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  هدیکچ
 ره هک دنریگب لكش یتوافتم یاهراتخاس اب اه نامزاس تسا نكمم یا هعسوت یاهدربهار و نلاک یاه تسایس رب انب یا هعماج ره رد    
 تامدخ نیا هیارا یارب هک تسا یتامدخ یتیلاعف یرگشدرگ تعنص نیب نیا رد .دنشخب ققحت ار هعسوت فادها زا یشخب کی

 .دراد رارق ایند هنیزه مک و كاپ و دمآردرپ یاه تعنص فیدر رد هزورما یرگشدرگ تعنص .دنک یم ریگرد ار یدایز یاه نامزاس
 تسا شیازفا هب ور نآ ناوج تیعمج رگید فرط زا و تسا یخیرات و یناتساب و یعیبط یاه هبذاج یاراد فرط کی زا ناریا روشک
 گنهرف و ندمت یفرعم ،یزرا دمآرد شیازفا ،لماک لاغتشا هب ندیسر هنیمز دناوت یم تعنص نیا هب شیپ زا شیب هجوت ور نیا زا و
 هتسناوتن ناریا اما .دنک مهارف ار یتیلقا و یموق یاهزرم نتسكش مهرد و ایند یاهروشک اب هدنزاس و هدرتسگ لماعت ،نایناهج هب یناریا
 هک ارچ .دشاب یم روشک رد یرگشدرگ یلوتم نامزاس نآ یلصا لیلاد زا یكی هک دشاب هتشاد ار مزلا هعسوت هنیمز نیا رد تسا

 تسا هتشادن یرگشدرگ یریگ میمصت یاهداهن دروم رد یتباث هاگیاج بلاقنا زا دعب هچ و بلاقنا زا لبق نارود رد هچ ناریا روشک
 زا دناوت یم دوخ نیا هک دنا هدش ماغدا و عزتنم لیكشت یددعتم یاهداهن یتموكح یاهتسایس و فادها هب هتسب ینامز هرود ره رد و
 یرگشدرگ یلوتم نامزاس یسررب هب یداقتنا -یلیلحت یدید اب قیقحت نیا رد .دشاب ینامزاس یاه همانرب دروکر رب راذگریثات لماوع
  .دوش یم هتخادرپ

 
 یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ،داهن و نامزاس ،هعسوت :یدیلک  ناگژاو
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 همدقم -1
 ،رگیدکی اب للم ییانشآ تابجوم تسخن ؛تسا رایسب تیمها زئاح هدمع تهج ود زا یرگشدرگ تعنص هزورما
 نیمأت كی ناونعب یداصتقا رظن زا هکنیا مود .دیامن یم مهارف ار ...و اه شیوگ ،اه نیمزرس ،ماوقا ،اهداژن ،اه گنهرف
 یتح و نوگانوگ تاناکما زا یرادروخرب هیاس رد ناهج فلتخم یاهروشک ور نیا زا .دوش یم بوسحم دمآرد هدننک
 نیرخآ قباطم (54 :3813،یرافغ) دنتسه شیوخ یوس هب نارگشدرگ بذج یپ رد ،عونتم یاه هبذاج داجیا اب
 لاح رد یاهروشک دمآرد عبنم و یتارداص یلااک نیرتمهم یرگشدرگ تعنص یدرگناهج یناهج نامزاس یاهشرازگ
 دمآرد عبنم نیرتمهم تفن تعنص زا سپ ،ریخا یاه لاس رد عیرس دشر خرن اب و هدوب هتفای هعسوت رتمک و هعسوت
 ریز نتخاس ایهم نمض دایز یتعرس اب و تدش هب هتشذگ یاه لاس رد هتفرشیپ یاهروشک .تسا اهروشک یزرا

 نهک و یناتساب روشک .دنا هداد ءاقترا ییلااب حطس هب ار دوخ یئاز دمآرد و یریذپرگشدرگ نازیم دوخ یاه تخاس
 زا هدافتسا رد هنافساتم اما .دشاب یم ناهج رترب روشک 03 ءزج یعیبط و یخیرات یاه هبذاج رظن زا هکنیا مغریلع ناریا
 زا (یفنم) سکع تهج رد ربارب راهچ دوخ هتشذگ لاس یس هب تبسن و درادن ار یبسانم هاگیاج بهاوم و ایازم نیا
  .تسا هتفای لزنت یریذپ مسیروت دادعت و یرگشدرگ یاهدمآرد ظاحل
 یرگشدرگ یریگ میمصت یاهداهن دروم رد یتباث هاگیاج بلاقنا زا دعب هچ و بلاقنا زا لبق نارود رد هچ ناریا روشک
 ماغدا و عزتنم لیکشت یددعتم یاهداهن یتموکح یاهتسایس و فادها هب هتسب ینامز هرود ره رد و تسا هتشادن

 هطیح رد یلاوتم تارییغت .دشاب ینامزاس یاه همانرب دروکر رب راذگریثات لماوع زا دناوت یم دوخ نیا هک دنا هدش
 داشرا و گنهرف ترازو زا یدرگناهج و یدرگناریا و روشک یگنهرف ثاریم یاهنامزاس ماغدا و نامزاس تسایر
 تاریثات 4813 لاس رد توافتم فیاظو و تارایتخا اب روشک یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس لیکشت و یملاسا
 ماغدا زا سپ نامزاس نیا .(53 :4813 ،یدنردمص) تسا هتشاد یگنهرف ثاریم نامزاس فادها دربشیپ رد ار یدایز
 نامز اهنآ لح هک تسا هدوب ور هبور یدایز تلاکشم اب دیدج یاهتیرومام و فیاظو شرتسگ و فلتخم هاگتسد هس
 و دیدج تلایکشت و راتخاس سیسات هلحرم رد هچ نامزاس یاهتیلاعف و اه همانرب رگا یلو دراد زاین ینلاک تارابتعا و
 لباق تامادقا نآ دشابن هعسوت همانرب ریگارف و یشخبارف فادها اب قباطم فیاظو شرتسگ و ماجنا هلحرم رد هچ
 فادها اب ییوس مه ؛تساه هزوح و اه شخب همه رد روشک زاین هزورما هچنآ اریز ،دوب دهاوخن یراذگشزرا و شریذپ
13:1 سلجم شرازگ)تسا هعسوت  رب یلامجا یرورم و یرگشدرگ یلوتم نامزاس راتخاس یسررب اب رضاح نتم (08
 اهنآ ریثات نازیم طبریذ یاهناگرا درکلمع یسررب اب ات تسا نآ یپ رد نونکات هتشذگ زا نآ بیشن و زارف رپ هچخیرات
 .دیامن صخشم یرگشدرگ هعسوت رد فعض و توق طاقن نایب اب ار
 قیقحت شور -4
 اب قیقحت ماجنا تهج زاین دروم رامآ و تاعلاطا .تسا هدش ماجنا یداقتنا و یلیلحت – یفیصوت شور هب قیقحت نیا
 یداقتنا و یفیک شور هب زین بلاطم لیلحت .تسا هدش یروآدرگ یا هبحاصم و یتنرتنیا و یا هناخباتک شور زا هدافتسا
  .دشاب یم
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 یرظن ینابم -1
 (مسیروت) یرگشدرگ -1-3
 .(0 :8013 ،ییامنهر) تسا یسراف نابز رد یرگشدرگ لداعم یناملآ و هسنارف ،یسیلگنا یاه نابز رد مسیروت هژاو
 هک یدنوسپ «مسیا» و تحایس ،ترفاسم ،تشگ ،رفس یانعم هب «روت» :تسا هتفای بیکرت شخب ود زا «مسیروت» هژاو
 یرکف هیاپ هک یبتکم ینعی مسیروت ،نیاربانب .دراد هریغ و یبدا ،یسایس ،یبهذم ،یفسلف یا هشیدنا ای بتکم هب هراشا
 زا و هسنارف هب سپس ،ایناپسا هب نانوی زا هک تسا «تسنیروت» هژاو نیا ینانوی هشیر ،تسا یرگشدرگ و تحایس نآ
 هسلج رد 3383 لاس رد راب نیتسخن مسیروت ای یرگشدرگ هژاو .(53: 5813،یمظاک)تسا هدش دراو سیلگنا هب اجنآ
 روظنم هب ترفاسم یانعم هب تغل نیا نامز نآ رد .(1 :0813 ،یتلاحم)دمآ نیزاگرام كینیترپسا مان هب یسیلگنا یا
 اه هتشون نیلوا .(683 :6813،یزب)تفر یم راک هب تذل بسک یارب یعیبط رظانم زا دیدزاب و یخیرات راثآ یاشامت
 تغل رد .دنا هتشاد زکرمت هدیدپ نیا یخیرات داعبا رب ،ترفاسم و یرگشدرگ فراعملا هریاد رد یرگشدرگ هب عجار
 رد موهفم هب نیعم گنهرف رد و تحایس و درگناهج لغش و لمع یانعم هب یرگشدرگ و یدرگناهج ادخهد همان
 یدرگناهج رد :تسا هدرک فیرعت نینچ ار یدرگناهج 3133 لاس رد نمروب روترآ .تسا هدمآ ،ندرکرفس ملاع راطقا
 هکنیا ای و یلغش یاهتیلاعف رگید ای تراجت و حیرفت و تحارتسا روظنم هب هک دریگ یم رب رد ار ییاهن رفاسم هعومجم
 لحم نیب یمظنم یلغش یاهترفاسم هب مادقا هک یناسک تسا یهیدب ،دریگ یم ماجنا صاخ مسارم رد تکرش روظنم هب
 یاهتیلاعف نیرت مهم زا یدرگناهج .(53 ،4813 ،یناوضر) دوش یمن فیرعت نیا لومشم دنک یم دوخ یگدنز و راک
 و شنم ،یگنهرف ،یداصتقا ،یسایس عاضوا ،نیمز یامیس رد فرگش یتارییغت ندروآ دوجوب اب هک تسا رصاعم ناسنا
 هک تسا یفیرعت ،فیراعت نیرت هتخانش زا یکی .(053 :0813،یتلاحم)دزاس یم نوگرگد ار اه ناسنا یگدنز شور
 یللملا نیب هیداحتا طسوت اًادعب و دش نایب 1633 لاس رد یرگشدرگ ،رفس هنیمز رد دحتم للم نامزاس سنارفنک طسوت

 ناعذا فیرعت نیا .تفرگ رارق لوبق دروم ،دوب یرگشدرگ یناهج نمجنا تخاس شیپ هک رفس یمسر یاهنامزاس
 یراک یریگیپ زا ریغ لیلد ره هب ،دوخ تماقا لحم روشک زا ریغ یروشک زا هک تسا یدرف ره رگشدرگ هک دراد یم
 ای و دنک یم تماقا ار بش هک تسا یرگشدرگ ،هدننک دیدزاب كی ،دیامن یدیدزاب ،دریگ یم دزمتسد نآ رطاخب هک
 هک تسا نآ فیرعت نیا هدمع لاکشا كی ،دوجو نیا اب دهد یم ماجنا زور رد ار دوخ دیدزاب هک تسا یرفاسم
 دوش یمن لماش دهد یم صاصتخا دوخ هب ار یرگشدرگ مهس نیرتشیب اهروشک رتشیب رد هک یلخاد یرگشدرگ
 .تسا یا هتشر نیب مولع وزج و عونتم داعبا یاراد و دوش یم بوسحم هدیچیپ تیلاعف یرگشدرگ .(3 :5813،یدهاز)
 نوگانوگ یاه هتشر رد نیصصختم تکراشم و هدوب جراخ صاخ صصخت كی هطیح زا نآ داعبا تخانش ور نیا زا
 ،تسیز طیحم یزاس رهش ،یرامعم ،یا هقطنم و یرهش یزیر همانرب ،قوقح ،تیریدم ،یسانشناور ،ایفارغج :هلمج زا
 للم نامزاس هتسباو هک یرگشدرگ نامزاس رظن قباطم .(53 :5813،یموصعم)دبلط یم ار ...و یبایرازاب ،یزرواشک
 0333 لاس ات درک ملاعا رگشدرگ و رفس یناهج یاروش .تسا ناهج رد لاعف تعنص نیرتگرزب یرگشدرگ ،تسا
 باتک رد تحارص اب چیجدوس ناید هک روط نامه .داد دهاوخ لیکشت ار یناهج یلم صلاخان دیلوت %5/5 یرگشدرگ
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 نامه یرگشدرگ ،یعامتجا لوحت یارب ییورین ناونعب یرگشدرگ ،تسا هدرک نایب یلیام 003 رهش ناونع اب دوخ
    .(63 :0813،سیف ینوب)تسا هتشاد ار یتعنص بلاقنا ریثأت

 نآ ساسا رب هک دش لبقتم نوتاراو یداصتقا یاه ینیب شیپ تکرش یوس زا ار یا هعلاطم ماجنا هنیزه نامزاس نیا
 صلاخان لوصحم %6 دودح رد ینعی ،رلاد نویلیرت 4/1 لداعم ابیرقت 1133 لاس رد یرگشدرگ لک صلاخان دیلوت
 صلاخان لوصحم ربارب ود اًابیرقت یدشر یرگشدرگ هک تسا هدمآ هعلاطم نیا رد .تسا هدش دروآرب ناهج رد یلم
 تیمها .(1 :1813،نیزرف)دنتسه تعنص نیا رد تیلاعف لوغشم رفن نویلیم 043دودح و هتشاد ناهج حطس رد یلم
 0533 یاه لاس هلصاف رد رفن نویلیم 54 زا ،نارفاسم دادعت عیسو شیازفا اب نانچمه ،رفس و مسیروت تعنص داصتقا
04 لاس رد نویلیم 103 هب ،یدلایم  ددرگ یم رتراکشآ شیپ زا شیب ،%5/6 رب غلاب نآ هنلااس دشر نیگنایم اب یدلایم 00
(www. wto.com). هب تبسن هک دوب هدیسر رفن نویلیم 343 هب للملا نیب تسیروت نازیم 8004 لاس رد تیاهن رد 
 .(www.Unwto. com)دهد یم ناشن ار %4 دشر یدلایم 0004 لاس
 تارداص اهنآ زا موس كی یارب و دهد یم لیکشت ار هعسوت لاح رد یاهروشک زا %1/8 هدمع تارداص یرگشدرگ
 نیا اه ندمت یوگتفگ و یندم هعماج ،ندش یناهج یاه یروئت حرط و نامز تشذگ اب .ددرگ یم بوسحم یساسا

 رد اًاریخا كینورتکلا یرگشدرگ زا یدیدج عون .دراد هدهع رب یرت نیگنس تلاسر و هتفای یرتشیب تیمها تعنص
 .(33 :5813،یموصعم)دیمان یکینورتکلا ترفاسم ار نآ ناوتب دیاش هک هدیدرگ حرطم اپورا و اکیرمآ
 (یلعف یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس) ناریا رد یرگشدرگ یلوتم نامزاس یخیرات هنیشیپ -0
 میهد رارق هعلاطم دروم یخیرات صخشم ههرب ود رد ار عوضوم هک تسا مزلا داهن نیا یخیرات هنیشیپ یسررب یارب
 بلاقنا زا سپ یخیرات تلاوحت یرگید و یملاسا بلاقنا زا لبق هلحرم یکی
 یملاسا بلاقنا زا لبق -1-0
 0/1/0013 خیرات رد .دش سیسات نارهت رد (یردان هناخنامهم) یردان هفاک سپس و متسیب نرق لته 6013 لاس رد
 طیارش و هفاک یانب زرط نآ بجوم هب هک دیدرگ عضو ناروتسر و هفاک سیسات طباوض و تاررقم نارهت هیدلب طسوت
 ءاصحا و نییعت یقیقد اتبسن روطب ناروتسر بحاص و راد هفاک فیاظو دودح و نآ سانجا ای هناخ هوهق سیسات
 یراکمه اب و ییایلاتیا ملعم كی رظن ریز و ریاد تمدخ شیپ تیبرت یاه رود نارهت هیدلب لاس نیمه رد تسا هدیدرگ
 لاس نیمه رد تسا هداد لیکشت صاخ یزپشآ شزومآ هرود هس یط یسودرف هناخنامهم لحم رد یمیدق نسراگ ود
 ناروتسر و اه هناخنامهم رد تلاوکام و هیذغا شورف خرن همان نییآ عضو هب تردابم نارهت هیدلب 3313 دنفسا 8 رد
 رسمار و سولاچ ،رسچگ ،دنبرد یاه هناخنامهم زا یرادرب هرهب اب اه هناخنامهم هسسوم 5313 لاس زا .تسا هدومن
 رد ادعب .تسا هدش داجیا لمآ و یهاش ،رسلباب یاه هناخنامهم سپس و تسا هدرک زاغآ ار دوخ یراد لته تیلاعف

 هفاک و لوبملاسا نابایخ رد لاتنانیتنک یاه هفاک هلمج زا دش داجیا نارهت رد یدایز یاه هفاک یناهج گنج نایرج
 ،اریمه ،یناهارف ینامز) دش داجیا راز هللا نابایخ رد لته دنارگ سپس و هیماظن ترامع ناتسراهب نادیم رد هطناقل

 ناحایس بلج هرادا) مان هب روشک ترازو رد یا هرادا 3313 لاس رد (34:یترفاسم تامدخ و یرگشدرگ تعنص
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 و ناحایس ییامنهار یارب امنهار كچوک یاه هچباتک راشتنا و هیهت نآ تیلاعف مها هک دش سیسات (تاغیلبت و یجراخ
 ناریا نادرگناهج نوناک زین و لیبموتا عکجک ای پولک لاس نیمه رد .دوب ناریا یخیرات زکارم دروم رد نادرگناهج
 سناژآ نیتسخن 3313 لاس رد .تسا هدیسر تبث هب 3 هرامش همان یط یدیشروخ 0313 لاس رد و لیکشت

 یلاع یاروش هب روکذم هرادا 0413 رویرهش زا دعب .تسا هدش سیسات نارهت رد روت ناریا سناژآ مان هب یدرگناهج
 هرادا روشک ترازو یسایس هرادا ار نآ یرادا روما و دش یم لیکشت روشک ترازو رد و هداد مان رییغت یدرگناهج
 زا ییانبریز تامادقا زا یضعب و دش لیکشت روشک ترازو رد یدرگناهج روما هرادا اددجم 1113 لاس رد .درک یم
 .(3-03 :8813 ،یهلا یقطان)داد ماجنا ار هناگیب عابتا جورخ و دورو هب طوبرم نیناوق نیودت و هیهت لیبق
 یلاک سیسات هب تردابم دوخ زاین دروم هدرک لیصحت و رهام رداک نیمات یارب اه هناخنامهم هسسوم 0113 لاس رد
 06 و دوب هلاسکی هرود نیا دومن اه هناخنامهم ناریدم یضعب و یسیئوس صصختم كی رظن ریز یراد لته شزومآ
 لاس رد .دندرک یم هبرجت بسک دابآرهم هاگدورف ناروتسر رد زین یلمع یزومآراک یارب و دنتشاد تکرش نآ رد رفن

 صاخشا زا رفن هس و یتلود تاسسوم و اه هناخترازو ناگدنیامن زا رفن 43 زا بکرم یدرگناهج یلاع یاروش 0313
 ترازو یدرگناهج روما هرادا ییارجا یاه همانرب و یشم طخ نییعت نآ هفیظو هک دش لیکشت یدرگناهج رد ریصب

 بجوم هب (ناحایس بلج نامزاس) 4313 لاس رد .تشاد تراظن یلاع حطس رد یدرگناهج روما رب و دوب روکش
 ای و ءایحا ،داجیا (فلا :زا دوب ترابع نامزاس نیا فیاظو مها .دش سیسات ناریزو تایه 03/3/4313 خروم بوصم
 اب یراکمه و ییامنهار و تاعلاطا رتافد داجیا قیرط زا طوبرم تارابتعا زا هدافتسا اب یدرگناهج تاسیسات حلاصا
 .رگید تاسسوم و اه هناخترازو

 و ییامنهار و تاعلاطا رتافد داجیا قیرط زا یلخاد و یجراخ ناحایس یارب مزلا تلایهست ندومن مهارف (ب
 .رگید تاسسوم و اه هناخترازو اب یراکمه
 هطوبرم یاه نامزاس ریاس یراکمه اب اهنآ یدنب هجرد و اهارسنامهم و اه هناخنامهم هرادا و سیسات رد تراظن (ج
  یملاسا بلاقنا زا سپ -2-0
 روما و داد مان رییغت یلم داشرا ترازو هب یدرگناهج و تاعلاطا ترازو بلاقنا یزوریپ زا سپ 0513 لاس رد
 لاس رد ادعب .دش یم هرادا تنواعم نآ هعبات یاهدحاو طسوت و یرگشدرگ تنواعم رظن ریز یدرگناهج و یدرگناریا

 یارب یدرگناهج نامزاس یماهس تکرش ،ناریا یاه هناخ یماهس تکرش و ناریا یاه تشگ یماهس تکرش 8513
 یلم داشرا ترازو 3513 لاس رد دیدرگ ماغدا مه رد یدرگناهج تاسیسات یماهس ات تکرش و یناتسمز یاه شزرو
 تسایس رییغت ریثات تحت مه هناخترازو نیا (یدرگناهج تنواعم) ناونع و درک ادیپ مان رییغت (یملاسا داشرا) هب

 یدرگناهج و یدرگناریا رتفد رد مه نآ هب طوبرم یاهدحاو و رییغت (یترایز و یتحایس) تنواعم هب یدرگناهج
 یملاسا داشرا و گنهرف ترازو و ماغدا یملاسا داشرا ترازو اب رنه و گنهرف ترازو 5613 لاس رد .دش زکرمتم
 نیا 4 هدام بجوم هب و بیوصت یدرگناهج و یدرگناریا هعسوت نوناق 0/0/0013 رد (43/43/5613) دش لیکشت
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 داجیا و یدرگناهج و یدرگناریا تسایس میسرت و نییعت و لیکشت (یدرگناهج و یدرگناریا یلاع یاروش) نوناق
 .(نامه) دش راذگاو اروش نیا هب طبریذ یاههاگتسد نیب یگنهامه
 و یدرگناریا یلاع یاروش هناخریبد تلایکشت همان نییآ و 54/43/0013 رد یدرگناهج و یلاع یاروش همانساسا

 روما تنواعم هزوح فیاظو و فادها رد رظن دیدجت اب 6013 لاس رد دیدرگ بیوصت 03/43/4013 رد یدرگناهج
 و یدرگناریا) نامزاس و ماغدا رگیدکی رد شخبود نیا یدرگناهج و یدرگناریا زکارم نامزاس یترایز و یتحایس
 خروم هسلج رد یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس لیکشت نوناق 4813 لاس رد .دمآ دوجو هب (یدرگناهج
 بجوم هب ،تسا هدیسر نابهگن یاروش دیئات هب 33/33/4813 رد و بیوصت یملاسا یاروش سلجم 14/03/4813
 یملاسا داشرا و گنهرف تارزو زا یدرگناهج و یدرگناریا وروشک یگنهرف ثاریم یاه نامزاس نوناق نیا كی هدام
 هک یفیاظو و تارایتخا هیلک اب یدرگناهج و یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم مان اب یدیدج نامزاس اهنآ ماغدا زا و عزتنم
 رظن ریز یناسنا یورین و لاوما و تاناکما هیلک و دنا هدوب اراد فلتخم تاررقم و نیناوق بجوم هب روکذم یاه نامزاس
 رد ار یملاسا داشرا و گنهرف ترازو تارایتخا و فیاظو هیلک رضاح لاح رد هک تسا هدش لیکشت روهمج سییر
 هب و عزتنم یناگرزاب ترازو زا یتسد عیانص نامزاس زین دعب یتدم .دراد هدهع هب یدرگناهج و یگنهرف ثاریم روما
 نیا مان دیدرگ بجوم و دش هفاضا یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس هب ناریزو تایه همان بیوصت بجوم
 .((http://www.ichto.irدنک رییغت یرگشدرگ و یتسد عیانص و یگنهرف ثاریم نامزاس هب نامزاس
 یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس راتخاس -7

 نامزاس همانساسا -1-7
 4813 هام ید 14 هبنش هس زور ینلع هسلج رد یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس لیکشت نوناق
 و گنهرف ترازو ،یروهمج تسایر داهن هب ءارجا یارب یروهمج سیئر طسوت و دیسر بیوصت هب یاروش سلجم
 .تسا هدوب هرصبت 0 و هدام 43 رب لمتشم نوناق نیا هک دش غلابا یزیرهمانرب و تیریدم نامزاس و یملاسا داشرا

 نامزاس یقوقح تیهام -2-7
 هدرب مان ینامزاس ناونع هب نآ زا افرص و تسا هدشن یاهراشا نامزاس یقوقح تیهام هب نامزاس نیا لیکشت نوناق رد
 ،یگنهرف ثاریم نامزاس همانساسا ساسارب موقرم نوناق 4 هدام قبط و تسا روهمج سیئر رظن ریز هک تسا هدش
 بوصم یدرگناهج و یدرگناریا تعنص هعسوت نوناق و 84/3/0613 بوصم روشک یرگشدرگ و یتسد عیانص
 .دوشیم هرادا 0/0/0013
 نامزاس تارایتخا و فیاظو -3-7
 نوناق و یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس لیکشت نوناق هلمج زا فلتخم تاررقم و نیناوق رد
 و قباس یدرگناهج و یدرگناریا نامزاس و روشک یگنهرف ثاریم یاهنامزاس یاههمانساسا و یدرگناهج هعسوت

 3 هدام تاجردنم قبط هک تسا هدش رکذ نامزاس نیا یارب یناوارف تارایتخا و فیاظو یتسد عیانص نامزاس
 .تسا هدیدرگ ءاصحا دروم 06 هب بیرق نامزاس یداهنشیپ همانساسا
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 نامزاس فادها -0-7
-یناریا ندمت و گنهرف ذوفن و روضح ،یخیرات و یئایفارغج هرتسگ زا قیمع و نزاوتم ،عماج تخانش هب یبایتسد -3
 .یتنس یاهرنه و (سوملمانو سوملم) یگنهرف ثاریم هزوحرد یملاسا

 نآ یاهتیفرظ و اهتیزم زا یریگ هرهب و روشک یعیبط و یخیرات ،یگنهرف یاهتیفرظ و ینغ ندمت و گنهرف یفرعم -4
 .ناهج رد ناریا ندمت هاگیاج ءاقترا و تیبثت یارب

 یتسد عیانص ،یعیبط ،یگنهرف ثاریم شخب رد یملاسا یاهروشک رب دیکات اب یللملا نیب هدنزاس و دنمفده لماعت -1
 .یرگشدرگ و
 ثاریم شخب رد ناعفنیذ هعماج تکراشم رب یکتم و دمآراک ،هچراپکی یقوقح –یتیریدم ماظن هعسوت -3
 و یملاسا -یلم یاهشزرا ،یقلاخا لوصا رب یکتم یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یعیبط ،(سوملمان و سوملم)یگنهرف
 .روشک یگنهرف و یخیرات ،یئایفارغج تایضتقم و ینف ،یملع یاهرایعم رب قبطنم
 شیازفا یارب یمومع یاهیهاگآ اقترا و یگنهرف و یعیبط یاهیئاراد و ثیراوم اب هعماج هطبار قیمعت و تیوقت -5
 .یرگشدرگ و یتسد عیانص و یعیبط ،(سوملمریغ و سوملم) یگنهرف ثاریم شخب یعامتجا هیامرس
 و رنه ،یعیبط ،(سوملمان و سوملم) یگنهرف ثاریم یاه هنیمز رد دوجوم یاه تیلباق ءاقترا و اه تیفرظ هعسوت -6
 .یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یموب یروانف و یتنس شناد
 عماوج و یصوصخ ،یتلودریغ و یتلود شخبرد ریذپ تیلوئسم و رهام ،هیاپ شناد یناسنا عبانم تیفرظ هعسوت -0
 .یلحم
 یگنهرف یبسن یاه تیزم هیاپ رب باتشرپ و رمتسم دشر ،نزاوتم ،تابثاب ،ریذپ تباقر ،دمآراک یداصتقا ماظن داجیا -8
 .یجراخ و یلخاد یصوصخ شخب و یتلودریغ شخب تکراشم اب روشک یعیبط و
 .یللملا نیب و یلم حطس رد یتسد عیانص عیزوت و دیلوت دمآراک و ریگارف ماظن هعسوت -3
 ثاریمزا هنادنمدرخ یرادرب هرهب و ایحا ،تظافح ،جیورت و شزومآ یفرعم ،یزاسدنتسم و شهوژپ ،تخانش -03
 .روشک یتسد عیانص و یتنس یاهرنه ،یعیبط ،(سوملمانو سوملم)یگنهرف
 و ایحا ،تظافح ،تنایص و تیامحرد یناگمه تکراشم بلج و یمومع تیلوئسم سح تیوقت و یلم مامتها -33
 .روشک یتسیز رظنم عونت ،یگنهرف عونت ،یعیبط ،یگنهرف ثاریمزا هنادنمدرخ یرادرب هرهب

 یفیک و یمک هعسوت قیرط زا یناهج یرگشدرگ یاهبطق زا یکی ناونعب روشک یعقاو هاگیاج هب یبایتسد-43
 رفس لیهست و یرگشدرگ تامدخ یزاسدرادناتسا و تیفیک ءاقترا ،نآ اب رازاب قباطت و لوصحم عونت ،یلم یرگشدرگ
(http://www.ichto.ir). 

 یرگشدرگ تنواعم -3
 تعنص یارب یبسانم نیزگیاج نآ زا لصاح دمآرد بسک و یللملانیب نادرگناهج بلج ،هدش دای لماوع هب هجوت اب
 .تسا یتفن ریغ تارداص هب درکیور و یلوصحم كت تعنص زا ندش جراخ و تفن
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 یگنهرف ثاریم نامزاس هرصبت تفه و هدام 43 زا بکرم ینوناق بیوصت یط 4813 هامید 14 خیرات رد اتسار نیا رد
 یگنهرف ثاریم نامزاس» اهنآ ماغدا زا و عزتنم یملاسا داشرا و گنهرف ترازو زا یدرگناهج و یدرگناریا نامزاس و
 .دیدرگ لیکشت «یرگشدرگ و
 ار یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس اب یتسد عیانص نامزاس ماغدا حرط یرادا یلاع یاروش 3813 لاس رخاوا رد
 داجیا و روشک یتسد عیانص هعسوت فده اب یتسد عیانص نامزاس همان بیوصت نیا ساسارب .دناسر ییاهن بیوصت
 رد و هدش ادج نداعم و عیانص ترازو زا تارایتخا و فیاظو مامت اب یرگشدرگ هعسوت یاهتسایس اب یگنهامه
 .دوشیم هتخانش «یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس» مانب هک ،دوشیم ماغدا هدش دای نامزاس

 یرگشدرگ تنواعم فیاظو -1-3
 تنواعم فیاظو و تارایتخا هب طوبرم دروم 04 دودح نامزاس یارب هدش فیرعت فیاظو دروم 06 نایم زا
 :مینکیم هراشا نآ زا یدراوم هب ریز رد هک دشابیم یرگشدرگ
 یسررب روشک هعسوت یاه همانرب اب قابطنا رد اه تیولوا و اه یشم طخ نییعت ،یگنهامه ،یزیر همانرب ،یراذگتسایس-3
 یجراخ و یلخاد یرگشدرگ تعنص جیورت و هعسوت ،دوبهب هنیمز رد هعلاطم و
 زکارم للاحنا و هعسوت ،هرادا ،داجیا ،ثادحا رب رظان یاه همان ماظن و تاررقم ،طباوض ،اهدرادناتسا غلابا و یسررب-4
 اب طبترم عماجم و زکارم ریاس و یترفاسم و یتامدخ یاه سناژآ ،یئاریذپ یاه عمتجم ،اهارسنامهم ،اه لته ،یتماقا
 یرگشدرگ یاهتیلاعف
 هقطنم یملاسا یاهروشک صخلااب اهروشک ریاس اب طابترا یارب اه تیلاعف تیاده و یراذگ تسایس-1
 یدورو یدابم رد اهدیداور رودص ،عناوم عفر و تلایهست داجیا ،یجراخ نارگشدرگ بذج یارب یزیر همانرب-3
 طبریذ یاهدحاو یراکمه اب اه هناخ ترافس رد مزلا یهافر تامدخ و تاعلاطا هئارا ،روشک
 هب تامدخ ریاس هیارا و اهروت یرازگرب ،تینما نیمأت یارب طبریذ یاهداهن و اههاگتسد اب مزلا یگنهامه داجیا-5
 تماقا لوط رد یجراخ نارگشدرگ
 و تاناکما زا دیدزاب و یلخاد یرگشدرگ هعسوت روظنم هب یبیغرت و یقیوشت یاهراکهار و اه حرط یسررب-6
 روشک یترایز و یتحایس یاه هبذاج
 لخاد رد اه لکشت ریاس و اهداهن ،تاسسؤم ،اه نامزاس ،اه هناخترازو اب تلادابم و طابترا یرارقرب و یگنهامه-0
 یلخاد یرگشدرگ هعسوت و طسب ،یناسر علاطا ،یفرعم روظنم هب روشک
 ،یتشادهب ،یشزرو) یصصخت یاهروت یرازگرب یارب بسانم یاه هنیمز و تلایهست داجیا روظنم هب یزیر همانرب-8
 (...و یملع
 زا نامزاس دمآرد عبانم ءاقترا یاه مسیناکم و اه شور یسررب و فده یاهرازاب تخانش روظنم هب یزیر همانرب -3
 یجراخ و یلخاد یرگشدرگ تعنص لحم
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 و دوبهب تهج یقوقح و یقیقح صاخشا و اه نامزاس ،تاسسؤم زا یتراظن و یتیاده ،یتیامح یاهتسایس لامعا-03 
 یرگشدرگ تامدخ یمک و یفیک هعسوت
 و زکارم طسوت تامدخ هئارا و هرادا هوحن و اهزوجم رودص صوصخ رد مزلا یاه تراظن لامعا و لرتنک-33
 یترفاسم و یتامدخ رتافد و یئاریذپ و یتماقا یاه عمتجم
 ،یئاریذپ و یتماقا زکارم تاصخشم و اهدرادناتسا ،طیارش صوصخ رد یتاعلاطا یاه كناب و اههاگیاپ داجیا-43
 اه هزوم ،یخیرات و یعیبط یاه هبذاج ،یزرا تلادابم ،یتامدخ و یترفاسم یاه سناژآ
  یرگشدرگ تعنص اب طبترم یللملا نیب عماجم رد رثؤم تیوضع یارب مزلا ریبادت ذاختا-13

 ناریا یرگشدرگ تیعضو هب یهاگن -5
 رگشدرگ بذج شیازفا یارب هدرتسگ تاغیلبت اب و دنا هدرک کرد ار یمدآ رد رفس هب زاین یبوخ هب هتفرشیپ یاهروشک
 یجنم ار رفس اه ناسنا هک ییاجنآ زا .دننک داجیا دوخ داصتقا رد تابثاب و رادیاپ ،فرگش یلوحت ات دننز یم یرد ره هب

 رشب یارب هک تسا ییوزرآ ییوجارجام و اه تسدرود هب رفس لیم و دنناد یم یگدنز تخاونکی یاهانگنت رد دوخ
  .دشاب اهروشک یارب زاسلوپ و دودحمان عبانم زا یکی دناوت یم مسیروت هدیدپ هجیتن رد ،درادن ییاهتنا

 داصتقا هدکشناد كمک هب و اروش نیا ناسانشراک طسوت هک یشرازگ رد (WTTC)رفس یاروش یناهج نامزاس
 تارثا و یرگشدرگ تیعضو و هیهت هلاس هد ینامز یاه هزاب رد یشرازگ هنلااس ،دنک یم هیهت دروفسکآ هاگشناد
 نامزاس شرازگ زا هتفرگرب ،دنوش یم هیارا همادا رد هک یجیاتن .دنکی م یسررب ار ایند روشک 383 رد نآ یداصتقا

 هک دهد یم ناشن ،ناهج و ناریا یرگشدرگ تیعضو هرابرد یناهج یاهرامآ هب یهاگن .دشاب یم رفس یاروش یناهج
 رامآ هک نامزاس نیا یاهشرازگ نیرخآ ربانب .میراد هلصاف ردقچ بولطم هطقن ات و میا هداتسیا اجک رد تعنص نیا رد
 دشر یدلایم 0304 لاس رد ناریا ،هدومن ینیب شیپ یدلایم 0404 ات 0304 لاس زا ار اهروشک یرگشدرگ تیعضو و
 دروکر اب 0404 لاس ات ناریا یرگشدرگ تیعضو شرازگ نیمه ساسا رب .دراد یدرگشدرگ تعنص رد یدصرد 3/1
 .دسر یم دصرد 8/1هب ددع نیا و دوش یم هجاوم

 3232 و 3132یاه لاس رد یرگشدرگ زا لصاح یلخاد صلاخان دیلوت یعقاو دشر هسیاقم :1 هرامش لودج
 0304 0404 
 دصرد 5.4 دصرد-3.0 هنایمرواخ
 دصرد 3.3 دصرد 0.5 ناهج
 دصرد 1.8 دصرد 1.3 ناریا

 Data as collected by UNWTO 2011 :عبنم

 5/4 هک دسر یم رلاد درایلیم 3/4 دودح هب ناریا هب یدورو رگشدرگ زا لصاح دمآرد ،یدلایم 0304 لاس رد اما
 یدلایم 0404 لاس رد رفس یاروش یناهج نامزاس ینیب شیپ قبط .دهد یم لیکشت ار ناریا لک تارداص زا دصرد
 ،یدلایم هتشذگ لاس رد.دهد یم لیکشت ار ناریا تارداص لک زا دصرد 3/4 و دسر یم رلاد درلایلیم 3/5 هب غلبم نیا

 رد و هدش ماجنا یرگشدرگ شخب رد تسا رلاد درایلیم 3/1 لداعم هک روشک یاه یراذگ هیامرس لک زا دصرد 4/1
 زا یکی .دسر یم رلاد درایلیم 6/0 لداعم و اه یراذگ هیامرس لک زا دصرد 8/4 مقر هب رامآ نیا یدلایم 0404 لاس
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 رازه 835 ناریا رد .تسا ییاز لاغتشا رد تعنص نیا میقتسمریغ و میقتسم ریثات ،یرگشدرگ تعنص زراب یاه یگژیو
 دصرد 1/8 هتسناوت ،ناریا رد اپون تعنص نیا .دنا هدش راک هب لوغشم 0304 لاس رد یرگشدرگ تعنص هطساو هب رفن
 .دهد صاصتخا دوخ هب ار روشک لک لغاشم لک زا

 یرگشدرگ زا لصاح ییاز لاغتشا و یراذگ هیامرس ،ییازدمآرد دنور یسررب :2 هرامش لودج
 3004 0304 3304 0404 
 رگشدرگ زا لصاح دمآرد
 ناریا هب یدورو

 روشک تارداص دصرد 0،33
 (رلاد درایلیم1.03)

 (رلاد درایلیم3.4) دصرد 5.4
 روشک تارداص دصرد 6.33
 (رلاد درایلیم 1.34)

 3.5) روشک تارداص دصرد 3.4
 (رلاد درایلیم

 یراذگ هیامرس نازیم
 لک زا دصرد 0.1
 لداعم اه یراذگ هیامرس
 رلاد درایلیم3

 لک زا دصرد 4.1
 3.1 لداعم اه یراذگ هیامرس
 رلاد درایلیم

 لک زا دصرد 6.4
 3 لداعم اه یراذگ هیامرس
 رلاد درایلیم

 اه یراذگ هیامرس لک زا دصرد 8.4
 رلاد درایلیم 6.0 لداعم

 روط هب ییاز لاغتشا نازیم
 میقتسم

 لغاشم لک زا دصرد 1.8
 لغش رازه 835 لداعم

 لغاشم لک زا دصرد 6.3
 5.13رهزا لغشرازه335لداعم
 یرگشدرگاب طبترم یکی لغش

 لغاشم لک زا دصرد 6.4
 لغش 836 و رازه 300 لداعم

 لداعم لغاشم لک زادصرد4
 لغش835ورازه640
 طبترم یکی لغش3.33رهزا
 یرگشدرگاب

 Data as collected by UNWTO 2011 :عبنم

 .دنک رو هلعش ار روشک داصتقا رتسکاخ ریز شتآ دناوت یم شوماخ تعنص نیا هب هجوت هک دهد یم ناشن رامآ نیمه
 0404 لاس رد ناریا یرگشدرگ تعنص دوکر ینیب شیپ هب هجوت اب و رغس یاروش یناهج نامزاس یاه ینیب شیپ قبط
 ود اهنت ناریا رد مقر نیا هنافساتم هک دنک یم راک هب لوغشم ار رفن 835 و رازه 640 دعب لاس 03 تعنص نیا ،یدلایم
 زا ناریا یلخاد صلاخان دیلوت شرازگ نیا هب انب .داد دهاوخ صاصتخا دوخ هب ار روشک لغاشم لک زا دصرد
 نیا اه ینیب شیپ ساسا رب و هدوب رلاد درایلیم 0.11 لداعم هک تسا دصرد 3/8 یدلایم 0304 لاس رد یرگشدرگ
 یلخاد صلاخان یعقو دشر نینچمه.دسر یم رلاد درایلیم 8.38 لداعم یمقر هب و دصرد 8 هب 0404 لاس رد ددع
 .دسر یم 8/1هب هدنیآ لاس03 رد هک هدوبدصرد3/1یرگشدرگ زا ناریا

 نآ یعقاو دشر و یرگشدرگ زا لصاح یلخاد صلاخان دیلوت دنور یسررب :3هرامش لودج
 3004 0304 3304 0404 
 دصرد 8 دصرد 3.8 دصرد 3.8 دصرد 4.8 یرگشدرگ زا ناریا یلخاد صلاخان دیلوت
 دصرد 8.1 دصرد 1.3 دصرد 3.1 دصرد 1.0 یرگشدرگ زا ناریا یلخاد صلاخان یعقاو دشر

 Data as collected by UNWTO 2011 :عبنم

 صلاخان دیلوت ،رفس یاروش یناهج نامزاس شرازگ رد هدش یسررب روشک 383 نیب رد هدش ماجنا یدنب هدر رد
 زا و 53 هبتر رد یلم داصتقا هب تبسن ،01هبتر رد صلاخ هزادنا رظن زا ناریا روشک یرگشدرگ زا لصاح یلخاد
 .تسا هتفرگ رارق 013 هبتر رد یداصتقا دشررظن

 روشک 141 نیب رد ناهج رد ناریا یرگشدرگ داصتقا هبتر :0هرامش لودج
 یلخاد صلاخان دیلوت صلاخ هزادنا مروت دصرد هب هجوتاب یلم داصتقا هب تبسن یلخاد صلاخان دیلوتدشر ینیب شیپ لاس
3004 84 33 003 
0304 01 53 013 

 Data as collected by UNWTO 2011 :عبنم



 530  ...نامزاس يتلایکشت راتخاس رب يلیلحت

 8هبتر رد یلم داصتقا هب تبسن ،1 هبتر رد صلاخ هزادنا رظن زا مه هنایم رواخ هقطنم روشک 43نیب رد نینچمه ناریا
 هدیجنس اه نآ مروت دصرد هب هجوت اب اهروشک یداصتقا دشر هتبلا .تسا هتفرگ رارق 3هبتر رد یداصتقا دشر رظن زا ئ
 .دوش یم

 هنایمرواخ روشک 21نیب رد ناریا هبتر :7هرامش لودج
 یداصتقا دشر ظاحل زا ناریا هبتر یلم داصتقا ظاحل زا ناریا هبتر یرگشدرگ زا لصاح یلخاد صلاخان دیلوت ناریا هبتر لاس
3004 4 0 0 
0304 1 8 3 

 Data as collected by UNWTO 2011 :عبنم

 هب دوخ روشک یفرعم رب هولاع ،دنراذگب اج هب دوخزا یقفوم همانراک یرگشدرگ تنعنص رد دنا هتسناوت هک ییاهروشک
 .دوش یم ناش بیصن تعنص نیا را یراشرس دمآرد نارگشدرگ
 مفر نیا هک دش ماجنا مسیروت شخب رد یراذگ هیامرس رلاد درایلیم 334 و رازه كی ،ناهج رد یدلایم 0304لاس
 هک دیسر دهاوخ رلاد درایلیم 050/4 هب 0404 لاس ات مفر نیا .تسا ناهج یراذگ هیامرس لک زا دصرد 3 /40 لداعم
 لاس رد یرگشدرگ زا ناهج یلخاد صلاخان دیلوت .دهد یم لیکشت ار ناهج رد یراذگ هیامرس لک زا دصرد 3 /30
 و هتشاد یدصرد مین دشر هتشذگ لاس 03 هب تبسن هک هدوب یلخاد صلاخان دیلوت لک زا دصرد 3 /4 یدلایم هتشذگ
 یدلایم 0404 لاس رد رفس یاروش یناهج نامزاس یاه ینیب شیپ قبط .تسا هدوب رلاد درایلیم 3505 لداعم مفر نیا
 0304 لاس هب تبسن هک دسر یم رلاد درایلیم 353/33 لداعم یغلبم هب یرگشدرگ زا ناهج یلخاد صلاخان دیلوت
 شیازفا ناهج صلاخان دیلوت لک دصرد 6/3 هب یرگشدرگ داصتقا تبسن و تشاد دهاوخ یدصرد 3 /3 دشر
 .دبای یم
 تعنص هب طوبرم لغش كی ایند رسارس رد لغش 1.43 ره زارضاح لاح رد نامزاس نیا رامآ نیرخآ ساسا رب

 و هداد صاصتخا دوخ هب ار ناهج لغاشم لک زا دصرد 3/8 یرگشدرگ تعنص ،0304 لاس رد .تسا یدرگناهج
 03 رد نامزاس نیا یاه ینیب شیپ .دنتسه راک هب لوغشم تعنص نیا هطساو هب رفن رازه 850 و نویلیم 514 نونکا

 و نویلیم 101 و دوب دهاوخ یرگشدرگ تعنص اب طبترم ایند لغاشم لک زا دصرد 4/3 هک دهد یم ناشن هدنیآ لاس
 .دیآ یم دوجو هب یرگشدرگ اب طبترم لغش رازه 33
 دوعص هلپ راهچ ،یدنب هبتر رد و دروایب تسد هب ار یهجوت لباق مهس یلم داصتقا رد هتسناوت ناریا یرگشدرگ هچرگ
 زا یلخاد صلاخاندیلوت دشر رد ار تفبس یوگ دنا هتسناوت هک دنا هدرک لمع نانچنآ روشک نیا یابقر اما دنک
 نانبل دننام یتخسرس یابقر هنایمرواخ هقطنم رد .دنوش ناهج رد ناریا یا هلپ 01 طوقس بجوم و دنبایرب یرگشدرگ
 صلاخان دیلوت رد دشر دصرد 6.01 اب نانبل هک یروط هب دنا هدرک لاغشا هقطنم یرگشدرگ رد ار ناریا هاگیاج ،ندرا و
 لابند هب بیترت هب زین ناتسبرع ،هیکرت ،هیروس ،رصم ،ندرا .تسا هتشاذگن دقن یاج یسک یارب ،یرگشدرگ زا یلخاد
 و رفس یناهج یاروش.دنراد هنایمرواخ هقطنم مسیروت یرادمدرس یوگ نتفرگ رد یعس و دنتسه روشک نیا
 ناریا هلمج زا ناهج روشک 383رد مسیروت یداصتقا تارثا یسررب هب طوبرم دوخ یاه شرازگ نیرخآ رد یرگشدرگ
 هدنیآ لاس03رد هک یروطب تسا هدومن ینیب شیپ ناریا یرگشدرگ هدنیآ یارب ار یبولطمان تیعضو 0404 لاسات
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 ماقرا و رامآ زا یقطنم و نشور رایسب یا هجیتن دتسیا یم هیروس زا رتلااب اهنت و یدنب هدر نیا رخآ یاه هبتر رد ناریا
 رد مسیروت تعنص .دوب دهاوخن بولطم نادنچ هدنیآ یاه لاس رد ناریا یرگشدرگ تیعضو هک تسا نآ رگناشن

 داجیا ،یلغش یاه تصرف داجیا هنیمز رد یمهم شقن و تسا هدیدرگ رادروخرب یریگمشچ دشر زا ریخا یاه لاس
 زا لصاح دمآرد یدلایم 3004 لاس رد هک یروط هب دنک یم افیا یللملا نیب و یلم یداصتقا دشر كیرحت و دمآرد
 رتارف -زور ره رد اکیرمآ رلاد درایلیم هس رگید ترابع هب ای -اکیرمآ رلاد نویلیرت كی زرم زا یللملا نیب یدرگناهج
 .(0304 لاس رد یدرگناهج یناهج نامزاس هنلااس شرازگ) تفر
 لیلحت و هیزجت -4
 یرگشدرگ یریگ میمصت یاهداهن دروم رد یتباث هاگیاج بلاقنا زا دعب هچ و بلاقنا زا لبق نارود رد هچ ناریا روشک
 ماغدا و عزتنم لیکشت یددعتم یاهداهن یتموکح یاهتسایس و فادها هب هتسب ینامز هرود ره رد و تسا هتشادن

 عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس .دشاب ینامزاس یاه همانرب دروکر رب راذگریثات لماوع زا دناوت یم دوخ نیا هک دنا هدش
 یمسر روط هب ،دنکیم یرپس ار دوخ یئادتبا نارود هک یاهدش دلوتم هزات نامزاس ناونع هب یرگشدرگ و یتسد
 نیا رد .تسا رادهدهع ار یرگشدرگ یهعسوت اب طبترم ییارجا تایلمع ماجنا و یزیرهمانرب ،یراذگتسایس تیلووسم
  .دوش هتخادرپ یرگشدرگ یلوتم نامزاس یسررب هب هک هدوب نیا رب ام یعس قیقحت
 شیب یگدولآ و ندش یتعنص زا یشان تلاکشم عفر ،یناسنا هعسوت یاه صخاش ندرب لااب و داصتقا هب ندیشخب عونت
 طیحم ظفح و اه گنهرف لماعت ،ییاز لاغتشا ،یناسنا یورین یدمآراک و یرو هرهب شیازفا ،اهرهش درادناتسا دح زا
 رد و یاهروشک زا كی ره و تسوربور نآ اب زورما ناهج هک تسا ییاه هغدغد زا رادیاپ هعسوت عومجم رد و تسیز
 عونت هب هک ییاهروشک نایم نیا رد و دنبایب روکذم یاه هغدغد هب مزلا خساپ هک دنتسه شلات رد هعسوت زا یحطس ره
 اه تیزم تخانش یوجتسج رد و دنناهرب یا هیاپ كت داصتقا زا ار دوخ دنهاوخ یم و دنا هدروآ یور یداصتقا یشخب
 ظاحل هب هک ییاهروشک بلغا هک تسا مسیروت تعنص ،اه هفلوم نیا زا یکی دنتسه اه تیزم قلخ ای (اه لیسناتپ)
 دنناوتب قیرط نیا زا ات دنا هدناجنگ دوخ یلم هعسوت همانرب رد ار نآ ،دنتسه دنم هرهب اه تیزم نیا زا یناکم تیعقوم
 و یناتساب ،یخیرات یاه هبذاج دنچ ره نیب نیا رد (8013:34 ،یل ناج) دنشخب لماکت ار دوخ یلم هعسوت دنیآرف
 ار یتسیروت روشک ناونع رضاح لاح رد هک هیکرت و یبرع هدحتم تاراما دننام ییاهروشک هب تبسن ناریا یعیبط
 یاهرایعم زا یکی اهنت یرگشدرگ یاه هبذاج اما .تسا رت ناوارف رایسب دنا هدوبر ام زا ار تقبس یوگ و دنشک یم کدی
 مهس دنناوت یم مادک ره روشک كی رد یلک یاه تسایس و تلایهست ،تاغیلبت و تسا روشک كی هب رگشدرگ دورو
 ناعذا دیاب یرگشدرگ یلوتم نامزاس یتلایکشت راتخاس یسررب هنیمز رد .دنشاب هتشاد رگشدرگ بذج رد یا هدمع
 تعنص كی ناونع هب یرگشدرگ شخب هعسوت و هدش هراشا یاههمانرب ققحت یارب یدایز تلاکشم و عناوم هک دومن
 و اه شخب فیاظو و هدش هراشا یتلایکشت حوطس و هدش ماجنا یاه یسررب هب هجوت اب .دراد دوجو راذگ ریثات
 یرگشدرگ یراذگتسایس و هعسوت هار رس رب دوجوم عناوم یرگشدرگ هعسوت اب هطبار رد نامزاس نیا طبترم یاهداهن
 :درک هیارا ریز حرش هب ناوتیم ار
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 یرگشدرگ هاردا و یراذگتسایس رد زکرمتم داهن ای نامزاس كی یریگلکش مدع -

 تامیمصت و اهتسایس لخادت هجیتن رد و یریگمیمصت زکارم عونت -

 بسانم یشزومآ هکبش مدع -

 یرگشدرگ یاههتساوخ و دصاقم رد نلاک عامجا و قافو هب یبایتسد مدع -

 دنمماظن هاگدید دوجو مدع -

 تنواعم ره فیاظو رد ناوارف تلاخادت دوجو -

 دنمفده یتیریدم ماظن مدع -

 یاهجدوب و یاهیامرس عبانم هب طوبرم تلاکشم -

 یرگشدرگ هتشر رد یهاگشناد یاه شزومآ و دیتاسا دوبن -

 یراذگتسایس عماج یوگلا كی زا تیعبت و یرادروخرب مدع -

 یاهجدوب و یاهیامرس عبانم هب طوبرم تلاکشم -

 یللملانیب یرگشدرگ یاه هراونشج و اهرانیمس یرازگرب مدع -

 یرگشدرگ یراذگتسایس زکارم و اهراتخاس بوانتم ییاجهباج و رییغت -

 یصوصخ شخب و یلحم دارفا اب بسانم یراکمه مدع -

 اه شخب ناریدم نایم بسانم تلاماعت دوبن -

 رایسب تاغیلبت و طباور هک دشابیم للملانیب روما رتفد هب طوبرم ثحب رد درک رکذ نآ هب ناوت یم هک یدعب دروم -
 اهدحاو همه یریگراکب و یجراخ یاه هکبش یزادناهار اب هک دشابیم اراد للملانیب روما دروم رد ار یصقان و دودحم
 .یجراخ نارگشدرگ بذج صوصخ رد داد لیکشت ناوتیم ار یلاعف دحاو هعومجم كی

 یاهحرط شخب نیا رد هک دش رکذتم ناوتیم ار دروم نیا اهحرط و یراذگهیامرس تنواعم هب طوبرم ثحب رد -
 كی ره رد هورگریز داجیا اب هک دنیآیم رد ارجا هب و بیوصت اه تنواعم ریاس اب یگنهامه نودب یرگشدرگ فلتخم
 .درک یهدناماس و تخادرپ اه حرط فلتخم عاونا یهدناماس هب ناوتیم اه شخب زا

 یاه هکبش یحارط رد و هدرک تیلاعف یفیعض یلیخ تروص هب اه شخب هیلک یزاجم تاغیلبت هب طوبرم ثحب رد -
 نیا اب و هدرک راک فیعض دنک لمع هدرتسگ حطس رد یفرعم رد دناوتیم رایسب هرود نیا رد هک یزاجم فلتخم
 .درک شخب نیا هب ینایاش كمک ناوت یم فلتخم یاه نابز اب یزاجم فلتخم یاه هکبش یحارط اب فاصوا

 زا یجراخ و یلخاد یرگشدرگ دیاب هک درک دراو ناوتیم ار داقتنا نیا یرگشدرگ هعسوت رتفد هب طوبرم شخب رد -
 مادک ره هب طوبرم یزیر همانرب اب دنراد مادک ره هک فادها هب ات دننک لمع لقتسم تروص هب و هدش ادج رگیدکی
 رتفد هب روشک یاهرفس تلایهست داتس هک درک داهنشیپ ناوت یم ار دروم نیا دنشاب هتشاد ار یرتبسانم درکلمع
 .دننک راک لقتسم تروص هب و هدش كیکفت یلخاد یرگشدرگ رتفد هب یرگشدرگ هعسوت رتفد و یخاد یرگشدرگ
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 یساسا و مهم یاه شخب زا دراوم همه رد شزومآ ثحب هک درک هراشا ناوت یم دروم نیا هب شزومآ شخب دروم رد -
 یرازگرب و رگیدکی اب اه شخب نیا یراکمه و اه تنواعم همه رد شزومآ شخب داجیا اب هطبار نیا رد و هدوب
 یاه نامزاس .دروآ لمعب شخب نیا هعسوت ار یرثوم شقن دناوت یم دازآ یاه شزومآ و یناسر زورب یاه هرود
 نیا رب و دنتسه رادروخرب یا هژیو تیساسح زا دنهد هیارا یتسیاب هک یتامدخ عون و تیهام ظاحل هب زین یرگشدرگ
 اعیرس ار مزلا یاه شزومآ ،دننک زور هب و لیمکت مادم ار دوخ تاعلاطا نینچمه و دشاب زور هب دیاب اه نامزاس هنوگ
 لصا رب یتسیاب یرگشدرگ یاه نامزاس .دنوشن لفاغ یللملا نیب تلاوحت و تارییغت زا هظحل كی یتح هتفرگ ارف
 .دریگ یم ماجنا هک تسا نانآ طسوت تیلاعف و راک اریز دنشاب هتشاد دیکات دوخ نانکراک  یمومع تکراشم

  :ددرگ یم حیرشت یلوتم نامزاس رظن زا ناریا رد یرگشدرگ هعسوت مدع لماوع نیرتمهم شخب نیا رد

  لقتسم هناخ ترازو و نامزاس کی دوجو مدع -1-4
 یانبم رب و رادیاپ و هدش لرتنک ،مجسنم یا هویش هب دیاب مسیروت هک دندقتعم نارظنبحاص رتشیب ،رضاح لاحرد
 داجیا نودب ار یداصتقا  هظحلام لباق عفانم مسیروت ،بیترت نیا هب .ددرگ هرادا و هتفای هعسوت رثؤم یزیر همانرب
 یارب مسیروت عبانم نیا رب هولاع ،تشاد دهاوخ یپ رد هیحان یارب یطیحم تسیز و یعامتجا یدج تلاکشم
 اب هک دشابیم عوضوم نیا هب طوبرم درک حرطم ناوتیم هک یثحب نیرتمهم و نیلوا .ددرگ یم ظفح زین یتآ هدافتسا
 روشک 5 ءوزج و دراد رارق ناهج رترب یاه هبتر رد یرگشدرگ و یگنهرف ،یگنهرف ثاریم رظن زا ناریا هکنیا هب هجوت
 ءوزج دش هدروآ یرظن ینابم رد هک روطنامه نآ زا لصاح یاهدمآرد و رگشدرگ بذج رظن زا اما دشابیم ایند رترب
 ندوب اراد رظن زا هک ...هیکرت و یزلام ریظن یاهروشک رگید یفرط زا و مییآیم باسح هب هتفای هعسوت رتمک یاهروشک
 اهروشک نیا زا رگشدرگ بذج رظن زا اما دنشابن ناریا زا رتمک دیاش دنچ ره یرگشدرگ یاه هبذاج و یگنهرف ثاریم
 و یتلایکشت راتخاس دشاب هتشاد تللاد عوضوم نیا رب دناوتیم هک یلیلاد زا دیاش ،دشابیم اراد ار یرتنییاپ حطس
 عوضوم نیا هب هک دشابیم یرورض رایسب هجیتن رد دنراد تلاخد رما نیا یلوتم یاه نامزاس رب هک تسا یتیریدم
 روشک یرگشدرگ یارب ار یبسانم راتخاس هنیمز نیا رد قفوم یاهروشک تایبرجت هب هجوت اب و تشاد یساسا هجوت
 بسانم ینامزاس راتخاس یاراد دیاب یرگشدرگ تعنص رد تیریدم یارب یرگشدرگ یلوتم یاهداهن .درک یحارط
 حوطس دیاب یرگشدرگ تیریدم رد لاومعم اه تلود .دهد ششوپ هنیهب تروص هب ار نآ داعبا یمامت دناوتب هک دنشاب
 زا تسا نکمم حطس نیا دنشاب وس مه و گنهامه رگیدکی اب تیریدم لامعا رظن زا هک دنریگب رظن رد ار یفلتخم
 .دماجنایب هداتفا رود یاتسور كی هب و دوش ع ورش یللملا نیب حطس
 اب طبترم روما دوخ یاهدربهار و تسایس یانبم رب مادک ره دنتسه یرگشدرگ هب طوبرم روما یلوتم هک ییاهنامزاس 
 دیاب یرگشدرگ هنیمز رد شفیاظو ماجنا یارب یزکرم تلود .دننک یم ارجا و یزاس هدامآ ،یزیر همانرب ار یرگشدرگ
 تیلاعف كی رضاح لاح رد شخب نیا رگا یرگشدرگ ترازو ای نامزاس كی دنک سیسات یرگشدرگ یلم هرادا كی
 ای دشاب یرگشدرگ یارب طقف هناخترازو نیا دوش لیدبت هدمع تیلاعف كی هب دور یم راظتنا ای تسا روشک رد هدمع
 عمج رگید طبترم یاهدرکلمع زا یخرب اب ار یرگشدرگ و دشاب طلتخم ترازو كی تسا نکمم روبزم هناخترازو
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 دهد یم تیولوا و تیمها یرگشدرگ هب تلود راتخاس رد رما نیا تسا درفنم ترازو هناخترازو رگا .دنک
 یرگشدرگ یناهج نامزاس)دننک یم سیسات ار ناشدوخ یرگشدرگ یاه نامزاس ابلاغ زین یا هقطنم یاه تموکح
 هب هتسباو یاه هاگتسد و تلود هبناج همه یاه تیامح دنمزاین ،اپون تعنص كی ناونع هب یرگشدرگ دنچره .(3013:6
 یتح و یهجوت یب هنوگره هکارچ ؛تسا تیمها زئاح رایسب ،تیامح یگنوگچ صوصخ رد تلود دربهار ،تسا نآ

 هب نانکاس شرگن زرط رد یفنم راثآ تسا نکمم ،دصقم كی رد یرگشدرگ تعنص زا همانرب نودب یاه تیامح
 نلاوئسم و ناسانشراک اب هبحاصم زا هک یعوضوم نیرت مهم .(303 :5813، یمظاک)دشاب هتشاد تعنص نیا هعسوت
 و هدرک راک لقسم تروص هب اهروشک ریاس رد یرگشدرگ تنواعم هک دنتشاد دیکات عوضوم نیا رب تسا هدمآ تسدب
 نیب رد یرگشدرگ هب طوبرم ثحب ناریا رد هک یلاح رد دنکیم لمع لقتسم نامزاس ای و هناخترازو نوانع هب

 لیکشت دوجو نیا اب دنک ایهم دوخ یارب ار یبسانم و تباث هاگیاج تسا هتسناوتن و هدش اج هباج فلتخم یاه نامزاس
 كمک ناریا رد تعنص نیا هعسوت و دشر هب كمک رد ار یمهم رایسب شقن دناوتیم یرگشدرگ یارب لقتسم ینامزاس
 .دنک یناوارف
 نانکراک نیب رد یتلادع یب کاردا و یرگشدرگ هنیمز رد اهنآ صصخت مدع و یتیریدم عیرس تارییغت -2-4

 نامزاس
 یروطب .دشاب یم اراد ار یتیریدم تارییغت نیرتشیب هک تسا یاه نامزاس زا یکی ناریا رد یرگشدرگ یلوتم نامزاس
 هدیسرن مه هام 6 هب دراوم رتشیب رد اهنآ تیریدم رمع و میا هدوب تارییغت نیا دهاش اهراب ریخا لاس دنچ رد هک
 هدوب هارمه مه یرگشدرگ هصرع رد ناریدم نیا صصخت مدع اب عقاوم رثکا رد یتیریدم دایز تارییغت نیا .تسا
 نآ یاه تخاس ریز و یرگشدرگ هعسوت مدع رد یلصا عناوم زا یکی اهنآ صصخت مدع و یتیریدم تابث مدع .تسا
 هراشا نآ هب ریز رد هک دشاب یم نامزاس نانکراک یتلادع یب کاردا رما نیا تاریثات نیرتمهم زا یکی .دشاب یم ناریا رد
 :دوش یم
 :0813 ،یلیعامسا) دراد یگتسب یناسنا یورین حیحص دربراک هب یدایز دح ات نامزاسره هعسوت و ییاراک نیب نیا رد
 اما ،دنوش یم یهد نامزاسو سیسأت نوگانوگ یاه فده هیاپ رب و فلتخم یاه لکش هب اه نامزاس هچرگ هک ارچ .(06
 هرادا ،دیآ یم باسح هب نآ یلصا ناکرا هک یناسنا یورین ینامسجو یناور یاه شلات هیاپرب اه نآ یمامت دیدرت نودب
 نیرتمهم و یراگدنام و دشر لماع نیرتمهم یناسنا یورین ینونک یایند رد .(64 :3813،نموه)دندرگ یم تیاده و
 ای یضاران و هدوسرف ،هتفر لیلحت یناسنا یورین ؟یناسنا یورین هچ اما .دور یم رامش هب اه نامزاس یتباقر تیزم
 ار یتبثم شرگن دارفا هک یماگنه نیب نیا رد .(welbourne, 2007: 6) راکردریگرد و هزیگنارپ ،باداش یناسنا یورین
 رتهب ماجنا تهج نانآ هزیگنا ،دنشاب هتشاد دنراک هب لوغشم نآ رد هک ار ینامزاس لک ای و دحاو ،تیریدم ،راک هب تبسن
 تیاعر نازیم هب تبسن نانآ تاکاردا زا رثأتم دارفا شرگن .تسا قداص زین هیضق نیا سکع و دوش یم رت شیب ،راک
 نآ هلیسو هب دارفا هک تسا ییاهدرادناتسا نامه تلادع .(38 :8813 ،ناراکمه و یقیقح) دشاب یم نامزاس رد تلادع
 .(Folger&Cropanzano, 1998: 25) دننک تواضق یعیبط طیحم رد ناشیاهزاین ندش هدروآرب دروم رد دنناوت یم
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 ناسنا هنوگ نامه هب .دزادرپب تسا نآ هتسیاش هک یراک هب یسکره هک دوش یم لصاح یتقو تلادع نوطلافارظن هب
 دنشاب گنهامه لقع ییاورنامرف تحت (لقع و توهش ،بضغ) وا حور هناگ هس یازجا هک تسا یناسنا زین لداع
 نامزاس هنافصنم راتفر زا نانکراک کاردا رگ نایب ینامزاس تلادع ای نامزاسرد تلادع نیب نیا رد .(36 :8013 ،یمارم)
 و یناسنا یورین مامتها اریز ،دراد یعمج راک ةیحور رب یبرخم تارثا یتلادع یب کاردا .((Wong etal, 2006  تسا
 ،نامزاس یاه هداتس و اهدرواتسد ةنافصنم ریغ عیزوت و یتلادع یب.دهد یم رارق دوخ عاعشلا تحت ار نانکراک شزیگنا
 و اقب زمر تلادع تیاعر ،نیارب انب .دهد یم لزنت ار اهنآ تیلاعف و شلات ةیحور و دنک یم فیعضت ار نانکراک ةیحور
 حطس هچره .(53 :0813،ناراکمه و نیداوج دیس)تسا نآ نانکراک و نامزاس تفرشیپ و هعسوت نایرج یرادیاپ
 حطس شیازفا روظنم هب .تفای دهاوخ شیازفازین نآ یشخبرثا ،دشاب رتلااب نامزاس كی نانکراک یلغش یریگرد
 یاه هاگدید نایمرد .میشاب هتشاد هبناج همه و هنایارگ عقاو یهاگن نآ یاه هدننک نییعت درومرد دیاب ،یلغش یریگرد
 یاضف و تیصخش زا تسا یعبات موهفم نیا هک تسا نآ هاگدید نیرت هنایارگ عقاو یلغش یریگرد درومرد فلتخم
 راک رد نانکراک ندشریگرد هک دهد یم ناشن هنیمز نیا رد اه شهوژپ و اه هتشون .(Elankumaran , 2004) ینامزاس
 لماوع نیرتمهم هلمجزا .(003ص ،3813 ،نارگیدورفینخ)تسا ینامزاس و یلغش ،یدرف فلتخم لماوعریثأت تحت

 طیحم رد تلادع و فاصنا زا نانکراک کاردا نازیم ،دهد رارق ریثأت تحتارراکرد ندش ریگرد تسا نکمم هک ینامزاس
 تسا مزلا ،دراد اه نامزاس تیقفوم و تفرشیپ رد یلغش یریگرد هک یتیمها هب هجوت اب .(Saks, 2006) تسا یراک
 دارفا هک ینامز و تسا نانکراک یارب یمهم ی هدننازیگنارب تلادع یلک روطب .دنهد یم ماجنا اه نامزاس هک یتامادقا
 یتح و دننک کرت ار راک دنلیام نانکراک رتشیب عقوم نیارد .دنک یم طوقس زین اه نآ قلاخا دننک یتلادع یب ساسحا
 شیازفا و اهدادعتسا شرورپ بجوم هنلاداع و بسانم راتفر ضوعرد .دنیآرب نامزاس اب هلباقم ماقم رد تسا نکمم
 دنک یم یناسنا هنایارگ تدحو یاهراتفر شیازفا هب یزراب كمک و دوش یم اه نامزاسرد ندنام یقاب هب لیامت و دهعت
 .(0313،ةجفا)تسا یماقم ره رد نامزاس رظن دروم یمسر راتفر زا رتارف هک
  یلاع و یصصخت تلایصحت دوبمک و یرگشدرگ هنیمز رد نامزاس نانکراک صصخت مدع -3-4
 تلایصحت ندوب اراد و نانکراک حیحص و بسانم درکلمع ورگ رد یدایز دح ات اه نامزاس فادها هب یبایتسد هزورما
 یدمآراک و ییاراک و تسا رادروخرب یرتشیب تیمها زا یرگشدرگ یلوتم یاه نامزاس رد رما نیا .تسا یصصخت
 ثعاب ،رگشدرگ موهفم فلتخم داعبا و یگدیچیپ حیحص کرد مدع .دراد رما نیا اب یکیدزن دنویپ اه نامزاس نیا

 یتباقر هاگیاج و اه لیسناتپ یبسانم لکش هب دنناوتن هعسوت یاه یزیر همانرب و اه یراذگ تسایس رثکا هک دش دهاوخ
 ترورض كی ،هعسوت لاح رد یاهروشک یارب اًاصوصخ ،نارگشدرگ تخانش ،نیاربانب .دننک لیلحت ار یدصقم قطانم
 دیاب یرگشدرگ ای طبترم یاه تراجت و تسا یمئاد دنور كی یرگشدرگ تعنص ،رگید یوس زا.دیآ یم باسح هب
 نیبم یرگشدرگ ،یلک تروص هب .دنهد قفو یناهج یاهرازاب رییغت لاح رد هتسویپ یاهاضاقت اب ار دوخ دنناوتب
 نیا رب .توافتم .نوگانوگ یاهزاین و کاردا اب تسا یدارفا فلتخم حوطس طسوت بکرم و نگمهان ییلااک یاضاقت
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 عون نتشاد رظن رد اب نینچمه و ،دراد رایتخا رد هک یعونصم و یعیبط عبانم هب هجوت اب ،یرگشدرگ دصقم ره ،ساسا
 .((Brau et al , 2009 تسا رت بسانم نارگشدرگ زا یصاخ ی هنوگ یارب ،اه تسایس و اه هبذاج
 نارگشدرگ هب بسانم تامدخ هئارا و اه تخاس ریز دوجو مدع -0-4
 هک تسا هتشاد نآ رب ار ناهج یاهروشک زا یرایسب ،نآ ناوارف ییازدمآرد ظاحل هب یرگشدرگ هدیدپ هزورما

 روظنم هب رگشدرگ بذج و بلج .(Tremblay,2006,34)دنهد صاصتخا شخب نیا هب ار یدایز یراذگ هیامرس
 ،دیدزاب دروم یاه  ناکم یزاس هدامآ هنیمز رد یرایسب یراذگ هیامرس هب یناتساب یلم راثآ و یندید یاه  ناکم زا دیدزاب
 .(jiang,2008,23) تسا دنمزاین اهنیا ریاظن و بسانم هیلقن لیاسو ،اه لته ،یسرتسد لباق بولطم یاه هداج ثادحا
 تیعقوم یارب اهانب نیا دوجو .دوش یم هدرمشرب یرگشدرگ تیلاعف یساسا ناکرا زا یکی اهانبریز ای ییانبریز لماوع
 تیقفوم یارب دنتسه یرگشدرگ رد مهم یاهانبریز هلمج زا اه لته ای یتماقا تاناکما دراد ییازسب تیمها یرگشدرگ
 قیفوت رد یدایز تیمها تلایهست نیا دشاب نارفاسم یاضاقت یوگخساپ دیاب یتماقا تلایهست هب تیلاعف نیا رد
 شهاک یتماقا تلایهست و تامدخ تیمک و تیفیک هک یتروص رد دراد هقطنم ره رد یرگشدرگ هعسوت یاه همانرب
 رد .دمآ دهاوخ دراو یرایسب همطل یرگشدرگ هب هجیتن رد هتفای شهاک یجراخ یرگشدرگ یارب اضاقت دبای
 و ینوناق یگنهرف عناوم :دننام یلماوع هب ناریا رد یرگشدرگ هعسوت عناوم اهانگنت هیواز زا یرگید یدنب هتسد
 و كناب -دیداور رودص -یکرمگ روما -یتلایهست و یهافر -یتاسیسأت تاناکما -لقنو لمح متسیس -ینامزاس
 هتسد رثکا .تسا هدش هراشا زین یدرگناهج و یترفاسم تامدخ رتافد -یدرگناهج تاطابترا و یتسپ تامدخ -همیب
 یهاگن اب و یرازفا تخس ای و روبزم تلاکشم و عناوم هب رتشیب تسا هتفرگ تروص اه شهوژپ رد هک ییاه یدنب
 .تسا هداد رارق یبایزرا و یسررب دروم هاگن نیا زا ار یدرگناهج تعنص لکشم و هتخادرپ یرازفا مرن شخب هب ارذگ
 یللملا نیب و یلخادداصتقا رب نآ دروخزاب و دریگ یم ماجنا تعنص نیا روحم لوح هک یداصتقا یاه تیلاعف نیرت هدمع
 تخاس ،یزاس هکلسا ،هاگدورف ،هداج ،لته) ینارمع -ینامتخاس یاه یراذگ هیامرس زا دنا ترابع دراد رایسب ریثأت
 ،یکسا یاه تسیپ یزاس هدامآ ،لیبموتا ،راطق نگاو ،یحیرفت یاه یتشک ،یتشک ،امیپاوه ،لقن و لمح لیاسو عاونا

 ریاس و ،تفن هیفصت و دیلوت هب طوبرم یاه یراذگ هیامرس ،یناتساب راثآ زا یرادهگن و تاریمعت ،ییاذغ عیانص
 – یا هنایار یاه تیاس) یناسر علاطا و تاعلاطا هب طوبرم یاه یراذگ هیامرس ،یرگشدرگ اب هطبار رد اه یژرنا
 و تارباخم جراخم (هریغ و یترفاسم ،یرگشدرگ یامنهار ،هشقن ،روشورب ،همانزور ،باتک زا معا تایرشن ،یتنرتنیا
 ،یسکا لیاسو) یشزرو لیاسو (رداچ و گنیپمک دننام) یتماقا لیاسو (تسپ ،نفلت جراخم ،تراک میس دیرخ) تسپ
 ماظن میظع یاهدمآرد (...و رگید یاهوراد و اه لژ ،باتفآ دض یاهمرک عاونا) ندب یتظفاحم لیاسو (انش ،یصاوغ
 ای أدبم یاهروشک رد نارگشدرگ هک یللملا نیب دانسا ریاس هیهت و همیب میظع یاهدمآرد و ،لوپ ییاج هباج زا یکناب
 اب هطبار رد یتینما یاهورین و سیلپ جراخم و ،دننک یم جرخ رفس یارب ندش هدامآ تهج دوخ تماقا لحم روشک
 یرگشدرگ تعنص دمآرد اًلاومعم .دنوش یمن هبساحم یرگشدرگ میقتسم یاهدمآ رد ءزج اًلاومعم اهنیا هک یرگشدرگ
  .دوش یم هدیجنس دننک یم رگید روشک دراو نارگشدرگ هک یزرا نازیم زا
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 یاه هبذاج یاراد هک یوحن هب دراد رارق ناهج لوا ر.شک 03 فیدر رد یرگشدرگ یاه هبذاج ندوب اراد رظن زا ناریا
 هراومه ناریا رد یرگشدرگ یاه تیلاعف هعسوت اما .تسا یعیبط و یگنهذف ،یبهذم ،یخیرات درف هب رصحنم و عونتم
 یاه هار هکبش ریظن یدبلاک یاه تخاس هژیو هب و یداهن ،یداصتقا ،یعامتجا یاه تخاس ظاحل هب یاه بیسآ اب
 ،نردم و یتنس یروخ اذغ نماما و اه ناروتسر ،یتماقا كچوک یاه دحاو ،یطابترا یاه هکبش ،قرب ،بآ ،بسانم
 .دشاب یم وربور لیبموتا یاه سناژآ و اه هزوم ،یرنه زکارم ،یتسد عیانص یاه هاگشورف ،یهار نیب یاه هاگ تحارتسا
 یهافر تاناکما لقادح هئارا ناکما طاقن زا یخرب رد هک یروطب .دنشاب یم هدیدع یاه ییاسران راچد طاقن نیا هک
 نآ بقاعتم و دیدج یاه تیلاعف یریگ لکش هب رجنم دوجوم یاه تیفرظ ور نیا زا .درادن دوجو نارگشدرگ یارب
 .(65 :4813 ،ییاقس و یدزی یلپاپ) تسا هدیدرگن یرگشدرگ دعتسم یداصتقا ییایوپ
 یریگ هجیتن

 تسا هتسناوت و هدش لیدبت ناهجرد یداصتقا یاه شخب نیرتایوپ زا یکی هب مکیو تسیب نرقرد مسیروت تعنص
 طباور زاس هنیمز ،اهروشک یارب رادیاپ دمارد و هدوزفا شزرا ،لاغتشا داجیا رب هولاع دوخ نوزفازور شرتسگو دشراب
 یاهرتسب زا یکی ناونع هب و ددرگ یسایس و یگنهرف ،یعامتجا ،یداصتقا فلتخم یاه هنیمز رد یللملا نیب هدرتسگ
 شرتسگ و اه ندمت و اه گنهرف یوگتفگ تهج دعاسم یا هنیمز زین و یگنهرف ،یملع تاعلاطا لدابت تهج دعتسم

  .ددرگ یللملا نیب یتسیزمه و حلص
 ،رما نیا هب هجوت اب .دوش یم بوسحم ناهج رترب روشک 03 ءزج یرگشدرگ یاه هبذاج رظن زا ناریا نیب نیا رد

 ،شخب نیا رد لااب ییاز لاغتشا بیرض دوجو اب هکارچ ؛دریگ رارق هعسوت یاه تیولوا رد دیاب یرگشدرگ تعنص
 رثا نارازه نتشاد اب ناریا اریز .دشدهاوخ روشک دمآرد عیزوت دوبهب هارمه هب یداصتقا باتشرپ دشر ثعاب انئمطم
 هک ...و هیناطلس ،نامیلس تخت ،نوتسیب ،داگراساپ ،دیشمج تخت نوچ یراگدنام یاع هعومجم و ایحا لباق یخیرات
 ناریا اما .دراد روشک رد تعنص نیا هعسوت یارب یدعاسم رایسب هنیمز ،دنا هدیسر تبث هب یناهج راثآ تسرهف رد
 نیا رد هک .دشاب یم یرگشدرگ یلوتم نامزاس رما نیا لیلاد زا یکی .دسرب دوخ فادها هب هنیمز نیا رد تسا هتسناوتن
 كی داجیا ،بسانم یتلایکشت راتخاس لیکشت اب دهد یم ناشن قیقحت جیاتن .دش هتخادرپ نآ یداقتنا یسررب هب قیقحت
 رما یارب ... و هدرک لیصحت و صصختم دارفا زا هدافتسا ،تیریدم تابث ،یرگشدرگ لقتسم نامزاس و هناخترازو
 .تشادرب نآ زا لصاح یاهدمآرد و رگشدرگ بذج شیازفا تهج ار رثوم و مهم یماگ ناوتیم یرگشدرگ

 عبانم
 سلجم تیاس ،هعسوت مارهچ همانرب رد یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس درکلمع یبایزرا
 8813 ،ییاتسور یحاون یزیر همانرب رد مسیروت تاریثات یسررب ،ارهز یناتسدرا
  .433 هرامش ،مهدزاود لاس ،ریبدت همانهام ،«ینامزاس دهعت » .(0313) شوروک ،یلیعامسا
  .تمس تاراشتنا :نارهت ،«ینامزاس راتفر و یربهر یاه یروئت و یفسلف ینابم » .(0313)ربکا یلعدیس ،ةجفا

 3013 یدرگناهج یناهج نامزاس ،هداز هلادبع دومحم همجرت ،یدرگناهج یا هقطنم و یلم یزیر همانرب
 0813 ،یگنهرف یاهشهوژپ رتفد ،هداز للهدبع دومحم همجرت ،یگنهرف یرگشدرگ تیریدم ،لایسیرپ ،سیف ینوب
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 یاهراکهار و عناوم ،اهیدنمناوت یلم شیامه تلااقم هعومجم ،رادیاپ هعسوت رد نآ هاگیاج و شقن و مسیروت ،محرادخ ،یزب
 .6813 ،نانمس ناتسا یرگشدرگ هعسوت

 .86 هرامش ،ییایفارغج تاقیقحت همانلصف ،یسانش رابت و یرگشدرگ (4813) م ،ییاقس و ح .م ،یدزی یلپاپ

 و پاچ تاراشتنا ،نیما یحلاص تاداسلا هموصعم و یراختفا نیدلا نکر همجرت ،«موس ناهج رد هعسوت و یرگشدرگ» ،یل ،ناج
 نارهت ،یناگرزاب رشن

 ندشریگرد» .(3813) درف ینیسح یبتجم دیس و مرزآ یدمحا یداه  و یقدنج اضرملاغ و یریما یقن یلع و نیسح ،رفینخ
 هرامش ،ینامزاس گنهرف تیریدم ،«یگنهرف و یعامتجا هلدابم هیرظن بوچراهچ رد ینامزاس تلادع اب نآ هطبار و راکرد
 .004-003،متشه لاس ،34

 تیریدم ،نانکراک درکلمع رب ینامزاس تلادع ریثات یسررب (8813)دیمح ،رهم نیمار و نامیا ،یدمحا و یلع دمحم ،یقیقح
 .30-303 :صص ،ناتسمز و زییاپ ،متسیب هرامش ،متفه لاس ،ینامزاس گنهرف

 تاراشتنا ،نارهت ،لوا پاچ .(تسیز طیحم رب دیکأت اب) رادیاپ مسیروتوکا و مسیروت ینابم .(5813)تاداسلا سمش ،یدهاز
 .ییابطابط هملاع هاگشناد

 .نارهت ،مجنپ پاچ،رون مایپ ،مسیروت تعنص و ایفارغج (4813)رغصا یلع ،یناوضر

 تاقیقحت تنواعم رشن .ایوپرهم سابع همجرت «دننادب تسا مزلا یدرگناهج ناریدم هچنآ» .(3013) یدرگناهج یناهج نامزاس
 نارهت .یزیر همانرب و شزومآ

 رب ینامزاس تلادع داعبا یراذگریثأت ةوحن تخانش (0813) ،راطع یرهاط هلازغ و یحارف یدهمدمحم ،اضردیس ،نیداوجدیس
 .3 ةرامش ،3 ةرود ،یناگرزاب تیریدم هلجم ،ین امزاس و یلغش تیاضر نوگانوگ یاه هبنج

 3013 ،روشک یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم نامزاس تاررقم و نیناوق هعومجم ؛سنوی ،یدنر یدمص
 http://www.irane1404.com تیاس زا هتفرگرب .دنزابیم گنر یهجوت یب رابغ ریز هک یاههراتس
 /http://www.ichto.ir یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس
 هرامش ،یناسنا یایفارغج یاه شهوژپ ،ییاتسور یحاون یزیر همانرب رد مسیروت تاریثت یسررب (8813)فیرش دمحم ،یدیهش

6. 
 .نارهت ،یزاسرهش و نکسم و ترازو تاراشتنا ،ناریا یطیحم یاهناوت .(0813)یقت دمحم ،ییامنهر

 ،یمظاک -44 یرگشدرگ تنواعم ،3813 ات 6813 یاه لاس رد روشک هب یدورو یللملانیب یرگشدرگ هسیاقم شرازگ
 ،تمس ،یرگشدرگ تیریدم .(5813)یدهم

 0313 هامرهم یرگشدرگ تنواعم ،روشک هب یللملانیب نارگشدرگ دورو دنور ینیب شیپ شرازگ
 .یرگشدرگ تنواعم .(0313)روشک یرگشدرگ یاهدرواتسد و درکلمع شرازگ

 .نارهت ،رثوک كیپتاراشتنا ،یرگشدرگ تیهام (5813)دوعسم ،یموصعم

 .یتشهب دیهش هاگشناد ،یدرگناهج رب یدمآرد (0813)نیدلا حلاص ،یتلاحم
 rane1404.comhttp://www.i تیاس زا هتفرگرب .دراد مک ناریا یگنهرف ثاریم هک یزیچ ؛یفرعم

 یدرگناهج و یدرگناریا تعنص تاررقم و نیناوق هعومجم (8813)نودیرف ،یهلا یقطان
  .یتلود تیریدم شزومآ زکرم ،نارهت ،«یلغش تیاضر شجنس سایقم نتخاس درادناتسا و هیهت» .(3813) یلع ردیح ،نموه
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Abstract 
    In any society on macro policies and development strategies may be formed 
organizations with different part of the development goals and Structures. It is a 
service activity in the tourism industry for many organizations involved in providing 
services to involve. Today’s lucrative tourism industry and clean lines are the least 
expensive. Iran has one of the natural attractions and ancient history and the young 
population is increasing and hence more and more attention in the industry can achieve 
full employment, increase foreign exchange earnings Introducing Iranian culture to the 
world, extensive and constructive engagement with the world, and provides breaking 
boundaries and ethnic minorities. But Iran is not developing this area one of the main 
reasons would be the organization responsible for tourism in the country. The country 
in the period before the revolution and after the revolution in a fixed position in the 
decision-making bodies is not tourism. In each period, depending on the goals and 
policies of the government and various institutions have been merged to form an 
abstraction that could be a factor affecting an organization's records in this paper an 
analytical view - a critical review of the organization is responsible tourism. 
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