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 ده:یچك

 پایاداری اتخاا  با ماثر   عواما  سااییمدل و شناسایی تحقیق این هدف
. اسا  درماانی خادما  م اکز توسط های اطلاعاتیییستی در سیستممحیط
 نظا ا  ای کاه خبا ه 81شام   اول گ وه. اس  گ وه دو شام  آماری جامعه
 اساتااده آنهاا معلاویی و علا  روابط تعیین و اصلی عوام  تعیین جه  آنها
 و پ سااتارا س  پ سااتارا ، کارکنااا ، نااا  ای 152را،  دوم جامعااه. شااد

 تشاالی  اصاااها ( س) ایزهاا ا درمااانی و آمویشاای م کااز سااوپ وایزرهای
ب  اسااس نتاایب ب رسای ادبیاا  تحقیاق و م ااحبه باا خب گاا  . دهندمی

 5عاما  در  12دانشگاهی و حویه فناوری اطلاعا  م اکز درمانی، مجموعاا  
یساتی، یمحیط ییستی، مش وعی محیط پذی یبعد ایزاما  قانونی، مسئویی 

ییستی شناسایی گ دید. جها  ب رسای روایای محیط م  ف منابع و عدای 
تحقیق، ای روایی محتوا و روایی سایه باه کمات تحلیا  عااملی  نامهپ سش

 آیااای اسااس با  نامهپ ساش کلای پایاایی همچناین .ییدی استااده شدتأ
 باا ابتدا ، دراییموردنهای پس ای گ دآوری داده. اس  111/2 با ب اب  ک ونباخ
 تعیین سطح سه سطح ابعاد مدل در تاسی ی، ساختاری ساییمدل ای استااده

ت ین سطح ییستی و در پایینمحیط در بایات ین سطح مدل عام  عدای . شد
با  ییساتی قا ار گ فا . محیط پذی یآ  عوام  ایزاما  قانونی و مسئویی 

ش ط احی و مدل ساختاری تاسی ی تحقیق، مدل تحلی  مسی  پژوه اساس
اج ا گ دیاد. نتاایب حاصا  ای تحلیا  مسای   AMOSافزار با استااده ای ن م

در مادل سااختاری  شادهنییتعحاکی ای این باود کاه ای باین شاش مسای  
 تاسی ی، تنها مسی  ایزاما  قانونی به م  ف منابع معنادار نیس . همچناین

 ییساتیمحیط  یپذیمسائویی  ب  منابع م  ف را استاندارد ک  ار  بیشت ین
 .دارد

 

ییستی، سیستم اطلاعاتی، م اکز محیط پایداری :یدیكل یهاواژه

 .تاسی ی ساختاری یسایمدلخدما  درمانی، 
 

 

Abstract: 

This research aims to identify and model the factors 

affecting the adoption of environmental sustainability in 

information systems by healthcare centers. The statistical 

population of this study consists of two groups. The first 

group includes twelve experts whose ideas were used to 

determine the critical factors and their causal relationships. 

The second group includes 250 employees, nurses, head 

nurses, and supervisors of al-Zahra medical and educational 

center in Isfahan. According to the results obtained from the 

review of research literature and interview with academic 

experts and information technology areas of healthcare 

centers, a total of twenty-four factors were identified in five 

dimensions of legal requirements, environmental 

responsibility, environmental legitimacy, resource 

consumption, and environmental justice. The content 

validity and construct validity were used along with 

confirmatory factor analysis to examine the validity of the 

research questionnaire Also, the overall reliability of a 

questionnaire based on Cronbach's alpha was 0.888. After 

collecting the required data, the level of dimensions was 

first determined in three levels using interpretive structural 

modeling. The factor of environmental justice was placed at 

the highest level and the factors of legal requirements and 

environmental responsibility were placed at the lowest 

level. The analysis model of the research path was designed 

based on the research interpretive structural model and it 

was and implemented using AMOS software. The results 

from path analysis indicated that among the six paths 

identified in the interpretive structural model, it was only 

the path of a legal requirement to resource consumption 

path that is not meaningful. Moreover, resource 

consumption has the highest total standard effect on 

environmental responsibility. 
 

Keywords: Environmental Sustainability, Information 
System, Health Care Centers. Interpretive Structural 
Modeling. 
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 مقدمه 

ی و غناای آ  منزی  بخش، اص  سیاره و ییستیمحیط پایداری
کناد بیاا  می ییساتیمحیط یا سا مایه ک هرا به عنوا  ییس 

(Cagnin et al., 2005)ییساتی محیط . یت سیستم پایادار
باا داری ه هحاااک کنااد، ای ب را یاادارپابایااد یاات مبنااای منبااع 

همچناین ای خاایی  و ی پذیدتجدهای منابع ایحد ای سیستمیشب
گذاری مناسا  تا یمانی که سا مایه تجدیدی قاب غک د  منابع 

انجام نشده اس  اجتناا  کناد. ایان ماوارد  آنهاب ای جایگزین 
کننااده حاااک تنااوی ییسااتی، ربااا  جااوی و دیگاا  توابااع یا ب

 .(Harris, 2000)شود اکوسیستم می
در ارتباا  موضوعی اس  که  ییستیمحیط ام ویه پایداری

م اکاز ، نیبنیدرا .شودیمط ح م ی نیزجهان  بهداشسیستم با 
و  یمنابع انسان ی یادگیعنوا  م کز آمویش، به یدرمانخدما  

 Borgonovi ) شاوندیدر حویه سلام  محسو  م قا یتحق

& Compagni, 2013). توانناد ای رمانی میم اکز خدما  د
یا  مأمورب  پیگی ی  ییستی، علاوهمحیط تحقق پایداری ط یق

 یایاا ، مزایااایباک درمااانی خاادما  اصاالی خااود، یعناای ارا ااه
کنناد اجتمااعی را نیاز کسا   و اقت ادی ییستی و حتیمحیط

(Goh & Marimuthu, 2016; McGain & Naylor, 

در  ییساتیمحایط . ب ای اینله مشخص شود پایاداری(2014
 گ فته اس  ق ارموردمطایعه  م اکز خدما  درمانی تا چه میزا 

 پاژوهش و عما  سیاسا ، آ  ب ای کلیدی همچنین مسا   و
میلاادی  1289تاا  8332های مطایعه بین سال 17شود،  پدیدار
ی ق ار گ فته اسا . موردب رس (1282) 8ین و نایلورکمتتوسط 

 ی درباااره پایااداریهای تحقیقاااتنتااایب ایاان پااژوهش یمینااه
 ییستی را در م اکز خدما  درمانی شناسایی ک ده اسا  محیط
 رویاه، مساتقیم، انا یی م  ف م اکز خدما  درمانی، ط احی
 رفتار. و روانشناسی و سا  یبایه،

ییستی م اکز محیط سای  مطایعا  در یمینه پایداری ایجمله
در  ( اسا .1281) 1خدما  درمانی تحقیق پیست س و هملارا 

 متعاددی مستقیم مزایایاگ چه این تحقیق بیا  شده اس  که 
های باا ب ناماه م اکز خادما  درماانی در جها  تطبیاق ب ای

 دارد، با این وجود در تحقیق خود به ییستی وجودمحیط پایداری
های شابله توساط پ داخته اس  کاه سیستمی رویل د ب رسی

انجاام شاده تی ییسامحیط و بهداش  دانشگاه در ب نامه ان یی
 اس .
 اساا  کااه درباااره ماهااوم پایااداری ی پااذاملا  یسااختبه

                                                      
1. McGain & Naylor 

2. Pisters et al. 

های سیستم آ  ای رسید  به و ب ای صحب  شودییستی محیط
 (.Truex et al., 2011)چشاام پااوش شااود.  اطلاعاااتی
های اطلاعاتی ای یحاظ فلسااه وجاودی با ای افازایش سیستم

ش ساهم باایار و ت ویب نوآوری و افزای هاکارایی، کاهش هزینه
 (.Standing & Jackson, 2007)اند سایما  ط احی شاده

ی سیسااتم اطلاعاااتی و  یکارگبااهمزایااای حاصاا  ای  وجااود بااا
ها و ساایما  ناعاا ی  ،جامعاه یهاانگ ش فناوری اطلاعا ،

و  یداریاپا نیباه سام  رواباط با یخ وص مطایعا  علمابه
باه کاارک د  سب نگ ش ن نیرفته اس . ا یاطلاعات یهاستمیس
اسا   ایدوسویه  ا یتأر شیبه عل  افزا یاطلاعات یهاستمیس

 ییساتیمحیط ارتباا  باا پایاداری در یاطلاعات یهاستمیکه س
 ;Cai et al., 2013; Gholami et al., 2013)دارناد 

Simmonds & Bhattacherjee, 2014.) 
هاای اطلاعااتی و در یت نگ ش کلی، رابطه باین سیساتم

ییستی تحا  عناوا  سیساتم اطلاعااتی پایادار یطمح پایداری
 ,.Chofreh et al., 2014; Chugh et al)شود مط ح می

2016; Maruster et al., 2008; Schmidt et al., 

2009). 
سیستم اطلاعاتی پایادار اشااره باه ط احای، اجا ا و حااک 

پایدار  وکارکس های ف ایندهای اطلاعاتی دارد که ب ای سیستم
نموناه  عنوا باه. (Chofreh et al., 2014)کناد کمت می

 کااهش و منابع ایمثر   استااده توانندیم اطلاعاتی هاییستمس
 ساایمانی مختلف هایف ایند ای ناشی ییس محیط ب  سوء ی تأر
 Nishant et)تسهی  کنناد  ان یی وتحلی یهتجز ط یق را ای

al., 2013.) 
 های( سیساتم1282) 9مایهت ا و هملارا  تحقیق اساس ب 

 اهاداف تحقاق باعا  ییا  هاایراه ط یاق ای پایادار طلاعاتیا
  شوندییستی میمحیط

 ونق حم  هایهزینه کاهش -
صاور  به حتای جلساا  ب گازاری و گ وهای کار ای حمای  -

صاور  به کا د  ساا  محادودی  کاه کارکنانی ب ای جهانی
 .دارند نیز را هوایی

 آ  ،شده  فم ان یی مانند) ییستیمحیط اطلاعا  پیگی ی -
 (هوا آیودگی ،شدهم  ف

 یبایه تویید و ایگلخانه گایهای تویید ب  نظار  املا  ایجاد -
 سابز هاایانتخا  تشاویق با ای اطلاعا  ک د  ف اهم و ارا ه
 کنندگا م  ف توسط

 توسااط ییسااتیمحیط پایااداری درباااره گی یت اامیم بهبااود -

                                                      
3. Malhotra et al. 
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 پایاداری باه م باو  مساا   کا د  ب جساته ط یق ای مدی ا 
 ییستیمحیط

باا ای  ییسااتیمحیط در یاات تع یااف جااامع، پایااداری
باا  های اطلاعاتی به معنای ارتباطاا  معتبا  و صاحیحسیستم

ها باا ای حمایاا  ای یناعااا ، اسااتااده ای فناااوری و سیسااتم 
ییس  و نه به ض ر م دم باشد. هایی که نه به ض ر محیطپ ویه

ی  هساتند، املاا  پذساعهتوهایی ها، سیساتمگونه سیساتمینا
را توساعه  کاارب ا های وجود دارد، قابلی  آنهااستااده مجدد ای 

باا ای مقاصااد  آنهاااای دارنااد کااه ای هااای دادهداده و پایگاه
 ,Standing & Jackson)شاود ی اخلااقی اساتااده نمیغ

2007.) 
ییستی سیستم اطلاعاتی پایدار با عنوا  سیساتم محیط بعد

شود. سیستم اطلاعاتی سبز اشااره یز شناخته میاطلاعاتی سبز ن
دارد کاه  داخلی واناعایا فع های اطلاعاتی با به کارب د فناوری

یت سیستم هدفمند ب ای کمت به ساایما  در جها  توساعه 
 ,.Gholami et al) کنادییساتی ایجااد میمحیط پایاداری

2017.) 
کناد کاه ( بیاا  می1225) 8در یت تشابیه ییباا ماروسات 

های های اطلاعااتی مانناد سااقهییستی سیساتممحیط پایداری
های ت  به نام پایاداری اسا  کاه در یمیناهیت ماهوم گست ده

بهداش  و درما  کارب د دارد. تحقیقاا  نشاا   ایجملهمختلف 
 در ییساتیمحیط پایاداری خ اوصبهپایداری  اتخا  دهد بامی

 درماانی کازم ا را جادی ح ک  که اس  اطلاعاتی هایسیستم
 ,.Braa et al) کنندمی ش وی متخلف هایمزی  کس  ب ای

2004; Kimaro & Nhampossa, 2007; Yang et 

al., 2013.) 
های های اطلاعاتی پایدار و یی مجموعاهسیستم یطورکلبه

 با ای ابازاریعنوا  باه های اطلاعااتی سابزآ  مانند سیساتم
 ایاداریپ اهاداف کسا  و محیطای مساا   کااهش و نمایش
 & Buchalcevova) شوندمی استااده سایما  ییستیمحیط

Gala 2012; Meacham et al., 2013; 

Chowdhury, 2012رقاباا  روح توسااعه ،گ یدا یب(. بااه 
ینگوناه . اکنندمی ایجاد هاسایما  در را ییس محیط با دوستانه
 ط یااق ای رقااابتی مزیاا  ایجاااد باعاا  ها همچنااینسیسااتم
 گزیناه یات دییا ، هماین باه شوند،می هاهزینه سایی خی ه
 محساو  نیاز ساایما  اقت اادی مزایاای کس  ب ای مناس 
 (.Buchalcevova, 2016) شودمی

 اطلاعاتی هایسیستم کارب د صحیح ب  ای ایجاد یت مسی 

                                                      
1. Maruster 

 سااییمدل و شناساایی نیایمناد درمانی خدما  م اکز در پایدار
. هاسا سیستم گوناهینا اتخاا  در ییساتی ماثر محیط عوام 
 یهاسااتمیسدر ییسااتی محیط پایااداری اتخااا در  گ یدا یببااه

 زهیاانگ. ایان عواما  گذارنادیم  یتأر عوام  مختلای یاطلاعات
 یهاستمیسایما  به استااده ای سرا در   ا یگ میت ممدی ا  و 
سایی و مدل همچنین شناسایی .دهدیم شیافزا داریپا یاطلاعات

با ای  ینش روشن و است اتژیت در اختیار مادی ا ب این عوام 
ییساتی محیط مندی ای مزایای حاص  ای توجه به پایاداریبه ه

 & Buchalcevova)گاذارد اطلاعااتی مایهاای در سیستم

Gala, 2013; Gholami et al., 2013; Nedbal et 

al., 2011; Simmonds & Bhattacherjee, 2014 .)
 ییسااتی درمحیط یداریااپا  یااهمبااا توجااه بااه ا قیااتحق نیاا
 لبااه دنبااادر م اکااز خاادما  درمااانی  یاطلاعااات یهاسااتمیس

را به سم  این م اکز اس  که  یعوامل یبند یو اویو ییشناسا
 د.دهایسوق م یاطلاعات ستمیدر س ییستیمحیط یداریپا اتخا 

 به ،اندشدهیط اح تحقیق هدف راستای در که پژوهشسثایا  
 اس   یی  ش ح
 پایادار اطلاعاتی سیستم اتخا  در مثر  ییستیمحیط وام ع .8
 اس ؟ کدام درمانی خدما  م اکز در
 سیساتم اتخاا  در ییساتی ماثر محیط عواما  جامع مدل .1

 اس ؟ چگونه درمانی خدما  م اکز در پایدار اطلاعاتی

 

زیسلل ي محیط در اتخللاپ پایللداری مللر  عواملل  

 های اطلاعاتيسیس م
 در اتخاا  پایاداری ماثر اساایی عواما  اویین گاام با ای شن 

های اطلاعااااتی انجاااام مطایعاااه ییساااتی سیساااتممحیط
وجوگ انه در این یمیناه اسا . یاذا با  اسااس مطایعاا  جس 

 مشابه عوام  اصلی به ش ح یی  شناسایی گ دید 
و ساای  نهادهاای ما تبط بایاد  دویا . الزامات قلانوني: 1

ییساتی ت اوی  محیط یقوانین و مق را  را در یمیناه پایادار
را نیز ف اهم کنند. در کشورهایی مانند  آنهااج ایی  ک ده و یمینه

ی ی پذانعطافییستی محیط چین ایزاما  قانونی درباره پایداری
ب خای ای  . تجاار (Zhu & Geng, 2013)بیشات ی دارناد 

 دهد سختگی یآیما  نیز نشا  می مانند یافتهتوسعه کشورهای
 ساااییپیاده بااه منجاا  ییسااتیمحیط ایااداریپ قااوانین باا ای

ها ساایما  میاا  ییستی کارآمادت  درمحیط مدی ی  هایشیوه
. با توجه به نقش دویا  و (Frondel et al., 2008)شود می

ییساتی ایان محیط گذار در یمینه پایاداریسای  نهادهای قانو 
شود که ایزاما  قانونی ای فشارهای اجبااری نتیجه ب داش  می
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ها محساو  شاده و ای محایط بیا و  پایداری با ای ساایما 
. ایزاماا  (Zhu & Geng, 2013)شاوند سایما  تحمی  می
ییستی ای معیارهایی هساتند کاه در محیط قانونی ب ای پایداری

ییستی م اکز خدما  درماانی نیاز مطا ح شاده محیط پایداری
گونااه ایزامااا  ینا. (Nascimento et al., 2017)اساا  
یات سیساتم ایجااد کناد کاه باه  در هاایی راتوانند قابلی می

  یادرنها سااییکند. یلپارچهمی کمت سیستم سایییلپارچه
 شود. مملن اس  ایزاما  قاانونی باهپایدار می منج  به توسعه

 موردانتقااد کننادمی ایجااد هایی که ب ای ساایما هزینه خاط 
 تحا  را هاناههزی ایان ساایما  بنااب این؛ سایما  ق ار گی ناد

انحا اف و فعاییا  دهنده نشاا  خود که خود ق ار ندهد پوشش
 .(Russo & Fouts, 1997)اس   نادرس  سایما 

با ای ارییاابی  شادهمط حای معیارهاای . مص ف منلاع:: 2

ییستی سایما  م  ف منابع مانند انا یی، ماواد محیط عملل د
تنز و ماار اینظا . (Bai & Sarkis, 2010)خام و غی ه اس  

 ( ساایما  بایاد در م ا ف مناابع با  کاارایی1287) 8کاروایهو
توانند ای ها و صنایع میتم کز داشته باشد. سایما  ییستیمحیط
حلی با ای حا  راه عنوا بههای پشتیبا  ت میم پایدار سیستم
های گونه سیساتمینایاپایداری استااده کنند. با استااده  مسا  

های مختلاای کاه در تواند پیچیدگی  میاطلاعاتی پایدار سایما
وجاود دارد  ییستیمحیط ها پایداریها و است اتژیمورد ت میم

ها م باو  باه تا حد ییادی کاهش دهد. یلی ای این پیچیادگی
م  ف مناابع مانناد م ا ف انا یی اسا  کاه باا اساتااده ای 

گی ی تواناد ت امیمهای اطلاعااتی پایادار ساایما  میسیستم
در (. Seok et al., 2012)مورد آ  داشته باشاد  صحیحی در

های سیستم اطلاعاتی کاه در تحقیاق یس  پایداری پ ویهیچت
( آمده اس  به مواد و منابع و همچنین ان یی 1281) 1مارنویت

ییستی اشاره شده اس . محیط در پایداری مثر عوام   عنوا به
و مناابع نیاز علاوه ب  م  ف ان یی، قابیل  استااده مجدد مواد 

و  مطاا ح شااده اساا . باا  اساااس ایزامااا  کااارک دی و فناای
در پایاداری پا ویه  ، ساطح توانمنادیآنهاهای م بو  به هزینه

 شود.سیستم اطلاعاتی در ارتبا  با مواد مشخص می
 در   افازایش نگ انایزیسل يمحیط پذی ی. مسئولیت3

و  آیناده یهانسا  با ای آنهاا ای حااظا  و طبیعی منابع مورد
 به معنای آ  اس  ییستیمحیط م بو  به پایداری مسا  سای  

ها بایاد نساب  باه ساایما  ژهیوبههای جامعه بخش که تمامی
 Nascimento et)پایداری احساس مسئویی  داشاته باشاند 

                                                      
1. Martens & Carvalho 

2. Marnewick 

al., 2017; Russo & Fouts, 1997)م اکز درمانی نیاز . 
انجاام بدهناد اقداما  یاایم را  ییستیمحیط باید ب ای پایداری

(Pasqualini Blass et al., 2017; Pasqualini Blass 

et al., 2016) ییستی بیاانگ  داشاتن محیط پذی ی. مسئویی
ییستی سایما  اسا  محیط مدی یتی مستم  در خ وص ار ا 

(Panapanaan & Linnanen, 2002؛ و) ریزی ب نامااه
ماانی در م اکاز خادما  در ییستیمحیط پذی یی مسئویب ای 

. (Nascimento et al., 2017)توصاایه شااده اساا  
ییستی در پایداری سیستم اطلاعاتی نیاز محیط پذی یمسئویی 

ییا ا بادو  داشاتن احسااس مسائویی  ؛ کنادآف ینی مینقش
گوناه ابتلاارا  یناای جان  مدی ا  ساایما  اتخاا   خ وصبه

 Esfahani et al., 2015; Gholami et)ی  نیس  پذاملا 

al., 2013یاات داشااتن بااا هاسااایما  گ یدعبار (؛ بااه 
 در هاسیاسا  و هااسات اتژی تدوین ییستی،محیط ریزیب نامه
 وظاایف باه مناسبی نحو ییستی بهاهداف محیط کس  راستای
 هایسیسااتم ط یااق ای ییسااتیمحیط پایااداری قبااال در خااود

 ;Buchalcevova & Gala 2013)کنند می عم  اطلاعاتی

Molla, 2009; Molla & Abareshi 2012; 

Murugesan & Gangadharan 2012.) 

ییساتی محیط مشا وعی زیسل ي: محیط . مش وعیت4

و  عمللا د کنادمی ادعا که ف ضی اس  یا و کلی ادراک بیانگ 
 یناعا   انتظارا  درخور یا و مناس  مطلو ، سایما  رفتار یت

 .(Li et al., 2016)ییسااتی اساا  محیط باا ای پایااداری
ییستی ادراکی نسب  باه مناسا  محیط مش وعی  گ یدا یببه

ییساتی ساایما  را محیط کننده باود  عمللا دبود  و راضای
ییستی محیط . در مش وعی (Li et al., 2015)دهد نشا  می

 ,.Chen et al)فشارهای مختلای ب ای ساایما  وجاود دارد 

2011; Li et al., 2016) آنها ب اب  در ییگوپاسخ با . سایما 
 مشاا وعی  ایجاااد بااا آ تبع بااه کنااد.می پیاادا مشاا وعی 

 ,.Chen et al) شاد خواهد محقق سایما  ییستی رشدمحیط

 باااه ساااایما  در ییسااتیمحیطهاااای اتخااا  روش (.2011
 دارد فعایی  سایما  آ  در صنع  و یا سیستمی ک  مش وعی 

 .(Cai et al., 2013)کند می کمت نیز
 ماهاومی ییساتیمحیط عادای زیس ي: محیط . عدالت5

ییساتی محیط هاایها و تنشمتااوتی ای ریسات ارا هاس  ب  
هاا و یاا اقاداما  ح و باه دنباال پیادا کا د  راه متم کزشده

ییساتی اسا  محیط هایعادایتییباصلاحی در جه  مقابله با 
(Ikeme, 2003) .ییساتی محیطدر عادای  ماهاومی  اییحاظ

در  ها و غیا ه در یات جامعاهاف اد، ساایما  د همهشوبیا  می
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ای حاق  عمومی بهداش  و ییستیمحیط مق را  و قوانین ب اب 
ییساا  محیط حااظاا سااایما   .هسااتند مساااوی ب خااوردار

 مشاارک  و عادیاناه ییستی را رفتاارمحیط عدای  متحدهایا یا
 قاوانین، اجا ای یتوانمندساایو  اجا ا در ما دم هماه دارمعنی
 بدا  عادیانه رفتار. داندمی ییستیمحیط هاییاس س و  را مق

 نااتوانی یا و سیاس  به عل  یت جمعی ، هیچ که اس  معنی
 بهداشا  منای ای و نامتناسبی سهم تحم  به مجبور اقت ادی،

 Mohai et)نباشاد  ییساتیمحیط عواق  مناای و ار ا  یا و

al., 2009.) 
 

 ی پژوهششناسروش
نتیجه کاارب دی و  اینظ هدف توصیای و  ظ اینپژوهش حاض  

با روش پیمایش تت مقطعی و میدانی انجام شده اس . شایوه 
و  نامهپ ساشای، ها ای ط یق مطایعا  کتابخاناهگ دآوری داده

شام  دو آماری پژوهش حاض   یجامعهانجام نظ سنجی اس . 
جها   آنهاگ وه اس . گ وه اول خب گانی هستند که ای نظ ا  

اساتااده  آنهااین عوام  اصلی و تعیین روابط عل  و معلویی تعی
شد. این دسته ای خب گا  شام  خب گا  دانشاگاهی و خب گاا  
حویه فناوری اطلاعا  و ارتباطاا  در م اکاز خادما  درماانی 
)م کز آمویش و درمانی ایزه ا )س( و م کز آماویش و درماانی 

 81متشل  ای  امین اصاها ( هستند و تعداد اعضای این جامعه
کارکنااا ، پ سااتارا ،  یکلیااه ی دوم راجامعااه خباا ه اساا .

م اکاز خادما  درماانی اساتا  س پ ستارا  و ساوپ وایزرهای 
اصاها  )م کز آمویش و درمانی ایزه ا )س( اصاها ( تشالی  

روش جهااا  انتخاااا  نموناااه ای جامعاااه دوم، ای  دهناااد.می
 کاهنیه باه اباا توجا اساتااده شاد.گی ی ت ادفی سااده نمونه
جدول مورگا  ای  ،اس  نا  8152حاض   قیتحق یآمار یجامعه

استااده شد. باا اساتناد باه  موردمطایعهب ای تعیین حجم نمونه 
 کا  ایان  کارشناس تعیاین شاد. 152این جدول، حجم نمونه 

ی آیاااب  اساس  نامهپ سشنلته ض وری اس  که پایایی کلی 
 نامهپ ساش  پی امو  روایی اس . بح 111/2ک ونباخ ب اب  با 

ما   توضیح داده خواهد شاد. باا توجاه باه هادف  طوربهنیز 
 پژوهش م اح  یی  جه  انجام پژوهش صور  گ ف .

 

ملر   در زیسل ي محیطعوامل  گام اول: شناسایي 

 داریپا ياطلاعات س میاتخاپ س
در اتخاا  سیساتم اطلاعااتی پایادار در  مثر عوام  ب ای تعیین 
اویین گاام انجاام مطایعاه  اصاها استا   ما  درمانیم اکز خد

ای خب گا   و انجام نظ سنجیجستجوگ انه در مورد این موضوی 
 اس .
 

در جهلت  ییدیعام  تأ ی تحل ی یکارگعهگام دوم: 

 ع رسي روایي سازه
ی موردب رسادر این تحقیق دو ناوی روایای محتاوایی و ساایه 

یی محتوایی تحقیق ماورد اس . با انجام گام اول روا ق ارگ فته
ید ق ار گ ف . ب ای ب رسای روایای ساایه ای تحلیا  عااملی تا 
ییادی یلای ای مایادت ین تأییدی استااده شد. تحلی  عاملی تأ

ها با توجه هایی اس  که به ب آورد پارامت  و آیمو  ف ضیهروش
پا داید. ای های یی بنایی روابط میا  نشانگ ها میبه تعداد عام 

ییدی اساتااده تأب ای انجام تحلی  عاملی  12/1ییزرل  زارافن م
 شده اس .

 

 گام سوم: ط احي مدل ساخ اری تفسی ی
سایی ساختاری تاسی ی ب آمده ای نظ یاه شابله و گا اف مدل

هاای اصالی آ ، ایان اسا  کاه مساا   اس  و یلی ای مزی 
 ,.Faisal et alدهاد )پیچیده را به شل  گ افیلی نشا  مای

سایی سااختاری تاسای ی باه شا ح ییا  م اح  مدل (.2011
 اس  

عوام  تشکی  مات یس ساخ اری رواعط دروني  (الف

وتحلی  ارتبا  یهتجزاین مات یس ب ای  تعاملي ساخ اری(:)

شاود. با ای نشاا  داد  رواباط میاا  میا  عوام  تشلی  می
 Mathiyazhagan) شودهای یی  استااده میعوام  ای علام 

et al., 2013.) 
• V   ای ط فهیت ارتبا a به b 
• A   ای ط فهیت ارتبا b به a 

• X   ای دوط فه ارتبا a به b بایعلس و 
• O  بین ارتباطی هیچ a و b ندارد وجود. 

در این م حله باا  :یاعي اولیهتشکی  مات یس دست (ب

، ماات یس سااختاری رواباط 2-8استااده ای قاانو  جایگاذاری 
شود. به این ماات یس، تبدی  می 2-8یس درونی عوام  به مات 

به  2-8قانو  جایگذاری  شود.یابی اوییه گاته میمات یس دس 
( در ماات یس خاود i,j  اگ  ارتبا  بین دو عام  )اس ش ح یی  
را با  i,jباشد، در مات یس دستیابی اوییه، ارتبا  بین  Vتعاملی، 
اگا  کنیم. جاایگزین مای 2را باا عادد  j,iارتبا  بین  و 8عدد 

باشاد، در  A( در مات یس خود تعاملی، i,jارتبا  بین دو عام  )
ارتبا  بین  و 2را با عدد  i,jمات یس دستیابی اوییه، ارتبا  بین 
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j,i  کنیم. جایگزین می 8را با عدد(  اگ  ارتبا  بین دو عامi,j )
باشد، در ماات یس دساتیابی اوییاه،  Xدر مات یس خود تعاملی، 

 8را بااا عاادد  j,iارتبااا  بااین  و 8را بااا عاادد  i,jین ارتبااا  باا
( در ماات یس i,jاگ  ارتبا  باین دو عاما  )کنیم. جایگزین می
 i,jباشد، در مات یس دستیابی اوییه، ارتبا  بین  Oخود تعاملی، 
کنیم جاایگزین مای 2را باا عادد  j,iارتبا  باین  و 2را با عدد 

(Mathiyazhagan et al., 2013). 

ملات یس ) یاعيزگار کل دن ملات یس دسلتسا (ج

با  اسااس خاصای   :(شلدهاصلاحیاعي نهایي یا دست

هم منج  به  1شود و متغی   1منج  به متغی   8اگ  متغی  تعدی 
شاود و اگا  در  9نیز منج  به متغی   8شود، باید متغی   9متغی  

 شدهاصلاحمات یس دستیابی این حای  ب ق ار نبود، باید مات یس 
 Mathiyazhagan et) شاودب ق ار  افتادهایقلمروابطی که و 

al., 2013)  نشا  داده خواهد شد. *8با  شدهاصلاح. ارتباطا 

در این م حله باا باه دسا  آماد   تعیین سطح عوام : (د

یابی نهایی ب ای تعیاین ساطح عواما ، ابتادا دو مات یس دس 
کنیم. ف مای( را تع یایینشیمقدم )پیابی و مجموعه قاب  دس 

شاود کاه ای یابی ه  متغی ، شام  متغی هایی میمجموعه دس 
رسید و مجموعه مقدم شاام   آنهاتوا  به ط یق این متغی  می

توا  به این متغی  رسید. می آنهاشود که ای ط یق متغی هایی می
. باا باه شاوداین کار با استااده ای مات یس دستیابی انجاام مای

جادول ن دو مجموعاه، ساتو  بعادی اشت اک ایا آورد دس  
( تلمی  خواهد شاد. اویاین ساط ی کاه اشات اک دو اشت اک)

یابی باشاد، ساطح اول با مجموعاه قابا  دسا  ب اب مجموعه 
پااس ای تعیااین ایان متغیاا  یااا اویویا  را تشاالی  خواهاد داد. 

کنیم. این کار را تا تعیین سطح می حذفای جدول  آنهامتغی ها، 
 ,.Mathiyazhagan et al) یاباده مایهماه متغی هاا اداما

2013). 
 

زیسل ي محیط مدل جلام: عوامل  ارائهگام چهارم: 

 در اتخاپ سیس م اطلاعاتي پایدار مر  
یاین ضا ای  تبدر این گام با استااده ای فنو  تحلی  مسی ، باه 

عواما  ماثر  در ای  یمدل جاامع شود. سپسمسی  پ داخته می
ی اساتا  در م اکز خادما  درماان یدارپا یاطلاعات یستماتخا  س
 شود.می ارا هاصاها  

 

 های پژوهشیافته
های حاص  ای تحقیق یافته درروش شدهارا ههای ب  اساس گام

 شود.می ارا هانجام ه  گام در این بخش 

 یعاامل یا تحل روش نامهپ ساش یمنظور ط احبه گام اولدر 

پاس ای  امهنپ ساش یانباه ا یابیاستااده شده اس . ب ای دست
اساتااده ای نظا ا  خب گاا   ینموضوی و همچن یا ادبی ب رس

و کارشناساا  حاویه فنااوری اطلاعاا  و ارتباطاا   یدانشگاه
در  ماثر ییساتی محیط عاما  22 ینای بم اکز خدما  درمانی 

 12 اتخا  سیستم اطلاعاتی پایدار در م اکز خدما  درمانی تعداد
 152آ  به تعداد  ییجش رواکه ب ای سن یداستخ اج گ د مثیاه
توییع گ دید. ه یت ای عوام  در بخش ما ور  نامهپ سش عدد

های ه یت ای  شاخهیی 8ادبیا  توضیح داده شدند و در جدول 
 نشا  داده شده اس . آنها
 

 

 درمانی م اکز در پایدار اطلاعاتی سیستم اتخا  درمثر   ییستیمحیط عوام . 1جدول 
Table 1. Effective environmental factors in the adoption of sustainable information systems in healthcare 

centers 
 عوام 

Factors 
 هاگویه

Items 
 منبع

Sources 

 مش وعی 
 ییستیمحیط

Environmental 

legitimacy 

 

 پیوسته سایما  و مداوم رشد ییستی ب محیط مش وعی  ی تأر
The impact of environmental legitimacy on the ongoing and 

continuous growth of the organization 

Cai et al., 2013; Molla, 2009; 

Simmonds, 2015; Baggia et 

al., 2016; Buchalcevova & 

Gala, 2013; Chen et al., 2011; 

Nazari & Karim, 2012; 

Simmonds & Bhattacherjee, 

2014; Gholami et al., 2013; 

Molla & Abareshi, 2012 

 کسا  با ای درمانی م اکز تلاش درنتیجه درما  و بهداش  سیستم ک  در مش وعی  ایجاد
 ییستیمحیط اهداف

Establishing the legitimacy of the whole healthcare system as a 

result of the efforts of health centers to achieve environmental goals 

 س ییطیمح هایآسی  درباره عمومی هاینگ انی
Public Concerns about environmental damage 

 ییس خدما  و مح ویا  سایگار با محیط ارا ه ب ای سایما  ب  کنندگا ینتأم فشار
The pressure of suppliers on the organization to provide products 

and services that are compatible with the environment  

 ییس با محیط سایگار خدما  ب ای تقاضا
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Demand for services compatible with the environmentally 

 ییس محیط با دوستانه رفتار یتارا ه  مشت یا  ب ای انتظارا 
Customers' expectations for presenting a friendly behavior with the 

environment 

 ییستیعدای  محیط
Environmental 

justice 

 ییستیمحیط یدوستنوی
Environmental altruism Yew & Cooper, 2014; Brosch 

et al., 2016; Martens & 

Carvalho, 2016; Murugesan 

& Gangadharan, 2012 

 های آیندهب ای نس  ییس حاک محیط
Protecting the environment for future generations 

 سایما  ای سبز اجتماعی ایجاد یت ت وی 
Create a green social image of the organization 

 ی یپذ یمسئوی
 ییستیمحیط

Environmental 

Responsibility 

 آ و کس  اهداف  ییستیمحیط ب ای پایداری یزیرب نامه
Planning for environmental sustainability and achieving its goals 

Bai & Sarkis, 2010; 

Nascimento et al., 2017; 

Badri et al., 2016; 

Nascimento et al., 2017; 

Martens & Carvalho, 2016; 

Marnewick, 2017; 

Buchalcevova & Gala, 2013; 

Molla, 2009; Molla & 

Abareshi, 2012; Murugesan 

& Gangadharan, 2012 

 ییستیمحیط ط احی
Environmental designs 

 ییس محیطسایما  در قبال  اس یس
Organization's policy towards the environment 

 ها و خدما ف ایند سایگاری
Compatibility of processes and services 

 ییستیمحیط گزارش ارا ه
Provide an environmental report 

 ییستیوپ ورش محیطآمویش
Environmental education 

 ییس محیطسایما  در مورد  است اتژی
Organization's strategy on the environment 

 م  ف منابع
Resource 

consumption 

 منابع ایمثر   استااده
Effective use of resources 

Nowduri, 2014; Bai & Sarkis, 

2010; Nascimento et al., 

2017; Bai & Sarkis, 2013 

 م  ف مواد خام
Raw materials consumption 

 یا م  ف ان یی شدهم  ف ان یی میزا 
Amount of energy consumed or energy consumption 

 ایزاما  قانونی
Legal 

requirements 

 ییستیمحیط یامنطقه مق را 
Regional environmental regulations 

Zhu & Geng, 2013; Frondel, 

et al., 2008; Nedbal et al., 

2011; Chen et al., 2011; 

Gholami et al., 2013; 

Nascimento et al., 2017; 

Nanath & Pillai, 2012; Cai et 

al., 2013; Bai & Sarkis, 2010 

 راندما  ان یی و غی ه ها وآیودگی انتشار مانندییستی محیط و استاندارهای ملی مق را 
Environmental regulations and standards such as emissions of 

pollutions and energy efficiency, and so on 

ییساتی در محیط ییستی ب ای اتخا  پایداریمحیط هایها و سیاس ب  است اتژی قوانین  یتأر
 های اطلاعاتیسیستم

The effect of laws on environmental strategies and policies to make 

environmental sustainability in information systems 

 ییستیمحیط های اداریمق را  و رویه
Environmental regulations and procedures 

 ییس محیط به توجه در ک  سیستم بهداش  و درما  ب ای ایی انهگسخ  قوانین  یتأر
The effect of strict regulations in the entire healthcare system for 

environmental attention 

 
ب رسی روایای  منظوربه دوم گام در عوام  شناسایی ای پس

گی ی ییدی مدل انادایهتأسایه، ابتدا با استااده ای تحلی  عاملی 
دار در اتخااا  سیسااتم اطلاعاااتی پایاا مااثر ه یاات ای عواماا  

 افازارن می ق ار گ فا . بادین منظاور باا اساتااده ای موردب رس
 نموناه ید ق ار گ فا . با ایتا گی ی مورد مدل اندایه 5ییزرل، 

 ایزاماا  گی یاندایه مدل تأییدی عاملی تحلی  ای حاص  نتایب
 در عاملی بارهای داریمعنی و استاندارد ض ای  قای  در قانونی
 .اس  شده داده نشا ( 8) شل 
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 گی یاندایه مدل ییدیتأ عاملی تحلی  ای حاص  نتایب .1 شک 

 قانونی ایزاما 
Fig 1. The results of the confirmatory factor 

analysis of the model for measuring legal 

requirements 

 
ی بعاد هامثیااهبیانگ   s5تا  s1( نشانگ های 8در شل  )

نشا  داده شده اس . پاس  SIS1که با هستند  قانونی ایزاما 
گی ی ابعاد سیستم اطلاعاتی پایادار های اندایهید کلیه مدلتا ای 

ی  این ابعاد پ داخته شاد. تأردر م اکز خدما  درمانی به ب رسی 
ییدی استااده گ دیاد. نتاایب تأبدین منظور نیز ای تحلی  عاملی 

نگ های ( نشاا1( نشا  داده شده اسا . در شال  )1در شل  )
SIS1  تاSIS5  بیانگ  ابعاد سیستم اطلاعاتی پایدار هستند کاه

 نشا  داده شده اس . SISبا 
نشا  داده شده اس .  1های ب ایش مدل در جدول شاخص

های ب اینادگی دهد، کلیه شاخصکه نتایب نشا  می طورهما 
هاای بناب این تناسا  داده؛ مدل در دامنه قاب  قبویی ق ار دارند

 ید اس .تا وری شده با مدل تحلی  عاملی مورد گ دآ
 

 

 

 
 

 
 ی ی عوام گمدل اندایه ییدیتأ یعامل ی تحل. 2شک  

 در اتخا  سیستم اطلاعاتی پایدار مثر ییستی محیط

Fig 2. The confirmatory factor analysis of the 

model for measuring environmental factors 

affecting the adoption of a sustainable information 

system 
 

 های ب ایندگی مدلشاخص. 2 جدول
Table 2. Model fitness indices 

 تناس  شاخص

Fit index 

 مقبول دامنه

Admissible 

domain 

 نتیجه

Result 

df

2χ <5 1.8184 

SRMR <0.05 0.04687 
RMSEA <0.01 0.074 

IFI >0.9 0.9853 

RFI >0.9 0.9602 

NFI >0.9 0.9668 

NNFI >0.9 0.9805 

CFI >0.9 0.9852 
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که در روش تحقیق بیا  شد پس ای شناساایی و  طورهما 
در اتخااا  سیسااتم  مااثر  ییسااتیمحیط نهااایی کاا د  عواماا 

اطلاعاتی پایدار در م اکز خدما  درمانی، بایستی باا اساتااده ای 
شالی  مادل ف ضای اوییاه سایی ساختاری تاسی ی باه تمدل

 تحقیق پ داخ .
قب  ای انجام سای  م اح  تحقیق یایم به  ک  اسا  کاه در 
کلیه جداول تحقیق، ب ای ه  عام  یت اخت ار باه شا ح ییا  

، م اا ف منااابع SIS1قااانونی  ایزامااا اساا    شاادهمشخص
SIS2 ییساااتی محیط پذی ی، مسااائوییSIS3 مشااا وعی ، 
، با  اسااس SIS5ییساتی محیط ، عدای SIS4ییستی محیط

 شوند.ت سیم می جداول شدهنوشتهاخت ارهای 
سایی ساختاری تاسی ی طبق آنچه گاته ب ای ساخ  مدل

با  اسااس عواما   شاود. در ابتاداشد م احا  ییا  انجاام می
ط احی و بین خب گا  توییع شاد.  ISM نامهپ سش شدهنییتع

توجه به ف اوانی ها، با گویی خب گا  و ب رسی پاسخپس ای پاسخ
ها، مات یس خودتعااملی عواما  تشالی  شاد. ساپس باا پاسخ

ماات یس سااختاری روابااط  2-8یگاذاری جااساتااده ای قاانو  
تبادی  شاد. ایان ماات یس در  2-8درونی عوام  به ماات یس 

 نمایش داده شده اس . 9جدول 
 

 یابی اوییهمات یس دس . 3جدول 
Table 3. Initial reachability matrix 

Factor SIS1 SIS2 SIS3 SIS4 SIS5 

SIS1 1 1 1 1 1 

SIS2 0 1 0 1 1 

SIS3 1 1 1 1 0 

SIS4 0 1 0 1 1 

SIS5 0 0 0 0 1 
 

مات یس دستیابی اوییه به دس  آمد ب  اساس آنچاه  نلهیایاپس
مورد  8شوند. ها اصلاح میدر روش تحقیق گاته شد ناسایگاری

طح عوام  مشخص شد کاه در ی اصلاح شد. سپس سناسایگار
 نشا  داده شده اس . 5جدول 

 

 یابی نهاییمات یس دس . 4جدول 

Table 4. Final reachability matrix 
 عام 

Factor 
SIS1 SIS2 SIS3 SIS4 SIS5 

SIS1 1 1 1 1 1 
SIS2 0 1 0 1 1 
SIS3 1 1 1 1 *1 
SIS4 0 1 0 1 1 
SIS5 0 0 0 0 1 

در اتخا  سیستم  مثر ییستی طسطوح عوام  محی. 5جدول 

 اطلاعاتی پایدار

Table 5. Levels of environmental factors affecting 

the adoption of sustainable information systems 

 عام 

Factor 

مجموعه 
 یابیدستقاب 

Reachability 

set 

 مجموعه مقدم

Antecedent 

set 

 اشت اک

Intersection 

set 

 سطح

Level 

SIS5 5 1,2,3,4,5 5 1 
SIS2 2,4 1,2,3,4 2,4 2 
SIS4 2,4 1,2,3,4 2,4 2 
SIS1 1,3 1,3 1,3 3 
SIS3 1,3 1,3 1,3 3 

 
در اتخا   مثر ییستی مدل ساختاری تاسی ی عوام  محیط

( 9سیستم اطلاعاتی پایدار در م اکز خدما  درماانی در شال  )
 نشا  داده شده اس .

 
 

 سیستم اتخا  درمثر   ییستیمحیط م مدل اوییه عوا. 3شک  

 درمانی خدما  م اکز در پایدار اطلاعاتی
Fig 3. The initial model of effective environmental 

factors in the adoption of sustainable information 

systems in health care centers. 
 

( مشخص اس  عواما  در ساه 9که در شل  ) گونههما 
ییساتی یطمح عادای  اند. در بایاات ین ساطح،ق ار گ فته سطح

(SIS5) مناابع  ق ار گ فتاه اسا . ساطح دوم شاام  م ا ف
(SIS2 و مشااا وعی ) محیط( ییساااتیSIS4می ) شاااود. در

 ایزاما  قانونی
Legal 

Requirements 

پذی ی سئویی م
 ییستیمحیط

Environmen

tal 

Responsibility 

مش وعی  
 ییستیمحیط

Environmen

tal Legitimacy 

 م  ف منابع
Resource 

Consumption 

  عدای 
 ییستیمحیط

Environmen

tal Justice 
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( بااه هماا اه SIS1ت ین سااطح ماادل، ایزامااا  قااانونی )پاایین
( قا ار گ فتاه اسا  کاه SIS3ییستی )محیط پذی یمسئویی 

نمایند و عوام  باید ای این یی بنایی مدل عم  میهمانند سنگ 
 متغی ها ش وی و به سای  متغی ها س ای  نمایند.

 در آماد،باه دسا   عواما  تاسای ی ساختاری مدلایآنله پس
با توجه به سطوح مادل اوییاه سااختاری تاسای ی  گام آخ ین

شاود. ف ضایا  مادل باه یمشخص معوام  ف ضیا  تحقیق 
 ش ح یی  اس  

ی  مثبا  و تأرییستی ب  م  ف منابع محیط پذی یسئویی م .8
 معناداری دارد.

ی  مثبا  و تاأرییساتی محیط قانونی با  مشا وعی  ایزاما  .1
 معناداری دارد.

ییساتی محیط ییستی با  مشا وعی محیط پذی یمسئویی  .9
 ی  مثب  و معناداری دارد.تأر
 معناداری دارد. ی  مثب  وتأرایزاما  قانونی ب  م  ف منابع  .2
ی  مثب  و معناداری تأرییستی محیط م  ف منابع ب  عدای  .5

 دارد.
ی  مثبا  تأرییستی محیط ییستی ب  عدای محیط مش وعی  .7

 و معناداری دارد.

 

 
 

 ب ایش مدل تحقیق )ض ای  استاندارد(. 4شک  
Fig 4. Fit the research model (standard coefficients) 
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شاود قسم  به آیمو  مجموعه روابطی پ داخته می در این
که در مدل ساختاری تاسی ی تحقیاق تع یاف گ دیدناد. ایان 

ساختاری و تحلی  مسی  با ط احای  معادیا یابی هدف در مدل
ی  تاأرتاوا  گ دد. بادین ت تیا  میمدل ساختاری عملیاتی می

  ای متغی های مورد مطایعه را مورد آیمو  ق ار داد. نتایب حاصا
ب ایش مدل ماهومی تحقیق در قای  ضا ای  اساتاندارد با ای 

 ییسااتی سیسااتم اطلاعاااتی پایاادار شااام  عاادای ابعاااد محیط
 (، مشاا وعی SIS2منااابع ) (، م اا فSIS5ییسااتی )یطمح

( و SIS1(، ایزاماااااا  قاااااانونی )SIS4ییساااااتی )محیط

( نشاا  داده 2( در شل  )SIS3ییستی )محیط پذی یمسئویی 
 .شده اس 

داری ضا ای  مسای  در مادل ماهاومی نتایب حاصا  ای معنای
 نشا  داده شده اس . 7تحقیق نیز در جدول 
 7دهاد کاه ای باین ضا ای  نشا  می 7نتایب حاص  ای جدول 

قانونی با  م ا ف مناابع  ایزاما تنها مسی   شدهیط احمسی  
 معنادار نیس .

غی هاای نتایب حاص  ای تعیین ار ا  مساتقیم و غی مساتقیم مت
 نشا  داده شده اس . 1تحقیق در جدول 

 

 داری ض ای  مسی  مدل ماهومیمعنی. 6جدول 
Table 6. Significance of the coefficients of the conceptual model path 

 تخمین   

Estimate 

 استاندارد رگ سیونی ض ای 

Standard regression 

coefficients 
S.E. C.R. P 

SIS2 ---> SIS3 0.8741 0.7748 0.1783 4.9032 *** 

SIS1 ---> SIS4 0.4692 0.5556 0.1164 4.0310 *** 

SIS3 ---> SIS4 0.5853 0.6681 0.1432 4.0882 *** 

SIS1 ---> SIS4 -0.1752 -0.1611 0.1031 -1.6993 0.0893 

SIS2 ---> SIS5 0.3502 0.3592 0.1252 2.7985 0.0051 

SIS4 ---> SIS5 0.7642 0.5977 0.2007 3.8069 *** 

 نتایب حاص  ای ار ا  ک ، مستقیم و غی مستقیم )استاندارد(. 7جدول 
Table 7. The results of the total effects, direct and indirect (Standard) 

SIS5 SIS4 SIS2 SIS3 SIS1   

0.0000 0.0000 0.0000 0.7748 -0.1611 SIS2 
 ار ا  ک 

Total Effects 
0.0000 0.0000 0.0000 0.6681 0.5556 SIS4 

0.0000 0.5977 0.3529 0.6728 0.2753 SIS5 

0.0000 0.0000 0.0000 0.7748 -0.1611 SIS2 
 ار ا  مستقیم

Direct Effects 
0.0000 0.0000 0.0000 0.6681 0.5556 SIS4 

0.0000 0.5977 0.3529 0.0000 0.0000 SIS5 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 SIS2 ار ا  غی مستقیم 
Indirect 

Effects 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 SIS4 

0.0000 0.0000 0.0000 0.6728 0.2753 SIS5 

 ف ضیا  پژوهش. 8جدول 
Table 8. Research hypotheses 

Confirmation Confirmation disapproval Confirmation Confirmation Confirmation 
 نتیجه آیمو 

Test result 

0.5977 0.3529 -0.1611 0.6681 0.5556 0.7748 
 ض ی  مسی 

Path coefficient 

Direct Direct Direct Direct Direct Direct 
 جه  رابطه

Direction of relationship 
SIS5 SIS5 SIS2 SIS4 SIS4 SIS2 رابطه 

Relation 
← ← ← ← ← ← 

SIS4 SIS2 SIS1 SIS3 SIS1 SIS3 

6 5 4 3 2 1 
 ف ضیه

Hypothesis 
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 1، جادول 1با توجه به ب ایش مادل تحقیاق و نتاایب جادول 
ی قا ار موردب رساشود که در آ  ف ضایا  تحقیاق می حاص 
کااه کلیااه  حاااکی ای ایاان اساا  82انااد. نتااایب جاادول گ فته

 .شودید میتا  %35های تحقیق در سطح اطمینا  ف ضیه

 

 گی ین یجهعحث و 
توجاه ییستی محیط م اکز خدما  درمانی که به تحقق پایداری

 و شناسندمی راییستی محیط و انسا  سلامتی بین ارتبا  دارند،
 عملیاا  و اسات اتژی کا د ، اداره نوی ط یق ای را شناخ  این
های اطلاعاتی پایدار باا توجاه نقش سیستم. دهندیم نشا  خود

ییستی م اکز درمانی محیط در پایداری به کارب دهای وسیع خود
اس . در این تحقیق باا توجاه باه اهمیا  اتخاا   انلار قاب یغ

با   ماثر های اطلاعاتی پایدار در م اکز درمانی، عواما  سیستم
 سایی شد.اتخا  آ  شناسایی و مدل

تاوا  در ساه دساته کلای نتایب حاصا  ای ایان تحقیاق را می
 بندی نمود تقسیم

 جادشادهیا استاندارد نامهپ سش ای استااده ل بادر بخش او
ییستی در سیستم اطلاعااتی توساط محیط یمینه اتخا  پایدار در

م اکاز  در ماهاوم این وضعی  ارییابی م اکز خدما  درمانی به
ییستی در سیستم محیط اتخا  پایدار با. پ داخ  خدما  درمانی
یی در ب ابا  گوارتقاا پاساخ  شاود حاصا  یی  اطلاعاتی اهداف

کننادگا  و مشات یا  در قباال ینتأمناعا  مختلاف مانناد  ی
ییستی م اکز خدما  درمانی، بهبود خدما ، توجه محیطمسا   

 ییسا  مانناد تحقاق عادای به مااهیم اریشی در قبال محیط
 ییستی.محیط

 ای اساتااده باا نماود اشااره آ  به توا یم که دومی نتیجه
تاسای ی  سااختاری یساایمدلای  دشدهجایا اوییه مدل تحلی 

عواما  در  آمدهدس بهاس . ب  اساس مدل ساختاری تاسی ی 
. در ساطح ساوم، دو عاما  مهام اندشادهیبندطبقهسه سطح 
در ایاان تحقیااق شااام  ایزامااا  قااانونی و  شاادهییشناسااا

ییسااتی هسااتند. ایاان دو عاماا  دارای محیط پذی یمساائویی 
 ین قدر  وابستگی هستند.بیشت ین قدر  ناو  و کمت 

بخش دوم نتایب تحقیق حاض  باا نتاایب تحقیقاا  سایا و 
( همخاوانی دارد کاه 1281( و مویا و اب شای )1289هملارا  )
دهد هم مبنای قوانین و مقا را  و هام پیشا ف  در نشا  می

 جاهیدرنتهای اطلاعااتی و ییستی سیستمبه پایداری محیط آنها
کناد. همچناین در خ اوص پایداری کا  ساایما  کمات می

ییستی نتایب تحقیق حاض  باا تحقیقاا  پذی ی محیطمسئویی 
( همخاوانی دارد کاه باه 1223( و مویاا )1281مویا و اب شای )

 و هااساات اتژی تاادوین ییسااتی،ریزی محیطاهمیاا  ب نامااه
 ط یاق ییساتی ایاهاداف محیط کسا  راساتای در هاسیاس 
 پ داید.اطلاعاتی می هایسیستم
 مشاا وعی  و منااابع م اا ف عواماا  ماادل دوم سااطح رد
 ساطح به نسب  کمت ی ناو  قدر  که دارند ق ار ییستیمحیط

 ییستیمحیط عدای  مدل سطح بایات ین در. دارند مدل یی بنایی
 سااختاری مادل ساطح ساای  ای نتیجاه یاتدرواقاع  که اس 

 سااختاریشاده ارا ه مادل یطورکل. باهشاودمی تلقی تاسی ی
 یمت ام اختیاار در جاامع نقشاه یات بود خواهد قادر تاسی ی

 درمانی خدما  م اکزخ وص به درما  و بهداش  حویه ی ا گ
 هایسیسااتم ط یااق ای ییسااتیمحیط پایااداری کساا  باا ای

 هاییضاعف دارایشاده ارا ه مدل اما؛ دهد ق ار پایدار اطلاعاتی
 سااییمدل به ف وا  توجها  رغمیعل شده باع  که اس  نیز

 .بگی د ق ارموردانتقاد  تاسی ی ساختاری
 تعیاین شاودمی حاصا  پاژوهش ایان ای که سومی نتیجه
 تعیاین. اسا  تاسای ی سااختاری مادل ساطوح مسی  ض ی 
 املا  این تاسی ی ساختاری مدل سطوح ه یت مسی  ض ی 

 قابلیا  مادل ایان ای حاصا  نتاایب کاه آوردمای وجاود به را
 باا. شاود داده پوشاش آ  هایضعف و باشند داشته ساییپیاده
 هاییشانهادپ مملان ف ضیه 7 ای مدل ف ضیه 5 یدتا  به توجه
 یمت ام ساای  همچنین و درمانی خدما  م اکز مدی ا  به یی 
 در کلیادی  یناعاا عنوا  به درما  و بهداش  حویه در ی ا گ

  شودمی داده ییستیمحیط پایداری ع صه
 ییساتیمحیط پایاداری هبا م باو  قوانین ت وی  و تنظیم .8
در حاویه فنااوری اطلاعاا  و  ییستیمحیط پایداریخ وص به

 های اطلاعاتیسیستم
 ط یاق ای ییستیمحیط پایداری تحقق جه  در ریزیب نامه .1

 پایدار اطلاعاتی هایسیستم
 فنااوری بخاش هایفعایی  و مسی  اقداما  ک د  مشخص .9

 قااق پایااداریدرمااانی باا ای تح خاادما  م اکااز اطلاعااا 
 تاادوین و مناساا  گذاریسیاساا  ط یااق ای ییسااتیمحیط

 سایمانی هایاست اتژی
 هایسیساتم ط یاق ای ییساتیمحیط پایداری مستم  پایش .2

 پایدار اطلاعاتی
 هایسیستم کارب د در مدی یتی نوین رویل دهای ی یکارگبه .5

 پایاداری باه م باو مساا    وتحلی یهتجز جه  در اطلاعاتی
 فعاییا  ییستیمحیط منای ار ا  کاهش هدف با ییستیطمحی
 درمانی خدما  م اکز

های آمویشاای مناساا  باا ای اسااتااده ای داشااتن ب نامااه .7
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 های اطلاعاااتی پایاادار در جهاا  تحقااق پایااداریسیسااتم
 ییستیمحیط

 باا کاه شاودیم توصایه محققاا  باه آتی تحقیقا  ب ای
 یما  و ملا  در تحقیق نای درشده ارا ه یهامثیاه ی یکارگبه

 و داده ق ار آیمایش مورد را تحقیق این ابزار تعمیم توانایی دیگ 
 یهااروش ای اساتااده با را ابعاد بندیی اویو و ارتبا  همچنین
 .نمایند ب رسی دیگ ی
 

 

 

References 
Badri Ahmadi, H., Hashemi Petrudi, S. H. and 

Wang, X. (2016). Integrating 

sustainability into supplier selection with 

an analytical hierarchy process and 

improved grey relational analysis: a case 

of the telecom industry. The International 

Journal of Advanced Manufacturing 

Technology. 90(12), 2413–2427. 

Baggia, A., Brezavšček, A., Maletič, M., 
Šparl, P., Raharjo, H. and Žnidaršič, A. 
(2016). Awareness and Attitude Towards 

Green are in Slovenian Enterprises. 

Organizacija, 49(1), 15–27 

Bai, C. and Sarkis, J. (2010). Integrating 

sustainability into supplier selection with a 

grey system and rough set methodologies. 

International Journal of Production 

Economics, 124(1), 252–264. 

Bai, C. and Sarkis, J. (2013). Green 

information technology strategic 

justification and evaluation. Information 

Systems Frontiers, 15(5), 831–847. 

Borgonovi, E. and Compagni, A. (2013). 

Sustaining Universal Health Coverage: 

The Interaction of Social, Political, and 

Economic Sustainability. Value in Health, 

16(1), 34–38. 

Braa, J., Monteiro, E. and Sahay, S. (2004). 

Networks of Action: Sustainable Health 

Information Systems across Developing 

Countries. MIS Quarterly, 28(3), 337–362. 

Brosch, T., Sander, D. and Clément, F. 

(2016). Handbook of Value: Perspectives 

from Economics, Neuroscience, 

Philosophy, Psychology, and Sociology. 

Oxford University Press. 

Buchalcevova, A. (2016). Analysis of the 

management of business informatics 

framework from the green ICT viewpoint. 

International Journal of Information 

Technology and Management, 15(1), 41. 

Buchalcevova, A. and Gala, L. (2013). Green 

ICT drivers and inhibitors perceived by the 

Czech SMEs. Journal of Systems 

Integration, 4(2), 43–49. 

Cagnin, C. H., Loveridge, D. and Butler, J. 

(2005). Information architecture to enable 

business sustainability. Citeseer, 1–21. 

Cai, S., Chen, X. and  Bose, I. (2013). 

Exploring the role of IT for environmental 

sustainability in China: An empirical 

analysis. International Journal of 

Production Economics, 146(2), 491–500. 

Chen, A. J., Watson, R. T., Boudreau, M.-C. 

and Karahanna, E. (2011). An Institutional 

Perspective on the Adoption of Green IS & 

IT. Australasian Journal of Information 

Systems, 17(1), 5-27 

Chofreh, A. G., Goni, F. A., Shaharoun, A. 

M., Ismail, S. and Klemeš, J. J. (2014). 
Sustainable enterprise resource planning: 

imperatives and research directions. 

Journal of Cleaner Production, 71, 139–
147. 

Chowdhury, G. (2012). An agenda for green 

information retrieval research. 

Information Processing & Management, 

48(6), 1067–1077. 

Chugh, R., Wibowo, S. and Grandhi, S. 

(2016). Environmentally sustainable 

Information and Communication 

Technology usage: awareness and 

practices of Indian Information and 

Communication Technology professionals. 

Journal of Cleaner Production, 131, 435–
446. 

Esfahani, M. D., Nilashi, M., Rahman, A. A., 

Ghapanchi, A. H. and Zakaria, N. H. 

(2015). Psychological Factors Influencing 



 ...م اکز در پایدار عاتیاطلا هایسیستم اتخا  در مثر  ییستیمحیط عوام  تحلی  :و همکاران صیادی                     892

 

tee Mrrrrrr rr Itt ttt inn to ttttt t eenn 
IS:: A Review-Based Comprehensive 

Framework and Ranking the Factors. 

International Journal of Strategic Decision 

Sciences, 6(2), 28–56. 

Faisal, T., Rahman, Z. and Qureshi, M. N. 

(2011). Analysis of interaction among the 

barriers to total quality management 

implementation using interpretive 

structural modeling approach. 

Benchmarking: An International Journal, 

18(4), 563–587. 

Frondel, M., Horbach, J. and Rennings, K. 

(2008). What triggers environmental 

management and innovation? Empirical 

evidence for Germany. Ecological 

Economics, 66(1), 153–160. 

Gholami, R., Molla, A., Goswami, S. and 

Brewster, C. (2017). Green information 

systems use in social enterprise: the case 

of a community-led eco-localization 

website in the West Midlands region of the 

UK. Information Systems Frontiers, 

19(88), 1–17. 

Gholami, R., Sulaiman, A. B., Ramayah, T. 

and Molla, A. (2013). iiii rr mrrrrrr rr 
perception on green information systems 

(IS) adoption and environmental 

performance: Results from a field survey. 

Information & Management, 50(7), 431–
438. 

Goh, C. Y. and Marimuthu, M. (2016). The 

Path towards Healthcare Sustainability: 

The Role of Organisational Commitment. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

224, 587–592. 

Harris, J. M. (2000). Basic principles of 

sustainable development. G-DAE Working 

Papers, Economic Theory, (pp. 1-24). 

Tufts University: The Global Development 

and Environment Institute (G-DAE). 

Ikeme, J. (2003). Equity, environmental 

justice, and sustainability: incomplete 

approaches to climate change politics. 

Global Environmental Change, 13(3), 195–
206. 

Kimaro, H. and Nhampossa, J. (2007). The 

challenges of sustainability of health 

information systems in developing 

countries: comparative case studies of 

Mozambique and Tanzania. Journal of 

Health Informatics in Developing 

Countries, 1(1), 1-10 

Li, D., Huang, M., Ren, S., Chen, X. and 

Ning, L. (2016). Environmental 

Legitimacy, Green Innovation, and 

Corporate Carbon Disclosure: Evidence 

from CDP China 100. Journal of Business 

Ethics, 1-16. 

Li, J., He, H., Liu, H. and Su, C. (2015). 

Consumer Responses to Corporate 

Environmental Actions in China: An 

Environmental Legitimacy Perspective. 

Journal of Business Ethics 143(3), 589–
602. 

Malhotra, A., Melville, N. P. and Watson, R. 

T. (2010). Information systems and 

environmental sustainability. MIS 

Quarterly, 24(2), 429–30. 

Marnewick, C. (2017). Information system 

project's sustainability capability levels. 

International Journal of Project 

Management, 52(3), 92–102. 

Martens, M. L. and Carvalho, M. M. (2016). 

Key factors of sustainability in project 

management context: A survey exploring 

tee jjjj cct mrrrrrr rr rrr eeett iee. 

International Journal of Project 

Management, 35(6), 1151–1166 

Maruster, L., Faber, N. R. and Peters, K. 

(2008). Sustainable information systems: a 

knowledge perspective. Journal of Systems 

and Information Technology, 10(3), 218–
231. 

Mathiyazhagan, K., Govindan, K., 

NoorulHaq, A. and Geng, Y. (2013). An 

ISM approach for the barrier analysis in 

implementing green supply chain 

management. Journal of Cleaner 

Production, 47, 283–297. 

McGain, F. and Naylor, C. (2014). 

Environmental sustainability in hospitals – 

a systematic review and research agenda. 

Journal of Health Services Research & 

Policy, 19(4), 245–252. 



 898                                8931 پاییز، اولشماره ، سال هشتم ،ییس  و توسعه پایدارآمویش محیطف لنامه علمی 

 

Meacham, J., Toms, L., Green, K. W. and 

Bhadauria, V. S. (2013). Impact of 

information sharing and green information 

systems. Management Research Review, 

36(5), 478–494. 

Mohai, P., Pellow, D. and Roberts, J. T. 

(2009). Environmental Justice. Annual 

Review of Environment and Resources, 

34(1), 405–430. 

Molla, A. (2009). The extent of Green IT 

adoption and its driving and inhibiting 

factors: An exploratory study. Journal of 

Information Science and Technology, 6(4), 

1–21. 

Molla, A. and Abareshi, A. (2012). 

Organizational green motivations for 

information technology: an empirical 

study. Journal of Computer Information 

Systems, 52(3), 92–102. 

Murugesan, S. and Gangadharan, G. R. (Eds). 

(2012). Harnessing green IT: principles 

and practices (1. ed). Chichester: Wiley. 

Nanath, K. and Pillai, R. (2012). A 

Sustainability Model of Green IT 

Initiatives. In ICIS 2012 Proceedings (pp. 

1–22). Orlando: aisle. 

Nascimento, G., Araujo, C. A. S. and Alves, 

L. A. (2017). Corporate sustainability 

practices in accredited Brazilian hospitals: 

a degree-of-maturity assessment of the 

environmental dimension. Revista De 

Administração, 52(1), 26–35. 

Nazari, G. and Karim, H. (2012). Green IT 

adoption: The impact of IT on the 

environment: A case study on Green IT 

adoption and underlying factors 

influencing it. In 2012 Proceedings of 17th 

Conference on Electrical Power 

Distribution (pp. 1–7). 

Nedbal, D., Wetzlinger, W., Auinger, A. and 

Wagner, G. (2011). Sustainable IS 

Initialization Through Outsourcing: A 

Theory-Based Approach. In AMCIS. (pp. 

1–10). Detroit, Michigan: semantic 

scholar. 

Nishant, R., Teo, T. S. H. and Goh, M. 

(2013). Sustainable Information Systems: 

Does It Matter? In PACIS Proceedings 

(pp. 1–16). Asia Pacific region: aisle. 

Nowduri, S. and Dba, S. A.-D. (2012). 

Management Information Systems and Its 

Support to Sustainable Small and Medium 

Enterprises. International Journal of 

Business and Management, 7(19), 125-131 

Panamanian, V. and Linnanen, L. (2002). 

Management of corporate responsibility 

towards sustainability: triple bottom line 

approach. Oikos Ph.D. Summer Academy. 

Pasqualini Blass, A., da Costa, S. E. G., de 

Lima, E. P. and Borges, L. A. (2017). 

Measuring environmental performance in 

hospitals: A practical approach. Journal of 

Cleaner Production, 142, 279–289. 

Pasqualini Blass, A., Gouvea da Costa, S. E., 

Pinheiro de Lima, E. and Borges, L. A. 

(2016). Measuring environmental 

performance in hospitals: a framework 

and process. Measuring Business 

Excellence, 20(2), 52–64. 

Pisters, P., Bien, B., Dankner, S., Rubinstein, 

E. and Sheriff, F. (2017). Supporting 

hospital renewal through strategic 

environmental sustainability programs. 

Healthcare Management Forum, 30(2), 1–
5. 

Russo, M. V. and Fouts, P. A. (1997). A 

Resource-Based Perspective on Corporate 

Environmental Performance and 

Profitability. Academy of Management 

Journal, 40(3), 534–559. 

Schmidt, N.-H., Erek, K., Kolbe, L. M. and 

Zarnekow, R. (2009). Sustainable 

Information Systems Management. 

Business & Information Systems 

Engineering, 1(5), 400–402. 

Seok, H., Nof, S. Y. and Filip, F. G. (2012). 

Sustainability decision support system 

based on collaborative control theory. 

Annual Reviews in Control, 36(1), 85–100. 

Simmonds, D. and Bhattacherjee, A. (2014). 

Green IT adoption and sustainable value 

creation. In AMCIS 2014 Proceedings (pp. 

1–16). Savannah: aisle. 



 ...م اکز در پایدار عاتیاطلا هایسیستم اتخا  در مثر  ییستیمحیط عوام  تحلی  :و همکاران صیادی                     891

 

Simmonds, D. M. (2015). Information 

Technology and Sustainability: An 

Empirical Study of the Value of the 

Building Automation System. The 

University of South Florida. 

Standing, C. and Jackson, P. (2007). An 

approach to sustainability for information 

systems. Journal of Systems and 

Information Technology, 9(2), 167–176. 

Truex, D., Olsson, L., Lindblad-Gidlund, K., 

Sefyrin, J., Larsson, A., Nilsson, O., 

Anderson, K., et al. (2011). Position 

Statement: Sustainable Information and 

Information Systems (SIIS). In Governance 

and Sustainability in Information Systems. 

Managing the Transfer and Diffusion of IT 

(pp. 306–309). Springer, Berlin, 

Heidelberg. 

Yang, Z., Kankanhalli, A., Ng, B.-Y. and 

Lim, J. T. Y. (2013). Analyzing the 

enabling factors for the organizational 

decision to adopt healthcare information 

systems. Decision Support Systems, 55(3), 

764–776. 

Yew, M. H. and Cooper, V. (2014). An 

Exploratory Study of the Intention to Use 

Information Systems to Manage Electricity 

Consumption: A Theme Analysis of 

Influencing Factors. ACIS (pp. 1–10). 

Presented at the 25th Australasian 

Conference on Information Systems, 

Auckland, New Zealand: ACIS. 

Zhu, Q. and Geng, Y. (2013). Drivers and 

barriers of extended supply chain practices 

for energy saving and emission reduction 

among Chinese manufacturers. Journal of 

Cleaner Production, 40, 6–12. 

 

 

 

  


