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ABSTRACT 

Objective: The present study, with a futuristic approach, will elaborate effective scenarios in 

the future of social resilience and provide effective strategies in this field.  This research is 
applied in terms of its purpose and in terms of a combination of documentary and  
Methods: survey methods and in terms of its nature, based on the new method of futuristic, 
analytic and exploratory science that has been carried out using a combination of quantitative 
and qualitative models. The statistical population of this research for the urban resilience 
Future Studies is of 45 urban experts who have been questioned and the results of their review 
have been used to identify the key factors for shaping social resilience in the future. Deployed 
forces are characterized by a Delphi method, and then these factors are prioritized and the 
most crucial determinants are determined by importance and uncertainty, and for future 
scenarios, the Micmac software has been used. 
Results: The results show in the resilience scatter diagram status variable and unstable social 
system prevailing Ahwaz social resilience. Finally, out of the 54 factors mentioned above, 
after examining the extent and which these factors affect each other and on the future status of 
these settlements in the output of Micmac software. 

Conclusion: The ten key factors with the highest direct and indirect impact on the future of 
Ahwaz's social resilience were identified: Income status, boycott, poverty, urban management 
weakness, increased migration, financial incentives, unemployment, reduced oil exports, worn 
out texture, weak institutions that play the most role in the future of social resilience in the 
Ahwaz metropolitan.  

Keywords: Social Resilience, Future Studies, Scenario Planning, Strategic Planning, 
Metropolis of Ahvaz. 
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    يدهچك

ري اجتمـاعي و ارائـه   آوپژوهي، به تدوين سناريوهاي تاثيرگذار در آينـده تـاب  پژوهش حاضر با رويكرد آيندهتبيين موضوع: 

  راهبردهاي موثر در اين زمينه خواهد پرداخت.

بـر  ر ماهيـت،  هـاي اسـنادي و پيمايشـي و از نظ ـ   اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش تركيبي از روشروش: 

م و كيفـي انجـا   اساس روش جديد علم آينده پژوهي، تحليلي و اكتشافي است كه با به كارگيري تركيبي از مـدل هـاي كمـي   

 كه است شهري هحوز  متخصصين از نفر 45 تعداد شهري آوري تاب نگري آينده براي پژوهش اين آماري گرفته است. جامعه

 آوريتـاب  دهـي  شـكل  بـر  كليـدي  عوامـل  شناسـايي  براي آنان بررسي از حاصل نتايج و آمد عمل به گري پرسش ها آن از

راسـاس ميـزان   بمشـخص، و سـپس ايـن عوامـل      روش دلفيبا  يروهاي پيشرانن .گرفت قرار استفاده مورد آينده در اجتماعي

-هافـزار آينـد  نـرم  ي محتمل ازمشخص، و براي نوشتن سناريوها ترين عواملشده و حياتيبندياهميت و عدم قطعيت، اولويت

  .استفاده شده استي پژوه

  واز حاكم است.آوري اجتماعي كلان شهر اهدر نمودار پراكندگي متغيرها وضعيت ناپايداري سيستم بر تاب ها:يافته

 يت آينده اينيگر و بر وضععامل ياد شده پس از بررسي ميزان و چگونگي تأثيرگذاري اين عوامل بر يكد 54از ميان  نتايج:

نده تاب ستقيم بر آيم و غيرمدر خروجي نرم افزار ميك مك ده عامل كليدي با بيشترين ميزان تاثيرگذاري مستقيها هسكونتگا

- ت، مشوقمهاجر آوري اجتماعي كلان شهر اهواز مشخص شد: وضعيت درآمد، تحريم، فقر، ضعف مديريت شهري، افزايش

آوري تاب آينده ف نهادها كه بيشترين نقش رادروضعيتهاي مالي، بيكاري، كم شدن صادرات نفت، بافت فرسوده، ضع

  كنند.اجتماعي در كلان شهر اهواز ايفا مي

  .ر اهوازبردي، كلانشهريزي راهريزي سناريو، برنامهپژوهي، برنامه، مطالعات آيندهآوري اجتماعيتاب ها:كليدواژه

  

  01/07/1398انتشار آنلاين:            30/06/1398پذيرش:             07/05/1398 بازنگري:           19/12/1397دريافت: 
 

-تـاب  بردهاي مؤثر در آينـدة تدوين سناريوها و ارائه راه). 1398( اميري فهلياني، مسعود ؛سعيد، صفايي پور؛ سعيد، ملكي؛ سعيد، امانپوراستناد: 

  .273-255)، 2( 6جتماعي شهري، دوفصلنامه جغرافياي ا .شهر اهواز)كلان آوري اجتماعي (مطالعة موردي:
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  مقدمه

يب پذير نساني آسابيعي و هاي پيچيده و متكي به هم هستند كه در برابر تهديدات ناشي از بلاياي طشهرها سيستم

و شهرنشيني ري شدن هاي شه). دليل اصلي گسترش روزافزون مسائل و چالش78: 1386(رنجبر و همكاران،  باشندمي

         ها آن مات براياضاي خددهد؛ افزايش نگران كننده جمعيت و تقهاي مختلفي را تحت تاثير خود قرار ميرا كه حوزه

 باشد. بر اساسري شدن مياي در حال شهجهان امروز به طور فزاينده ).194: 1395زاده، پور و علي(صفايي باشدمي

  ها زندگي كننددرصد جمعيت جهان در شهر 80حدود  2050تا سال  رودبيني سازمان ملل متحد احتمال ميپيش

)Johan et al, 2012(.  

هاي اهگع سكونتسري ةوسعها، فقر، تريزي نشده، تمركز اموال و داراييي شهري برنامهافزايش جمعيت، توسعهاين 

رت قدان نظافهري و شها و مديريت ضعيف غيررسمي، فرسايش اكوسيستم، عدم توانايي براي تضمين عملكرد زيرساخت

، 1980 ةا دهپذيرتر شدن شهرها گرديده است. تو موجب آسيب )León and March‚ 2014: 251( داشتهرا در پي

به بعد و  1980ي ههدد. از پذيري و مقابله با بحران، بر متون نظري مديريت بحران حاكم بورويكرد كاهش ميزان آسيب

ند كه عتقد بودداختند و ماجتماعي به نقد رويكرد علوم طبيعي در مديريت بحران پر، محققان علوم1990به خصوص دهه 

فته ر، رفتهآن پس شود. ازپذيري يك خصوصيت اجتماعي نيز دارد و به خسارت جمعيتي و فيزيكي محدود نميآسيب

غييرات تح جهان، ه در سطرو، امروزاز اينهايي جهت تغيير در پارادايم غالب مديريت بحران صورت گرفته است. تلاش

ه بپذيري بهش آسيشود؛ به طوري كه ديدگاه غالب از تمركز صرف بر كاچشمگيري در نگرش به مخاطرات ديده مي

ارادايم جديد، تغيير نگاه در اين پ .)(O’Brien et al, 2004:196 آوري در مقابل سوانح تغيير پيدا كرده استافزايش تاب

 ارد و داي رشتهكرد چندمحور) به بازدارندگي و مشاركت است. اين پارادايم رويپذيري و تك عاملي(دولتاز واكنش

آوري به عنوان طوركلي تاب به .)Turner, 2010:789( دهدريزي براي جامعه ترجيح ميريزي با جامعه را به برنامهبرنامه

 يرساختز (Holing, 1973; Gunderson, 2009) دارپايهاي رايج، نظامي است شامل اكوسيستمتركيبي از ايده

و كاهش  )Norris, 2011( رفتاري علوم(Lee et al., 2009) روانشناسي ،(Tierney and Bureau, 2007)  مهندسي

ت وع بلايا، تأثيرابيني خطر وقآوري جامعه توانايي براي پيشتاب .)Cutter et al., 2008( خطرات بلاياي مختلف

 با تغيير است روييوبهوقع رمازگشت به موقعيت قبل از بحران با در امان ماندن، سازگاري، و تحول و رشد در محدود و ب

)Community and Regional resilience Institute, 2013:1.(  

ان هاي جهيرين ويژگتبيني دقيق از مهمتنيدگي و عدم امكان پيشقطعيت، تغييرات شديد، درهمپيچيدگي، عدم

غييرات تا افزايش بطلبد. ريزي براي حل مسائل شهري را ميويكم است كه يك نگاه نو برنامهروزي و شهر قرن بيستام

يزي مبتني ري برنامههاه روشبي جهاني، اتكا ي دوم و ظهور پياپي مسائل جديد در جامعهها در اواخر هزارهو دگرگوني

و ظهور رويدادهاي  هاي سنگين عدم قطعيكشورها نبوده و سايه هاي كلانگوي نياز مديريتبيني، جواببر پيش

ل ريزان، امري مشكراي برنامهببيني آينده در دنياي پر تحول اي دگرگون كرده بود كه پيشناپيوسته، وضعيت را به گونه

شد تا  روزافزون باعث غييراتتهاي ناشي از بيني دقيق آينده و هم چنين پيچيدگيرسيد. عدم توانايي در پيشبه نظر مي

- ريزي و پيشهاي برنامهعاليتفنگاري را وارد بطن پژوهي بهره برده و آيندههاي دانش نوظهور آيندهمحققان از قابليت

هاي امروز در سازيماثربخشي مناسب تصمي). 37:1389پورمحمدي و همكاران، ( وري كنندآفنبيني تحولات علمي و

در پنج دهه گذشته  ).Shearer,2005:67( ريزان با آن استنده و نحوه رويارويي برنامهارتباط با شناخت وضعيت آي

ه طيف وسيعي اند كدهوسعه داسازند تگيري شناخت روندها و نيروهايي كه آينده را ميپژوهي به طور چشممطالعات آينده

امع در ج، دقيق و مندامانالب يك روش سرو نهفته است را در قهايي كه قابليت كشف آنچه در پيشها و تكنيكاز روش

   .)3: 1395(محمدپور و همكاران،  گيردبر مي
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نتي هاي سوشزه با رتر وضعيت آينده نيز در گرو كاربست روشي مناسب براي كشف آينده است. امرودقيقشناخت 

 سيار بعيد به نظرلندمدت ببن مدت و ر مياهاي قابل اعتماد دنگرييابي روند گذشته، توليد آيندهريزي، از جمله برونبرنامه

ل ر يافتن عوامبريزي ي برنامهپژوهي در عرصهامروزه، رويكردهاي آينده .)Goodwin & Wright,2001:1( رسدمي

تن اهرم كنترل و تيار داشا در اخبريز ريزي تأكيد دارند تا از اين راه برنامههاي توسعه در فضاي برنامهكليدي و پيشران

  .ريزي مطلوب آينده بپردازدريت آينده، به برنامهمدي

ي كشور با جمعيت بالغ بر غربي جنوبشهر اهواز به عنوان مركز اداري ـ سياسي استان خوزستان و مركز منطقهكلان

ن اي كه ايت به گونه، از موقعيت سياسي و اقتصادي خاصي برخوردار اس1395هزار نفري در سال  300يك ميليون و 

-رو مياع مشكلاتي روبهاين شهر با انو چهارم جمعيت شهري استان خوزستان را در خود جاي داده است.حدود يكشهر 

سب بر ظارت مناعدم ن وها و روستاهاي اطراف به شهر اهواز از يك سو باشد. مهاجرت خيل عظيمي از مردم شهرستان

 اي و اسكاناشيهگيري مناطق حشهر اهواز و شكلي فيزيكي آن از سوي ديگر، باعث گسترش ناموزون كلان توسعه

ر كل چشمگيبه ش هاي شهر اسكان غيررسميغيررسمي در سراسر آن گرديده، به طوري كه هم اكنون در تمام قسمت

هكتار از كل  4500باشد كه تقريبا هزار نفر مي 340دار كلان شهر اهواز حدود شود. جمعيت مناطق مسألهمشاهده مي

هاي فرسوده موجود شهر فتچنين با توجه به با). هم1395درصد) را اشغال نموده است(شهرداري اهواز،  21مساحت شهر(

يتي ظام مديرنسي در محيطي (مانند ريزگردها)، مشكلات مديريتي (حاكميت رويكرد تكنوكراو انواع مشكلات زيست

هاي ستدوين سياتو عدم  ن سطح آگاهي شهروندانبودشهر اهواز همسان با ساير شهرهاي ايران)، اجتماعي(پايينكلان

.. در اين معه) و .وان جاتآگاهي)، اقتصادي (عدم وجود اشتغال كافي براي قشر تحصيل كرده و كممناسب براي افزايش

ويكرد م و با ررار دهيآوري اجتماعي و نهادي در اين كلان شهر را مورد سنجش قآنيم تا وضعيت تابتحقيق در پي

 هواز و سناريوسازي بپردازيم.آوري كلان شهر اتاب ةها در وضعيت آيندپژوهي به شناسايي عوامل كليدي و پيشرانآينده

ت. واهد داشآوري اجتماعي در اين شهر، ضرورت خدهي به تابهاي كليدي شكلبنابراين شناسايي پيشران

هواز لان شهراك عي درآوري اجتمادهي تابر شكلثر بؤدرنهايت،سوال اصلي تحقيق حاضر اين است كه عوامل كليدي م

  بارويكرد آينده نگاري چيست؟

  پيشينة نظري

شود و بر ها مانند سينما و يا علوم مهندسي استفاده ميواژه سناريو يك اصطلاح گسترده است كه در بسياري از زمينه

ريزي سناريو يك ابزار در اين ميان برنامه ).Batrouni et al,2018: 132(اي از اقدامات و حوادث تاكيد داردمجموعه

ريزي بر برنامه  ). Nygren ,2019: 2(هاي مختلف استريزي استراتژيك در زمينهرايج براي تحقق آينده و برنامه

 & Goodwin(هاي نامشخص و ناممكن استمبناي سناريو يك روش سيستماتيك براي تفكر خلاقانه و كشف آينده

Wright, 2011.(  خصوصيات «هاي مديريت شده براي ايجاد يافته از داوريريزي با استفاده سازمانسبك از برنامهاين

  ).Varum & Melo, 2010(شوداعتمادي منجر ميهاي نسبتاً قابلنگريبه آينده» هاي ممكنگونه از آيندهروايت

  
  )85: 1396پريزاد، ماخذ:( ريزي بر مبناي سناريوهامراحل برنامه - 1شكل
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 يك درباره آيندهاي استراتژهريزيو برنامه پژوهيهاي آيندهاقع سناريوها يكي از ابزارهاي پركاربرد مفيد در پروژهودر 

هاي هننده آينددهنده آشكاركانهايي از آينده بود براي بعضي ديگر نشبينيها سناريوها حاوي پيشبعضي باشند. برايمي

بيني شبه عنوان پي يدو نبا كنندهاي ممكن آينده را تشريح ميد كه سناريوها حالتكر اذعان دباشند؛ اما بايبديل مي

اره يك سازمان، مأموريت آشكارسازي مفروضات اصلي و پايه درب قطعي آينده تلقي شوند. در واقع سعي اصلي سناريوها

  .)List,2005( باشندآن سازمان محيط فعاليت آن مي

   عملي پيشينة

 ه رويكردعات در زمينري شهري در كشور تاكنون مطالعات متعددي صورت پذيرفته است، اما مطالآودر زمينه تاب

به  يلذده كه در شضوع انجام ، مطالعات معدودي در مورد اين موپژوهيبا توجه به جديد بودن موضوع آينده پژوهيآينده

-هگري دانست كه بحث آيندنوان نخستين پژوهش) را شايد بتوان به ع2006كراوسزيك (  گردد:ترين آنها اشاره ميمهم

وبلين ددانشگاه  پژوهيريزي شهري مطرح كرده است. ايشان رئيس آكادمي آيندهرا به صورت تخصصي در برنامه پژوهي

ديشي اننوان كاربرد رويكرد آيندهدكتراي خود را با ع يشهري، رسالهريزيباشند كه با تخصص جغرافيا و برنامهايرلند مي

 خود به بررسية در رسالوي اند. به اتمام رسانده 2006در سال  )شهر دوبلين :نمونه موردي( شهري ريزيدر فرآيند برنامه

ريزي اين هدر برنام پژوهيدههاي مختلف آينريزي شهري در اين شهر پرداخته و كاربرد تكنيكهاي برنامهساختار و روش

  اند. شهر را تشريح كرده

س سالانه قالات اجلام يرندهتر كه در برگياي عقلانينگاري، نوآوري و راهبرد به سمت آيندهاب آيندهواگنر در كت

نگاري دهي پرداخته است. آيننگارهاي پيشرو آيندهبينياندازها و پيشاست، به چشم 2005جهان در سال  يانجمن آينده

، »رقابتي«ت ي به مزيستيابدنابع به بهترين وجه ممكن براي برآمده از نياز آمادگي براي آينده، يعني به كار بردن م

در  دادن آن امعه و سوقجباشد؛ همچنين ابزاري براي تأثيرگذاري بر مي» پايدار يتوسعه«و » بهبود كيفيت زندگي«

اي در ي و پايهات محورهاي اخير موجب شده است كه ملاحظاست. استفاده روزافزون از اين حوزه در سالب جهت مطلو

  ).1393(قرباني و همكاران،  نگاري در اروپا تغيير يابدمفهوم فعلي آينده

 يسعهريزي توي در برنامهو تفكر راهبرد پژوهيكاربرد رويكرد آينده«نامه خود با عنوان) در پايان1391( رباني

نه شناسايي تي شهر باآ يعهر توسپردازد. در آن متغيرهاي كليدي مؤثر دآتي شهر بانه مي ةبه بحث درباره توسع» شهري

در نهايت  و .. تحليل شده.رها و ترين بازيگران مؤثر بر متغيرهاي كليدي، ميزان تأثير هر بازيگر بر متغيشده و سپس مهم

  آتي شهر بانه ارائه شده است. يراهبردهايي براي توسعه

هاي گاهسكونت ييندهآيدي مؤثر بر وضعيت )، در پژوهشي با عنوان شناسايي عوامل كل1395( نعيمي و پورمحمدي 

ها اهگين سكونتا يندهبه شناسايي اين عوامل كليدي بر آي پژوهيفرودست شهري سنندج با تأكيد بر كاربرد آينده

-محوري، سياستويكرد محلهرملي، مهاجرت،  مديريت، رشد اقتصاد ةدهد كه شيواند. نتايج اين تحقيق نشان ميپرداخته

ذيري طح نفوذپواد و ساجتماعي، قيمت زمين و مسكن، سة ين مسكن در استطاعت، كيفيت فضا و مكان، سرمايهاي تأم

 ري سنندجرودست شهفهاي گاهسكونت ةتصرف)، بيشترين نقش را در وضعيت آيند (امنيت آن، مديريت زمين، مالكيت

  .كنندايفا مي

  داده ها و روش شناسي 

ت، بر هاي اسنادي و پيمايشي و از نظر ماهيدي و از نظر روش تركيبي از روشاين پژوهش از لحاظ هدف كاربر

هاي كمي و كيفي انجام ، تحليلي و اكتشافي است كه با به كارگيري تركيبي از مدلاساس روش جديد علم آينده پژوهي

آوري اجتماعي و نهادي تاب نگريبراي آينده باشد.اي و ميداني ميو روش گردآوري اطلاعات نيز كتابخانه. گرفته است
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گري به عمل آمد و نتايج حاصل از بررسي آنان براي شناسايي نفر از متخصصين در حوزه شهري پرسش 45از تعداد 

براي انجام شهر اهواز مورد استفاده قرار گرفت. در كلان 1407آوري اجتماعي تا افق تاب دهيعوامل كليدي بر شكل

هاي شهري اجتماعي اجتماع آوريها و عوامل موثر بر تاباي، شاخصز منابع كتابخانهپژوهش، ابتدا با استفاده ا

  .رسيد شدند. در اين راستا روايي ابزار تحقيق به تاييد تعدادي از متخصصان حوزه دانشگاهيشناسايي

  هاي جمعيت شناختي خبرگان حوزه شهريويژگي -1 جدول

 تحصيلات جنسيت  مدرس دانشگاه
  حوزه  اسخ دهندگانتعداد كل پ

  كارشناسي  كارشناسي ارشد دكتري  مرد  زن  بلي  خير

  شهري 45 - 29 16 27 18 21 24

  قلمرو پژوهش

 49يي بين جغرافيا ز نظراشهر اهواز يكي از شهرهاي بزرگ ايران و مركز شهرستان اهواز و استان خوزستان است كه 

 كيلومتر 220ا مساحت بعرض شمالي قرار گرفته است. اين شهر دقيقه  50درجه و  31دقيقه طول شرقي تا  11درجه و 

-دماتي و درماني جنوب). اين شهر قطب تجاري، خ66: 1390مربع، دومين شهر وسيع ايران پس از تهران است(جوكار، 

و  ك ميليوندود يغرب كشور و همچنين مركز مناطق نفت خيز جنوب كشور است. جمعيت شناور روزانه اهواز در ح

  دهزار نفر ششص

هكتار وسعت  22حدود  ترين شهرهاي كشور است و باشود. از نظر گسترش كالبدي اهواز يكي از وسيعتخمين زده مي

  ).1395پس از تهران، مشهد و تبريز چهارمين شهر وسيع كشور است (پوراحمد و همكاران، 

  
  مناطق كلان شهر اهواز - 2شكل

  هايافته

  شهر اهوازآوري اجتماعي در كلانبطه با بحران تابشناسايي نيروهاي كليدي در را

ه بر كل كليدي ز عواماه فهرستي تهي ريزي سناريو باشد،اگر شناسايي موضوع يا تصميم اصلي قدم اول در برنامه

وزه حدر  صصينو متخ آيد. جامعه آماري پژوهش، كارشناسانموضوع موردنظر تأثيرگذارهستند قدم دوم به شمار مي

گيري بهره ابن و نيز و خبرگا نامه، مصاحبه با كارشناسانبا استفاده از طراحي پرسش هري بودند. در اين پژوهششمسائل 

-كه مهم شد ن خواستهن و نخبگااين مرحله از كارشناسا نياز پرداخته شد. در هاي موردآوري دادهاز تكنيك دلفي به جمع

با ا ص نمايند. كه در نهايتسال آينده مشخ 10ن شهر اهواز را ظرف آوري اجتماعي كلادر تاب عوامل كليدي بحران ترين

  ).2جدول( متغيير تعيين گرديدند 32توجه به نوع و اهميت موضوع 
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  آوري اجتماعي در كلان شهر اهوازنيروهاي كليدي در رابطه با بحران تاب -2جدول

  عوامل كليدي

 افزايش جمعيت
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 سرمايه اجتماعيوضعيت 

 تعدد طوايف و اقشار مختلف ساكن در كلان شهر اهواز

 حاشيه نشينيوضعيت حاشيه نشيني 

 سطح آگاهي شهروندان

 مهاجرت وضعيت

 توانايي انطباق با تنش ها و آشفتگي ها

 مشاركت اجتماعي وضعيت

 امنيت اجتماعي وضعيت

 حس تعلق مكاني

 عدالت در توزيع فضايي خدمات

 اطلاع رساني

 نيروهاي آموزش ديده و داوطلب

 رضايت از عملكرد نهادها

 مسئوليت پذيري

 تدوين سياست هاي مناسب براي افزايش آگاهي

  مشوق هاي مالي و فني

 صادرات نفت وضعيت

 ميزان درآمد

 فشار تحريم

 فقر

 بيكاري

 تورم

 انايي جبران خسارتظرفيت و تو

 

 خدمات درماني وضعيت

 همكاري بين سازمان هاي دولتي و بخش خصوصي

 بافت فرسوده

 اقتصاد متنوع وضعيت

 همبستگي اجتماعي

 خشكسالي 

 مديريت شهري

 نهادها و سازمان ها در ايجاد همبستگي و روابط بين افراد جامعه آسيب ديده وضعيت

 ولتي فعال در بحرانوجود نهادهاي غيرد

  شبكه هاي اجتماعي

  )1397 ،هاي پژوهشيافته ماخذ:(

  نيروهاي پيشران

در سومين مرحله اقدام به شناسايي نيروهاي پيشران مؤثر  ،امل كليدي به روش دلفي مشخص شدبعد از آنكه عو

سرانجام  رح اصلي سناريو شده وهستند كه باعث حركت و تغييردر طي عناصر، آمده. در تعريف نيروهاي پيشرانگرديد

 در قالب موضوعات نيروهاي اقتصادي؛ ين نيروهاي پيشران معمولاًا ).226: 1388 كنند (شوارتز،ها را مشخص ميداستان

). در اين 46: 1393، زاييشوند(خدانش و تكنولوژي؛ ارتباطات و حمل ونقل و انرژي مشخص مي سياسي؛ي نيروها
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عاملي كه  34 .شودپيشران در بين عوامل كليدي اقدام مي ازعوامل كليدي به شناسايي نيروهاي مرحله با ايجاد ماتريسي

تنظيم شد. براي شناسايي نيروهاي پيشران از بين عوامل  34در 34اند در يك ماتريستوسط نخبگان شناسايي شده

مك يكي از ابزارهاي مهم در افزار ميكمك استفاده شده است. نرمافزار ميكمتقاطع به كمك نرم تأثير كليدي از روش

در ماتريس متقاطع جمع اعداد سطرهاي هر عامل به عنوان ميزان تاثيرگذار و جمع  شود.سناريونويسي محسوب مي

محاسبه شده در  ارزش 708 بر مبناي دهد. هاي هر عامل ميزان تاثيرپذيري آن را از عوامل ديگر نشان ميستون

مورد داراي  290مورد داراي تاثيرگذاري زياد،  373قاطع از سوي نخبگان و كارشناسان، ماتريس اوليه اثرات مت

  اند.تاثير ارزيابي شدهمورد بي 92مورد داراي تاثيرگذاري كم،  68تاثيرگذاري متوسط و 

  ها و روندهاي مؤثر پيشران

ه شكل ريزي، بهبرنام كردهاي جديدضرورت دارد با اتكا به روي براي ايفاي نقش مؤثر در شكل بخشيدن به آينده

-گيري واقعهزي و بهرناريوساناپيوسته، س ي كلان روندها و روندهايهاي توسعه و تحولات آينده را بر پايهجدي پيشران

. شودمحسوب مي پژوهيوزه آيندهحترين واژه در شدهي روند شناختهواژه .كنيمي شناساييهاي جامعهبينانه از توانمندي

ا آينده، اولين بت مرتبط ر تحقيقاگيرند و در بيشتمورد استفاده قرار مي پژوهيها ورويكردهاي آيندهدها در اغلب روشرون

ها، تغييرقيمت الي مسيرباحث ممدهند. ظهور واژه روند از مباحث مالي بود، در بخش ازفعاليت مطالعه آينده را تشكيل مي

 .دت باشدميا ميان  مدتوتاهكتوانست فزاينده يا كاهنده، و يا بلند مدت، ي ميگيرشد. اين جهتروند قيمت ناميده مي

ور ممكن ييرات مذكتغ ماني.زيها در طول يك بازهاي در پديدهروند؛ عبارت است از تغييرات منظم، مستمر و يا دوره

ها غييرارزشتروند  مي)، ياجمعيت(ك توان به روند تغييراتاست به شكل كيفي يا كمي باشد. به عنوان مثال، مي

 ه آينده شكلبا هم ب ستند كهاي از يك يا چند مؤلفه يا روند مرتبط هها، مجموعه يا خوشه(كيفي)اشاره نمود. پيشران

ن كلان روند عنوا به ات نيزاوق ها در حقيقت بيانگر عوامل ايجاد تغيير در يك موضوع هستند كه گاهيدهند. پيشرانمي

اهبردي ه محيط رمتعلق ب روندهايهاي از كلانشود. بعضي از محققان هم پيشران را شامل دسترده ميها نام باز آن

هاي كوتاه پيشران در دوره اند). نيروهايدرآمده روندهاي منفرد كه به صورت خوشه اند(يعني مجموعهفعاليت دانسته

اي وشهوعه يا خان، مجمپيشر« و شرح مفصل ندارند.تعريف خاص  مدت كمتر دچار تغيير شده و برخلاف روندهاي منفرد،

واملي اصلي ها يا ع، مؤلفهدهند. به عبارت ديگراست كه با هم به آينده شكل مي از يك يا چند مؤلفه يا روند مرتبط

  ».گردندي مورد مطالعه ميباعث ايجاد تغيير در يك حوزه متشكل از چند روند كه

  هاي ماتريس اوليهويژگي -3جدول

رزش  شاخص  ا

 اندازه ماتريكس 34

 تعداد تكرارها 2

 تعداد صفرها 264

 هاتعداد يك 229

 تعداد دوها 290

 هاتعداد سه 373

 تعداد پي 0

 جمع 892

  درصد پرشدگي % 77,2
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يل حلا مورد تهيشرانپه بمك بر اساس ميانگين امتيازات داده شده افزار ميكتشكيل گرديد و در نرم 34*34ماتريس 

معنا كه عوامل تاثير متقابلي  رابطه صفر بود. بدين 264رابطه ارزيابي شده در اين ماتريس  892قرار گرفتند. از مجموع 

اخص آماري با دو چرخش شرابطه عدد سه بودند. ماتريس بر اساس  373رابطه عدد دو و  290رابطه يك،  229نداشتند. 

ن است. هاي آنامه و پاسخشصد برخوردار بوده كه حاكي از روايي بالاي پرسدر 100نه شدگي اي از مطلوبيت و بهيداده

  ) 4جدول(
  ثير متقابلأهاي ماتريس تچرخش داده -4جدول

ر ا كر ي  ت ر ا رگذ ي ث ا ري  ت ذي پ ر ي ث ا  ت

1 101 % 102 % 

2 100%  100 % 

  )1397 ،هاي پژوهشيافته ماخذ:(

  هاوابستگي مستقيم و پراكندگي شاخص -ماتريس اثر 

ت شهري زيسحيطهاي موابستگي، بايستي به نحوة چيدمان و پراكندگي فضايي شاخصـ ر تحليل ماتريس اثر د

ي اناپايداريتقيمي با پايداري ) توجه نمود. الگوي اين توزيع، ارتباط بسيار مس3در چارچوب شكل( پژوهيباالگوي آينده

                   هايستمسي وي كهنگرانه خواهد داشت؛ به نحندهشهر اهواز با رويكرد آيآوري اجتماعي در كلانسيستم تاب

 ر آن دارايرها نيز دمتغي ،هايي با ميزان تأّثيرگذاري و تأّثيرپذيري بالامحيطي پايدار ضمن دارا بودن شاخصزيست

 كسان وي، الگوي تغيرهاممحيطي توزيع  هاي ناپايدار زيستتوزيعي نرمال در ديگر سطوح نمودار هستند. و در سيستم

هاي ) و تحليل3( ه شكلا توجه ببدارند. از همين رو،  ها يا گرايش به بالا يا پايين بودنندارند و اكثر شاخص نُرمالي

ل اتّرـ دار تحليرفتن نموگاجتماعي در كلان شهر اهواز با در نظر آوريگرفته، مي توان دريافت كه سيستم تاب صورت

ير متغيرهاست. ها بر سااثير آندهنده ثبات متغيرهاي تاثيرگذار و تداوم تنشان . وقرار دارد وابستگي در وضعيت پايدار

) 3( شكل يرند. طبقگر مينمودار قرا تأثيرپذيري در مكان خاصي در هركدام از متغيرها با توجه ميزان تأثيرگذاري و

  .ستآينده ا ستم درت سيها درسيستم و نقش آنها درپويايي و تحولاآن موقعيت متغيرها درنمودار بيانگر وضعيت

 
  )كمم افزار ميك(خروجي نرمستقيم وتأثيرپذيري به صورت در تأثيرگذاريموقعيت قرارگيري هر يك از عوامل -3شكل

  هاوابستگي غيرمستقيم و پراكندگي شاخص -ماتريس تأثيرگذاري 

دهـد، ايـن   ) را نشان ميزرد تطيل(در قسمت شمال شرقي و با شكل مس پراكندگي متغيرهاي دو وجهي )4(در شكل 

نمايند و طبيعت اين متغيرها با عدم پايداري آميختـه  زمان بصورت بسيار تاثيرپذير و بسيار تاثيرگذار عمل ميمتغيرها، هم

دهـد. ايـن   ) را نشـان مـي  سـبز  بـه رنـگ  غربي با شكل مستطيل است. و پراكندگي متغيرهاي تاثيرگذار(در قسمت شمال
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باشـند و در ميـان ايـن متغيرهـا عمومـا      هـا مـي  ترين مولفهباشند و بحرانيتاثيرگذار و كم تر تاثيرپذير ميمتغيرها بيشتر 

غربـي  شوند و عموما توسط سيستم قابل كنترل نيستند. و متغيرهاي مستقل(در قسمت جنوبمتغيرهاي محيطي ديده مي

ها تـاثير هـم   ير متغيرهاي سيستم تاثير نپذيرفته و بر آناست. اين متغيرها از سانشان داده شده و با شكل مستطيل سياه)

(در قسمت  شوند. و تنظيميندارند. نه باعث توقف يك متغير اصلي و نه باعث تكامل و پيشرفت يك متغير در سيستم مي

كننـد. بـر   به عنوان اهرم ثانويه عمـل مـي   دهد. در واقع، حالت تنظيمي دارند و گاهي) را نشان ميآبي مركزي و با رنگ 

گيرند، اين متغيرها قابليت ارتقاء به متغيرهـاي تاثيرگـذار،   ريزان براي اهداف خود به كار ميهايي كه برنامهاساس سياست

چ كـدام از متغيرهـا در ايـن    شود هـي كننده يا متغيرهاي هدف و ريسك را دارند. همانطور كه مشاهده ميمتغيرهاي تعيين

  ).4(شكل اندقسمت قرار نگرفته

 
  مك)يكم(خروجي نرم افزار  آوري اجتماعي در كلان شهر اهوازوابستگي غيرمستقيم تاب -تحليل تاثيرگذاري - 4شكل

  ايسهم اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم و غيرمستقيم به صورت مقايسه

ي و اثرپـذيري  اثرگـذار مـع  رسـاند، ج افزار را چندبار به توان مـي با توجه به اينكه براي محاسبات اثرهاي غيرمستقيم نرم

) سـهم عوامـل از كـل    5شود. در جـدول( آيد و مقايسه آن با اثرهاي مستقيم دشوار ميغيرمستقيم اعداد چندرقمي درمي

سـتون   ه عامـل در شـود، د اثرگذاري و اثرپذيري بر اساس مستقيم و غيرمستقيم نشان داده است. چنان كه مشـاهده مـي  

  .اري مستقيم داشته انداثرگذاري بيشترين سهم را در اثرگذ

  بندي شده عوامل با بيشترين سهم در اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم و غيرمستقيمفهرست طبقه -5جدول
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 453 مشاركت 387 تحريم 456 امنيت 378 درآمد 1

 448 امنيت 381 درآمد 446 مشاركت 373 تحريم 2

 434 سرمايه اجتماعي 378 فقر 440 سرمايه اجتماعي 373 فقر 3

 418 تنش ها 361 بيكاري 414 تنش ها 373 مديريت شهري 4

 405 ضعف نهادها 359 مهاجرت 409 ضعف نهادها 363 مهاجرت 5

 390 ح آگاهيسط 354 مديريت شهر 389 عدم نهادها 352 مشوق مالي 6

 378 عدم نهادها 352 مشوق مالي 378 مديريت شهري 352 بيكاري 7

 370 مديريت شهر 351 صادرات نفت 373 بافت فرسوده 342 صادرات نفت 8

 369 حاشيه نشين 348 جبران خسارت 368 حاشيه نشين 342 بافت فرسوده 9

 359 ودبافت فرس 332 بافت فرسود 352 سطح آگاهي 342 ضعف نهادها 10
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فـت كـه شـاخص     تـوان گ مـي  )4همچنين، برحسب ماتريس اثرگذاري و وابستگي بالقوة مستقيم و غيرمستقيم در (شكل

سـت.  قيم قرار گرفته اري غيرمستپايين بودن ميزان درآمد، در رتبة اول تأّثيرگذاري مستقيم و  امنيت در رتبه اول تاثيرگذا

ل امنيـت در رده او  در ردة اول بيشترين ميزان وابستگي غيرمسـتقيم و متغيـر  مشاركت متغير  )،4در قسمت راست شكل(

ثرگـذاري  م و سـوم ا دو يهاي تحريم و فقر و محروميت در رتبـه بيشترين وابستگي مستقيم قرار دارد؛ همچنين، شاخص

دي دررتبـة  هاي اقتصـا تحريم وول اند. در حالي كه در ميزان اّثرگذاري بالقوه، وضعيت درآمد در رتبه امستقيم قرار گرفته

يشـران كليـدي بـه لحـاظ     پنيروهاي از بخش پنجم  3 و 2هاي و شكل) 5)(4(هاي جداول با اتّكا به يافتهدوم قرار دارد. 

 34 ده،متغير كليّ بررسي ش 34ه ) قابل ارائه خواهد بود. در اين راستا، با توجه ب4تأّثيرگذاري وتأّثيرپذيري به صورت(شكل

  .تترين اهميت به صورت ذيل قابل ارائه اسي پيشران كليدي نيز به ترتيب از بيشترين به كمنيرو

  

  
 بندي متغيرها بر حسب تاثيرگذاري و تاثيرپذيري مستقيم و غيرمستقيمطبقه - 5شكل

  ثيرپذيريأثيرگذاري و تأارزيابي ت

ر صفحه پراكندگي نشان از ميزان پايداري و ارزيابي تاثيرگذاري و تاثيرپذيري شيوه توزيع و پراكنش متغيرها د

- مك در مجموع دو نوع پراكنش وجود دارد. در سيستمافزار ميكناپايداري سيستم است. در تحليل اثرات متقابل با نرم

انگليسي است، يعني برخي متغيرها داراي تاثيرگذاري بالا و برخي تاثيرپذيري بالا  L هاي پايدار پراكنش متغيرها بصورت

 بندي برا اساس اثرپذيري(مستقيم و غيرمستقيم)رتبه

 
 دي برا اساس اثركذاري(مستقيم و غيرمستقيم)بنرتبه
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هاي پايدار نيز سه دسته متغير بسيار تاثيرگذار، متغير مستقل و متغيرهاي خروجي سيستم وجود دارند. هستند. در سيستم

در سيستم ناپايدار متغيرها حول محور قطري صفحه پراكنده هستند و بيشتر مواقع حالت بينابيني دارند. در سيستم ناپايدار 

، متغيرهاي تنظيمي، متغيرهاي تأثيرپذير يا نتيجه سيستم و )يرهاي ريسك و هدفمتغ( نيز متغيرهاي تاثيرگذار، دووجهي

آنچه از وضعيت صفحه پراكندگي متغيرهاي مؤثر بر وضعيت آينده ). 26: 2016مستقل(نعيمي و پورمحمدي،  متغيرهاي

ا در اطراف محور آوري اجتماعي در كلان شهر اهواز مشخص است، وضعيت ناپايدار سيستم است. بيشتر متغيرهتاب

دارند.  قطري صفحه پراكنده اند. به جزءچند عامل كه نشان دهنده تاثيرات بالا هستند، بقيه متغيرها وضعيت مشابهي

  ).5( شكل

  

  
  نمودار وضعيت پايداري/ ناپايداري سيستم - 6شكل

)، بـه  5لدار است(شـك ز ناپاي ـشهر اهـوا آوري اجتماعي در كلاناطلاعات بدست آمده تاييدكننده اين نكته بودكه تاب

ه وضـع  ر صـورت ادام ـ گيري سناريو فاجعه خواهد انجاميد و در بهتـرين حالـت، د  اي كه تداوم وضع موجود به شكلگونه

، و به تبـع  هاي اجتماعياجتماعي، تشديد آسيبشهر اهواز به تضعيف سرمايهآوري اجتماعي و نهادي در كلانموجود، تاب

نـويني در   حاضـر ابعـاد   ها و ...خواهد شد. پـژوهش اجتماعي، توانايي انطباق با آسيب، مشاركتآن ضعف اعتماد اجتماعي

ير مطالعـات  مري كه در سـا تبيين نموده است ا اجتماعيآوري نگرانه در مطالعات تابگيري از رويكرد آيندهچارچوب بهره

  .آوري چندان به آن اهميتي داده نشده استتاب

  1407اي پيشران كليدي در تاب آوري اجتماعي كلان شهر اهواز در افق وضعيت نيروه -6جدول

  عامل كليدي  سناريو ميانه  سناريو فاجعه  سناريو مطلوب

بهبود وضعيت رشد اقتصادي، بالارفتن 

  ميزان درآمد و پايين آمدن ميزان تورم

 زانبالا رفتن بيشتر ميزان تورم و ثبات مي

  درآمد

پايين  ادامه وضعيت نامطلوب فعلي و

ن بودن درآمد و در مقابل آن بالا بود

  تورم

  وضعيت درآمد

توجه سياستگذاران به بحث تحريم و 

كمك براي رفع موانع آن و ايجاد تحرك 

در اقتصاد كشور و هدايت آن به سوي رشد 

و كاهش بيكاري و گراني و كمك به قشر 

افزايش بيشتر تحريم ها از جمله تحريم 

عدم توجه به فشارهاي ناشي  هاي نفتي و

از وقوع اين فاجعه و ايجاد فشار بيشتر به 

قشر آسيب پذير و آسيب هاي اجتماعي 

  تحريم  ادامه وضعيت نامطلوب فعلي
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  ناشي از آن  آسيب پذير 

- ريزي براي بهبود وضعيت حاشيهبرنامه

  نشينان و استقرار خدمات شهري

ن نشيني و فقر در كلاافزايش بيشتر حاشيه

ريزي براي بهبود رنامهشهر و نبود ب

  وضعيت

توجه محدود به وضعيت نابسامان 

  فقر و حاشيه نشيني
  فقر

اصلاح و تعديل نظام قدرت و تصميم 

گيري شهري به نفع نهادهاي محلي، 

ي مديريت يكپارچه شهري در اهواز به معنا

طراحي يك رده سازماني و مديريتي جديد 

متشكل از كليه نهادهاي ذيربط مديريت 

  است. شهري

محدود كردن وظايف مديريت شهري و 

 عدم توجه به نقش آن در بهبود تاب آوري

  شهري

ادامه وضعيت موجود و توجه محدود 

به مديريت شهري و نقش آن در 

  رشد و توسعه تاب آوري شهري

  ضعف مديريت شهري

ر افزايش متعادل ورود مهاجرين به اين شه

  متناسب با تقاضا نيروي كار

 هجوم جمعيت مهاجر به اين افزايش بيشتر

شهر با توجه به موقعيت اقتصادي آن و 

ايجاد فشار بيشتر به محيط زيست و  

  آسيب هاي اجتماعي بيشتر

  افزايش مهاجرت  ادامه وضعيت نامطلوب فعلي

پرداخت مشوق ها و وام به شهروندان  

براي ايجاد مساكن نوساز و همچنين در 

وجود زايي و كاهش موانع ممبحث اشتغال

  هاي سنگيندر گرفتن وام همچون وثقيه

عدم توجه به مبحث مشوق هاي مالي و 

 عدم پرداخت يا پرداخت وام ها با وثيقه

  هاي سنگين

ادامه وضعيت نامطلوب فعلي در 

پرداخت و ارائه مشوق هاي مالي و 

  فني

  مشوق هاي مالي

ريزي براي بهبود وضعيت اقشار برنامه

اشتغال  تحصيلكرده و مديريت صحيح

  نيروي انساني

افزايش بيشتر ميزان بيكاري افراد 

- تحصيلكرده و عدم توجه و عدم برنامه

  ريزي براي رفع بيكاري اين قشر

ادامه وضعيت نامطلوب فعلي بيكاري 

و توجه محدود به اشتغال قشر 

 تحصيلكرده و  برنامه ريزي ناكارآمد

  براي رفع مشكلات آن ها

  بيكاري

ش صادرات نفت و افزاي توجه به رفع موانع

بيشتر صادرات نفت و توليد بيشتر نفت 

براي رساندن خود به حدنصاب سهميه 

كشورهاي عضو اوپك و توجه بيشتر به 

  اكتشاف ميادين نفتي جديد 

ر يشتبا توجه به اقتصاد نفتي ايران تحريم ب

آن از سوي كشورهاي غربي و افت بيشتر 

دي صادارت  به وخيم تر شدن اوضاع اقتصا

 وايران و فشار بيشتر به قشر آسيب پذير 

  فقير ايران خواهد شد.

  ادامه وضعيت نامطلوب توليد نفت 
كم شدن صادرات 

  نفت

هاي زيست محيطي شهري استقرار سامانه

  هاي فرسوده شهري اهوازدر بافت

هاي زيست محيطي در تخريب سامانه

  هاهاي فرسوده و عدم توسعه آنبافت

ي پيرامون بافت ادامه وضعت فعل

  فرسوده
  بافت فرسوده

ن ريزي براي بهبود وضعيت و كم شدبرنامه

 ميزان تورم، و در عرصه سياست گذاري به

شه مسئله مهم انتظارات تورمي، دلايل و ري

هاي بروز و راهكارهاي كاهش آن توجه 

  كنند.

افزايش بيشتر نرخ تورم و كم شدن قدرت 

د خريد شهروندان در كلان شهر و نبو

  ريزي براي بهبود وضعيتبرنامه

ادامه وضعيت نامطلوب فعلي تورم و 

  توجه محدود به اقشار آسيب پذير
  ضعف نهادها

  

  آوري اجتماعي كلان شهر اهوازسناريوهاي منتخب و محتمل در آينده تاب

، MICMACـد و جدي افـزار پيشـرفتهآوري اجتماعي با نرمهاي مختلف تابهاي مربوط به وضعيتتحليل داده

ز و ضعيف يار ناچيا در حد بسر سناريو را بيش از ساير سناريوها دانسته و احتمال وقوع ساير سـناريوها10احتمال وقوع 

گر عوامل هاي ديتط با وضعيهر يك از عوامل در ارتبا هـايكنشي بين وضعيتاست. اين سناريوها، از همارزيابي كرده

يگـر دندسـازي تـوانم ويك وضعيت بر احتمال اتفاق افتادن يا تقويت  اق افتـادنشـوند. اينكـه اتفـاستخراج مي

وهاسـت سناري ريگيـي شـكلتواند داشته باشد، پايه اصـلها، چه تأثيري ميساختن آند محدو هـا و يـا حتـيوضـعيت

شر بمندي انهـن وتوآن از ذهاي بسيار پيچيدهاي است كه توان تحليـل مستلزم لحاظ همزمان عوامل و وضعيت كـه

  .هاي هوشمند قادر به تحليل همزمان آنها هستندخارج بوده و تنها پردازنده
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  راهبردها

  آوري اجتماعي ي تابها و تهديدهاي سناريوهاي آيندهفرصت

  آوري اجتماعي ي تابها و تهديدهاي سناريوهاي آيندهفرصت -7جدول

  هاتهديدها و فرصت  

T1 ش حس تعلق خاطر به دليل وجود مشكلات زيادكاه  

T2 در محلات مناطق پايين كمبود امكانات رفاهي  

T3 به تامين خدمات مورد نياز ساكنان توجهي بي  

T4 افزايش تخلفات اجتماعي با ورود مهاجرين به اين كلان شهر  

T5 تعارض و تفاوت فرهنگي ميان ساكنان كلان شهر اهواز  

T6  و افزايش شديد آن در كلان شهر اهوازجمعيت زياد  

T7 فقدان سياست كلان و روشن در عرصه مديرت بحران  

T8 هاي و نهادهاي رسمي با بخش خصوصيهمكاري ضعيف بين سازمان  

T9 برداري مطلوب از سرمايهگيري اقتصاد ناكارآمد و عدم بهرهشكل  

T10 داره امور شهرسازي براي مشاركت واقعي شهروندان در اعدم زمينه  

T11 وجود گرايش به مهاجرت از استان به ويژه در نيروهاي تحصيل كرده و نخبه استان 

T12 نبود برنامه راهبردي حفظ انسجام اجتماعي و بهبود كيفيت زندگي  

T13 تمركز شديد جمعيت در كلانشهر اهواز  

T14 ايرسم و جنايت، اعتياد و گاههاي غير رسمي به عنوان مهمترين كانون هاي فقر، جرسكونت  

  رندبزهكاري هاي اجتماعي كه آثار منفي گسترده اي بر توسعه اجتماعي كلانشهر اهواز دا

T15 ضعف برنامه هاي تبليغي و ترويجي درباره اهميت و تقويت نقش سرمايه اجتماعي بر 

  توسعه و تاب آوري شهري

T16 هركالبدي گسترده در كلانش –فضايي  اقتصادي و -هاي اجتماعيگزينينابرابري و جدايي 

  اهواز و سطح نازل كيفيت زندگي و شاخص هاي توسعه انساني

T17 نفوذان مؤثر بر حيات شهر  ها و نهادها و ذيضعف در هماهنگي فرابخشي بين دستگاه    

T18 وجود فقر نسبتاً بالا در سطح شهروندان اهوازي عنوان يكي از موانع جدي مشاركت  

T19 عف قوانين و مقررات اجرايي براي مشاركت شهروندان و يب اعتمادي مردم نسبت بهض 

  موضوع مشاركت در پروژه هاي اجرايي و عمراني

T20 بي سوادي بالا در محلات اسكان غيررسمي 

O1 موقعيت مناسب اقتصادي  

O2 گذاريامكان مشاركت بخش خصوصي به سرمايه  

Q3 هاي نوسازي و بهسازيي فرسوده در طرحهاامكان مشاركت ساكنان بافت  

Q4 صادي ضعيت اقتوهبود هاي اقتصادي عليه ايران و خروج از ركود اقتصادي و كمك به بتلاش براي لغو تحريم

  پذير و امكان حضور فعال در بازار جهانيمردم بخصوص قشر آسيب

Q5  پيراموني      و مناطق هوازاقتصادي كلانشهر ا وجود نيروي كار ارزان قيمت و فراوان كه سرمايه مهمي براي رشد

Q6 امكان مشاركت طوايف از طريق شيوخ و ريش سفيدان 

Q7  نطقهمقرار گيري شهر به عنوان مركز مبادلات استان و داشتن قدرت بالاي جذب توليدات در 

Q8 درويكرد تمركز زدايي دولت كه سبب ماندگاري نيروهاي متخصص در شهر خواهد ش  
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  هاي سناريوهاي تاب آوري اجتماعي نقاط قوت و ضعف

  آوري اجتماعي تاب ةنقاط قوت و ضعف سناريوهاي آيند -8جدول

  قوت ها و ضعف ها  

S1 وجود منابع غني نفت و گاز در اطراف شهر  

S2 وجود نيروي فراوان جوان براي كار در شهر  

S3 علاقه ساكنين به نوسازي بافت فرسوده شهر  

S4 در منطقه، ناشي از پيشينه طولاني صنعتهاي متعدد اقتصادي و اجتماعيوجود قابليت  

  نفت در استان و شهر اهواز

S5 برخورداري از مراكز آموزش عالي و نيروهاي متخصص  

S6 بالا بودن سهم صنعت در تركيب توليد و فعاليت هاي شهر اهواز  

W1 ميزان بيكاري افزايش  

W2 اركتكاهش سطح مش  

W3 ديدگاه منفي ساكنان نسبت به نهادهاي مداخله گر  

W4 توزيع نامناسب مراكز خدماتي در سطح محلات  

W5 وضع نامطلوب اشتغال و درآمد ساكنان  

W6 پايين بودن سطح سواد و تحصيلات در بعضي محلات  

W7 وضعيت نامطلوب ميزان درآمد  

W8 عدم كارايي و پويايي فضاهاي اجتماعي  

W9 ياي قومهمشاركت و همياري در ساكنين بافت هاي فرسوده به دليل وجود گروه يپايين بودن روحيه  

W10 كمبود كارشناس و متخصص در زمينه بافت تاريخي و مديريت بحران  

W11 زلازم و كافي براي مديريت در هنگام بحران در ايران و در شهر اهوا يعدم تخصيص بودجه  

W12 هانارگا وم مربوط به بحران اجتماعي و مديريت بحران در نزد مسئولين ر درك مفاهيوجود اختلاف د  

W13 هاي رمايهي فرار سز و حتگذاري در استان  و كلان شهر اهواعدم تمايل سرمايه گذاران خارجي و داخلي به سرمايه

  مالي و انساني از اين شهر

W14 عدم وجود تنوع در توليدات صنعتي شهر  

  

هاي كلان دها وجهت گيرياقدام به تبيين راهبر SWOTگيري از نتايج مدل تحليلي ،دامه روند پژوهش با بهرهدر ا

 نطباقيا )SO( ي،برد تهاجمشهراهواز در قالب چهار راه آوري اجتماعي كلان ريزي براي بهبود وضعيت تابجهت برنامه

)WO( ، اقتضايي  (ST) و تدافعي  (WT) .گرديد  

  هاي كلانگيريراهبردها و جهت

 SOراهبردهاي تهاجمي  الف)

 .يهاي مختلف اجتماعريزي مشاركتي براي بكارگيري دانش و مهارت شهروندان در زمينهبرنامه -

يشبرد و پاشد براي بوان ميجهاي انساني كه همان نيروي كار هاي اشتغال براي استفاده از سرمايهفراهم آوردن زمينه -

 .رشد اقتصادي

 .زبرداري از منابع نفت و گاو بهرهمشاركت بخش خصوصي در استخراج فراهم آوردن زمينه  -

تلف ر محلات مخها دفتهاي نوسازي و بهسازي اين باهاي فرسوده در طرحفراهم آوردن زمينه مشاركت ساكنان بافت -

 .شهر اهواز

خت كمك پردا وتوجه به علاقه ساكنين براي بهسازي بافت فرسوده و ايجاد زمينه براي مشاركت بخش خصوصي  -

  .هزينه با سود پايين براي بهسازي و نوسازي بافت فرسوده
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 WOراهبرد انطباقي ب) 

سوده و محلات فر زي بافتگذاران در نوساگذاران از طريق اعطاي امتيازات تشويقي براي سرمايهلب مشاركت سرمايهج -

 .مشاركت ساكنان در طرحهاي نوسازي و بهسازي

-مك دولتكچنين وسيله ايجاد زمينه و بستر براي فعاليت بخش خصوصي و همكاهش ميزان بيكاري نيروي جوان ب -
  .المللي و شكوفايي اقتصاديهاي بينمردان براي كاهش ميزان تحريم

 STراهبردهاي اقتضايي  ج) 

تماعي آوري اجيش تابهاي متولي در زمينه توانمندسازي اجتماعي شهروندان براي افزالاش دولت و سازمانت - 

 .پذيري احتماليو كاهش آسيب

-يبر رفع آسه منظواي و مردمي در محلات با بافت فرسوده و ديگر محلات بايجاد و تقويت نهادهاي محله - 

 .خيز در محله و افزايش امنيت آنهاي جرمهاي اجتماعي موجود و حذف مكان

 .هوازا شهر آوري در كلانسازي براي افزايش مشاركت اجتماعي و كمك براي بهبود وضعيت تابزمينه - 

 وجاد ثبات الملل،ايهاي تجارت بينصورت عيني و ملموس در عرصه هاي اقتصادي عليه ايران بهلغو تحريم - 

  .هواز و استان خوزستانها دركلان شهر ابندي آنگذاري و اولويتهاي سرمايهامنيت اقتصادي و معرفي فرصت

  WTراهبردهاي تدافعي  د) 

كنان يازهاي سانلات و اجتماعي متناسب با جمعيت و كمبودهاي موجود در محو  وزيع خدمات شهري و امكانات رفاهيت -

 .همسان با ساير محلات اهواز

 .اي اهوازهحلهرسيدگي مناسب و به هنگام از سوي شهرداري براي رفع معضلات محلات پايين نسبت به ساير م -

لان شهر كر سطح يت بحران چه دهاي روشن و آموزش نيروهاي كارآزموده و متخصص در زمينه مديرايجاد سياست -

 اير ابعادساعي و آوري اجتمهايي براي حمايت از تاباهواز توسط مديرت شهري و كمك براي تصويب چنين سياست

 آوري در اسناد فرادست. تاب

و  تصاديرخ رشد اقنبردن  ها و محورهاي اقتصادي با ارزش افزوده بالا و تلاش براي بالاهدايت سرمايه به سوي بخش -

 .سطح رفاه اجتماعي دركلان شهر اهواز
و  طوايف ي اينكمك گرفتن از سران طوايف كه در اين شهر سكونت دارند براي بهبود همكاري و مشاركت اعضا -

  .آوري اجتماعي در اين كلان شهركمك براي بهبود وضعيت تاب

  نتايج

 34ي اجتماعي كلان شهر اهواز با استفاده از آورنگاري و سناريوپردازي تابآيندهبا پژوهش حاضر سعي داشت 

روي مك و تحليل اثرات متقابل، الگوي مطلوب در آينده پيشنگرانه ميكگيري از الگوي مطالعات آيندهشاخص و بهره

آوري اجتماعي و نهادي ثر بر آينده تابؤهاي مآوري اجتماعي و نهادي كلان شهر اهواز ارائه دهد. از اين رو شاخصتاب

) نتايج P(از صفر تا  هابه آن دهيمتغير انجام شد و سپس با وزن 34و  34×34شهر اهواز در چارچوب يك ماتريس كلان

هاي (در نتيجه تحليل عامل كليدي ياد شده 34ماتريس تحليل اثرات متقابل محاسبه گرديد. در نهايت، با ارزيابي 

ي مستقيم و غيرمستقيم، ده عامل كليدي داراي بيشترين تاثير مثبت و هاماتريس پلان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري) با روش

آوري اجتماعي و نهادي شناخته شد. در اين راستا، برحسب جدول تدوين سناريوها، بهبود منفي بر وضعيت آينده تاب

ي و توجه به المللي در سطح كلان و همچنين توجه به امر رشد و توسعه اقتصادهاي بينوضعيت درآمد و رفع تحريم

 طلبد، توجه به امر آگاهياي را ميهاي كشور در زمينه ايجاد اشتغال كه همتي در سطح ملي و منطقهساير استان

هاي زيست محيطي شهري استقرار سامانهها و شهروندان و تشويق آنان به اين امر براي افزايش توانايي انطباق با تنش
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يابي به سناريوي مطلوب با رويكرد هاي قابل توجه در زمينه دستترين مقوله، مهمهاي فرسوده شهري اهوازدر بافت

  :آوري اجتماعي اين كلان شهر در نظر گرفتتوان براي افزايش تابراهبردهاي زير را ميدر نهايت  هستند. پژوهيآينده
 .پذير در فضاهاي عموميتوجه ويژه به حضور اقشار مختلف و آسيپ -

ر مناطق دت اساسي انديشي و تلاش براي رفع معضلاشهري و مردم از طريق جلسات هميريتافزايش اعتماد بين مد -

 .كمتر توسعه يافته

 .ندمدتمدت و بلهاي كوتاهسازي و ايجاد اتحاد بين اقشار و طوايف مختلف از طريق برنامهاعتماد -

 .هاي مالي براي بازسازي محلات فرسوده شهر اهوازهاي و كمكارائه مشوق -

ادي و ازي اقتصوانمندستهاي خـرد در كنار فضاي كسب وكار، تقويت و نهادسازي بـراي تجمع و مديريت سرمايه بهبود -

 .ايحرفه

 .ارجيشهر اهواز در سطوح داخلي و خها در كلانايجاد عوامل انگيزشي و حمايتي جهت جلب سرمايه -

ي در جهت كي و مالي، فيزيهاي آنان در ابعاد فكرمشاركت دادن شهروندان در فرآيند مديريت شهري مي تواند از ظرفيت -

 آوري بهره جست.افزايش تاب

ازمان هاي ردم با ستصال مبازسازي نهادهاي اجتماعي بومي از طريق به كارگيري افراد با نفوذ محلي به عنوان حلقه ا -

 تواند منجر به تقويت مشاركت مردمي گردد.رساني ميخدمات

اجتماعي  موضوعات بررسي نقش شود كه با اقدام بهريزان شهري پيشنهاد ميمحققان و برنامه به پژوهيآينده يدر زمينه -

ا براي راي جديدي هوان افقآوري شهرها نموده تا بتاجتماعي در ارتقاي سطح تابشناختي و سرمايهمانند سرمايه روان

 حفاظت از جان و مال شهروندان گشود.

رار داده مدنظر ق ه شهريويكرد سيستمي را به عنوان عنصر اساسي در مديريت يكپارچهمواره مسئولان و مديران شهري ر -

 هند.دآوري همزمان مدنظر قرار هاي حكمروايي مطلوب شهري را در زمينه تابو اهميت تمامي شاخص

زايش اف در خصوص هايي همچون جلسات مشترك با اهالي و ساكنان محلاتگيري از مشاركت اجتماعي در شيوهبهره -

 ها.آوري و حل مسائل و مشكلات آنان در ارتباط با مخاطرات و آسيبضريب تاب
اب تيش ضريب ه افزاتقويت دانشي و حوزه اختيارات و عملكرد سراي محله در جهت فعال تر شدن براي حضور در عرص -

 .زدورن بافت محلات كلان شهر اهوا آوري اجتماعي در
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