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 * شهری اهواز ونقل درون بررسي و تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 

)ريزی شهری دانشگاه شهيد چمران اهواز برنامهگروه جغرافيا و  استاديار( گودرزیدکتر مجيد 
**  

  )ريزی شهری دانشگاه شهيد چمران اهواز گروه جغرافيا و برنامه استاد( دکتر محمدعلي فيروزی

)ريزی شهری دانشگاه شهيد چمران اهواز ارشد جغرافيا و برنامه کارشناسي دانشجوی)  اميد سعيدی
 

 

 
 1398 فروردین 23تاریخ دریافت: 

 1398 آبان 12تاریخ پذیرش: 

 چکيده

   57-82 صفحات:

 

 

 

 ها: کلید واژه

ونقا    حما   هوشمندساای،  موانع 

  ANPو  DEMETELشهر،   درون

 شهر اهوای. کلان

  و ترافیک ونق  در بخش حم  (1397 -1401) شهر اهوای کلان ۀوسعتدوم  ۀسال پنج ۀبرنامبراساس 

ونق   حم  توسعۀشهر اهوای  شناسایي موانع  ونق  کلان حم  ۀتوسع ترین راهبردها، یکي ای مهم

که ایان مئاهله وارورت    هوشمندسای، است   یکي ای ابعاد آن موانع .استدر ابعاد گوناگون آن 

رو هدف پژوهش حاور  بررساي و تحلیا  مواناع     ایاین ؛کند را دوچندان مي پژوهش حاورانجام 

کااربرد، و اینظار     اهوای است. پژوهش حاور اینظر هدف شهر، ونق  درون هوشمندسای، حم 

گاردآور، الالاااات ای دو روش    منظاور  باه ایشي است. تحلیلي با رویکرد پیم-ماهیت  توصیفي

ي است. روش آناالی  آن کم ا   شدهه نامه( استفاد ا، و میداني )مشاهده و پرسش  مطالعات کتابخانه

است. نتاایج   شده استفاده ANPو  DEMATELچندمعیاره  گیر، ها، تصمیم  بوده که ای تکنیک

ونق  استخراج شدند که  حم  هوشمندسای،انوان موانع  اام  به 65 درمجموعدهد که  نشان مي

فرهنگاي  -موانع اجتماااي   ییرمعیار 11یار  موانع اقتصاد، دارا، معیری 21موانع مدیریتي دارا، 

ییرمعیار است که ای این میاان واعد داناش فناي      10ییرمعیار و موانع کالبد، دارا،  23دارا، 

 ترتیا   باه   یئاات هوشامند  تأسجمعیت شهر اهاوای و کمباود    درش ااتبارات  کمبود مدیران 

ونقا    هوشمندساای، حما    فرهنگاي و کالباد،  -ياجتماا ، اقتصاد مانع مدیریتي  بیشترین

 هئتند. شهر، اهوای درون
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 دانشگاه شهيد چمران اهواز است.
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

 مقدمه

م باه بداد و   1950گسترش الگوي شهرنشيني از ساال  

دنبال آن افازاي  شهرنشاينيو وياديت فرافياک در      به

 Schreieck) است برانگيز شده بسياري از شهرها چال 

et al, 2018: 480)سازمان ملا    . براساس گزارش اخير

باا   2050متحدو رشد جمديت و شهرنشايني فاا ساال    

رو خواهاد باود. ايان     ميلياارد نراري روباه    9/2افزاي  

 5/2افزاي  جمديت باعث افزاي  فدداد خودروهاا باه   

ايان رشاد    .(Djahel, 2018: 215)ميليارد خواهد شاد  

ونقاا  شخ ااي همااراه بااا  عظاايد در جمدياات و  ماا 

ي زيادي باراي سااخت و   ها فغييرات شهرنشيني چال 

رو  کناد  ازايان   مديريت شاهرهاي هوشامند ايدااد ماي    

ونقا  هوشامند يکاي از     راهکار جديد و يکپارچۀ  ما  

زيست و پايدار است  راهبردهاي فوسدۀ سازگار با محيطِ

فا بتواند نيازهاي روزافزوني که در شاهرها وجاود داردو   

و پايادار   اعتمااد  فرو قاب   صرفه به فرو مقرون صورت امن به

هاي جهاني باراي   ارائه بدهد  چراکه شهرها در سياست

 ,Vanhove)دستيابي به پايداري نقشي اساسي دارناد  

عبااارت  م1990در اياان چااارچو  از سااال  .(1 :2018

شهر هوشمند همراه باا آزادساازي مخاابرات و فوسادۀ     

يافتااه اساات   خاادمات ازيرياان اينترناات گسااترش   

(. هاايش شااهر هوشاامندي 146: 1398زادهو  )اسااماعي 

اعتماااد و کارآمااد  ونقاا  قاباا  باادون سيسااتد  ماا  

ونق  هوشامند را   يافته نيستو اين يرورت  م  فوسده

دهاد   يجزء کليدي هر مرهوم شاهر هوشامند قارار ما    

(Menouar et al, 2015: 22).   بسااياري از شااهرها

هاا   گيرند. اين سيساتد  کار مي ونق  هوشمند را به  م 

شام  اف الاتو هماهنگيو سازگاري و دريافت و ارساال  

هااي   ساازي سياسات   هااي خودکاار باراي بهيناه     پاسخ

ونقا  را افازاي     ونقا  اسات کاه کاارايي  ما        م 

ونق   هاي  م  سيستد .(Ganin, 2019: 318)دهند  مي

شاادن بااه يااک بخاا      هوشاامند در  ااال فباادي   

 ,Cheng et al).ناپذير در جوامع شهري هستند  جدايي

ونقا  هوشامند در شاهرها     اخيراً سيستد  م  (2015

ونقا    هااي  ما    فوانند سيستد است که مي ورود کرده

سنتي را بهبود بخشيده و مسافران را از ايلاعاات سارر   

کنناد فاا    چنين سازوکارهايي را فراهد ميهم .آگاه کنند

ونقا    هااي  ما    کاربران بهتر از اين بتوانند از قابليات 

با فوجه  .(Gosman, 2018: 807)موجود استراده کنند 

 ITSپذيري  به هزينۀ کدو راندمان بالا و قابليت اندطاف

دهاد فاا    کاه اجاازه ماي    ياوري  بسيار بااهميت است  به

 ,Saha et al)ها برقرار باشد  انفدام  بين دستگاه و انس

هااي   شهري از سيساتد  همچنين مديران (.607 :2018

وري و  ونقا  باراي بهباود ايمنايو بهاره      هوشمند  م 

کنند که بيشاترين فايرير    ونق  استراده مي را تي  م 

 محيطااي اساات هاااي زيساات آن روي کاااه  آلااودگي

(Schreieck et al, 2018: 480.) ديگاار  عبااارت بااه

جاايي   ونقا  هوشامند جاباه    بر  ما   هاي مبتني برنامه

هاي سنتي  صرفه و پايدار را جايگزين جابدايي به مقرون

. در (Gaber et al, 2018: 151)کنااد.  پرهزينااه مااي

شاهر اهاواز وجاود     شهرهاي ايران و مشخ ااً در کالان  

ونقاا  باعااث   موانااع مختلااش هوشمندسااازي  ماا   

قن اهاداف  وجودآمدن مشکلات فراواني درراستاي فح به

اماروزه يکاي از   است  بناابراين   ريزي شهري شده برنامه

ونق  مواناع   فرين موانع پيشروي  م  فرين و مهد اصلي

پيشارفتو درجهات    هوشمندسازي است که روناد روباه  

ونق  را دچار چال  کرده کاه   دستيابي به فوسدهو  م 

نياز است اين موانع شناسايي شوند و متناسا  باا ايان    

ارهااايي مناساا  ارائااه شااود فااا آساااي    ک موانااع راه

ريازي   فارين اهاداف برناماه    شهروندان که يکي از مهاد 

رو ارزياابي و فحليا     شهري است محقان شاود  ازايان   

ونقاا  در يااک   موانااع هوشمندسااازي فوساادۀ  ماا   

ريازي فوسادۀ    اي باراي برناماه   شهر يرورت پاياه  کلان

ونق  است. با فوجه باه اينکاه شاهرداري فواناايي       م 

زمان نداردو  صورت هد کردن همۀ اين موانع را به رفبري

بايساات  اياان موانااع در هاار يااک از ابداااد اررگااذار مااي
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کاه ساخن    شهر اهواز زماني در کلان بندي شوند. اولويت

هااي سانتي ادارا اماور     شاودو شايوه   ونق  ماي  از  م 

ها و مساافرو   رسد. فراکد افومبي  ونق  به ذهن مي  م 

  عماومي و کااه  فمايا  باه     ونق فنيدگي  م  درهد

سااو و کمبااود  ونقاا  عمااومي از يااک اسااتراده از  ماا 

ونقا  هماراه باا     هااي هوشمندساازي  ما     زيرساخت

مسائ  اقت اادي و مواناع ناشاي از ماديران شاهري از      

بنابراين نياز است فاا  سوي ديگرو گواه اين مطل  است  

ونق  اهواز در ابدااد مختلاش    موانع هوشمندسازي  م 

اکااوي قارار گيرناد. همچناين براسااس برناماۀ       مورد و

( 1397-1401شاهر اهاواز )   سالۀ دوم کالان  فوسدۀ پنج

فارين راهبردهااي    ونقا و يکاي از مهاد    در بخ   م 

ونقا  و فرافياک اهاوازو شناساايي مواناع       فوسدۀ  ما  

ونق  در ابداد گوناگون آن است )شهرداري  فوسدۀ  م 

ن بررسي ابدااد  ( که يکي از بددهاي آ45: 1397اهوازو 

ونقا  اسات. ايان     مختلش موانع هوشمندساازي  ما   

مسئله نياز يارورت انداام ايان پاروه  را دوچنادان       

ها هدف پاروه   ايار بررساي و     کند. با اين گرته مي

شاهري   ونقا  درون  موانع هوشمندساازي  ما    فحلي 

اهواز است  بنابراين ايان مقالاه درجهات دساتيابي باه      

انااع هوشمندسااازي هاادف خااود بااا فاارم اينکااه مو 

شاهري اهاواز در ابدااد مختلاش داراي      ونق  درون  م 

گاويي باه    دنبال پاساخ  يري  فيرير متراوفي هستندو به

فارين مواناع هوشمندساازي     اين سؤال است کاه مهاد  

 اند؟ شهري اهواز کدم ونق  درون  م 

 

 پیشینۀ پژوهش

هااي    در هر پروه  علمايو بررساي پيشاينۀ پاروه     

موردمطالده براي فسالط بار موياوعو    مرفبط با مويوع 

کااري و   هاو جلاوگيري از دوبااره   هاي آن آگاهي از يافته

هااي ديگار    هاي پروه  با يافتاه  درنهايت مقايسۀ يافته

هاي صورت گرفتهو از يروريات است  بناابراين   پروه 

هاي داخلي و ساپ  خاارجي    درادامهو پيشينۀ پروه 

( ذکاار 1ونقاا  هوشاامند در جاادول ) ماارفبط بااا  ماا 

 است. شده

 

 ، خارجي و داخلي تحقیقها پژوهش ۀ. پیشین1جدول 

 نتيجه عنوان پژوهش نويسنده )گان(

زاده و همکاران  افندي
(1393) 

وری سیستم  سنجش بهره
ونقل هوشمند در  حمل

گیری از روش  تهران با بهره
 ها تحلیل پوششي داده

دهي عبور از تقاطع دارای بیشترين ضريب  يريت هوشمند اولويتو مدهای هوشمند راهگردباني  سیستم
رساني پیش  های اطلاع و سیستم استونقل در شهر تهران  های هوشمند حمل وری در بین سیستم بهره

دارای های هوشمند در شهر تهران و تابلوهای متغیر خبری  چراغ از سفر مديريت هوشمند پارکینگ،
 وری نسبتاً بالايي بودند. ضرايب بهره

 ونقل حملۀ پژوهشکد
 هوشمند هاي و سيستم

 صنعتي دانشگاه
 (1395) يرکبيرام

ونقل  سند ملي حمل
 هوشمند ايران

 انتخاب یسممکان ها، نیازمندی و اهداف ارزيابي ضمنسند يرز هر در زيرسند است که 9اين سند دارای 
 ها آن از برداری بهره ۀنحو و تجهیزات های بسته و ها زيرسیستم و هوشمند ونقل حمل خدماتي های بسته

 است. هرکدام تشريح شده در موردنیاز اجرايي ملاحظات و ها مسئولیت و

فاضل لاريجاني و  نجفي
(1397) 

 در انرژی هوشمند مديريت
 برقي ونقل حمل سیستم

 خودروهای شارژ های ايستگاه و مترو ۀشبک از متشکل يکپارچه سیستم يک ساختار بار، اولین برای
 انرژی و ترمزگیری از حاصل انرژی از گیری بهره با و انرژی ۀکنند  ذخیره يک درنظرگرفتن با الکتريکي

 که گیرد مي صورت ای گونه به روند اين. دشو مي ارائه مقاله اين در پراکنده تولیدات عنوان به خورشیدی
 مدل برداری، بهره و زيرساخت های هزينه و سوء تأثیرات کاهش منظور به و شده  مديريت انرژی مصرف

 .دشو مي سازی بهینه اقتصادی و فني ازنظر انرژی مصرف

احمدي و همکاران 
(1398) 

 بندی اولويت ترکیبي مدل
 ونقل حمل های استراتژی
: پژوهي مورد هوشمند
 تبريز شهر کلان

 راهبرد که دهد مي نشان اسپیرمن ای رتبه ضريب با آن ۀمقايس و ترکیبيروش  ينااز  حاصل ۀنتیج
 های سیستم ۀتوسع عمومي زيرساخت بهبود درخصوص دولتي های ارگان و ها سازمان همۀ هماهنگي)

 و گرفت قرار اول اولويت در( GSPM( و )ANPشبکه ) تحلیل روش دو هر در( ونقل حمل هوشمند
 .دارند همديگر از متفاوت بندی اولويت ها، استراتژی ساير
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

 نتيجه عنوان پژوهش نويسنده )گان(

 1منووار و همکاران
(2015) 

ونقل  های حمل سیستم
اد پهوشمند مبتني بر په

 برای شهرهای هوشمند

ادها استفاده کند پتواند از په احتمالي را که مي ITSهای کاربردی  خودشان برنامه در پژوهش
 هوشمندسازی، های بعدیِ را برای نسل ITSهای  ها و چالش موردبررسي قراردادند که پتانسیل

 کنند. پشتیباني مي
 

 2وانگ و همکاران
(2016) 

های کنترل فازی و  روش
تنظیم  های ژنتیک الگوريتم

 راهنمايي های زمان چراغ

راهنمايي میانگین  های تنظیم زمان چراغ ژنتیک های و الگوريتمهای کنترل فازی  با استفاده از روش
 يابد. ميتوجهي کاهش  طور قابل زمان انتظار به

 3گوسمان و همکاران
(2018) 

کنترل و فیلترکردن 
های کاربران در  داده

 ونقل هوشمند حمل

توانند  مي ITSکنندگان  کنند که در آن شرکت پژوهشگران اين مقاله يک مدل امنیتي را پیشنهاد مي
ها  توزيع داده ۀهای حفظ حريم خصوصي خود و نحو های مختلف برای برقراری ارتباط با شیوه از برنامه

تواند سطح اعتماد به  چراکه مي ،است  ITSیسم مناسبي برایمکاناين پیشنهاد  .استفاده کنند
 اطلاعات منتشرشده را بالا ببرد.

 4گانين و همکاران
(2019) 

های هوشمند  سیستم
 پذير ونقل انعطاف حمل

ونقل در پاسخ به اختلالات تصادفي و هدفمند  پذير حمل های انعطاف کارايي شبکه ITSکاربرد 
 که دهد نتايج تحقیقشان نشان مي .شهری مورداستفاده قرار گرفت ۀدر ده منطق ITSهای  سیستم

 6/14 طور متوسط ها را مختل کرده است و به درصد از تقاطع 20 ،حملات مدرن در بدترين حالت
های سیگنال   حالت کردن قفلاين باعث بر علاوه هاست. به حملات مشابه در جاده نسبتدرصد بیشتر 

 شود. ترافیک مي

 (1398)منبع: نگارندگانو 
   ها  مواد و روش

 شناسي روش -الد

فحليلي و پيمايشي است. ايلاعات موردنياز فحقيان از  -پروه   اير ازنظر هدفو کاربردي و از  يث روشو فوصيري

. جامداۀ آمااري پاروه     (2جادول  اسات )  شاده  و مشااهده گاردآوري    يشا يمايايو پ  اسناديو کتابخاناه يرين روش 

نرار از کارشناساان و    15دلي  نبود آمار دقين از افاراد خباره در ايان زميناه      کارشناسان مرفبط با مويوع است که به

 برفي انتخا  شدند. لولهگيري گ ونق و شهرداري و متخ  ان دانشگاهي با روش نمونه خبرگان  وزا  م 

 
 شهر، ونق  درون حم  هوشمندسای،. موانع 2جدول 

ها
ار
عی
م

 

 منابع تعارید ییر معیارها کد

ي
یت
یر
مد

 

A1 ربات مديريتي نبود 
هاي  ماندن پروژه مديران باعث ناکارآمدي و نافمام زودهنگامفغيير 

 شود. مي هوشمندسازي
(Rana, 2018:4) 

A2 اختلافات بين مديران 
با  ITS هاي مختلش مندربه عدم همکاري اختلاف بين مديران بخ 

 شود. هاي مختلش شهري مي بخ 
(Rana, 2018:4) 

A3 سيستد ايلاعافي مشترک نبود 
ITS  هاي مختلش  هاي مختلش و شيوه نيازمند فبادل ايلاعات بين بخ

 ونق  است.  م 
(Rana, 2018:4)  

A4 
نبود هندارهاي نظارفي در 

 هاي عمليافي سياست

 رظ و نگهداري اين  در ITSهاي  مديران شهري هنگام اجراي سياست

 کنند. رساني کافي نمي ايلاع وها سيستد
 م ا به() يدانيممطالدات 

A5  هوشمندسازييدش فدوين مقررات 
گيريو اجراي و نظارت  در هر مر له از ف ميد ITSهاي  اجراي سياست

 .استها و يوابط  نامه يينآنيازمند فدوين 
 م ا به() يدانيممطالدات 

A6 هوشمندسازي ۀوجود مديران غيرمتخ ص در زمين يدش دان  فني مديران (Rana, 2018:4) 

A7 مطالدات ميداني )م ا به( شهري ونق  درون دربرگيرنده انواع داده و ايلاعات  م  آوري آمار و ايلاعات يدش جمع 

                                                      
1. Menouar et al 

2. Wang et al 

3. Gosman et al 

4. Ganin et al 
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ها
ار
عی
م

 

 منابع تعارید ییر معیارها کد

A8 
اندازي  در راه فيخير بلندمدت

 هاي هوشمند پروژه

کاره رهاشده  يا نيمه ITSهاي  هنوز پروژه وي بدد از فغيير چند مديرگاه

 بر است. يا مکافبات اداري آن زمان
(Polyakova et al 2017) 

A9 دلي  نبود فابلوهاي ديديتالي اعلام  ضور در مسيرهاي فردد به بندي سررها قطديت در زمان نبود (Tores,2018:843) 

A10 
هاي عمليافي  عدم هماهنگي شبکه

 ونق  هوشمند  م 

 ومترو ينگوپارک پايانهوونق  ) هاي  م  يرا ي يکپارچه مراکز و کاربري

 کارآمد. ITSمنظور دستيابي به  صورت وا د به و...( به افوبوس
 م ا به() يدانيممطالدات 

A11 
ونق   هاي فشويقي  م  نبود يرح

 هوشمند
 م ا به() يدانيممطالدات  ونق  عمومي مثلاً دسترسي به اينترنت پرسرعت هنگام استراده از  م 

A12 
خدمات  ۀهاي قوميتي در ارائ نگاه

 ونق  هوشمند  م 

هاي  مدمولاً سياست هستندفرهنگي -شهرهايي که داراي فنوع قومي

 شود. خدمات مي ۀهاي قوميتي در ارائ مديران مندربه نگاه
 م ا به() يدانيممطالدات 

A13 
محوري  ي به آموزشفوجه کد

 شهروندان

داشتن سواد استراده از آن است که مديران  ITSيکي از اصول موفقيت 

 ها قرار دهند. بايد مسائ  آموزشي را در اولويت برنامه

: 1395)ايماني و همکارانو

91) 

A14 پردازي و مديريت محلي يدها گذاريو سرمايهجهت در ي به مشارکت مردمفوجه کد (korll, 2017:1) 

A15 
گذاران  رغبت همکاري سرمايه نبود

 خارجي

گذاران  مدمولاً سرمايه وبا فوجه به مسائ  کلان مديريتي در سطح کشور

 به همکاري ندارند. خارجي فمايلي

: 1392جدرريو )ا مدي و

23) 

A16 
 هوشمندسازيها به  ي رسانهفوجه کد

 ونق   م 

يي شهرگراهاي مختلش ازجمله   عنوان ابزاري کارآمد در زمينه ها به رسانه

 فوانند مؤرر واقع شوند. مي
 (Majumdar, 2017:121) 

A17 
فوجهي به الگوهاي شهر هوشمند  کد

 ها در برنامه

ونق  عمومي از  روي و  م  بر پياده دستيابي به رويکرد مبتني منظور به

 ازجمله رويکردهاي نوين آماي  شهري الگوي شهر هوشمند است.
 م ا به() يدانيممطالدات 

A19 ها بندي برنامه فوجهي به اولويت کد 

چراکه  وبندي شوند با فوجه به اهميت آن بايد اولويت ITSهاي  برنامه

زمان  صورت هد ها را به آن ۀمدت فوان اجراي هم مديران شهري در کوفاه

 ندارند.

 ونق  کشورو )يرح جامع  م 

1395 :11) 

A20 
هاي مديريتي  يدش مشارکت سيستد

 شهري درون

ITS ونق   هاي مختلش  م  سازمان ۀمديريت يکپارچ وکارآمد و بهينه

 يلبد. هاي شهري را مي و ارگان
 م ا به() يدانيممطالدات 

A21 فوجهي باشد کدممکن است ناشي از درآمد کد يا  پايين مديران اانگيز. 
 فر و همکارانو )همايون

1397: 65) 

،
اد
ص
قت
ا

 

B1 کمبود اعتبارات 
زيادي  اعتبارات وITS ي و نظارت برنگهدار اندازيو راه خريدومنظرو  به

 لازم است.
 م ا به() يدانيممطالدات 

B2 ۀدلي  کمبود نيروي متخ ص در زمين به هاي نگهداري بالابودن هزينه ITS  م ا به() يدانيممطالدات 

B3 سپاري خدمات  فماي  مديران به برون ناشي از عدم سپاري برون عدمITS (Ishizaka and blakeston, 

2012:1) 

B4 مشارکت يديش بخ  خ وصي 
ولي بخ   ودارند ITS سازي خدمات يبه خ وصمديران فماي  

 گذاري ندارد. خ وصي فماي  به سرمايه
 م ا به() يدانيممطالدات 

B5 قطدات  ۀايداد اختلال در فهي هاي اقت ادي کشور فحريدITS و... چندجانبههاي  يهمکارو 
: 1392)پهلواني و همکارانو

114) 

B6 و قطدات نيازمند مونتاژ هاي ناشي از ابداعو يدش برخي قطدات ۀدر فهي نبودنخودکرا ITS  م ا به() يدانيممطالدات 

B7 
بخ   ۀاخت اص نامناس  بودج

 ونق  هوشمند  م 

بندي مناس  در هريک از  نيازمند يک بودجه ITSهاي  زيرساخت

 شهري است. ونق  درون هاي  م  شيوه
(Alkheder et al, 2018: 

313) 

B8 ربافي نرخ ارز کشور بي 
در  ITS  قيمت لوازم وبرخي قطدات ۀدلي  عدم خودکرايي در فهي به

 .استنوسان 
(Rana, 2018:4) 

B9 
نبود رقابت در عمليات 

 هوشمندسازي

يريت شهري مد ITS دلي  يدش مشارکت بخ  خ وصي با خدمات به

برعهده دارد که به علت  را ITS امور اصورت مستق  ادار به

 هاي لازم را ندارند بودن اين خدمات کيريت انح اري

 م ا به() يدانيممطالدات 

B10 هاي آموزش و مهارت بالابودن هزينه 

ها  بر کمبود نيروي متخ ص در نگهداري از آن علاوه ITSهاي  سيستد

چراکه نيازمند خدمات کامپيوفري  وهاي آموزشي آن نيز زياد است هزينه

 فراواني است.

 م ا به() يدانيممطالدات 
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ها
ار
عی
م

 

 منابع تعارید ییر معیارها کد

B11 هاي مختلش  يور مستقيد و غيرمستقيد بر بخ  به نوسانات جهاني اقت ادITS گذارد. فيرير مي (Rana, 2018:4) 

ي
اا
تم
اج

-
ي
نگ
ره
ف

 

C1 بافت اجتماعي ناهمگن شهر 
و سبک زندگي متراوت در  که برگرفته از ساختار فرهنگي فاريخي

 مناين شهري است.
 مشاهده() يدانيممطالدات 

C2 ناشي از ميزان درآمد خانوارهاي شهري در کس  سواد استراده از  وجود يبقات نابرابر اقت اديITS (Rana, 2018:5) 

C3 فقدان ديدگاه اکولوژيک مردم 
گيرد و  يبرمونق  عمومي را در در بخ   م  ITSآگاهي از  مسائ  عدم

 دانند. ونق  شخ ي را نمي محيطي  م  زيست مردم پيامدهاي مضر
(Rana, 2018:5) 

C4 هاي  بر ايده پردازي مبتني هاي ايده عدم همکاري در جشنواره پردازي فقدان فرهنگ ايدهITS (Rana, 2018:5) 

C5 گيرد. يبرمسبک زندگي خودرومحوري را در يدش سواد مرفبط با پايداري (Rana, 2018:5) 

C6 خدمات وبا افزاي  جمديت رشد جمديت شهريITS  مشاهده دهد. کراف جمديت را نمي 

C7 مندربه فخري  اموال  ونداليسد شهريITS شود. يم 
: 1392چشمهو )محمدي ده

78) 

C8 
مسائ  مربوط به عدم رعايت  ريد 

 خ وصي

بايد ازنظر  وايمينان باشد در شرايط واقدي مريد و قاب  ITSبراي اينکه 

 .امنيتي و  رظ  ريد خ وصي درنظر گرفته شود
(Gosman, 2018:807) 

C9 
عدم آگاهي شهروندان از مزاياي 

 هوشمندسازي

فرافيکو کاه  وقت در اندام امور و مسائ  مربوط به جلوگيري از 

 گيرد. هاي فردي و اجتماعي را دربرمي جلوگيري از هزينه
 م ا به() يدانيممطالدات 

C10 هاي استراده از سيستد امسائ  مربوط به نحو يدش سواد هوشمندي ITS .م ا به() يدانيممطالدات  را درنظر دارد 

C11 
عدم فماي  مردم به يادگيري 

 هوشمند ونق   م 

مردم فمايلي به يادگيري  وباوجود يدش سواد هوشمندي شهروندان

ITS ندارند. 
 م ا به() يدانيممطالدات 

C12 
نهاد در فرويج  هاي مردم نبود سازمان

 ونق  هوشمند  م 

به افراد  را ITSفوانند داويلبانه خدمات  نهاد مي هاي مردم سازمان

 سواد آموزش دهند. کد

: 1396 همکارانو)آرايي و 

125) 

C13 عدم وجود هندارهاي نظارت مردمي 
ITS شهروندان بايد به فرد  وگرايي است زماني که در مدرم ونداليسد

 وندال فذکر داده و اين افراد را فحوي  مراکز قضايي دهند.

: 1396 )آرايي و همکارانو

125) 

C14 
پذيري از اموال  يدش مسئوليت

 ونق  عمومي  م 

ها ا ساس مسئوليت  قبال آن در ITSشهرونداني که هنگام استراده از 

 کنند. نمي

 )اينانلوچولاخلو و سهيليو

1395 :166) 

C15 
ونق   نگرش منري مردم به  م 

 )هوشمند(

خ وص در  به ITS بودن خدمات وجود فبليغات گسترده در امنيتي

 بالادستيهاي موجود و کنترل آنان از يرين مديران   اپليکيشن
(Luiu, 2018) 

C16 
يدش آگاهي از خدمات فحوي  در 

 منزل

چهره را  به فوانند در بسياري از موارد روابط چهره مي ITSهاي  سيستد

 هاي پستي  ذف و بسياري از امور با خدمات الکترونيکي مانند آژان 

 اندام گيرد.

 م ا به() يدانيممطالدات 

C17 يدش مشارکت اجتماعي 
 ۀراهکار در زمين ۀارائ يوهمکار گذاريو مربوط به سرمايهمسائ  

 گيرد. را دربرمي ITSۀفوسد

: 1396 مبارکيو )موسوي و

257) 

C18 هاي سيستدبر  هاي مبتني عدم پيوند بين افراد و شبکه هاي اجتماعي يدش سرمايه ITS 
 وند و همکارانو )نورعلي

1394 :92) 

C19 
هاي  مقاومت در پرداخت هزينه

 عمومي

هايي است که مديران  نيازمند صرف هزينه ITSهاي  سيستد ۀفوسد

مقاومت .کنند  شهري از يرين عوارم و ماليات از شهروندان دريافت مي

ها  هايي مندربه عدم کارايي اين سيستد در پرداخت چنين هزينه

 شود. مي

(Nalld,et al,2017:145) 

C20 يدش اجراي قوانين 
هاي  سيستد ۀراهنمايي و رانندگي باوجود فدبيعدم رعايت قوانين 

 کنترل فرافيک
 (147: 1393 )مسدودنياو

C21 
ونق   يدش پذيرش اجتماعي  م 

 هوشمند

دلي  يدش فبليغات در  به ITSپذيرش اجتماعي مردم به خدمات 

 محيطي آن پايين است. ي و زيستاقت اد مزاياي اجتماعيو
 م ا به() يدانيممطالدات 

C22 
نظمي در استراده از فيسيسات  بي

 هوشمند

فوجهي به  قوق شهروندي و قوانين  يب داشتنو عدله عدم رعايت نوبتو

 شود. مي را شام  ITS عرفي و کتبي موجود خدمات
 مشاهده() يدانيممطالدات 

C23 هاي يرساختزداشتن  موارد  رظ و پاکيزه نگه محيطي شهروندان رفتار زيست ITS  مشاهده() يدانيممطالدات  شود. مي را شام 



 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

63

1398  زمستان، 33شماره  سال  نهم،  ،ایمنطقه  –فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری   
 

ها
ار
عی
م

 

 منابع تعارید ییر معیارها کد

،
بد
کال

 

D1 وجودآمدن مشکلات در ارسال و دريافت خدمات اينترنتي به هاي اينترنتي مشکلات شبکه (Rana, 2018:5) 

D2 
يابي ناسازگار فيسيسات  مکان

 هوشمند
 مشاهده() يدانيممطالدات  جانمايي مناس  هريک از فيسيسات با فوجه به ساير عوام  مؤرر

D3 
ونق   دسترسي نامناس  به  م 

 هوشمند

ي و مناين نوا  محلاتو ۀدر هم ITSخدمات  ۀعدم فدادل در ارائ

 شهري
 مشاهده() يدانيممطالدات 

D4 مشاهده() يدانيممطالدات  - کمبود فيسيسات فني هوشمند 

D5 مشاهده() يدانيم مطالدات - فرسودگي فيسيسات موجود 

D6  محوري آموزشکمبود فيسيسات 

هاي  يرساختز وITSعلاوه بر وجود نيروي متخ ص در آموزش 

ها و... لازم  يشگاهنما ي آموزشيوها کلاس کامپيوفرو: يرنظمحوري  آموزش

 است

 مشاهده() يدانيممطالدات 

D7 هاي کالبدي امنيت يدش 
 خدمات ۀدر نوا ي شهري باوجود ارائ و بستهوجود فضاهاي فاريک 

ITSشود. پايين مانع استراده از اين خدمات ميامنيت  و 
 مشاهده() يدانيممطالدات 

D8 هاي کالبدي فيمين ايمني يدش 
ي ها چوله چالهي مدابر و افزاي  گرفتگ آ مسائ  مربوط به وجود 

 را درنظر دارد. ITS سازماني و... در مسيرهاي داراي فيسيسات
 مشاهده() يدانيممطالدات 

D9  هاي  ي مختلش سيستدها گونهنبود  فيسيسات هوشمنديدش فنوعITS مشاهده() يدانيممطالدات  گيرد. را دربرمي 

D10 کند. مي رو روبهمددد قطدات را با مشک   ۀفهي هاي هوشمند مشکلات فدمير سيستد (Rana, 2018:5) 

 (1398)منبع: نگارندگانو 

 

گياري    هااي ف اميد   منظور آناليز نتاايج نياز از مادل    به

اسات.   شاده  اساتراده   ANPو  DEMATELچندمدياره 

 برپاياۀ  گياري  ف اميد  هااي  روش از اناواع  کاه  ديمت 

 خبرگان قضاوت از مندي بهره با استو زوجي مقايسات

 و سااختاردهي  سيساتد  ياک  عواما   اساتخراج  در

 فئاوري  اصاول  کاارگيري  هاا باا باه    به آن سيستمافيک

 در موجاود  عواما   از مرافباي  سلساله  ساختار هاو گراف

 فيريرپاذيري  و فيريرگاذاري  باا رواباط   هماراه  سيستدو

 کاه  اي گوناه  به دهد  مي دست به مذکور عناصر متقاب 

 صاورت  باه  هاا را  و اهميات آن  مذکور روابط ارر شدت

شاده در   مقادير اساتراده  کند. مي مدين امتيازي عددي

 شده است. ( نشان داده 3اين فحقين در جدول )
 

 کاررفته در تحقیق و معادلشان . مقادیر به3جدول 

 ابارات کلامي بدون تأثیر کم تأثیر خیلي تأثیر کم تأثیر ییاد ییاد تأثیر خیلي

 مقدار 0 1 2 3 4

 (72-73: 1390)رئيسيو

 

  خبااره اسااتراده 15بااراي بررسااي مديارهااا از نظاارات 

نظار هار خباره و          اسات. در ايان مر لاه    شده

 برابر صرر است. 

از  1براي درنظرگرفتن نظر همۀ خبرگانو يبن فرماول  

 گيريد. ها ميانگين  سابي مي آن

(1          ) 

فرفي   به xpوx2و x1فدداد خبرگان و  pدر اين فرمول 

 pو خبارا   2و خبارا  1مافري  مقايساۀ زوجاي خبارا    

 است.

هااي   آمده از فرمول دست کردن مافري  به براي نرماليزه

 کنيد. استراده مي 3و  2

ijx

( 1,2,3,... )j i n= =

1 2 3 ...x x x p
z

p

+ + +
=
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(2    )                                                                                      
 

 آيد: دست مي ( به3از رابطۀ ) rکه

(3    )          r=max1≤i≤n(Ʃj
n
=1zij) 

 

هاي نرمالو مافري  رواباط کا     از محاسبۀ مافري  پ 

 آيد. دست مي به 4فازي با فوجه به فرمول 

(4  )  
    T=limk→+∞(H

1
+H

2+…HK
)=H×(I-H)

-1 

 است. مافري  يکه Iدر اين فرمول 

هااي   آوردن مدموع سطرها و ساتون  دست گام بددي به

ها را باا فوجاه    است. مدموع سطرها و ستون 𝑇مافري 

 آوريد. دست مي به 6و  5هاي  به فرمول

(D)n×1=[ƩJ
n
=1Tij]n×1            (5)  

(R)n×1=[ƩJ
n
=1Tij]n×1            (6)  

 

 هساتند.  n×1و  n×1فرفيا  ماافري     به Rو  Dکه 

( و Di+Rj) هاا  مر لۀ بدادي ميازان اهميات شااخص    

-Diشود. اگار   ( مشخص ميDi-Rjرابطۀ بين مديارها )

Rj>0      0باشد مديار مرباوط اررگاذار و اگار <Di-Rj 

-73و 1390باشدو مديار مربوط اررپذير اسات )رئيسايو  

72 .) 

نيااز از چهااار مر لااۀ اصاالي فشااکي      ANPماادل 

 است: شده 

دهي مسائله  مسائله    مر لۀ اول: ساختن مدلو سازمان

 صاورت ياک سيساتد    صورت شاراف بياان و باه    بايد به

منطقاااي ياااک شااابکه فدزياااه شاااود. مر لاااۀ دوم: 

هاي مقايسۀ زوجي و بردارهاي اولويات کاه در    مافري 

است.  شده فايي ال ساعتي استراده  9اين مقاله از ييش 

مر لۀ ساوم: فشاکي  ابمرماافري  )ماافري  ف اميد(.      

مر لۀ چهارم: محاسبۀ بردار وزن نهايي )ن ارآزاداني و  

 (.139-136و 1397اکبري ورمزيارو 

 محدودۀ موردمطالعه

شااهر اهااواز يکااي از شااهرهاي باازرم ايااران و مرکااز  

شهرستان اهاواز و اساتان خوزساتان اسات کاه ازنظار       

دقيقۀ ياول شارقي فاا     11درجه و  49جغرافيايي بين 

دقيقۀ عارم شامالي قارار دارد. شاهر      50درجه و  31

اهواز از شامال باه شاهرهاي شايبانو ويا و ملاراانيو       

شوشترو دزفول و شوشو از شرق به شهرستان رامهرمزو 

از غر  به شهر  ميديه و دشت آزادگان و از جنو  به 

شهرهاي شاادگانو بنادر ماهشاهرو خرمشاهر و آباادان      

و هشات  1390شاود. شاهر اهاواز فاا ساال       محدود مي

 4ياا   3منطقۀ شهرداري داشت که هرياک از منااينو   

از  5و منطقاۀ  1391در ساال  . شاد  نا يه را شام  ماي 

منطقاۀ   7ديگر مناين شاهري جادا و شاهر اهاواز باه      

(. 61و 1394شاد ) سايني شاهپريانو     شهري فقسايد  

شاد.   به دو منطقه فبادي   1396نيز در سال  4منطقۀ 

منطقاۀ شاهري دارد کاه در     8در  ال  اير اين شهر 

 است. فرکيک مناين آمده ها به و موقديت آن1شک  

zij
hij

r
=
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 شهر اهوای کلان ۀهشت منطق جغرافیایي . موقعیت1 شک 

 (1398)منبع: نگارندگانو 

 

 مباني نظر، تحقیق

رياازي شااهريو يکااي از راهبردهاااي  از دياادگاه برنامااه

زيست شهريو  دستيابي به فوسدۀ پايدار و ارفقاي محيطِ

ها ازيريان شاک     ساختن فوزيع فضايي کاربري متدادل

گارفتن از   پايدار شهر است. در اواخر قرن بيستد با الهام

ناام   هاي علمي فوسدۀ پايدارو رويکرد جديادي باه   بنيان

بر رشد هوشمند باراي پديدارسااختن   شهرسازي نوين 

فاارم و فضااايي شااهرها موردفوجااه قاارار گرفتااه اساات 

 رويکارد شاهر هوشامند   (. 2: 1390)يرابي و همکارانو

شده در دهۀ پايااني قارن بيساتد     ازجمله نظريات يرح

هاي آن در فوسدۀ پايدار قارار دارد. ايان    است که ريشه

ي بار  نشاين  يرح در مقابله با پراکندگي شهري و  وماه 

ونق  همگاني و نياز   فوسدۀ مراکز شهرها برمبناي  م 

روي و  کاربري زمين فشردهو مخاتلط باا قابليات پيااده    

کناد.   هاي سکونتي فيکياد ماي   انتخا  ييري از انتخا 

درنهايت اينکه در آستانۀ هزارا سومو بر فرکيا  اصاول   

ويااره  ونقاا  همگاااني بااه  فوساادۀ اجتماااعي و  ماا  

ريلاي باراي اساتقرار اجتمااعي     ونقا    هاي  م  سامانه

روي در  فرو داراي کاربري مختلط و باقابليت پياده فشرده

ازپاي  فيکياد    ونقلايو باي    هااي  ما    پيرامون پايانه

باارهو   شده دراين فرين نظريات ارائه شود  ازجمله مهد مي

ونقلاي اسات و منظاور از آن ايدااد      هااي  ما    دهکده

هااي   ريات ايساتگاه  فر و پايدارفر با محو محلافي سرزنده

(. 51: 1392)سرور و امينايو  ونق  همگاني است   م 

ونقا  فادرال آمريکااو     ادارا  م  118براساس گزارش 

هااي   اقدامافي ازجمله فوسدۀ متراکد در ايراف ايستگاه

ونق  عمومي کاه ساررهاي ا تماالي در نزديکاي       م 

زا و فشاارده  کنااد و فوساادۀ درون خااود را جااذ  مااي 

صورت پياده باشادو از اقادامات    ل سرر بهکه يو نحوي به

محاور اساات )رجاايي و همکااارانو    ونقاا  فوسادۀ  ما   

گوناه   فوان به اين يکي از اقدامافي که مي .(706: 1397

ونقا  اسات.    يافتو هوشمندسازي  م  اي دست فوسده

هااي   هاايي کاه باراي ماديريت سيساتد      انواع فنااوري 

هااي   سيساتد عناوان   شوندو به کار برده مي ونق  به  م 

شود که اگار باا    ( شناخته ميITSونق  ) هوشمند  م 

کار برده شوندو ايمنيو امنيت و کارايي سيساتد   دقت به

محيطاي آن کمتار     ونقا  بيشاتر و ارارات زيسات      م 

يافتااه و  خواهااد بااود. چالشااي کااه شااهرهاي فوسااده  
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 ITSفوسده درگيار آن هساتندو ايان اسات کاه       در ال

ها  ونق  به آن ت سيستد  م فواند در مديري چگونه مي

فااوان در يااک بسااتر فوساادۀ  کمااک کنااد  چگونااه مااي

فاوان از   فاراهد کارد و چگوناه ماي     ITSهماهنگ براي 

و از ساوي ديگار    ITSسو عناوان خريادار فنااوري     يک

ونق  که ق د اساتراده   هاي  م  عنوان مدير سيستد به

هااي عماومي خاود را ارفقاا داد      را داردو قابليت ITSاز 

 (.6:1390درانو )نا

 

 ، تحقیقها  یافته

شهري اهاواز در بساياري از فدهيازات     ونق  درون  م 

که در  يوري هوشمند در ويديت نامناسبي قرار داردو به

فارين   شاهر سااده   برخي از مناين و  تي ک  اين کلان

هاي نظارت ف ويري بر  دوربينفدهيزات هوشمند نظير 

و (VMS)جريااان فرافيااکو فابلوهاااي متغياار خبااري   

هااي کنتارل سارعتو     هاو دوربين  هوشمندسازي فقايع

خوان ربت فخلاشو اخاذ الکترونيکاي     هاي پلاک دوربين

ونق  عموميو سامانۀ رديابي خودکار  کرايۀ ناوگان  م 

فشخيص ارفراع وسااي  نقلياه و اعالام     (AVL)ناوگان 

اخطارهااااي لازمو ساااامانۀ اعااالام يرفيااات خاااالي   

رسااني باه مساافران در     عهاي عمومي و ايالا  پارکينگ

يااول مسااير بااه رانناادگان در داخاا  خااودرو محااروم 

سالۀ دوم فوسدۀ شهر اهواز  هستند. نگاهي به برنامۀ پنج

ونقاا  و  در بخاا   ماا   1401-1397دورا زماااني 

که براسااس   يوري کند  به فرافيک اين گرته را اربات مي

وري  اين برناماه ميازان هوشمندساازي ناوگاان و بهاره     

ونقاا  باار اساااس  هاااي ارفبااايي و نظااام  ماا  شاابکه

کاه وياع    درصد است  در االي  40هاي موجودو  دارايي

درصد  80ها براساس همين برنامهو  مطلو  اين شاخص

درصااد بااا  50اساات و فااا رساايدن بااه ويااع مطلااو  

ونقا  هوشامند فاصاله دارد. اياان     هااي  ما    شااخص 

کمبودها در هريک از مناين شهرداري اهواز در جدول 

 مشاهده است. ( قاب 4)

 
 1395ونق  شهر اهوای در سال  حم  هوشمندسای،تجهی ات  .4جدول

 منالاق 

 شرح 

 ۀمنطق

1 

 ۀمنطق

2 

 ۀمنطق

3 

 ۀمنطق

4 

 ۀمنطق

5 

 ۀمنطق

6 

 ۀمنطق

7 

 ۀمنطق

8 

 جمع

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 يستد فابلوهاي متغير خبري و نمايشگر چندمنظورهس VMS فابلوي

 6 0 2 1 - 0 2 0 1 راهنمايي مدمولي هاي داراي چراغِ  فقايع

 41 0 3 5 - 10 4 8 11 راهنمايي هوشمند ي داراي چراغِها فقايع

 316 50 31 29 - 62 62 51 31 زن هاي داراي چراغ چشمک مح 

 67 - - - - - - - - فدداد دوربين نظارت ف ويري

 24 - - - - - - - - سرعت غيرمدازفدداد دوربين ربت فخلش 

 2 0 0 0 - 0 2 0 0 قرمز فدداد دوربين ربت فخلش عبور از چراغ

 (272: 1395آمارنامۀ شهرداري اهوازو )منبع: 
 

( مشاخص اساتو برخاي از    4يور که در جدول ) همان

مناااين شااهرداري اهااواز از فدهياازات هوشمندسااازي 

ونقا و در وياديت کااملاً ناامطلوبي قارار دارناد.         م 

ونقاا   (  ماا 4باار مااوارد مااذکور در جاادول )  عاالاوه

شااهري اهااواز از داشااتن امکانااات مکااانيزه در     درون

سات.  ونقا  عماومي داراي چاال  ا    روي و  ما   پياده

اي از اين کمبودها را که در سطح شهر  ( نمونه2شک  )

 دهد. رؤيت هستندو نماي  مي قاب 
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 ونق  هوشمند در شهر اهوای ها، حم  . تصاویر، ای محدودیت2شک  

 (1398مطالعات میداني نگارندگان، )منبع: 

 

( مشاخص اساتو ف اوير    2ياور کاه در شاک  )    همان

روي شاهرداري   )روباه  4ايستگاهي را در منطقۀ « الش»

دهد که فاقد هرگونه فدهيازات   منطقۀ چهار( نشان مي

هااي فهياۀ    هوشمند نظير فابلوهاي اعلام  ضور و باجه

در پاياناۀ  فاابلوي نارخ کراياه    «  »بليط است. ف اوير  

صورت بنار اساتو    دهد که به شهيد فهميده را نشان مي

ونقا  هوشامند باه سامت      کاه رويکارد  ما     در الي

کناد. داشاتن    ها  رکات ماي   کردن زيرساخت ديديتالي

شهري اهواز و  هاي درون يک از پايانه اين فابلوها در هيش

شود.  صورت ديديتالي مشاهده نمي مسيرهاي پرفردد به

هاي هاوايي افوباان گلساتان را     از پ  يکي« پ»ف وير 

هاا   گوناه پا    برقي است. ايان  دهد که فاقد پله نشان مي

هااا و  براينکااه بااا فوجااه بااه فدااداد زياااد پلااه    عاالاوه

بودن براي اقشار ناافوانو مخاتص اقلايد شاهر      نامناس 

علات گرمااي زيااد و افازاي  فداداد       اهواز نيساتو باه  

ي ندارناد و  شاهر اهاوازو کااراي    روزهاي شرجي در کلان

صااورت ساانتي   هاااي هااوايي اهااواز بااه   بيشااتر پاا  

اند که در ف   گرما کمتر کسي فمايا  باه    شده يرا ي

عادم وجاود   « ت»ها را دارد. ف اوير   استراده از اين پ 

فابلوهاي اعلام مسير در پايانۀ شهيد فهمياده را نشاان   

دهد که باعث سردرگمي مسافران از وجود افوباوس   مي

شاود. براسااس مطالداات     فوباوس ماي  فارين ا  يا نزديک

يک از فابلوهاي اعلام  ضور در  ميداني نگارندگانو هيش

است. ف اوير  شهري اهواز مشاهده نشده هاي درون پايانه

 الف ب پ

 ت ث ج

 چ ح خ
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هاااي فاکساايراني   اي از ايسااتگاه  نمونااه« ج»و « ث»

دهد. اين ف اوير که مرباوط   شهر اهواز را نشان مي کلان

ابان سالمان فارساي(   به ايستگاه فاکسي اول نادري )خي

استو فاقد هرگونه فدهيزات هوشمند نظير نرخ کراياهو  

هاي پرداخت کميسيون  فابلوهاي اعلام  ضور و سيستد

اي بااارز از  رانااي اساات. اياان ف اااوير نمونااه    فاکسااي

شهر اهواز اسات. گرتناي    راني کلان هاي فاکسي ايستگاه

صاورت   است که پرداخت کرايۀ فاکسي در شهر اهواز به

بر ايداد فرافيک  گونه پرداخت علاوه تي است که ايندس

علت فايخير در پرداخات کراياه قبا  از رسايدن باه        به

مق د باعث اختلاف و درگياري باين مساافر و رانناده     

صاورت   هااي فاکسايراني باه    ناماه  که نرخ شودو چون مي

هوشمند نيست و گاهي باين راننادگان و مساافران در    

اي از  نموناه « چ»ف اوير   نرخ کرايه اختلاف وجود دارد.

دهاد کاه    فقايع هوشمند )ميدان دانشگاه( را نشان مي

ونقا    اي از فدهيزات منظد هوشمندسازي  ما   نمونه

خياباان منتهاي باه ساازمان     « ح»اهواز اسات. ف اوير   

دهاد کاه در    زيست استان خوزستان را نشان مي محيطِ

يورکه در اين ف وير   ال فدميرات جاده هستند. همان

صورت کااملاً سانتي اسات و     سازي به ص است راهمشخ

درجاۀ اهاواز در آسارالت     45کارگران در گرماي بالاي 

اي از  نموناه « خ»داغ مشغول باه کاار هساتند. ف اوير     

هاي فهيۀ بلياتِ شاهروندکارت )کاارت مخ اوص      باجه

راني اهواز( است کاه فوساط اپرافورهااي پاياناۀ      افوبوس

ود هساتند کاه در   شهيد فهميده در  ال شارژ کارت خ

هاي يولاني مردم باراي شاارژ خاود     ساعات شلوغ صش

هاا   شود. اين در الي است کاه شاارژ کاارت    فشکي  مي

هااي خاودپرداز مخ اوص صاورت      بايد فوسط سيستد

صورت پراکندهو ولي محدود در  ها به بگيرد. اين سيستد

ونقاا   شااود  بنااابراين  ماا  شااهر اهااواز مشاااهده مااي

وياديت هوشمندساازي مناسابي    شهري اهواز از  درون

برخوردار نيست که در اين راستا موانع متدددي دخالت 

بنادي کلاي باه مواناع      دارند. اين موانع در يک فقسايد 

فرهنگااي و کالباادي -مااديريتيو اقت اااديو اجتماااعي 

رساد ميازان فيريرگاذاري و     نظر مي شوند. به فقسيد مي

 فيريرپذيري هريک از موانع باهد مترااوت اسات. باراي   

شناخت ميزان اين فايريرات از فکنياک ديمتا  قطداي     

( ميزان فيريرگاذاري و  5ايد که در جدول ) کمک گرفته

فيريرپااذيري موانااع مااديريتيو مياازان فيريرگااذاري و   

فيريرپااذيري موانااع اقت اااديو مياازان فيريرگااذاري و   

فرهنگاااي و ميااازان -فيريرپاااذيري مواناااع اجتمااااعي

 بدي مشخص است.فيريرگذاري و فيريرپذيري موانع کال

( مشاخص اساتو عواما     5يور کاه در جادول )   همان

زيادي هستند که در ابداد مختلش مديريتيو اقت ااديو  

ياافتگي   فرهنگي و کالبادي بار عادم فوساده    -اجتماعي

ونق  هوشمند اهواز مؤرر هستند. براساس جادول    م 

بنادي سارر    )فيلد ماديريتي(و عادم قطديات در زماان    

(21A و عدم هماهنگي)ونقا    هاي عمليافي  م  شبکه

انااادازي  (و فااايخير بلندمااادت در راه7Aهوشااامند )

( و يادش  8Aونقا  )   هاي هوشمندساازي  ما    پروژه

( 19Aشاهري )  هااي ماديريتي درون   مشارکت سيستد

ونق   عنوان بيشترين عوام  فيريرگذار مديريتي  م  به

هوشمند اهواز مطارح هساتند. همچناين عادم وجاود      

( اختلاف بين ماديران  3Aمشترک )سيستد ايلاعافي 

ها به مسائ   فوجهي رسانه (و کد2Aهاي مختلش ) بخ 

هاي قوميتي در  (و وجود نگاه15Aونق  هوشمند )  م 

( و عدم رغبات  11Aونق  هوشمند ) ارائۀ خدمات  م 

ونقا  هوشامند    گذاران خارجي در بخ   ما   سرمايه

(14Aبه )  ر و عنوان بيشترين عوام  مديريتي فيريرپاذي

(و ياادش 5Aياادش فاادوين مقااررات هوشمندسااازي )

( 6Aونقا  هوشامند )   آوري آمار و ايلاعات  م  جمع

ونقا و   فوجهي به الگوهاي هوشامند  ما    همراه با کد

ونق  هوشمند اهاواز   کمترين عوام  فيريرپذير در  م 

هسااتند. در بددااد اقت ااادي )فيلااد اقت ااادي( موانااع   

اص نامناسا   ونقا  اهاوازو اخت ا    هوشمندسازي  م 

(و کمباود  7Bونقا  هوشامند )   بودجه به بخا   ما   
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( 8Bربااافي ناارخ ارز کشااور )   ( و بااي1Bاعتبااارات )

ونقا  هوشامند و    فيريرگذارفرين عوام  اقت ادي  م 

ونقاا  هوشاامند  هاااي آموزشااي  ماا  باالابودن هزينااه 

(10B     کمتاارين عاماا  فيريرگااذار بددااد اقت ااادي )

ر عاادم ونقاا  هوشاامند اساات. از سااويي ديگاا    ماا 

ونقا  هوشامند از يارف ساازمان      ساپاري  ما    برون

(3B   ( و مشااارکت يااديش بخاا  خ وصااي)4B و )

عنااوان بيشااترين عواماا   نوسااانات جهاااني اقت اااد بااه

ونقاا  هوشاامند و  فيريرپااذير موانااع اقت ااادي  ماا  

( کمتاارين عاماا  5Bهاااي اقت ااادي کشااور ) فحااريد

ياافتگي   فيريرگاذار هساتند. همچناين در عادم فوساده     

فرهنگاي  -ونق  هوشمند اهوازو مساائ  اجتمااعي    م 

متدااددي دخالاات دارنااد. در جاادول مااذکور )فيلااد    

فرهنگااي( کااه از اياان ميااان مااواندي نظياار -اجتماااعي

( و فقادان  20Cگريازي )  (و قانون7Cونداليسد شهري )

داشااتن فدهياازات  ديااد اکولااوژي مااردم در فميزنگااه 

( بيشاترين عواما  فيريرگاذار    3Cونق  هوشمند )  م 

نهاااد در فاارويجو  هاااي مااردم هسااتند. نبااود سااازمان 

(و 12Cونق  هوشامند )  نگهداريو  رظ و فوسدۀ  م 

( و يادش  13Cنبود هندارهاي نظارفي فوساط ماردم )  

عناوان کمتارين مواناع     ونقا  باه   سواد پاياداري  ما   

ونقاا  هوشاامند هسااتند.   فرهنگااي  ماا -اجتماااعي

فرهنگايو ماواردي   -همچنين از ميان مواناع اجتمااعي  

ونقاا  فاايرير   هسااتند کااه در هوشمندسااازي  ماا   

پذيرند. از اين ميانو يدش آگاهي از خدمات فحوي   مي

( و 6C(و رشاااد جمديااات شاااهري )16Cدر منااازل )

( 22Cنظمااي در اسااتراده از فيسيسااات هوشاامند ) بااي

بيشااترين عواماا  فيريرپااذير و عاادم فماياا  مااردم بااه 

 (و يدش11Cونق  هوشمند ) يادگيري استراده از  م 

( و عادم  22Cونقا  هوشامند )   پذيرش اجتماعي  م 

ونق  هوشمند کمترين عوام   آگاهي شهروندان از  م 

ونق  هاي  م  فيريرپذير هستند. فدهيزات و زيرساخت

عنوان بددد فيزيکاي مواناع هوشمندساازي     هوشمند به 

ونق  نيز داراي يري  فيريرگذاري و فيريرپاذيري    م 

کاه ماواندي    ياوري  بدي( باه متراوفي هستندو )فيلد کال

(و 3Dنظير دسترسي نامناس  به فدهيازات هوشامند )  

يااابي  ( و مکااان1Dهاااي اينترنتااي ) مشااکلات شاابکه

( بيشاترين عواما    2Dناسازگار فيسيساات هوشامند )  

( و 7Dهاي کالبادي امنيات )   فيريرگذار و عوام  يدش

عنااوان  ( بااه8Dمحااوري ) نبااود فيسيسااات آمااوزش 

ونقا    کالبدي هوشمندسازي  م  فيريرپذيرفرين موانع

يورخلاصه ميازان شادت    شهري اهواز هستند. به درون

ونقاا   اررگااذاري و اررپااذيري هريااک از موانااع  ماا  

-هوشاامند در ابداااد مااديريتيو اقت اااديو اجتماااعي  

 ( مشخص است.3فرهنگي و کالبدي در شک  شمارا )
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

فرهنگي و کالبد، - اجتمااي در ابعاد مدیریتي  ونق  حم  هوشمندسای،یرپذیر، موانع تأثیرگذار، و تأث. می ان 5جدول   
 R D R+D R-D اجتمااي

C7 5.258 2.539 7.797 2.718 

C2 5.079 3.394 8.473 1.164 

C20 4.817 2.142 6.959 2.675 

C19 4.779 2.550 7.350 2.249 

C14 4.777 3.228 8.006 1.549 

C10 4.753 4.343 9.097 0.409 

C4 4.673 5.075 9.748 -0.401 

C3 4.627 5.055 9.682 -0.428 

C9 4.441 4.797 9.240 -0.357 

C11 4.223 4.607 9.030 -0.184 

C8 4.388 4.995 9.384 -0.604 

C23 4.361 4.438 8.800 -0.067 

C15 4.312 3.894 8.206 0.417 

C1 4.098 3.538 7.367 0.506 

C21 4.083 4.379 8.463 -0.295 

C13 4.048 5.867 9.234 -1.138 

C12 4.035 6.150 10.185 -2.116 

C22 3.902 4.147 8.076 -0.272 

C6 3.891 5.146 9.032 -1.254 

C18 3.833 3.814 7.648 0.018 

C5 3.796 5.211 9.007 -1.415 

C17 3.602 4.782 8.385 -1.179 

C16 3.349 5.995 9.434 -2.556 
 

 
 R D R+D R-D مدیریتي

A8 3.025 1.334 4.359 1.691 

A7 2.258 1.417 3.986 1.151 

A20 2.508 1.761 4.269 0.747 

A1 2.501 1.905 4.406 0.595 

A21 2.458 1.284 3.743 1.147 

A19 2.368 1.934 4.302 0.435 

A2 2.339 1.994 4.333 0.346 

A3 2.229 2.25 4.542 0.042 

A18 2.164 1.579 3.743 0.585 

A9 2.115 2.225 4.37 -0.141 

A10 1.958 2.321 4.307 -0.336 

A13 1.904 2.402 4.306 -0.498 

A16 1.904 2.169 4.073 -0.265 

A12 1.891 2.494 4.385 -0.604 

A17 1.851 2.249 4.1 -0.398 

A15 1.823 2.631 4.454 -0.808 

A14 1.823 2.601 4.424 -0.778 

A6 1.802 1.97 3.373 -0.168 

A4 1.737 2.19 3926 -0.453 

A5 1.566 3.205 3.861 -0.55 

A11 1.531 3.297 4.828 -1.767 

 R D R+J R-J کالبد،

D3 4.026 2.36 6.384 1.664 

D1 3.781 2.207 5.988 1.574 

D10 3.663 2.567 6.23 1.096 

D5 3.621 2.897 6.518 0.724 

D2 3.491 2.385 5.876 1.106 

D4 3.274 3.236 6.51 0.038 

D6 3.131 4.328 7.458 -1.197 

D9 2.802 3.762 6.546 -0.96 

D8 2.409 4.199 6.806 -1.97 

D7 1.194 4.2 6.146 -2.256 

 

 R D R+D R-D اقتصاد،

B7 3.32 1.419 4.739 1.901 

B1 3.033 1.907 4.94 1.126 

B8 2.919 2.134 5.053 0.784 

B10 2.827 2.331 5.195 0.496 

B2 2.582 2.097 4.679 0.484 

B6 2.472 2.276 4.748 0.196 

B9 2.299 3.201 5.5 -0.903 

B5 2.274 2.664 4.939 -0.39 

B11 1.197 2.944 4.871 -1.018 

B4 1.914 3.001 4.915 -1.087 

B3 1.639 3.329 4.868 -1.59  
 (1398هاي پروه :   يافته)منبع: 
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 ونق  در ابعاد مختلد حم  هوشمندسای،. شدت تأثیرگذار، و تأثیرپذیر، موانع 3شک  

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

ونقا    بندي مواناع هوشمندساازي  ما     منظور رفبه به

اسات. باا    شده  استراده ANPشهري اهواز از مدل  درون

اي  استراده از اين مدل ابتدا باياد شاک  فحليا  شابکه    

يور که در شک  مشاخص   (. همان4فرسيد شود )شک  

شاهري   ونقا  درون  استو مواناع هوشمندساازي  ما    

يتيو اقت اااديو مااانع اصاالي موانااع ماادير 4اهااواز بااه 

شود کاه مواناع    فرهنگي و کالبدي فقسيد مي-اجتماعي

 11زيرمديارو موانع اقت ادي داراي  21مديريتي داراي 

زيرمدياار   23فرهنگاي داراي  -زيرمديارو موانع اجتماعي

 زيرمديار هستند. 10و موانع کالبدي داراي 

 

 
 شهر، اهوای ونق  درون حم  هوشمندسای،موانع  ۀشبک. فرایند تحلی  4شک  

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

ونقاا   در ابتاادا بايااد موانااع هوشمندسااازي  ماا     

شهري )مديارهاي اصالي( ازنظار ميازان اهميات      درون

هااي   منظاور پا  از ادغاام داده    بندي شوند. بدين رفبه

هاو فبياين سااختار    کردن داده رهو نرمالنظرات افراد خب

هاااي زوجااي لازم  سااوپرمافري  اوليااهو اندااام مقايسااه

شدهو فشکي  ساوپرمافري    نامۀ يرا ي براساس پرس 

هاااي مربااوط بااه   آوردن همااۀ وزن دساات اوليااه و بااه

 ( استخراج شد.6اي جدول ) هاي ساختار شبکه مافري 
 

 ماتریس اولیه و وین نهایي معیارها، اصلي .6جدول 
 رتبه وزن کالبدي اجتماعي اقتصادي مديريتي موانع 

 1 0.464 5.995 3.70 1.244 1 مديريتي

 2 0.290 2.178 2.23 1 0.803 اقتصادي

 3 0.161 3 1 0.448 0.27 اجتماعي

 4 0.083 1 0.33 0.459 0.166 کالبدي

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 
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( مشخص اساتو مديارهااي   6يور که در جدول ) همان

فرهنگااي و کالباادي -مااديريتيو اقت اااديو اجتماااعي 

را دارند. پا  از فدياين    4و  3و 2و 1هاي  فرفي  رفبه به

بندي مديارهاي اصلي بايد روابط دروني هر ياک از   رفبه

بگيرناااد.  زيرمديارهااااي اصااالي موردبررساااي قااارار 

شدا مواناع ماديريتي و وزن    منظور مافري  نرمال بدين

 ( مشخص است.7ها در جدول ) هريک از آن

 
 موانع مدیریتي ۀشد . ماتریس نرمال7 جدول

 
 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

مشاخص اساتو از مياان    ( 7يور که در جادول )  همان

زيرمديارهاي موانع مديريتيو يدش دان  فني ماديران  

(11Aو فيخير بلندمدت در راه) اندازي پروژه  ( 8هااA و )

محاوري شاهروندان در زميناۀ     فاوجهي باه آماوزش    کد

ونق  هوشمندو بيشترين موانع هستند. همچناين    م 

(و اخاتلاف  13Aگاذاران خاارجي )   عدم رغبت سارمايه 

فوجهي  ( و کد15Aمختلش ) هاي در بخ  بين مديران

فرين عواما    اهميت ونق  هوشمندو کد ها به  م  رسانه

فيريرگذار هستند. فرفي  هريک از اين مواناع در شاک    

 ( مشخص است.6)

 

\ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

A1 0.0100031 0.0532163 0.03851 0.060018 0.040012 0.002501 0.040012 0.030009 0.050015 0.030009 0.030009 0.050015 0.010003 0.005002 0.030009 0.040012 0.005002 0.010003 0.002501 0.002501 0.003334

A2 0.0018803 0.0100031 0.002 0.010003 0.001421 0.002501 0.002001 0.001667 0.002501 0.003334 0.005002 0.002501 0.002501 0.002001 0.001429 0.001429 0.002001 0.002001 0.010003 0.001667 0.010003

A3 0.0025982 0.0500183 0.01 0.040012 0.002501 0.002501 0.002501 0.002001 0.003334 0.003334 0.005002 0.002501 0.002001 0.002001 0.030009 0.005002 0.002501 0.003334 0.002501 0.002501 0.010003

A4 0.0016672 0.0100031 0.0025 0.010003 0.003334 0.003334 0.010003 0.002501 0.010003 0.003334 0.040012 0.002001 0.002001 0.020006 0.020006 0.040012 0.060018 0.050015 0.040012 0.002501 0.030009

A5 0.0025008 0.0704215 0.04001 0.030009 0.010003 0.003334 0.002501 0.020006 0.040012 0.040012 0.030009 0.030009 0.030009 0.030009 0.030009 0.030009 0.040012 0.040012 0.040012 0.050015 0.040012

A6 0.0400122 0.0400122 0.04001 0.030009 0.030009 0.010003 0.001667 0.003334 0.050015 0.001667 0.040012 0.040012 0.030009 0.040012 0.050015 0.050015 0.040012 0.050015 0.00125 0.050015 0.050015

A7 0.0025008 0.0500153 0.04001 0.010003 0.040012 0.060018 0.010003 0.002001 0.050015 0.010003 0.003334 0.030009 0.001429 0.001667 0.020006 0.070021 0.010003 0.002501 0.001429 0.001667 0.00125

A8 0.0033344 0.0600182 0.05002 0.040012 0.005002 0.030009 0.050015 0.010003 0.001111 0.060018 0.060018 0.005002 0.070021 0.070021 0.060018 0.060018 0.050015 0.050015 0.040012 0.030009 0.040012

A9 0.0020006 0.0400122 0.03001 0.010003 0.002501 0.002001 0.002001 0.090028 0.010003 0.002501 0.001429 0.010003 0.002001 0.001667 0.030009 0.030009 0.002501 0.003334 0.002501 0.001429 0.001429

A10 0.0033344 0.0300092 0.03001 0.030009 0.002501 0.060018 0.010003 0.001667 0.040012 0.010003 0.003334 0.002501 0.002001 0.002001 0.030009 0.010003 0.020006 0.002501 0.003334 0.002501 0.050015

A11 0.0033344 0.0200061 0.02001 0.002501 0.003334 0.002501 0.030009 0.001667 0.070021 0.030009 0.010003 0.050015 0.060018 0.070021 0.060018 0.070021 0.040012 0.090027 0.090027 0.090027 0.060018

A12 0.0020006 0.0400122 0.04001 0.050015 0.003334 0.002501 0.003334 0.020006 0.010003 0.040012 0.002001 0.010003 0.001667 0.001667 0.005002 0.001429 0.001429 0.001667 0.001429 0.001429 0.001111

A13 0.0100031 0.0400122 0.05002 0.050015 0.003334 0.003334 0.070021 0.001429 0.050015 0.050015 0.001667 0.060018 0.010003 0.080024 0.080024 0.080024 0.070021 0.070021 0.080024 0.080024 0.002501

A14 0.0200061 0.0500153 0.05002 0.005002 0.003334 0.002501 0.060018 0.001429 0.060018 0.050015 0.001429 0.060018 0.00125 0.010003 0.070021 0.080024 0.080024 0.001429 0.001429 0.001429 0.001429

A15 0.0033344 0.0700215 0.00333 0.005002 0.003334 0.002001 0.005002 0.001667 0.003334 0.003334 0.001667 0.020006 0.00125 0.001429 0.010003 0.003334 0.00125 0.001667 0.001111 0.001111 0.001429

A16 0.0025008 0.0700215 0.02001 0.002501 0.003334 0.002001 0.001429 0.001667 0.003334 0.010003 0.001429 0.070021 0.00125 0.00125 0.030009 0.010003 0.00125 0.002501 0.001429 0.001111 0.001429

A17 0.0200061 0.0500153 0.04001 0.001667 0.002501 0.002501 0.010003 0.002001 0.040012 0.005002 0.002501 0.070021 0.001429 0.00125 0.080024 0.080024 0.010003 0.050015 0.001111 0.00125 0.001111

A18 0.0100031 0.0500153 0.03001 0.002001 0.002501 0.002001 0.040012 0.002001 0.030009 0.040012 0.001111 0.060018 0.001429 0.070021 0.060018 0.040012 0.002001 0.010003 0 0.001667 0.001111

A19 0.0400122 0.0100031 0.04001 0.002501 0.002501 0.080024 0.070021 0.002501 0.040012 0.030009 0.001111 0.070021 0.00125 0.070021 0.090028 0.070021 0.090028 0 0.010003 0.00125 0.00125

A20 0.0400122 0.0600182 0.04001 0.040012 0.002001 0.002001 0.060018 0.003334 0.070021 0.040012 0.001111 0.070021 0.00125 0.070021 0.090028 0.090028 0.080024 0.060018 0.080024 0.010003 0.090028

A21 0.0007162 0.0073522 0.04001 0.040012 0.002001 0.002001 0.060018 0.003334 0.070021 0.040012 0.001111 0.070021 0.00125 0.070021 0.070021 0.070021 0.090028 0.090028 0.080024 0.001111 0.010003

وزن 0.053 0.009 0.01422 0.039 0.071 0.075 0.036 0.094 0.031 0.037 0.097 0.012 0.084 0.037 0.008 0.012 0.025 0.03 0.061 0.085 0.071
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

 
 شهري اهواز ونقل عمومي درون حمل هوشمندسازيبندي موانع مديريتي  رتبه .5شکل 

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

عنوان دومين عام  مؤرر  زيرمديارهاي موانع اقت ادي به

ونقا  هوشامند اهاواز نياز      يافتگي  م  در عدم فوسده

کاه   ياوري  داراي يري  اهميت مترااوفي هساتند  باه   

( و عادم  4Bسپاري ) (و عدم برون1Bکمبود اعتبارات )

عناوان   يي در فهيۀ برخي قطداات هوشامند باه   خودکرا

ونقا    فرين موانع اقت ادي هوشمندساازي  ما    اصلي

شهري اهواز مؤرر هستند. از ميان موانع اقت اديو  درون

(و نبااود رقاباات  5Aهاااي اقت ااادي کشااور )  فحااريد

( و نوساانات  9Bبازارگرايانه در عمليات هوشمندسازي )

ميات را دارا  ( کمترين ميازان اه 11Bاقت ادي جهان )

بودن و وزن هريک از  ( ويديت نرمال8هستند. جدول )

بنادي ايان مواناع را     ( رفباه 6موانع اقت ادي و شاک  ) 

 دهد. نشان مي

 

 شده و وین نهایي موانع اقتصاد، . ماتریس نرمال8جدول 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 اقتصادي

B1 0.011 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 

B2 0.011 0.011 0.054 0.002 0.044 0.001 0.054 0.002 0.054 0.002 0.054 

B3 0.001 0.002 0.011 0.087 0.087 0.087 0.076 0.076 0.076 0.087 0.087 

B4 0.001 0.054 0.001 0.011 0.054 0.001 0.022 0.032 0.010 0.032 0.054 

B5 0.001 0.002 0.001 0.002 0.011 0.001 0.001 0.001 0.002 0.001 0.001 

B6 0.012 0.087 0.00 0.098 0.087 0.011 0.087 0.076 0.076 0.098 0.067 

B7 0.001 0.002 0.001 0.005 0.076 0.001 0.011 0.087 0.054 0.010 0.065 

B8 0.001 0.054 0.001 0.002 0.065 0.001 0.001 0.010 0.054 0.001 0.010 

B9 0.001 0.002 0.001 0.011 0.044 0.001 0.002 0.002 0.010 0.043 0.003 

B10 0.001 0.054 0.001 0.003 0.076 0.001 0.011 0.065 0.002 0.010 0.032 

B11 0.001 0.002 0.001 0.002 0.065 0.001 0.001 0.010 0.032 0.002 0.010 

 0.016 0.0521 0.024 0.040 0.044 0.154 0.008 0.057 0.179 0.082 0.339 وزن

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

 
 شهر، اهوای ونق  امومي درون حم  هوشمندسای،بند، موانع اقتصاد،  . رتبه6شک  

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 
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1398  زمستان، 33شماره  سال  نهم،  ،ایمنطقه  –فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری   
 

عناوان عاواملي کاه هماۀ      فرهنگي باه -مسائ  اجتماعي

ريااازي شاااهري را  ابدااااد زنااادگي شاااهري و برناماااه

شاهري نياز    ونقا  درون  اندو در بخا   ما    دربرگرفته

داراي اهمياات فراوانااي هسااتندو چراکااه امکانااات و    

ها هرچقدر هد مادرن و فاراوان باشاندو اگار      زيرساخت

ياان فرهناگ اسااتراده و ا سااس مساائوليت در قباال ا   

ونقاا   فااوان گراات کااه  ماا   امکانااات نباشاادو نمااي 

مااانع  23راسااتا از ميااان  يافتااه اساات. دراياان  فوسااده

کاررفتاه در فحقيان  ايار کاه      فرهنگيِ باه  -اجتماعي

هاا و وزن نهاايي ايان مواناع در      بودن آن ويديت نرمال

فوان نتيده گرفت که اين  ( مشخص استو مي9جدول )

 متراوفي هستند.موانع نيز داراي يري  اهميت 
 

 فرهنگي -شده و وین موانع اجتمااي . ماتریس نرمال9جدول 

 
 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

کناد کاه ماواندي ماننادِ: رشاد       ( ارباات ماي  9جدول )

(و ياادش سااواد پايااداري 6Cجمدياات شااهري اهااواز )

( و فقادان فرهناگ اياده پااردازي در    5Cونقا  )   ما  

(و بيشاترين ياري  اهميات و    4Cونقا  )  زمينۀ  ما  

( هماراه باا عادم وجاود     1Cبافت اجتمااعي نااهمگن )  

( کمترين عوام  13Cهندارهاي نظارفي فوسط مردم )

فرهنگاااي فيريرگاااذار در هوشمندساااازي -اجتمااااعي

شاهري اهاواز هساتند. فرفيا  ميازان       ونق  درون  م 

 ( مشخص است.7اهميت اين موانع در شک  )

 

اجتماعي C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23

C1 0.005 0.0009 0.001 0.0009 0.0006 0.0006 0.00088 0.0018 0.00066 0.0007 0.0008 0.002 0.0011 0.0011 0.0008 0.0008 0.00131 0.0011 0.001313 0.0009 0.0008 0.0007 0.0008

C2 0.032 0.0053 0.001 0.0011 0.0008 0.0006 0.00088 0.0011 0.00088 0.0018 0.0315 0.001 0.0009 0.0018 0.0011 0.0011 0.00131 0.0013 0.001051 0.0009 0.0006 0.0263 0.0008

C3 0.026 0.0263 0.005 0.0013 0.0007 0.0158 0.00088 0.0009 0.00105 0.0008 0.0009 0.001 0.0018 0.0013 0.0011 0.0013 0.00088 0.0053 0.001751 0.0011 0.0013 0.0011 0.0011

C4 0.032 0.0263 0.021 0.0053 0.0315 0.0006 0.00105 0.0368 0.03152 0.042 0.021 0.021 0.0158 0.021 0.021 0.0315 0.02102 0.0315 0.031524 0.0263 0.0158 0.021 0.0315

C5 0.047 0.0368 0.042 0.0009 0.0053 0.0006 0.03152 0.0315 0.03152 0.042 0.0473 0.042 0.0473 0.042 0.042 0.042 0.03152 0.042 0.042032 0.0315 0.0368 0.042 0.042

C6 0.047 0.0473 0.002 0.0473 0.0473 0.0053 0.04729 0.0473 0.04729 0.0473 0.0473 0.047 0.0473 0.0473 0.0473 0.0473 0.04729 0.0473 0.047285 0.0473 0.0473 0.0473 0.0473

C7 0.032 0.0315 0.032 0.0263 0.0009 0.0006 0.00525 0.021 0.00175 0.0009 0.0053 0.011 0.0026 0.0053 0.0053 0.0026 0.00131 0.0013 0.001313 0.0053 0.0013 0.0026 0.0018

C8 0.016 0.0263 0.032 0.0008 0.0009 0.0006 0.00131 0.0053 0.00105 0.0008 0.0009 0.003 0.0026 0.0013 0.0018 0.0011 0.00088 0.0009 0.000876 0.0011 0.0008 0.0013 0.0011

C9 0.042 0.0315 0.026 0.0009 0.0009 0.0006 0.01576 0.0263 0.00525 0.0053 0.021 0.021 0.021 0.0053 0.021 0.021 0.00175 0.0011 0.001751 0.0018 0.0053 0.0263 0.0158

C10 0.042 0.0158 0.037 0.0007 0.0007 0.0006 0.03152 0.0368 0.00525 0.0053 0.042 0.042 0.0368 0.042 0.0368 0.0368 0.00525 0.0368 0.036778 0.0158 0.042 0.042 0.042

C11 0.037 0.0009 0.032 0.0013 0.0006 0.0006 0.00525 0.0315 0.00131 0.0007 0.0053 0.026 0.0263 0.0053 0.0053 0.0368 0.00525 0.0053 0.002627 0.0263 0.0315 0.0315 0.0315

C12 0.016 0.0263 0.026 0.0013 0.0007 0.0006 0.00263 0.0105 0.00131 0.0007 0.0011 0.005 0.0053 0.0026 0.0053 0.0018 0.00105 0.0053 0.001751 0.0018 0.0013 0.0053 0.0053

C13 0.026 0.0315 0.016 0.0018 0.0006 0.0006 0.01051 0.0105 0.00131 0.0008 0.0011 0.005 0.0053 0.0053 0.0053 0.0013 0.00263 0.0018 0.001313 0.0011 0.0011 0.0011 0.0018

C14 0.026 0.0158 0.021 0.0013 0.0007 0.0006 0.00525 0.021 0.00525 0.0007 0.0053 0.011 0.0053 0.0053 0.0105 0.0105 0.00263 0.0013 0.005254 0.0013 0.0013 0.0053 0.0053

C15 0.037 0.0263 0.026 0.0013 0.0007 0.0006 0.00525 0.0158 0.00131 0.0008 0.0053 0.005 0.0053 0.0026 0.0053 0.0026 0.00131 0.0053 0.001751 0.0018 0.0011 0.0018 0.0053

C16 0.037 0.0263 0.021 0.0009 0.0007 0.0006 0.01051 0.0263 0.00131 0.0008 0.0008 0.016 0.021 0.0026 0.0105 0.0053 0.00105 0.021 0.001751 0.0026 0.0009 0.0013 0.0018

C17 0.021 0.021 0.032 0.0013 0.0009 0.0006 0.02102 0.0315 0.01576 0.0053 0.0053 0.026 0.0105 0.0105 0.021 0.0263 0.00525 0.0368 0.031524 0.0368 0.0315 0.0368 0.0315

C18 0.026 0.021 0.005 0.0009 0.0007 0.0006 0.02102 0.0315 0.02627 0.0008 0.0053 0.005 0.0158 0.021 0.0053 0.0013 0.00075 0.0053 0.036778 0.0368 0.0158 0.042 0.042

C19 0.021 0.0263 0.016 0.0009 0.0007 0.0006 0.02102 0.0315 0.01576 0.0008 0.0105 0.016 0.021 0.0053 0.0158 0.0158 0.00088 0.0008 0.005254 0.0053 0.0011 0.0158 0.021

C20 0.032 0.0315 0.026 0.0011 0.0009 0.0006 0.00525 0.0263 0.01576 0.0018 0.0011 0.016 0.0263 0.021 0.0158 0.0105 0.00075 0.0008 0.005254 0.0053 0.0053 0.0315 0.0263

C21 0.037 0.0473 0.021 0.0018 0.0008 0.0006 0.02102 0.0368 0.00525 0.0007 0.0009 0.021 0.0263 0.021 0.0263 0.0315 0.00088 0.0018 0.02627 0.0053 0.0053 0.0007 0.0007

C22 0.042 0.0011 0.026 0.0013 0.0007 0.0006 0.01051 0.021 0.00105 0.0007 0.0009 0.005 0.0263 0.0053 0.0158 0.021 0.00075 0.0007 0.001751 0.0009 0.042 0.0053 0.0053

C23 0.037 0.0368 0.026 0.0009 0.0007 0.0006 0.01576 0.0263 0.00175 0.0007 0.0009 0.005 0.0158 0.0053 0.0053 0.0158 0.00088 0.0007 0.001313 0.0011 0.042 0.0053 0.0053

نرمال 0.004 0.0156 0.024 0.1009 0.1209 0.1946 0.03035 0.011 0.03514 0.0807 0.0409 0.014 0.0139 0.0179 0.0163 0.0217 0.06313 0.0466 0.029763 0.0323 0.0336 0.0252 0.0267



 

 

 

   

 
 

  
 
 

76 

تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

 
 شهر، اهوای ونق  امومي درون حم  هوشمندسای،فرهنگي -بند، موانع اجتمااي . رتبه7شک  

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 
 

ها و امکانات فيزيکيو ازجمله نيازهااي   وجود زيرساخت

ونق  هوشمند است. ايان نيازهاا نياز     اوليۀ فوسدۀ  م 

همانند ديگر ابداد فحقيان دچاار ياک ساري از مواناع      

شاود.   عنوان موانع کالبدي يااد ماي   هستند که از آن به

هاي فراواني است کاه در   شهر اهواز دچار گرفتاري کلان

ونق   يور عام و در  م  نق  اهواز بهو عدم فوسدۀ  م 

( 10يور خاص مؤرر هستند. جادول )  هوشمند اهواز به

( 8ويديت نرماال و وزن نهاايي ايان مواناع و شاک  )     

 دهد. بندي اين موانع را نشان مي رفبه

 

 شهر، اهوای ونق  درون حم  هوشمندسای،موانع کالبد،  ۀشد . ماتریس نرمال10جدول 

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 
 شهر، اهوای ونق  امومي درون حم  هوشمندسای،بند، موانع کالبد،  . رتبه8شک  

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 
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 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 اقتصادي

D1 0.012 0.003 0.002 0.004 0.001 0.001 0.006 0.001 0.001 0.001 

D2 0.049 0.012 0.0011 0.004 0.001 0.017 0.002 0.001 0.001 0.001 

D3 0.037 0.001 0.012 0.004 0.001 0.002 0.002 0.002 0.001 0.001 

D4 0.011 0.109 0.11 0.012 0.0109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 

D5 0.098 0.085 0.098 0.014 0.12 0.109 0.109 0.097 0.097 0.097 

D6 0.085 0.085 0.073 0.001 0.001 0.012 0.060 0.061 0.001 0.001 

D7 0.002 0.073 0.073 0.001 0.001 0.002 0.012 0.001 0.012 0.001 

D8 0.11 0.097 0.061 0.001 0.001 0.002 0.085 0.012 0.001 0.001 

D9 0.085 0.109 0.085 0.001 0.001 0.085 0.012 0.085 0.012 0.001 

D10 0.098 0.097 0.085 0.0014 0.001 0.085 0.097 0.097 0.085 0.012 

 0.136 0.083 0.046 0.027 0.053 0.221 0.375 0.015 0.021 0.017 وزن نهايي



 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

77

1398  زمستان، 33شماره  سال  نهم،  ،ایمنطقه  –فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری   
 

( مشاخص اساتو کمباود    8ياور کاه در شاک  )    همان

اهميات اولو  ( داراي ياري   4Dفيسيسات هوشامند ) 

( داراي يااري  5Dفرسااودگي فيسيسااات موجااود )  

هااي هوشامند    اهميت دوم و مشکلات فدميار سيساتد  

( داراي يااري  اهمياات سااوم اساات.    3Dموجااود )

همچنين ماواندي ماننادِ: دسترساي نامناسا  منااين      

(و مشاکلات  8Dونقا  هوشامند )   شهري اهواز به  م 

يساات  ياابي ناساازگار فيس   ( و مکان1Dشبکۀ اينترنت )

هاي بددي ميزان اهميت  ( در رده2Dهوشمند موجود )

 هستند.

ونقا    بنابر آنچه گرته شدو موانع هوشمندساازي  ما   

 21شهري اهواز به چهار دستۀ مواناع ماديريتي )   درون

 23فرهنگاي ) -عاما ( اجتمااعي   11عام ( اقت اادي ) 

شااوند کااه  عاماا ( فقساايد مااي 10عاماا ( و کالباادي )

داراي ياري  اهميات مترااوفي    هرکدام از ايان مواناع   

ونقاا   مااانع  ماا  65( مدمااوع 10هسااتند. شااک  )

دهاد. ايان    شهر اهواز را نشاان ماي   هوشمندسازي کلان

شک  اعداد  اروف اخت ااري هرياک از زيرمديارهااي     

دهاد و   ونقا  را نشاان ماي    موانع هوشمندسازي  ما  

هااي   يور که در شک  نيز مشاخص اساتو رناگ    همان

انااد کااه فدااداد  جااايي پيشاارفتههريااک از مديارهااا فااا 

 است. زيرمديارهايشان بوده

 

 
 شهر، اهوای ونق  هوشمند درون حم  موانع 65. وری  مجموع 9 شک 

 (1398های پژوهش:   يافته)منبع: 

 

   گیر، و پیشنهاد  نتیجه

ونق  بيشتر شاودو هاد     م هرچقدر خدمات هوشمند 

شود و هاد باراي ماديريت شاهري      فر مي مديريت روان

گيارد و ماديريت شاهري از     منابع جديادي شاک  ماي   

شاود.    الت سنتي و کس  درآمدهاي سنتي خارج مي

همچنين اين کار هرچاه بيشاتر گساترش پيادا کنادو      

عايدي بيشتري ن ي  شهرداري باراي ماديريت شاهر    

رروفي که از اين روش در اهواز خواهد شد. هرچه  دد 

شاود بيشاتر باشادو ساهد شاهرداري بيشاتر        خلن ماي 

شود درآمد بيشاتري ن اي     خواهد بود و اين باعث مي

شهرداري شاود و شاهردار نياز قادرت ماانور بيشاتري       

فاار و بهتااري بااه   داشااته باشااد و خاادمات باکيرياات 

شهروندان ارائه کند. همچناين باا فوجاه باه مشاکلات      

ونقاا  هوشاامند  اهااوازو راهباارد  ماا محيطااي  زيساات

فواند بسياري از اين مشاکلات را کاه منشاي انسااني      مي

گرفتاه در   دارند کاه  دهد. نگاهي به مطالدات صورت

کناد کاه شاهرهاي کشاورهاي      اين زمينه مشخص ماي 

ونقا  سابز از    دنبال دساتيابي باه  ما     يافته به فوسده

ونقا  هوشامند هساتندو اماا در      يرين رويکارد  ما   

دلياا  مشااکلات متداادد  نيافتااهو بااه شااورهاي فوساادهک
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

ياابي باه ايان هادف باا       زيرساختي و ساختاريو دسات 

است  بنابراين مقايسۀ اين پروه  با  چال  مواجه شده

دهد که وجاه فماايز    هاي مرفبط نشان مي ساير پروه 

هاا در شناساايي دقيانو     اين پروه  با سااير پاروه   

ها در ساند    ري آنکارگي علمي و فراگير مديارها و به

شهري است و باا   ونق  درون موانع هوشمندسازي  م 

فوجه به اينکه فاکنون در اين  وزهو پروهشي در ساطح  

شهر اهاواز صاورت نگرفتاه اساتو ايان پاروه         کلان

از  نخستين گام در اين زمينه است. در اين پروه  پ 

ونقا  هوشامندو مواناع آن     شناخت ويع موجود  ما  

ر گرفتند و ايان مواناع را در هرياک از    مورد بررسي قرا

ونق  هوشمند ازنظر ميزان بيشترين  ابداد مختلش  م 

بندي کرديد فاا مشاخص شاود کادام      اررگذاري اولويت

بندي در ايان   مانع فيريرگذارفر است. اهميت اين اولويت

کردن ايان   ربط فوانايي بريرف هاي ذي است که سازمان

صورت  رفع اين موانع به صورت يکدا را ندارند و موانع به

گياارد   هاااي مختلااش صااورت مااي مقطدااي و در زمااان

بنابراين در پاسخ به اين سؤال که موانع هوشمندساازي  

اناد؟ باه ايان نتيداه      شهري اهواز کدم ونق  درون  م 

شاهري   ونق  درون هوشمندي  م  رسيديد که در عدم

عام  در ابداد مختلش مؤرر هستند که شاام :   65اهواز 

عاماا (  11عاماا ( اقت ااادي )  23ع مااديريتي )مواناا

عاما (   11عاما ( و کالبادي )   23فرهنگي )-اجتماعي

شوند. از ميان موانع ماديريتيو يادش دانا  فناي      مي

هااا و  اناادازي پااروژه مااديرانو فاايخير بلندماادت در راه 

محاوري شاهروندان در زميناۀ     فاوجهي باه آماوزش    کد

ونقاا  هوشاامند بيشااترين موانااع هسااتند. در     ماا 

زيرمديارهاااي موانااع اقت اااديو کمبااود اعتباااراتو     

خودکرااايي در فهيااۀ برخااي  سااپاري و عاادم باارون عاادم

فارين مواناع اقت اادي     عنوان اصالي  قطدات هوشمند به

شهري اهواز هستند. در  ونق  درون هوشمندسازي  م 

فرهنگاي ماواندي نظيار:    -زيرمديارهاي موانع اجتمااعي 

ايااداري رشااد جمدياات شااهري اهااوازو ياادش سااواد پ

پاردازي در زميناۀ    ونقا  و فقادان فرهناگ اياده      م 

ونقاا و بيشااترين يااري  اهمياات هسااتند. در     ماا 

زيرمديارهاي موانع کالبديو کمبود فيسيسات هوشمندو 

داراي يري  اهميت اولو فرسودگي فيسيسات موجاودو  

داراي ياااري  اهمياااات دوم و مشاااکلات فدمياااار   

ميات  هاي هوشامند موجاودو داراي ياري  اه    سيستد

 سوم است.

گرتني است که اين پروه  چگونگي اررات اين مواناع  

استو اما ايان   شهري را فشريح کرده ونق  درون بر  م 

ذکاار اساات کااه در بااروز عاادم هوشاامندي  نکتااه قاباا 

شاهري اهاوازو برخاي مواناع خاارج از       ونق  درون  م 

چاااارت فشاااکيلات ساااازمانيو درآماااد شاااهرداري و 

اهواز هستند  بناابراين در  شهر  مورفولوژي شهري کلان

شهري عوام  به  ونق  درون بروز موانع هوشمندي  م 

دو صورت مستقيد و غيرمساتقيد نقا  دارناد. مواناع     

هاي شهريو کد  مديريتي مانند: يدش مشارکت سازمان

ونق  هوشمندو يادش فادوين    ها به  م  فوجهي رسانه

رباافي   مقررات هوشمندسازي  موانع اقت ادي مانند: بي

هاااي  ناارخ ارز کشااورو عاادم رقاباات همکاااري شاارکت 

خودکراايي در   خارجيو نوسانات جهااني اقت اادو عادم   

هااي اقت اادي کشاور      برخاي قطداات و فحاريد    فهيۀ

فرهنگااي ماننااد: بافاات اجتماااعي   -مسااائ  اجتماااعي

ناهمگنو رشد جمديات شاهريو ماواردي هساتند کاه      

ونقا    صاورت غيرمساتقيد در هوشمندساازي  ما      به

اندو زيرا مديريت شهري  هري اررات منري داشتهش درون

ديگر ايان   عبارفي ها دخالتي نداشته است. به اهواز در آن

موانع ريشه در روابط سياسيو فرايندهاي فاريخي شهرو 

هااي جمديتاي و مساائ  اجتمااعي  ااکد بار        سياست

هاي  جامده دارند که نياز است اين موانع ابتدا در برنامه

هاا بار    اي بريرف شوند فا اررات آن سطح ملي و منطقه

ونق  هوشمند نمايان شاود  بناابراين رفاع مواناع       م 

ونق  هوشمند در اهاواز   موجود راهکارهاي فوسدۀ  م 

استو اما با فوجاه باه گساتردگي مواناع هوشامندي و      
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ونقاا  عمااوميو اياان موانااع  هاااي متداادد  ماا  شاايوه

ن فرشاد  فر شوند. در صاورت فر ايلي   فوانند فر يلي مي

هااي فضاايي متداددي نياز      فوان فحليا   اين موانعو مي

اندااام داد. البتااه اياان فحلياا  نيازمنااد وجااود آمااار و  

ونقا  در ابدااد و    ايلاعات دقيان از هوشامندي  ما    

ساو و پاراکن  جغرافياايي     ونق  از يک هاي  م  شيوه

فاري   ها از سوي ديگر است که مندربه فحلي  دقيان  آن

جود داشتن چنين ايلاعاات  شود که شهر اهواز از و مي

رو مويوعات زير به محققاان   دقيقي محروم است  ازاين

 شود: بددي پيشنهاد مي

فحلياا  فضااايي موانااع هوشمندسااازي فوساادۀ      .1

 شهرها  راني کلان افوبوس

فحلياا  فضااايي موانااع هوشمندسااازي فوساادۀ      .2

 شهرها  فاکسيراني کلان

فحلي  فضايي موانع هوشمندسازي فوسادۀ متاروي    .3

 رها شه کلان

فحلياا  فضااايي موانااع کاااربري ارايااي فوساادۀ     .4

 شهرها. ونق  هوشمند کلان  م 

 

 سپاسگ ار،

وسيله از  مايت مالي مداونت پاروه  و فنااوري    بدين

دانشااگاه شااهيد چمااران اهااواز در قالاا  پروهانااه      

(SCU.LG98.28546 )    در اندام ايان فحقيان فشاکر و

 شود. قدرداني مي
 

 منابع
نيااو   زهاره  رياويانو محمادفقي  فاوکلي    ا مديو فو يد  فنايو  

هااي   بنادي اساترافري   مدل فرکيبي اولويات  (.1398جميله. )

شاهر فبريازو نشاريۀ     ونق  هوشامند ماوردپروهي: کالان     م 

 67و شامارا  23ريازيو دانشاگاه فبريازو دورا     جغرافيا و برنامه

 .44-25(و صص 22)شمارا پياپي 

( فحليلاي بار   1392اکبر و جدرريو محسان. )  ا مديو سيد علي

هاي دولتي ايران مطالده موردي: چهار  شدن در سازمان جهاني

وزارفخانه علومو فحقيقات و فناوريو فرهنگ و ارشاد اسالاميو  

صندت مددن و فداارت و ورزش و جواناانو نشاريه مطالداات     

گااذاري عمااومي )مطالدااات راهبااردي    راهبااردي سياساات 

هاي استرافريک رياست جمهوري و  شدن(و مرکز بررسي هانيج

 .11و شماره 4دوره 

(. 1398زادهو  سن  فنيو زهره  عبدليو سيده فايماه. )  اسماعي 

هااي   هوشمندسازي رويکردي در فحقن پايدار شهريو پروه 

و صاص  1و شامارا  51جغرافياي انسانيو دانشگاه فهارانو دورا  

157- 145. 

(. مهندسي فرابري 1390ر و ر يميو مسدود. )زادهو شهرياافندي

ونقا و چااپ چهااردهد     سازي  ما   ريزي و مدل اصول برنامه

 انتشارات دانشگاه علد و صندت ايرانو فهران.

(. 1395ايماانيو علااي  من ااوريو فاردين  آمااوييو محمدريااا. )  

ارزيابي و آرار اجتماعي و فرهنگي اصلاح هندسي مدابر شهري 

فهرانو نشريۀ  18ندسي مدابر سطح منطقۀ با مطالدۀ اصلاح ه

ريازي شاهريو دانشاگاه آزاد اسالامي وا اد       پروه  و برنامه

 .85 -104و صص 25مرودشتو سال هرتدو شمارا 

(. بررساي و  1395الادين. )   اينالنوچولاخلوو رؤيا  ساهيليو جهاان  

ميزان مشارکت عمومي در رسيدن به ارفقاي کيراي فضااهاي   

ردي: بوستان جوانمردان در زيار پا    گمشدا شهري )نمونۀ مو

ريزي شهريو دانشگاه  الله کاشاني(و نشريۀ پروه  و برنامه آيت

و صاص  24آزاد اسلامي وا د مرودشتو ساال هراتدو شامارا    

172-152. 

(. 1396فاارو ياساار. ) آراياايو و يااد  قاسااميو ابوالرضاا   مدينااي

پذيري  کمراني خو  در ادارا  هاي سياسي موانع فحقن فوسده

مومي )مطالدۀ ماوردي: فرماناداري و شاهرداري شهرساتان     ع

گااذاري  مينودشاات(و ف االنامۀ مطالدااات راهبااردي سياساات 

هاي استرافريک رياست جمهاوريو دورا   عموميو مرکز بررسي

 .113-133و صص 25هرتو شمارا 

هاي هوشامند دانشاگاه صاندتي     ونق  و سيستد پروهشکدا  م 

ونقا    ومي در  ما  ونقا  عما   (. سند  ما  1395اميرکبير. )

هوشمند ايرانو کارفرما شوراي عالي علوم فحقيقات و فناوريو 

ونق  و عمرانو نگاارش اولو دانشاگاه    کميسون فخ  ي  م 

 صندتي اميرکبير.

(. 1392پهلوانيو م ي   بشارآباديو  ساين  افشاارپورو مهالا. )    

ونقا  بار رشاد     هااي  ما     بررسي فيرير فوساده و زيرسااخت  
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تحليل موانع هوشمندسازی حمل
 شهری اهواز ونقل درون بررسي و 

ساازي   هااي ايارانو ف النامۀ فحقيقاات مادل      اقت ادي استان

 .103-124و صص 16اقت اديو دانشگاه خوارزميو شمارا 

(. فحليلي بر عادالت فضاايي باا    1394الله. ) پريانو نبي شه   سيني

ناماۀ   شهر اهوازو پايان فيکيد بر خدمات عمومي شهري در کلان

 .ارشد دانشگاه شهيد چمران اهواز کارشناسي

سابکبارو  ساندلي  قرباانيو راماين.      فرجاي  رجاييو سيد عباس 

هاااي  هاااي افوبااوس (. ارزيااابي مياازان انطباااق سااامانه1397)

ونقا  محاورو    فندروي شاهر فهاران باا رويکارد فوسادۀ  ما       

و شامارا  5هاي جغرافياي انسانيو دانشگاه فهرانو دورا  پروه 

 .703 -725و صص 3

را اي  (. ي1390رئيسيو صدين   مزهو اکرم  مااکوئيو ا ماد. )  

هااي شا     منظاور انتخاا  پاروژه    مدل فرکيبي چندمدياره به

سيگماو مدلۀ فحقين در عمليات در کاربردهااي آنو دانشاگاه   

 .71 -92و صص 4آزاد وا د لاهيدانو سال هشتدو شمارا 

( فحليا  و ارزياابي فايريرات    1393سرورو ر يد و اميني مهدي )

پ اولو اجتماعي و فرهنگي فرافيک و  م  و نق  شهريو چاا 

 انتشارات يستاو فهران.

ساالۀ دوم فوساده و عماران     (. برنامۀ پنج1397شهرداري اهواز. )

و خلاصۀ برنامهو کتاا   1401-1397شهر اهواز در دورا زماني 

 نخستو ويراي  اولو اهواز.

شاهر اهاوازو مداونات     (. آمارناماۀ کالان  1395شهرداري اهاواز. ) 

 ريزي و فوسدۀ منابع انساني. برنامه

ابيو اصغر  صابريو  ميد  مهديو جمال  واررايو  ميدرياا.   ير

هاي رشد هوشمند شاهريو   (. فحلي  فضاهايي شاخص1390)

و 77هاي جغرافياي انساانيو دانشاگاه فهارانو شامارا      پروه 

 .1 -17صص 

ريزي و اقت اد  (. دفتر برنامه1395ونق  کشور. ) يرح جامع  م 

 .325ونق  فدداد صرحات   م 

(. ايمني و پدافناد غيرعاما    1392شمهو م طري. )چ ده محمدي

 شهريو چاپ اولو انتشارات دانشگاه چمران اهواز.

(. بررساي رابطاۀ باين هنداار فقابا       1393مسدودنياو اباراهيد. ) 

کننادگان موفورسايکلت در    گريازي اساتراده   اجتماعي و قانون

شناساي کااربرديو دانشاگاه اصارهانو ساال       شهر يزدو جامداه 

 .139-158و صص 54و شمارا پياپي پندد و بيست

(. بازنماايي رابطاۀ   1396موسويو سيد محسن  مبارکيو محمد. )

بين نگارش باه دولات و شاهروند اجتمااعي فداالو مطالداات        

هاااي  گااذاري عمااوميو مرکااز بررسااي  راهبااردي و سياساات

و صاص  25استرافريک رياست جمهاوريو شامارا هراتو دورا    

155-177. 

ونق   هاي هوشمند  م  ايي با سيستد(. آشن1390نادرانو علي. )

 هاي کشور. ها و شهرداري ايو انتشارات سازمان دهياري جاده

(. ماديريت  1397لاريدانيو ساپهر  فايا و سايد عبااس. )     ندري

ونق  برقيو ف لنامۀ مهندسي  هوشمند انرژي در سيستد  م 

و 10ونق و پروهشگاه  م  و نق  يرا اان پارساهو دورا     م 

 .137-150و صص 1شمارا 

(. 1397ن رآزادانيو سايد مسادود  اکباري ورمزيااريو مايلاد. )     

 -آهاان دورود هاااي يرا ااي مسااير راه  بناادي گزينااه اولوياات

اي.ان.پاي و   انديمشک باا اساتراده از فکنياک فحليا  شابکۀ      

ونق و مرکز فحقيقاات راهو مساکن و    ديمت و پروهشنامۀ  م 

 .104-129و صص 57شهرسازيو شمارا 

علي  آکو شورش  ا مدلوو  بيا   بالاخاانيو قاادر      وندو نورعلي

جهرماايو مدتبااي  رمضااانيو  خااواه جابريااانو نريسااه   ماياات

فامو علي  سپهريو مهنااز  صارريو  ساين      ابوالرض   زلردلي

(. 1394قوشچيو ريا  ميرزامحمديو علي  يازرلوو ريا. ) مدر 

شناسااي شااهريو چاااپ اولو جلااد اولو انتشااارات     جامدااه

 اسان فهران.شن جامده

اشاکيکيو مهادي  صاداقتو روزباه.      فارو مهادي  فادايي    هماايون 

(. فاايرير اقاادامات سيسااتد مااديريت ايمناايو رهبااريو 1397)

اخلاقي و خودکارآمدي بار رفتارهااي ايمناي کارکناان داراي     

آور در صنايع فوليد استان گيلانو مدلاۀ   مشاغ  سخت و زيان

اندمن ارگونومي و مهندسي عوام  انساني)دانشگاه ارگونوميو 

 .65-74و جلد ششدو صص 1شماراعلوم پزشکي همدان(و ايران
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