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 79/97/9911تاریخ چاپ:    91/97/9911تاریخ دریافت: 

 چکیده

سرمایه اجتماعی کارکنان سازمانهای  سازی ظرفیتبر توسعه و  تأثیرگذارشناسایی عوامل راهبردی هدف اصلی از اجرای این پژوهش، 

در این  ، ترکیبی )آمیخته( و از نوع اکتشافی استها دادهشیوه گردآوری  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرروش تحقیق حاضر،  بود.دولتی 

خبره که با  72کمی، با استفاده از ابزار مصاحبه و پرسشنامه بهره گرفته شد. نخست از طریق مصاحبه عمیق با -از روش کیفیپژوهش، 

های  ، تحلیل شدند. دادهداده بنیاد )گرندد تئوری(ها گردآوری و با استفاده از روش  شناسایی شدند، دادههدفمند گیری  روش نمونه

 سازی ظرفیتبر توسعه و  تأثیرگذارعوامل راهبردی و در نهایت  شدندبندی و ترکیب  بر اساس میزان تشابه مفهومی، دسته هشد شناسایی

 ، از پرسشنامهشده شناساییخبره، در مورد اولویت هر یک از عوامل  72منظور دریافت نظرات  استخراج شد. سپس به سرمایه اجتماعی

در داد  های پژوهش نشان یافته شدند. وتحلیل تجزیه Lisrel 8/80 افزار ای این مرحله با استفاده از نرمه استفاده شد. داده محقق ساخته

عوامل راهبردی  ازجملهسرمایه اجتماعی عواملی همچون آموزش، پایداری اجتماعی و پایداری محیطی  سازی ظرفیتفرآیند توسعه و 

 توانمندی کارکنان را تسهیل نماید. تواند میکه  باشد می
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 مقدمه

مصداق  قطعاًبه اعتقاد اکثر پژوهشگران و اندیشمندان حوزه مطالعات فرهنگی سرمایه اجتماعی حتی اگر مفهومی واحد باشد، 

متناسب با مقتضیات آن جامعه شکل  ای جامعهواحدی در همه جوامع ندارد و اقتضای سرمایه بودن آن، این است که در هر 

تولید سرمایه اجتماعی  چندوچونمشترک یک جامعه در  های شادی، دین، دردها، هویت ملی، پیشینه تاریخی، باورها بگیرد.

)صالحی امیری و  یکسان سنجید های شاخصمیزان سرمایه اجتماعی در جوامع مختلف را با  توان نمیو لذا  آن نقش دارد

به مجموع منابعی که در ذات  حاصل روابط مثبتی در جامعه دانست و آن را توان میسرمایه اجتماعی را  (.9919همکاران، 

 (.9912)الوانی،  ، اطلاق کردسازند می تر مطلوبو زندگی اجتماعی را  آیند میروابط سازمان اجتماعی به وجود 

در  هزینه و کمدرست  های گذاری سیاستبا  تواند میعاملی غیرمادی که  عنوان اجتماعی بهداشتن سرمایه نظر  دربنابراین، 

اجتماعی ویژگی  سرمایه .رسد مییک ضرورت به نظر  ها سازمانمحسوس داشته باشد برای همه  تأثیرینی منابع انسا عملکرد

مشکلات فرا روی خود  و موانع تا کند میرا فراهم  ای زمینهمالک آن  های و سازماناست که برای افراد  ساختار اجتماعی و

سرمایه اجتماعی  سازی ظرفیتاما در ارتباط با توسعه و  ؛(9911فلاحی،)جعفری و  هزینه تعاملات برطرف کنند با کاهشرا 

پیشرفت  اجتماعی درمطلوب نیست. نقش سرمایه  کشور مانتایج مطالعات حاکی از آن است که وضعیت سرمایه اجتماعی در 

 منجر بهطریق  دو عی از، فقدان سرمایه اجتماو مهرگانسوری  ازنظراقتصادی و توسعه پایدار برای پژوهشگران روشن است. 

و  ها آنتحصیل  و ادامهبه فرزندان  و علمیاز طریق کاهش تمایل والدین به کمک مالی  یکی :شود میکاهش سرمایه انسانی 

درآمدهای  کسب اقتصادی ناسالم باشد،وکار  کسبهرچه فضای  زیرا اقتصادی،وکار  کسبتخریب فضای  از طریق دیگری

 با تغییراتوضعیت  این .یابد میسرمایه انسانی کاهش  درگذاری  سرمایهلذا انگیزه  و ندارد بالاتربه تحصیلات  نیاز بالاتر

که آینده  رسد میچارچوب به نظر  در این .باشد میآموزش عالی به وجود آمده سازگار  تقاضا برای در ترکیباخیری که 

 تنها نهفوکویاما، پیشرفت اقتصادی  ازنظر(. 9913)سوری، مهرگان، بازسازی سرمایه اجتماعی استدرگرو آموزش عالی 

نسبت به  ها انسان های گرایشنیز بر  و هنجارها ها ارزش، بلکه شود میوجود نهادهای رسمی حاصل  واسطه به

روی رفتارهای  تواند میترتیب چهار ابزار را که از طریق آنها فرهنگ  بدیناقتصادی نقش دارند. او  های گیری تصمیم

افراد نسبت به کار و مصرف، توانایی خلق و  های نگرشبر  تأثیرو تولید،  سازمان بر تأثیربگذارد، معرفی کرد.  تأثیراقتصادی 

اجتماعی  های شبکه دهی شکلروش آخر یعنی  (.7229، 9فوکویاما) اجتماعی های شبکه دهی شکلمدیریت نهادها و توانایی 

 ازنظراجتماعی و اعتماد است.  های شبکهد، سرمایه اجتماعی که شامل نهادها، دلالت بر سرمایه اجتماعی داشته باش تواند می

ی زندگی اجتماعی مثبت ها ارزشو  شود میبرخی منبع ثروت و رفاه است. سرمایه اجتماعی موجب افزایش کیفیت زندگی 

طالعه تحول صنعتی روسیه و (. آقاپیتوا در راستای م7291همکاران، و 7)هامدان دهد میرا در جهت یک زندگی خوب ارتقا 

اجتماعی را  های شبکهتا اثر  کند میتلاش  وی اجتماعی را در تحول فرایند صنعتی روسیه اثبات نمود. های شبکهنقش عمیق 

اجتماعی باعث بهبود سیستم نوآوری ملی  های شبکهاز طریق سیستم نوآوری ملی تبیین نماید، به این معنا استدلال شده است 

از این مطالعه وارد نمودن  آمده دست به. بر اساس نتایج دهد میقرار  تأثیرشده و از طریق فرایند تحول و گذار صنعتی را تحت 

                                                           
1. Fukuyama 
2. Hamdan 



 9 (ایلام شهر دولتی سازمانهای: موردمطالعه) دولتی سازمانهای در اجتماعی سرمایه سازی ظرفیت و توسعه بر تأثیرگذار راهبردی عوامل شناسایی

 

 

 

 

یت توسعه صنعتی بسیار اهم کننده هدایت سازوکارهای تر عمیقسرمایه اجتماعی به چارچوب سیستم ملی نوآوری برای درک 

متعددی از قبیل سطح مشارکت در  های شاخصهمکارانش سرمایه اجتماعی را با استفاده از  (. گیوسو و7221، 9آقاپیتوا) دارد

نمودند. آنها دریافتند که در ایتالیا سطح سرمایه  گیری اندازه، حضور در انتخابات و روابط شهروندی ها گروهو  ها انجمن

بیشتری در بازار  های گذاری سرمایهرتباط دارد و درجایی که سرمایه اجتماعی بیشتر است افراد با توسعه مالی ا کاملاًاجتماعی 

 (.7229و همکاران، 7گیوسو) دارندمالی رسمی  مؤسساتو دستیابی بیشتری به  دهند میسهام انجام 

حائز اهمیت و  پردازد می سرمایه اجتماعی و تدوین الگوی مناسب آن سازی ظرفیتاین پژوهش از آن نظر که به توسعه و 

تاکنون پژوهشی با این عنوان در سطح شهر ایلام به انجام نرسیده است. از طرفی میزان نیاز جامعه به  چراکه ضرورت است.

از حیث  تواند می هایی پژوهشطرفی انجام چنین  از .افزاید میاهمیت و ضرورت انجام تحقیق  برحسباین نوع تحقیقات نیز 

بودن این موضوع ضرورت دارد که با تمسک جستن از  ای رشته میانبا توجه به  چراکهنظری نیز حائز اهمیت و اولویت باشد 

 تواند میاین رابطه پرداخته شود که این امر  بازتعریف، اقتصاد، علوم سیاسی و مدیریت به شناسی جامعهعلوم مختلف نظیر 

 از آن برای برطرف کردن نیاز جامعه نیز مفید خواهد بود. برداری بهره قطعاًبومی منجر شود که  و جدیدبه تولید دانش  نهایتاً

بر مقوله  تأکیدختم شود که در صورت عملیاتی نمودن آنها از طریق تقویت و  راهبردهاییبه ارائه  تواند میاین پژوهش  انجام

 -ه توسعه پایدار در کشور را فراهم سازد. راهکارهای اجتماعیسرمایه اجتماعی که موجبات دستیابی ب سازی ظرفیتتوسعه و 

ظهور توسعه پایدار در کشور گردد که این  ساز زمینه تواند میاقتصادی و ارتباطی جهت تقویت سرمایه اجتماعی  -سیاسی

 :شود میو هدف زیر دنبال  سازد میضروری  ازپیش بیشمهم انجام پژوهش را 

 سرمایه اجتماعی. سازی ظرفیتبر توسعه و  تأثیرگذار راهبردیجهت سنجش عوامل  دستیابی به الگویی کاربردی -

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

 سرمایه اجتماعی سازی ظرفیتتوسعه و 

اخیر، سرمایه اجتماعی به یک مفهوم بسیار رایج مبدل شده است. سرمایه اجتماعی مفهومی چندبعدی در علوم  های سالدر 

اردلان ) استجامعه است و در ادبیات مرتبط با توسعه نیز جایگاهی ویژه یافته  های حوزهدر بسیاری از  تأثیرگذاراجتماعی و 

 که دهد میرخ  و زمانیاجتماعی است  یادگیری فرایندتوسعه سرمایه اجتماعی یک  حقیقت در(. 9911و همکاران، 

 این اگر .گیرند قرارالگوهای رفتاری غیرارادی سرمایه اجتماعی  پس درنیروی محرک  عنوان بههدفمند فردی  های کنش

 حفظ راقدرتمند سرمایه اجتماعی جمعی  و مؤثر اشکال تواند نمی اجتماع در ها انسانفردی  های کنش، نشود برقرارارتباط 

مایه اجتماعی که هر فرد دارد، یکی از پیشگامان، بر این باور است که میزان سر عنوان به(. بوردیو 7221، 9رایت )چاملی، کند

تغییر کند. سرمایه اجتماعی جمع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه  مؤثری طور به تواند میشبکه ارتباطی وی  اندازه بهبسته 

                                                           
1. Agapitova 
2 . Guiso 
3. Chamlee & Wright 
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 استبه منافع آن گروه  یابی دستمالکیت شبکه دوامی از روابط نهادی شده بین افراد و عضویت در یک گروه برای 

اعضای خود  های کنشکه با تسهیل  داند می(. کلمن سرمایه اجتماعی را فرایندی اجتماعی 9911جهانگیری، شکری زاده، )

که دارایی و سرمایه افراد به شمار  داند میساختاری  -. کالمن سرمایه اجتماعی را منبعی اجتماعیدهند میرا ارتقا  منافعشان

 (.9911اردلان و همکاران، ) رود می

 و افراد ساده، های مهارت ترازخیلی گسترده  و باشد میباید انجام شود،  آنچهلازم برای  های روش راه و ،سادگی بهیت ظرف

 در .شود می آن را موفق سازد، تا شود مییک فرایند  بر تأثیرگذاریموجب  آنچههمه  منابع و شامل تعهد، و هاست طرح

 تندرستی و سلامتی ؛توانایی و دانش ،ها مهارت چون: افرادی که مایل به همکاری هستند؛ هایی مؤلفهبه  ظرفیت موارد، اغلب

 عملی است؛ های طرحآن اجرای  وسیله بهکه  هایی انگیزه وانگیزش  ؛ها فرصتدسترسی به  برای شناسایی و توانایی جامعه؛

 فعال و ،مالی واقتصادی  منابع موردنیاز برای مشارکت؛ ساختارهای و رهبری فیزیکی؛ منابع ونهادهای حمایتی  ،ها زیرساخت

 شده مطرحبه تعاریف  توجه بابنابراین  ؛(9917همکاران، )ضیایی و اشاره داردها  سیستم و ها مشی خطتوانمندسازی( ) کردن

 و ای حرفه مؤسسات نهادهای محلی، ،غیردولتی وکه شامل نهادهای دولتی را فرایندی بلندمدت  سازی ظرفیتیم توان می

تعریف کنیم. ، هستند موردنظر های زمینه در دانش و ها مهارت منابع اساسی، بسط ومدنی که به دنبال ارتقا  جامعه و دانشگاهی

 برنهادی که مشتمل  توسعه وقانونی  های چارچوب مناسب، مشی خط باعبارت است از خلق محیطی توانمند  سازی ظرفیت

 ای تیبهبود ظرف(. 9911همکاران، )اردلان و مدیریتی است های سیستم تقویت ومنابع انسانی  توسعه جامعه، مشارکت

 داریپاظرفیت خود را برای تحقق توسعه  ها و سازمان ها گروه که افراد، شود میمربوط  ها تیفعالاز  یا گسترهبه  یساز تیظرف

زمینه توانمندسازی  (.7221، 9پیترز، آلتلجویکاست )محلی مرتبط  در جوامع جیو بسبا توانمندسازی  و اغلب بخشند یم بهبود

توانمندسازی افراد منجر  به ،یابد میظرفیت جامعه افزایش  زمانی که دارند، پوشانی هم یکدیگر جامعه با و ظرفیتجامعه 

 رساند میمواردی که به آنها سود  مردم برای ایجاد های پتانسیل و ها تواناییبا  و جامعهافراد  توانمندسازینظریه  .شود می

 (.9917همکاران، ضیایی،) باشد میافراد  یها تیقابل در مورد جامعه ایارتباط دارد و در واقع توانمندسازی مردم 

 پژوهش شناسی روش

)آمیخته( و از نوع اکتشافی است که  ، ترکیبیها دادهشیوه گردآوری  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرروش تحقیق حاضر، 

روش  است. شده استفادهروش تحقیق کیفی  عنوان بهداده بنیاد  یۀاز نظردر مرحلۀ کیفی، شامل دو مرحله کیفی و کمی است. 

 یبر کدگذار یها )مبتن برخاسته از داده هینظر یاستراتژ ،یفیاست که در مرحله اول ک یاکتشاف ختهیآم مورداستفاده قیتحق

خبرگان و نفر از  72در مرحله اول  یبوده است. جامعه آمار یشیمایـ پ یفی( و مرحله دوم روش توصیباز و محور

و کارکنان  رانیو در مرحله دوم مد هیمدل اول یابیدست یبرا دفمنده یریگ که با استفاده از روش نمونه باشند یم نیمتخصص

(. ابزار N=384انتخاب شدند ) ها سازمانکارکنان  نیاز ب یا طبقه یتصادف یریگ صورت نمونه که به یدولت یسازمانها

 قیها( بوده است. در مرحله اول تحق و پرسشنامه محقق ساخته )برگرفته از متن مصاحبه افتهیساختار مهیپژوهش مصاحبه ن

 .است شده استفادهکرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا یشده و برا تیپژوهش توسط محقق رعا یریموضوع اتکاپذ

                                                           
1. Peeters & Ateljevic 
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معادلات  یابیالگو یدر مرحله کم یقرار گرفت. روش آمار دیمورد تائ دیاسات از نظراتنامه با استفاده  پرسش ییروا

 بوده است. Lisrel8/80افزار  با نرم یساختار

 پژوهش های یافته

 هاشرکت و هاسازمان برای واقعی ارزش خلق در کلیدی های مؤلفه از یکی انسانی نیروی که معتقدند نظران صاحب امروزه

 های استراتژی اجرای و اهداف کردن عملیاتی حیات، ادامه جهت بقاء و هاسازمان واقعی رقابت لازمه. رود می شمار به

از . گردد و دارای ظرفیت بالا اجتماعی یافته توسعه انسانی نیروی که یابد می تحقق که درصورتی اهداف این. است مناسب

ی پیشروی نظام علمی کشور ها چالش ترین مهماز . است بااهمیت نظامی های دولتی در هر کشوریسازمان سوی دیگر

 شوندگان مصاحبههای دولتی، در سازمان اجتماعی سرمایه سازی ظرفیت و باشد. در این تحقیق، با توجه و تمرکز بر توسعه یم

ها و  یدگاهدها و بیان  یفتوصدر این  دهندگان پاسخیف چیستی و چرایی پدیده اصلی پرداخته و فلسفه و اصلی که توصبه 

 سرمایه سازی ظرفیت و ی اساسی اثرگذار بر توسعهها مقولهو  ها مؤلفهبر  عمدتاً، اند کرده اشارهنظرات و تجربیات خود به آن 

ی ها چالشبه هرچه بهتر کردن سرمایه اجتماعی و  تواند میاست که  های پدیده نتری مهمیک از  عنوان بهاجتماعی داشته و 

با مدل  اجتماعی سرمایه سازی ظرفیت و در توسعه تأثیرگذار راهبردی پیش روی آن پاسخ مناسب دهند. در ادامه عوامل

 .اند شده بیانمفهومی 

 سؤالات پدیده محوری یریگ اندازهمدل 
سرمایه  سازی ظرفیتبرای سنجش پدیده محوری با این مقوله )توسعه و  شده انتخاب یها پرسشمنظور تائید اینکه آیا  به

است. نتیجه تحلیل عاملی در حالت ضرایب  شده استفادهاز تحلیل عاملی مرتبه اول  نهاجتماعی( برازش مناسب دارند یا 

برازش مربوط تحلیل عاملی مرتبه اول پدیده  های شاخص است. شده دادهداری و تخمین استاندارد در شکل زیر نشان معنا

 ها با مدل است.برازش کاملاً مطلوب داده دهنده نشاناست. اعداد و ارقام جدول  شده یمترسمحوری در جدول زیر 

 سؤالات با محوری پدیده . برازش9جدول 

 معناداری شده شاخص مشاهدهمقادیر  نام شاخص

 (9)کمتر از  chi- square/ df( 911/ 912712بر درجه آزادی ) کای اسکوار تقسیم

 (9/2)کمتر از  217/2 (RMSEAریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی )

 1/2بیشتر از  19/2 (NFIشاخص نرم شده برازش )

 1/2بیشتر از  17/2 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 1/2بیشتر از  11/2 (GFIنیکویی برازش )شاخص 

 نزدیک به صفر 291/2 (RMRشاخص )
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 . تحلیل عاملی مرتبه اول پدیده محوری9 مدل

 گیری راهبردها )اقدامات( مدل اندازه

های اجتماعی در سازمان، محسوب گیری راهبردی یک عنصر بسیار مهم در بحث توسعه منابع انسانی و ظرفیت جهت

 کارگیری بهتمامی عملکردها و اقدامات فردی و سازمانی اثرگذار بوده و با  گیری استراتژیک یا راهبردی بر جهت شود. می

وری و کارآمدی کمک  راستا نمودن شرایط محیطی شامل محیط داخل و خارج به بهره ها و همسو نمودن یا هم تمامی مهارت

ها دارد و به نحو شایسته  کرده آن توانمندی نقش مهمی در افزایش عمل کارگیری به اند دریافتهها  کند. امروزه سازمان می

 سازی ظرفیتسازد. در جدول زیر عوامل راهبردی مؤثر در طراحی الگوی توسعه و  می متأثرها را  کارایی و اثربخشی آن

 است. شده ترسیمها اجتماعی در سازمان

 اجتماعی سرمایه سازی ظرفیت و عوامل راهبردی مؤثر در طراحی الگوی توسعه: 7جدول 

 

 

 

های  خرده مقیاسبهسازی منابع انسانی، پایداری اجتماعی و پایداری محیطی  هایمنظور تائید اینکه آیا خرده مقیاس به

عنوان یک سازه تبیین  سازنده سازه عوامل راهبردی هستند یا نه و اینکه هر یک از عوامل مذکور تا چه اندازه راهبردها را به

توان تعیین نمود سهم هر عامل مرتبه دوم استفاده شد. بر اساس این روش آماری می یدییتأنمایند، از روش تحلیل عامل  می

واریانس سازه عوامل راهبردی به چه میزان است و سازه عوامل راهبردی را بر اساس ضرایب استانداردشده در تبیین میزان 

ها در  بارهای عاملی استانداردشده هرگونه و خرده مقیاس های برازش و در ادامه در شکل شاخص فرموله کرد. در جدول

 شده است. تحلیل عاملی مرتبه دوم راهبردها ارائه

 عامل تأییدی مرتبه دوم سازه راهبردها تحلیلهای برازش  ص: شاخ9جدول 

 آموزش راهبردها

 اجتماعی پایداری

 محیطی پایداری
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 معناداری شده شاخص مقادیر مشاهده نام شاخص

 (9)کمتر از  chi- square/ df( 13/2 ،21 ،11درجه آزادی ) بر میتقسکای اسکوار 

 (9/2)کمتر از  212/2 (RMSEAریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی )

 1/2بیشتر از  11/2 (NFIشاخص نرم شده برازش )

 1/2بیشتر از  11/2 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 1/2بیشتر از  11/2 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 

ها با مدل است. بدین معنی که مطلوب داده کاملاًبرازش  دهنده نشانشده در تحلیل عاملی مرتبه دوم  های گزارششاخص

مکنون دیگری به نام سازه  دهنده سازهپایداری اجتماعی و پایداری محیطی تشکیلهای بهسازی منابع انسانی، خرده مقیاس

 عوامل راهبردی هستند.

 آموزش

 فردا، و امروز پیشرفت حال در و رقابتی کاملاً جهان در شکوفایی و بقا برای. هاستسازمان برای حیاتی وظیفه یک آموزش

. بخشند بهبود و نموده روزآوری به را کارکنان رفتارهای و هانگرش ها،مهارت دانش، مستمر طور به بتوانند باید کارفرمایان

 ضرورت این جامعه، فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، شرایط شدن تر پیچیده و فنون و علوم روزافزون گسترش با امروزه

 از باید آنها حل برای تلاش و سازمانی مشکلات و مسائل با مؤثر برخورد برای کارکنان که شود می احساس ازپیش بیش

 انسانی منابع بهبود. بخشند تکامل و توسعه را خویش عملکرد علمی، توانایی حداکثر از برداری بهره و بدیع و جدید های روش

 و کارکنان انطباق و همسازی وسایل مؤثرترین از خدمت ضمن آموزش طریق از اخص طور به و آموزش طریق از اعم طور به

 در هنوز سازمانی، آموزش فرایند اهمیت به توجه با وجود بااین .است مکانی و زمانی تحولات و متغیر شرایط با هاسازمان

 کارشناسانه غیر و ای سلیقه برخوردی مسئله این با و ندارد وجود آموزش مقوله به نسبت درستی نگاه هاسازمان از بسیاری

 سازمانی آموزش اهمیت و آن های مؤلفه بررسی و سازمانی آموزش فرایند مفهوم به پرداختن ضمن مقاله این در لذا. شود می

 که: کردنداشاره  شوندگان مصاحبها پرداخت. لذ خواهیم سازمانی آموزش فرایند اثربخشی خصوص در راهکارهایی ارائه و

 

 لازم انسانی منابع توسعه برای. است انسانی منابع مهارت ارتقاء و رفتار تغییر در عوامل نیمؤثرتر از یکی آموزش"

 متنوعی یها یاستراتژ از خود انسانی ارتقا منابع برای معمولاً ها سازمان. شود انجام مستمری گذاری سرمایه که است

 در دانش و ها مهارت توسعه فرصت خود کارکنان برای سازمان که کند می تضمین ها یاستراتژ این ،کنند یم استفاده

 ."دینما یم فراهم سازمانی آموزش قالب در را شانیها یتوانمند و شایستگی سطوح
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 و محیطی اجتماعی پایداری

 مختلف کشورهای توسعه های برنامه در بعد به 9132 دهه از که است پایدار توسعه با مرتبط مفاهیم از یکی اجتماعی پایداری

 بسیار های گونه به عمل در پایدار توسعه اجزا سایر میان در آن جایگاه و ها مؤلفه سر بر اجماع عدم دلیل به اما شد وارد

 به ما گفت که شونده مصاحبهاست. در این راستا  شده برخورد آن با متفاوتی

 هم آن اقتصادی و اجتماعی های جنبه به بلکه ندارد تمرکز یطیمح ستیز جنبه بر تنها پایدار توسعه حقیقت در

 .است ستیز طیمح و اقتصاد جامعه، تلاقی محل پایدار توسعه. کند می توجه

 

 که: اند گفتهدیگر  درجاییهمچنین 

 تواند میمقابله با آنها در افراد متفاوت است و  ییو توانادرست است که میزان آمادگی ابتلا به اختلالات روانی 

ولی در بسیاری از موارد عوامل محیطی هستند که در برهم خوردن تعادل روانی فرد نقش  ،جنبه موروثی داشته باشد

 دارند. یمؤثر

 

 

 
 دی(. تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم سازه عوامل راهبر7مدل )

بالا، در دو حالت ضرایب استانداردی و  یها شکلسرمایه اجتماعی مطابق  سازی ظرفیتهای مدل توسعه و  تشریح یافته

ول اهستند. نتایج جد طرفه یکدر این پژوهش بازگشتی است، به این معنی که همه مسیرها  شده ارائهضرایب معناداری مدل 

ها برازش خوبی دارد و بیانگر این است  و مدل با داده اند شده گزارشها، در حد مطلوب  بالا حاکی از آن است تمامی شاخص

با ضرایب معناداری  ها رابطهاست تمام  شده دادهکه در شکل اول نشان  طور همانکه رابطه خطی بین متغیرها وجود دارد. 

بیشتر هستند لذا مدل برازش شده مطلوب و  13/9( از Tvalueو در شکل دوم همه بارهای عاملی ) اند ییدشدهتأ 9/2از  یشترب

از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار  شده ارائهبرهم اثر دارند. جهت اینکه بفهمیم مدل مثبت و معنادار  صورت به ها رابطههمه 

که  شود میبرآورد شود در جدول زیر مشاهده  1/2بیشتر از  ها پرسشو پایایی  1/2بیشتر از  ها پرسشباید روایی  نههست یا 
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برآورد شده  1/2بیشتر از  ها مقوله( AVEمقدار روایی ) طور ینهمو  2/2بیشتر از  ها مقولهمقدار آلفا و پایایی ترکیبی همه 

 است.

 : مقدار آلفا، پایایی ترکیبی و روایی مدل1جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی (aveهمگرا )روایی  ها مقوله

 19/2 17/2 21/2 پدیده محوری

 11/2 19/2 31/2 عوامل راهبردی

 

( بر پدیده راهبردیمشخص است که فرضیه اول )شرایط  کاملاً ها شکلبالا و توضیحات زیر  یها شکلبا نگاهی دوباره به 

 دارد. تأثیرسرمایه اجتماعی(  سازی ظرفیتمحوری )توسعه و 

 گیری نتیجهبحث و 

ی ها سازمانسرمایه اجتماعی در  سازی ظرفیتبر توسعه و  تأثیرگذار یکی از اهداف پژوهش حاضر شناسایی شرایط راهبردی

آموزش، پایداری اجتماعی و  از: اند عبارتاستخراج شدند که  مؤثرراهبردی دولتی است که با روش بررسی داده بنیاد عوامل 

 رااست که به سبب ماهیت خود، همه مسائل مرتبط با انسان و سازمان  چندبعدیاجتماعی موضوعی  سرمایه پایداری محیطی.

. بر کند میو اجرا نقش مهم ایفا  ریزی برنامه، گذاری سیاستسازمانها، کارکنان در  های فعالیت. در بسیاری از گیرد برمی در

کارکنان در سازمانهای  تأثیرگذارحاصل از سنجش کیفی و کمی این پژوهش و متناسب با نقش مهم و  های یافتهاساس 

بوده است و با نقش و وظایف آنان منطبق و  مؤثرسرمایه اجتماعی  سازی ظرفیتبر توسعه و  شده شناساییدولتی عوامل 

 همخوانی دارند.

در قالب عوامل راهبردی  طورکلی بهسرمایه اجتماعی در سازمانهای دولتی  سازی ظرفیتبر توسعه و  مؤثر شده شناساییعوامل 

سرمایه اجتماعی در سازمانهای دولتی و ارائه  سازی ظرفیتبر توسعه و  مؤثردرک بهتر عوامل  منظور بهاست.  شده بندی دسته

 شده ارائه، روابط بین این عوامل در قالب یک مدل پارادایمی شده شناساییتصویری مناسب از کیفیت روابط بین عوامل 

محوری است که  ای مقولهسرمایه اجتماعی است. پدیده محوری  سازی ظرفیتاست. در این مدل پدیده محوری توسعه و 

و سپس از فرآیندهای تحلیل  شده شناسایی شوندگان مصاحبهاز چند دسته از عواملی است که توسط  متأثرآن  ریگی شکل

 هرکدامسرمایه اجتماعی در  سازی ظرفیتفرآیند توسعه و  گیری شکل. برای اند گرفته شکل تأثیرگذارکیفی در قالب عوامل 

 نتایج کاربردی برای تحقق پدیده محوری است. ترین همماز نیروها و کارکنان سازمانها وجود عوامل راهبردی 

آموزش و  که تأکیددارند و اعتقاد موضوع این به های دولتیکارکنان سازمان اغلب پژوهش این از حاصل های یافته اساس بر

با ظرفیت بالای  و کارکنانی کارآزموده تربیت در تواند می این فرآیند اجرای کیفیت مخصوصاً و بهسازی نیروی انسانی
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 که بودند نکاتی ترین مهم عنوان به پایداری محیطی پایداری اجتماعی، بهسازی، بر علاوه. باشد مؤثر بسیار سرمایه اجتماعی

مؤثر  آنها دولتی هایسازمان در اجتماعی سرمایه سازی ظرفیت و توسعه در تواند می که داشتند تأکید آنها بر نظران صاحب

( با عنوان 9911) لاجوردی ،زاده رجب الهی، ( و همچنین خائف9919و همکاران ) کش رنجاین موضوع با تحقیقات  .باشد

 افزایش به منجر تنها نه انسانی، منابع کنند مدیریتکه بیان می ای گونه بهانسانی در یک راستا است.  منابع بهسازی مدل

 های همکاری و یکپارچگی نیز و جدید دانش تولید و بودن خلاق به کارکنان تشویق زمینه بلکه ؛شود می کارکنان توانمندی

 .نماید می فراهم را ها هزینه کاهش و متقابل

 و مآخذ منابع
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Abstract 

The main purpose of this study was to identify the strategic factors affecting the development 

and capacity building of the social capital in public organization employees. In this study, 

qualitative-quantitative method was conducted using interview and questionnaire instruments. 

First, using in-depth interviews, the data were collected from 20 professionals identified by 

purposeful sampling, and analyzed using grounded theory method. The identified data were 

categorized and combined based on the extent of conceptual similarity and finally, the strategic 

factors affecting the development and capacity building of the social capital were extracted. 

Subsequently, a researcher-made questionnaire was used to collect the of 20 professionals' 

opinions about the priority of each identified factor. In this step, data were analyzed using Lisrel 

software. The research findings showed that in the process of development and capacity building 

of social capital, factors such as education, social sustainability, and environmental sustainability 

are the strategic factors which can facilitate employees' empowerment. 
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