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Abstract: Nowadays, one of the key issues in enterprise 2.0 is how to 
use the innovative knowledge of users and customers systematically 
and purposely, and also benefit from the knowledge sharing in 
organizational processes. One effective approach is to make use of 
an open innovation approach leading to improvement of knowledge 
flows into the organization. However, to date, specific knowledge 
management architecture for managing such knowledge flow based 
on the open innovation approach has not been studied in enterprise 
2.0 yet. In this research a new campestral architecture is introduced 
for knowledge management in enterprise 2.0 that is based on open 
innovation approach. For this purpose, grounded theory, a qualitative 
inductive research has been used with emphasis on content analysis of 
documents and related research studies. The results of content analysis 
show that the key intersection between knowledge management sharing, 
enterprise 2.0 and open innovation is knowledge flow management. 
Therefore, using the characteristics of in-flow and out-flow of 
knowledge, a conceptual architecture composed of five different layers 
with seventeen components is proposed. These layers are the logic of 
business, interface, process and flow of knowledge, infrastructure, and 
context. In the proposed architecture, each layer has some components 
that are connected to each other and some of them are connected to the 
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components of other layers as well. The proposed architecture is also compared with two 
similar architectures in this context as well.

Keywords: Knowledge Management Architecture, Knowledge Flow, Enterprise 2.0, Open 
Innovation



485

مقاله برای اصلاح به مدت 36 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1398/04/24 دریافت:  1397/11/13

چكيــده: امــروزه یکــی از مســائل مهــم در کســب وکارهای بنــگاه 2/0، چگونگــی 
ــتریان  ــران و مش ــة کارب ــای نوآوران ــد از دانش ه ــد و نظام من ــرداری هدفمن بهره ب
ــازمانی  ــای س ــش در فراینده ــن دان ــق ورود ای ــودمندی از طری ــه س ــتیابی ب و دس
اســت. بهره گیــری از رویکــرد نــوآوری بــاز کــه ســبب بهبــود جریان هــای 
ــن  ــا ای ــد. ب ــک کن ــر کم ــن ام ــق ای ــه تحق ــد ب ــود، می توان ــا می ش ــی بنگاه ه دانش
حــال، تــا امــروز یــک معمــاری مدیریــت دانــش مشــخص بــرای مدیریــت جریــان 
ــت. در  ــده اس ــه نش ــگاه 2/0 ارائ ــاز،  در بن ــوآوری ب ــرد ن ــر رویک ــی ب ــش مبتن دان
ایــن پژوهــش یــک معمــاری جدیــد بــرای مدیریــت دانــش در بنــگاه 2/0 پیشــنهاد 
شــده کــه در آن از رویکــرد نــوآوری بــاز بهــره گرفتــه شــده اســت. بــرای پیشــنهاد 
ــوای  ــل محت ــر تحلی ــد ب ــا تأکی ــاد ب ــة داده بنی ــی نظری ــاری از روش کیف ــن معم ای
ــوا نشــان داده اســت کــه  ــل محت ــج تحلی ــون اســتفاده شــده اســت. نتای اســناد و مت
ــان  ــت جری ــاز مدیری ــوآوری ب ــگاه 2/0، و ن ــش، بن ــت دان ــتراک مدیری ــة اش نقط
ــش  ــان دان ــای جری ــتفاده از خصیصه ه ــا اس ــاس، ب ــن اس ــر همی ــت. ب ــش اس دان
ورودی و خروجــی یــک معمــاری مدیریــت دانــش پنــج لایــه ای بــا هفــده 
ــة منطــق کســب وکار،  ــد از لای مؤلفــه پیشــنهاد شــده اســت. ایــن لایه هــا عبارت ان
ارائــه و رابــط، فراینــد و جریــان دانــش، زیرســاخت، و زمینــه.  در معمــاری 
ــر ــا یکدیگ ــه ب ــتند ک ــی هس ــا دارای مؤلفه های ــن لایه ه ــک از ای ــر ی ــنهادی ه  پیش
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ــة  ــا دو نمون ــنهادی ب ــاری پیش ــد. معم ــا در ارتباط ان ــایر لایه ه ــای س ــی از مؤلفه ه ــا برخ ــر و ب ــا یکدیگ ب
اصلــی مشــابه در مطالعــات پیشــین نیــز مقایســه شــده اســت.

كليدواژه ها: معماری مدیریت دانش، جریان دانش، بنگاه 2/0، نوآوری باز، نظریة داده بنیاد

1. مقدمه

یکــی از شــاخص های حیاتــی بــرای ادامــة بقــای بنگاه هــای اقتصــادی، نــوآوری در خدمــات 
و محصــولات آن هاســت. بــرای ایــن منظــور، بنگاه هــای اقتصــادی بــا دو رویکــرد نــوآوری مواجــه 
ــه  ــاز. نــوآوری بســته، مدلــی از نــوآوری اســت کــه وابســته ب هســتند: نــوآوری بســته و  نــوآوری ب
منابــع فکــری درون ســازمانی اســت. ولــی، در نــوآوری بــاز بــر اســتفادة حداکثــری از منابــع دانشــی 
خــارج از مــرز ســازمان تأکیــد می شــود )صفــدري رنجبــر، منطقــي و توکلــي 1393(. قلــب نــوآوری بــاز، 
ــازمان ها در  ــر، س ــوی دیگ ــت. از س ــازمان اس ــی س ــش ورودی و خروج ــای دان ــت جریان ه مدیری
محیط هــای کاری وابســته بــه دانــش، به منظــور حمایــت از افــراد بــرای اجــرای موفــق وظایف شــان 
می بایســت دانــش مرتبــط بــا فعالیت هایشــان را در اختیارشــان قــرار دهنــد. از ایــن رو، بایــد دانــش 
را در ســازمان بــه جریــان درآورنــد. مســئلة اصلــی ایــن اســت کــه بخــش قابــل توجهــی از دانشــی 
ــازمان  ــتریان س ــران و مش ــار کارب ــه دارد، در اختی ــوآور نگ ــب وکار را ن ــک کس ــد ی ــه می توان ک
ــه بیــان واضح تــر،  ــاز بهره منــد شــد. ب ــا اســتفاده از رویکــرد نــوآوری ب اســت کــه می تــوان از آن ب
ــی  ــان ورودی و خروج ــت جری ــازمان ها می بایس ــاز، س ــوآوری ب ــرد ن ــردن رویک ــرای عملیاتی ک ب
دانــش را مدیریــت کننــد (Žemaitis 2014). امــا تــا امــروز یــک معمــاری مدیریــت دانــش مشــخص 
ــاز امــکان  ــه نشــده کــه بتــوان به کمــک ویژگی هــای نــوآوری ب ــرای ایــن امــر در بنــگاه 2/0 ارائ ب
بهره بــرداري نظام منــد از دانــش ذي نفعــان درونــي و بیرونــي در راســتاي اهــداف ســازماني 
ــرون و درون  ــش در بی ــن دان ــان انداخت ــه جری ــرای ب ــه ب ــت ک ــر اس ــه ذک ــرد. لازم ب ــم ک را فراه
ــای ســخت خــود را شکســته و  ــد مرزه ــاز، ســازمان بای ــوآوری ب ــه ن ســازمان  به منظــور دســتیابی ب
بــه کارکنــان و مشــتریان اجــازة انتقــال دانــش بدهــد. لیکــن، بســتری کــه می توانــد ایــن خصیصــه 
ــه   ــازمان ب ــای س ــردن مرزه ــر کمرنگ ک ــگاه 2/0 ب ــت. بن ــگاه 2/0 اس ــتر بن ــد، بس ــتیبانی نمای را پش
کمــک فناوری هــای وب 2/0 تمرکــز دارد. معمــاري پیشــنهادی بــرای ایــن منظــور مي توانــد بــراي 
کســب وکارهای اینترنتــي کاربرمــدار، مثــل بســتر های تجــارت الکترونیــک »مشــتری بــه مشــتری«1 

1. customer to customer (C2C)
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ــم  ــتریان را فراه ــش مش ــه و دان ــتفاده از تجرب ــت اس ــو،  قابلی ــتراک گذاری ویدئ ــتر های به اش و بس
ــراي  ــد. در ایــن راســتا، ســؤال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه »یــک معمــاري مناســب  ب کن
ــگاه 2/0 دارای  ــاز در بســتر بن ــوآوري ب ــه رویکــرد ن ــا توجــه ب ــش ب ــود مدیریــت دان تســهیل و بهب
ــد در  ــور می توان ــدگاه جریان مح ــاری از دی ــن معم ــی ای ــت؟« طراح ــی اس ــا و مؤلفه های ــه لایه ه چ
ــی  ــای 2/0 مبتن ــش در بنگاه ه ــت دان ــردی مدیری ــردی و غیرعملک ــای عملک ــایی نیازمندی ه شناس
بــر ویژگی هــای پارادایــم نــوآوری بــاز مفیــد باشــد. یکــی از نقــاط اشــتراک پارادایــم بنــگاه 2/0 و 
رویکــرد نــوآوری بــاز مفهــوم جریــان دانش اســت. از آنجا  کــه ذات نـــوآوری باز تســلـــط بر روی 
جـــریان دانــش ورودی و جـــریان دانــش خروجــی در سـازمـــان اســت، ایــن اســت که از ایــن منظر، 
بنــگاه 2/0 ســازمانی اســت کــه به دنبــال تســهیل و هدفمندســازی جریان هــای دانــش در ســازمان بــا 
کمــک فنــاوری کاربرمــدار وب 2/0 اســت. بنابرایــن، بــا تمرکــز بــر روی مقولــة مدیریــت جریــان 
ــاز  ــا رویکــرد نــوآوری ب دانــش می تــوان معمــاری مناســبی بــرای مدیریــت دانــش در بنــگاه 2/0 ب
ــازار، دانــش اســتراتژیک و  ــه دانــش )دانــش ب ــوآوری موفــق وابســته ب ــر، ن ــان بهت ــه بی ــه داد. ب ارائ
 Saebi & Foss 2015;( بــوده، و نــوآوری بــاز موفق وابســته بــه جریــان دانــش اســت )دانــش فناورانــه
Roper & Hewitt-Dundas 2015(. پــس، بــا توجــه بــه نقــش جریــان دانــش ورودی و خروجــی در 

مدیریــت دانــش، معمــاری پیشــنهادی در ایــن پژوهــش روی مقولــة جریــان دانــش متمرکــز اســت. 
ــت.  ــخصی اس ــای مش ــه دارای مؤلفه ه ــر لای ــه ه ــت ک ــه ای اس ــورت لای ــنهادی به ص ــاری پیش معم
ــاد«1  ــة داده بنی ــش، »نظری ــن پژوه ــا در ای ــل نیازمندی ه ــرای تحلی ــتفاده ب ــورد اس ــی م روش شناس
ــلاوه«2  ــاد ح ــر »مهان ــط دکت ــده توس ــدل مطرح ش ــا م ــق ب ــن« مطاب ــتراوس و کوربی ــرد »اش ــا رویک ب
ــی« در  ــارات متحــدة عرب ــی« در یکــی از پروژه هــای کشــور »ام عضــو هیئــت علمــی »دانشــگاه دب
ــای  ــل نیازمندی ه ــرای تحلی ــی ب ــوان روش ــاد به عن ــة داده بنی ــتفاده از نظری ــوان »اس ــا عن ــی ب پژوهش
سیســتم« اســت )Halaweh 2012(. در ادامــه، پــس از مــرور ادبیــات و پیشــینة پژوهــش در بخش دوم، 
ــن معمــاری تشــریح می گــردد.  ــرای تعیی ــورد اســتفاده ب ــادِ م ــة داده بنی در بخــش ســوم روش نظری
ــا و  ــنهادی، لایه ه ــاری پیش ــاختار معم ــب س ــش در قال ــای پژوه ــارم، یافته ه ــش چه ــپس، در بخ س
ــری و  ــد و در انتهــا، نتیجه گی ــاد معرفــی می گردن ــة داده بنی ــا اســتفاده از روش نظری مؤلفه هــای آن ب

ــه می شــود. ــی ارائ ــات آت تحقیق

1. grounded theory 2. Mohanad Halaweh
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2. مبانی نظری و پيشينة پژوهش

ــاز، بنــگاه 2/0، و  ــا پژوهــش شــامل نــوآوری ب در ایــن بخــش ابتــدا مفاهیــم اصلــی مرتبــط ب
ــوزه  ــن ح ــی در ای ــای اصل ــپس، پژوهش ه ــردد. س ــریح می گ ــگاه 2/0 تش ــش در بن ــت دان مدیری

معرفــی می شــوند.

2-1. نوآوری باز 

نــوآوری بــاز دربرگیرنــدة درجــه ای از بــاز بــودن1 بــرای خلــقِ جریــان نــوآوری در ســازمان 
ــه  ــه ب ــده، بلک ــه نش ــازمانی خلاص ــش درون س ــان دان ــه جری ــاً ب ــوآوری صرف ــه ن ــی ک ــت به نوع اس
ــه دورن  ــه ب ــای نوآوران ــان ایده ه ــروج جری ــرای ورود و خ ــازمان ب ــای س ــد دره ــردن هدفمن بازک
و بیــرون ســازمان توجــه ویــژه ای می شــود و ســازوکار مناســب بــرای محقق شــدن آن فراهــم 
بــر اســاس پژوهــش   .)Bibikas et al. 2008; Saebi & Foss 2015; Huizingh 2011( می گــردد
ــاز متصــور  ــوآوری ب ــرای ن ــوان ب ــاس« در ســال 2015 اســتراتژی های مختلفــی را می ت »ســائبی و ف
ــش  ــن پژوه ــود. در ای ــد ب ــذار خواهن ــب و کارها تأثیرگ ــدل کس ــر م ــتراتژی ها ب ــن اس ــه ای ــد ک ش
ــر  ــان شــده کــه تأثی ــا دو محــور وســعت2 و عمــق3 بی ــاز ب ــوآوري ب ــراي ن ــوع اســتراتژي ب ــار ن چه
ــی تراکنش هــا(، یــک مــدل  ــوا، ســاختار و حکمران ــی کســب و کار )شــامل: محت ــاد اصل ــر ابع آن ب

 .)Saebi & Foss 2015( اجتماعــی را بــرای مدل   هــای کســب و کار بــاز پیشــنهاد می دهــد
»ویکهــام و ویکهــام« در پژوهشــی در ســال 2013، نــوآوری بــاز را از ســه دیــدگاه  شــرکتی، 
 Wikhamn( اکوسیســتمی و ترکیبــی حاصــل از تعامــل میــان شــرکت و اکوسیســتم بررســی کردنــد

 :)& Wikhamn 2013

ــد در 	� ــه می توانن ــا چگون ــا و نوآوری ه ــن موضــوع اســت کــه ایده ه ــركتی: تمرکــز روی ای ش

میــان مرزهــای ســازمان منتقــل شــده و بــه ایجــاد ارزش و جریــان درآمــد ورودی منجــر شــوند. 
ــارج 	� ــاز در خ ــوآوری ب ــای ن ــر فعالیت ه ــتر ب ــه بیش ــتمي توج ــة اکوسیس ــتمی: از جنب اكوسيس

ــن  ــت. در ای ــز اس ــیع تر متمرک ــب وکار وس ــتم کس ــک اکوسیس ــازمان و در ی ــای س از مرزه
ــود.  ــه مي ش ــر گرفت ــوآور4 در نظ ــک ن ــوان ی ــر به عن ــرد، کارب رویک

تركيبــی: در ایــن دیــدگاه بیــن موضــوع نــوآوری بــاز در شــرکت های نوآورانــه و اکوسیســتم 	�

آن هــا یــک ارتبــاط دو ســویه وجــود دارد. یکــی از مصادیــق تعامــل میــان فعالیت هــای 

1. openness 2. breadth 3. depth

4. user as an innovator



489

ارائة یک معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش در بنگاه2/0 با تمرکز بر رویکرد نوآوری باز   |   احمدی و دیگران

نــوآوری دو جنبــة فوق الذکــر، تعامــل میــان شــرکت و ذینفعــان محیــط پیرامونــی اســت کــه 
ــود. ــده می ش ــزار1 نامی ــه  اب ــاً جعب اصطلاح

2-2. بنگاه 2/0

بنــگاه 2/0 بــه  معنــاي اســتفاده از فناوری هــای وب 2/0 در درون یــک ســازمان و بــرای 
ــق  ــراد از طری ــد و اف ــا یاب ــراد ارتق ــارکت اف ــا مش ــت ت ــب و کار اس ــای کس ــردن فراینده توانمند ک
اســتفاده از ابزارهــای رســانة اجتماعــی بــه یکـــدیگـــر متصــل   شــوند )احمــدي و روحانــي 1394(. 
در پژوهــش »مکـــافی« بنگـــاه 2/0 عبــارت اســـت از: »اســتفاده از نرم افزارهــاي اجتماعــي در درون 
ــوان از  ــگاه 2/0 را می ت ــرکاي آن« )McAfee 2006(. بن ــا ش ــتریان ی ــازمان و مش ــن س ــا بی ــازمان ی س

ــود: ــف نم ــر تعری ــف زی ــاي مختل دیدگاه ه
دیــدگاه وب محــور: بنــگاه 2/0 ســازمانی اســت کــه ضریــب نفــوذ فناوری هــای نســل دوم وب 	�

در آن بســیار بالاســت. بــه بیــان بهتــر، از دیــدگاه وب محــور، ســازمان 2/0 ســازمانی اســت کــه 
توســط فناوری هــای وب 2/0 توانمنــد شــده اســت. 

دیـدگاه فناوری محـور: از دیـدگاه فناوری محـور بنـگاه 2/0 تلفیقـی از فناوری هـا، دیدگاه هـا، 	�

روش شناسـی ها، چارچوب هـا و مفاهیـم وب 2/0 اسـت کـه بـا رویکـرد معماری سـرویس گرا2 
به وجـود آمـده اسـت کـه بـرای پیشـبرد اهـداف خـود از فناوری هـا و مفاهیـم نسـل دوم وب 
بهـره می گیـرد. در بنـگاه 2/0، معماری سـرویس گرا روشـی اسـت بـرای طراحی و پیاده سـازی 
نرم افزارهـای گسـتردة سـازمانی کـه در آن سـرویس ها مسـتقل ولـی به هـم متصـل هسـتند و 
قابلیـت اسـتفادة مجـدد را دارنـد. ایـن سـرویس ها بـا یـک واسـط اسـتاندارد و مسـتقل از بسـتر 

پیاده سـازی از هـم جـدا شـده اند. 
دیــدگاه رســانه محور: در ایــن دیــدگاه بنــگاه 2/0 را می تــوان مجموعــه ای مرکــب از 	�

رســانه های اجتماعــی، معمــاری ســرویس گرا، مدیریــت دانــش و فناوری هــای وب 2/0 
 .)Velev & Zlateva 2012; Soriano et al. 2007( دانســت 

دیــدگاه فرایند محــور: در ایــن دیــدگاه تمرکــز بــر روی فرایندهای ســازمانی و خودکارســازی 	�

 Corso, Martini &( ــت ــازمان اس ــراد س ــه اف ــرویس ب ــورت س ــا به ص ــة نرم افزاره ــا و ارائ آن ه

toolkits جعبــه  ابزارهــا مجموعــه ای هماهنــگ از ابزارهــای طراحــی کاربرپســند هســتند کــه کاربــران را در توســعة   .1
ــد.  ــد می کنن ــان توانمن ــرای خودش ــد ب ــول جدی ــای محص نوآوری ه

2. service oriented architecture (SOA)
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Pesoli 2008; Kemsley 2010(. در ایــن دیــدگاه در لایــة محاســبات، بــر روی محاســبات 

ــود. ــز می ش ــی تمرک اجتماع
دیــدگاه رایانش محــور: در ایــن دیــدگاه بنــگاه 2/0 تلفیقــی از سیســتم مدیریــت فراینــد 	�

کســب وکار، رایانــش اجتماعــی، معمــاری ســرویس گرا و محیــط مبتنــی بــر محاســبات ابــری 
 .)Kryvinska, Auer & Strauss 2009( اســت

در پژوهــشی »مــرادی و ســلیمی فر« بــه نقــل از »وایلــي« عــلاوه  بــر بیــان ویژگی هــاي بنــگاه 
2/0 شــامل چابکــي، گــردش آزاد اطلاعــات، تصمیم گیري هــاي بهتــر، کارایــي و بهــره وري 
ــا ســاختار سلســله مراتبی،  ــگاه 1/0 ب ــا بن ــگاه 2/0 را در مقایســه ب ــودن، بن ــاز ب بیشــتر، مشــارکت و ب
ــرادی  ــود )م ــه نم ــه ارائ ــای جداگان ــخص و بخش ه ــای مش ــا مرزه ــف و ب ــک، غیرمنعط بوروکراتی
ــوآوری  ــرد ن ــر رویک ــش ب ــن پژوه ــز ای ــه تمرک ــه ب ــا توج ــل از Wylie 2009(. ب ــلیمی فر 1393 نق و س

بــاز  بســتر مناســب بــرای عملیاتی کــردن معمــاری پیشــنهادی بنــگاه2/0 اســت. بنــگاه 2/0 به عنــوان 
ــود:  ــف می ش ــر تعری ــورت زی ــده، به ص ــات انجام ش ــاس مطالع ــر اس ــنهادی، ب ــاری پیش ــتر معم  بس
 “as a Service” 2( محیــط رایانــش ابــری کــه شــامل مدل هــای مختلــف( ،SMAC1 فناوری هــای )1(
اســت، )3( مدیریــت دانــش کــه جریــان دانــش را نیــز در بــر دارد، )4( معمــاری ســرویس گرا 
ــن  ــه ای ــب وکار2، ک ــد کس ــت فراین ــتم مدیری ــود، و )5( سیس ــامل می ش ــرویس ها را ش ــه وب س ک

ــد. ــه می دهن ــرویس3 ارائ ــوان س ــتم ها فراینــد را به عن سیس
ــر اســت کــه  ــرای بنــگاه 2/0 در ایــن پژوهــش به صــورت زی بنابرایــن، دیــدگاه مــورد نظــر ب

ــود: ــرح می ش ــا مط ــوع بنگاه ه ــن ن ــی از ارکان ای ــوان یک ــش به عن ــت دان مدیری
Enterprise 2.0 = Web 2.0 Technologies + Cloud Computing Environment+ KM + SOA + BPMS

2-3. مدیریت دانش در بنگاه 2/0

»شــعبان« و همــکاران در ســال 2016 مراحــل، ویژگی هــا و شــاخص های مهــم خلــق و اشــاعة 
ــش در  ــت دان ــرای مدیری ــدل ب ــد. در پژوهــش ایشــان، ده م ــگاه 2/0 را تشــریح کردن ــش در بن دان
ــا مدیریــت  ــط ب ــن مدل هــا و شــاخص های مرتب ــگاه 2/0 شناســایی شــده کــه پــس از بررســی ای بن
دانــش در بنــگاه 2/0 و بــا اســتفاده از نظرســنجی از خبــرگان چارچوبــی بــرای مدیریــت دانــش در 
بنــگاه 2/0 پیشــنهاد شــده اســت. در ایــن چارچــوب چهــار مؤلفــة اصلــی در نظــر گرفتــه شــده کــه 

1. social media, mobility, analytics, cloud (SMAC)                             2. business process management (BPMS)

3. business process as a service (BPaaS)



491

ارائة یک معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش در بنگاه2/0 با تمرکز بر رویکرد نوآوری باز   |   احمدی و دیگران

ــرای هــر یــک از  ــوا. ب ــد محت ــری 2/0، و تولی ــد از: ارتباطــات 2/0، همــکاری 2/0، یادگی عبارت ان
 Sha’ban( ــد فنــاوری، دانــش و افــراد جزییاتــی مشــخص شــده اســت ایــن مؤلفه هــا نیــز از ســه بعُ

 .)et al. 2016

» نجف لــو، شــامی  زنجانــی و ســهرابی« در ســال 1392 چارچــوب مفهومــی بــرای اســتفاده از 
فنــاوری وب 2/0 در ســازمان را بــا هــدف مدیریــت دانــش مشــتری ارائــه کردنــد. در ایــن چارچوب 
ــه مدیریــت آن هــا  ــد ب ــش اشــاره شــده اســت کــه فناوری هــای وب 2/0 می توان ــه دان ــه ســه گون ب
ــتری  ــارة مش ــش درب ــتری، و )3( دان ــش از مش ــتری، )2( دان ــرای مش ــش ب ــد: )1( دان ــک کنن کم

ــهرابی 1392(.  ــی و س ــامی  زنجان ــو، ش )نجف ل
ــی  ــبکة اجتماع ــک ش ــة ی ــه  مثاب ــازمان را ب ــود س ــش خ ــکاران در پژوه ــدی« و هم ــی میب »نب
ــاط  ــرای ارتب ــای تخصصــی ب ــراد و گروه ه ــد کــه ســه وجــه دارد: اجتماعــی از اف در نظــر گرفته ان
ــازمانی، و  ــش س ــات و دان ــتراک گذاری اطلاع ــاد و به اش ــرای ایج ــارکتی ب ــی مش ــه ای، محیط حرف
ابــزاری بــرای ارائــة خدمــات شــغلی و حرفــه ای. همچنیــن، نقــش ســازمان به عنــوان شــبکة اجتماعــی 
ــرای ارتباطــات ســازمانی تبییــن  در شــکل گیری الگوهــای فکــری کارکنــان و ایجــاد بســتر تــازه ب

شــده اســت )نبــی میبــدی، علیدوســتی و نظــری 1396(. 
»شــامی زنجانــی و قاســم تبار شــهری« مجموعــه ای از عوامــل کلیــدی موفقیــت بــرای 
ــت  ــت هف ــدل موفقی ــک م ــت، ی ــد و در نهای ــی نمودن ــازمان را بررس ــای وب 2/0 در س فناوری ه
بخشــی بــرای به اشــتراک گذاری دانــش اجتماعــی در ســازمان ارائــه کردنــد. یکــی از دســتاوردهای 
ــازمان  ــش در س ــتراک گذاری دان ــرای به اش ــای وب 2/0 ب ــدی فناوری ه ــش، اولویت بن ــن پژوه ای
ــلاگ، ویکــي، پادکســت،  ــد از: شــبکة اجتماعي،وب ــب عبارت ان ــا به ترتی ــن فناوری ه اســت کــه ای
ــش  ــان دان ــت جری ــه مدیری ــه ب ــرورت توج ــر ض ــتاورد بیانگ ــن دس ــگ، و آراسِ اِس. ای ــاپ، ت مش
ــی و قاســم تبار شــهری 1392(. ــا اســتفاده از فناوری هــای وب 2/0 اســت )شــامی زنجان ســازمانی ب

2-3-1. جریان دانش

ــان  ــش اســت. جری ــان دان ــت جری ــش، مدیری ــت دان یکــی از نگرش هــای موجــود در مدیری
دانــش یــک پدیــدة غیرقابــل مشــاهده و  غیرخطــي اســت کــه از عناصــری نظیــر دانــش یــا محتــوا، 
عامل هــا1، فعالیت هــا و مصنوعــاتSchutte & Snyman 2006( 2( بافــت و حامــل3، و جهــت4 

1. agent 2. artifacts 3. context & carrier 4. direction
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ــش  ــال دان ــد انتق ــش فراین ــان دان ــت )Zhuge & Guo 2007; Zhuge 2006(. جری ــده اس ــکیل ش تش
بیــن گره هــا، بــر اســاس اصــول و قوانیــن معیــن اســت )Zhuge 2006(. ایــن گره هــا از طریــق انــواع 
مختلــف کمربندهــاي انتقــال دانــش بــه همدیگــر متصــل شــده اند و هــر گــره در حالــي کــه وظیفــة 
ــه  ــل ب ــش متص ــای دان ــود را از کمربنده ــاز خ ــورد نی ــش م ــد دان ــد، مي توان ــام مي ده ــود را انج خ
 Schutte( ــان دانــش مطرح شــده در ــر اســاس مدل هــا و الگوهــای جری ــد. ب ــز دریافــت کن خــود نی
ــده  ــش داده ش ــدول 1، نمای ــش در ج ــای دان ــواع جریان ه Snyman 2006 &( و )Zhuge 2006( ان

اســت.
ــد  مدیریت کــردن دانــش در بنــگاه 2/0 نیازمنــد یــک معمــاری اســت. ایــن معمــاری می توان
بــر اســاس رویکردهــای مختلفــی همچــون رویکــرد عامل محــور، رویکــرد جریان محــور، رویکــرد 

منبع محــور و یــا ســایر رویکردهــا طراحــی شــود.

جدول 1. انواع جریان های دانش در سازمان

منابع دانش
برون سازمانيدرون سازمانيماهيت جریان دانش

-Pدرون مرز سازمان

P-بیرون مرز سازمان

PPدرون سازمان به بیرون سازمان

PPبیرون سازمان به درون سازمان

2-3-2. معماری مدیریت دانش

ــه  ــاوت ارائ ــزاع متف ــا ســطوح انت ــي ب ــاي مختلف ــش، معماري ه ــت دان ــراي مدیری ــروز ب ــا ام ت
ــت.  ــده اس ــدول 2، آم ــا در ج ــای آن ه ــا و لایه ه ــن معماری ه ــن ای ــی از مهم تری ــت. برخ ــده اس ش
ــاری  ــی معم ــای طراح ــی از رویکرده ــت، یک ــخص اس ــز مش ــدول نی ــن ج ــه در ای ــور ک همان ط
ــای  ــده در پژوهش ه ــای ارائه ش ــل معماری ه ــت؛ مث ــور« اس ــرد »جریان مح ــش، رویک ــت دان مدیری

ــگاوری« )1389(. ــی و کن ــگاوری« )1388( و »امین ــي و کن »جراح
ــت  ــاری مدیری ــة معم ــرای ارائ ــان ب ــی یکس ــت، قالب ــان اس ــدول 2، نمای ــه از ج ــور ک همان ط
ــر اســاس ضوابــط  ــرای مدیریــت دانــش همــواره ب ــدارد. معماری هــای ارائه شــده ب دانــش وجــود ن
ــی  ــای متفاوت ــا و مؤلفه ه ــرار اســت معمــاری در آن مطــرح گــردد، دارای لایه ه و شــرایطی کــه ق
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هســتند. بــر اســاس آنچــه در معماری هــای موجــود و اهــداف و دامنــة ایــن پژوهــش وجــود دارد، 
می تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه وجــود لایــه ای بــرای ارتبــاط بــا بیــرون از ســازمان و تعامــل بــا 
کاربــران خارجــی نیــاز اســت. عــلاوه بــر ایــن، بایــد لایــه ای بــرای مدیریــت دانــش و مخــازن مــورد 
اســتفاده در معمــاری وجــود داشــته باشــد. همچنیــن، بــر اســاس برخــی از معماری هــا بــرای حفــظ 
پویایــی معمــاری و افزایــش دقــت آن لازم اســت کــه لایــه ای بــرای مدیریــت زمینه هــای موجــود 

در معمــاری در نظــر گرفتــه شــود.

جدول 2. معماری های مدیریت دانش و لایه های آن ها

لایه هاعنوان

مدل معماري اولریک1
)جعفری و نورانی پور 1387(

ارائه

ادراکي )فرضي(

جامع
مدل معماري دافي2

)جعفری و نورانی پور 1387(
واسط کاربر )میانجي کمکي(

مدل فرادانش

مخزن دانش

ابزار دسترسي به دانش

توانمندسازهاي دانش

مدل معماري گوپتا، شارما و هسو
)جعفری و نورانی پور 1387(

تحویل دانش

مدیریت دانش

منابع داده اي

مدل تیوانا
)جعفری و نورانی پور 1387(

واسط

دسترسي و تعیین اعتبار

فیلتر کردن مرتبط و هوش مصنوعي

برنامة راهبردي

انتقال

میان افزار و ترکیب موروثي

مخازن

1. Ulrick 2. Duffy
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لایه هاعنوان

مدل معماري گروه گارتنر
)جعفری و نورانی پور 1387(

واسط کاربري وب

بازیابي دانش

دایرکتوري نرم افزارهاي کاربردي

اینترنت و اکسترانت
معماري مدیریت دانش عامل گرا راهمن1

(Rahman et al. 2011)

-

معماري مدیریت دانش سیار
(Balfanz, Grimm & Tazari 2005)

بعُد مورد کاربردهای سیستم
بعُد آگاهي از زمینه2

بعُد لایه هاي داده

معماري مدیریت دانش براي بهبود 
کیفیت دانش

)جراحي و گنگاوری 1388(

منطق تجاري سمت سرور3

ارتباطي

پایگاه دانش

منطق تجاري سمت کلاینت

برنامه هاي کاربردي

معماري مدیریت انتقال دانش براي 
لجستیک دانش

)امینی و کنگاوری 1389(

زیرساخت

دسترسي

دانش

آنالیز کاربر

تعامل کاربر

مدیریت آنتولوژي

مدیریت زمینه

معماري مدیریت دانش
(Kamhawi 2010)

جلویي: کاربست

پردازش: جریان و خلق

پشتي: منابع

معماري مدیریت دانش
(Garfield 2014)

ذخیره سازي داده

فرایند

ارائه

1. Rahman  2. Context-awareness 3. Server-Side Business Logic
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لایه هاعنوان

معماري مدیریت دانش
(Lin & Ha 2015)

فعالیت هاي دانش کارمند

پشتیباني مدیریت دانش براي فعالیت هاي دانش کارمند

پشتیباني سازمان براي مدیریت دانش

3. روش  پژوهش 

نظریــة  و  اســتدلالی-انتقادی  مــرور  از  مرکــب  کیفــی  پژوهــش  یــک  پژوهــش  ایــن 
داده بنیــاد اســت و از پنــج مرحلــة اصلــی تشــکیل شــده اســت: )1( طــرح پژوهــش )مــرور روایــی 
ــتفاده از  ــا )اس ــل داده ه ــا، )4( تحلی ــم داده ه ــا، )3( تنظی ــع آوری داده ه ــتماتیک(، )2( جم غیرسیس
ــش 3-3  ــه در بخ ــش Halaweh (2012)( ک ــده در پژوه ــدل مطرح ش ــا م ــق ب ــاد مطاب ــة داده بنی نظری

ــی. ــی و پایای ــرل روای ــت(، و )5( کنت ــده اس ــریح ش تش
بدیهــی اســت اعتبــار و پایایــی یــک پژوهــش کیفــی تــا حــدود زیــادی بــه دقــت، مهــارت و 
ــی در پژوهش هــای کیفــی  ــار و پایای حساســیت پژوهشــگر بســتگی دارد )Golafshani 2003(. اعتب
ــای  ــه یافته ه ــد ک ــع کن ــود را قان ــان خ ــد مخاطب ــه می توان ــر چگون ــه تحلیل گ ــت ک ــن معناس ــه ای ب
حاصــل از بررســی،  دقیــق اســت. از جملــه تکنیک هــای کنتــرل اعتبــار یــا پایایــی1ِ مــورد اســتفاده 
 Rao( ــت ــوازی اس ــق م ــات دقی ــب اطلاع ــق2 و کس ــی محق ــک خودبازبین ــش، تکنی ــن پژوه در ای
ــری از  ــا بهره گی ــة اول ب ــش در وهل ــن پژوه ــی ای ــا پایای ــار ی ــر، اعتب ــان دیگ ــه بی Perry 2003 &(. ب

تکنیــک خودبازبینــیِ محقــق و تعامــل عمیــق و طولانــی بــا موضــوع )قابلیــت اعتمــاد( فراهــم شــده 
ــه ایــن صــورت کــه تحلیل گــر ایــن پژوهــش در تمــام مراحــل جمــع آوری، کدگــذاری  اســت؛ ب
ــت و  ــورت رف ــا به ص ــوص داده ه ــای لازم را در خص ــم بازبینی ه ــور دائ ــا به ط ــدی داده ه و طبقه بن
برگشــتی انجــام داده  اســت. بــه ایــن ترتیــب، می تــوان بیــان نمــود کــه نتایــج به دســت آمده از ایــن 
ــری از  ــا بهره گی ــر ب ــن، تحلیل گ ــر ای ــلاوه ب ــتند. ع ــوارد هس ــاد3 لازم برخ ــت اعتم ــش از قابلی پژوه
تکنیــک کســب اطلاعــات دقیــق مــوازی از نظــارت مســتمر متخصصــان ایــن حــوزه )نحــوة کســب 
اطلاعــات مــوازی( بهــره گرفتــه  اســت. در ایــن تکنیــک وجــود حداقــل دو نفــر متخصــص کافــی 
اســت )Rao & Perry 2003( و در ایــن پژوهــش از نظــر ســه نفــر از متخصصــان بهــره گرفتــه شــده 
ــرار  ــان ق ــن متخصص ــار ای ــوازی در اختی ــور م ــر به ط ــج تحلیل گ ــه نتای ــورت ک ــن ص ــه ای ــت؛ ب اس

ــا یکدیگــر مقایســه شــده اســت.  ــه و یافته هــای آن هــا ب گرفت

1. validity 2. self-monitoring 3. trustworthiness
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3-1. گام اول: طرح پژوهش

در مرحلــة اول بــا انجــام یــک مطالعــة مــروری روایــی غیرسیســتماتیک، تعاریــف مرتبــط بــا 
ــود کــه  ــی ب ــة پژوهش های ــن پژوهــش کلی ــاری ای ــة آم کلیدواژه هــای پژوهــش احصــا شــد. جامع
ــد. بررســی  ــگاه 2/0« و »معمــاری مدیریــت دانــش« بودن ــاز«، »بن ــوآوری ب شــامل کلیدواژه هــای »ن
انتقــادی متــون در گام اول چنــد نکتــه را بــرای مــا مشــخص کــرد: )1( رویکــرد مناســب نــوآوری 
بــاز بــرای پژوهــش مــا، انتخــاب یــک رویکــرد ترکیبــی از دیــدگاه شــرکتی و دیــدگاه اکوسیســتمی 
اســت، )2( اصلی تریــن خصیصــة مفهــوم نــوآوری بــاز، مدیریــت جریــان دانــش ورودی و 
خروجــی اســت، )3( مدیریــت دانــش در بنــگاه 2/0 بــر روی آسان ســازی تســهیم دانــش بنــا شــده 
اســت، و )4( ســئوالات پژوهــش بایســتی تدقیــق شــود. ســپس، بــا بررســی اســتدلالی-انتقادی متــون 
گردآوری شــده معلــوم شــد کــه مفهــوم »جریــان دانــش« حلقــة اتصــال همــة ایــن کلیدواژه هاســت. 
از ایــن مرحلــه بــه بعــد بــرای رســیدن بــه معمــاری پیشــنهادی بــرای مدیریــت دانــش، از روش نظریــة 

ــا مــدل مطرح شــده در پژوهــش Halaweh (2012) اســتفاده شــده اســت. داده بنیــاد مطابــق ب
بــر اســاس بررســی انتقــادی ادبیــات پژوهــش و مقایســة آن بــا مســئلة پژوهــش و بــا توجــه بــه 
ــوع اســتراتژی، وســعت  ــن ن ــده شــد. در ای ــوع B«1 برگزی ــاز »ن ــوآوری ب نظــر اســاتید، اســتراتژی ن
ــش  ــت وجوی دان ــق جس ــالا و عم ــی( ب ــی خارج ــع دانش ــوع مناب ــزان تن ــش )می ــت وجوی دان جس
ــوآوری و  ــوع اســتراتژی ن ــن ن ــن اســت. در ضمــن، ای ــع دانــش خارجــی( پایی ــرت مناب ــزان کث )می
ــر دو  ــرا ه ــتند، زی ــازگار هس ــر س ــا همدیگ ــتمی( ب ــرکتی و اکوسیس ــدگاه ش ــی )دی ــدگاه ترکیب دی
ــه ای از  ــتفاده از مجموع ــا اس ــر ب ــه کارب ــد ک ــرض پذیرفته ان ــور پیش ف ــوع را به ط ــن موض ــورد، ای م
ــر  ــوآور« ظاه ــک »ن ــش ی ــد در نق ــرار می ده ــار او ق ــرکت در اختی ــه ش ــی ک ــای اجتماع فناوری ه
می شــود و ایده هــا، اطلاعــات و دانــش خــود را بــه شــرکت اعــلام می کنــد؛ ضمــن این کــه 
ــوند؛  ــوب  ش ــادار« محس ــدار و وف ــی پای ــرکای دانش ــران »ش ــن کارب ــه ای ــدارد ک ــود ن ــی وج الزام
ــا  ــاداری« آن ه ــاد« و »وف ــزان »اعتم ــد می ــود می کوش ــی خ ــای بازاریاب ــا تلاش ه ــازمان ب ــه س اگرچ
را افزایــش دهــد. بدیهــی اســت یکــی از دلایــل اســتقبال از اســتراتژی نــوع B، کاهــش هزینه هــای 
برقــراری ارتبــاط مشــتریان بــا ســازمان به خاطــر دیجیتالی ســازی کانال هــای ارتباطــی اســت. 
ــا اســتفاده از فناوری هــای  ــران ب ــرای مشــتریان و کارب ــاط ب ــراری ارتب ــن کاهــش هزینه هــای برق ای
ــن  ــرای ای ــن، اج ــود. همچنی ــی می ش ــی( عملیات ــبکه های اجتماع ــون ش ــی وب 2/0 )همچ اجتماع

1. استراتژی نوآوری مبتنی بر جمعیت
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ــای  ــا، ابزاره ــون Open API، بلاگ ه ــده )همچ ــی تهیه ش ــای اجتماع ــتراتژی به کمــک فناوری ه اس
ــرکتی  ــدگاه ش ــای وب 2/0( در دی ــایر فناوری  ه ــی و س ــبکه های اجتماع ــن، ش ــوی آنلای گفت وگ
و اکوسیســتمی )دیــدگاه ترکیبــی(، ســرعت نــوآوری شــرکت را در فضــای رقابتــی بــازار افزایــش 

می دهــد.

3-2. گام دوم: جمع آوری داده ها

ــش( از  ــات پژوه ــدرج در ادبی ــر )من ــات معتب ــناد و گزارش ــا از اس ــع آوری داده ه ــرای جم ب
ــز  ــگاه مرک ــیویلیکا«، »پای ــیِ »س ــی فارس ــای اطلاعات ــی در پایگاه ه ــت وجوهای اینترنت ــق جس طری
ــی  ــامانة کتاب شناس ــت«، »س ــت وجوی علم ن ــور جس ــگاهی«، »موت ــاد دانش ــی جه ــات علم اطلاع
ــلات  ــگاه مج ــج(«، »پای ــران )گن ــی ای ــات علم ــگاه اطلاع ــی«، »پای ــة مل ــناد و کتابخان ــازمان اس س
تخصصــی نــور« و »پایــگاه پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات فرهنگــی )انســانی(« و پایگاه هــای 
اطلاعاتــی بین المللــی از جملــه »امرالــد«، »اســکوپوس«، »ســاینس دایرکت«، »وب آو ســاینس«، 
»آی تریپــل ای«، »ای ســی ام«، »اشــپیرینگر« و »موتــور جســت وجوی گوگل اسِــکالر« به صــورت 
ــان  ــش، جری ــت دان ــاز، مدیری ــوآوری ب ــامل »ن ــی ش ــد واژه های ــری کلی ــا به کارگی ــد و ب هدفمن
دانــش، مدیریــت جریــان دانــش، معمــاری مدیریــت دانــش و بنــگاه 2/0، الگوهــای جریــان دانــش، 
سیســتم های اجتماعی-تکنیکــی« به صــورت انفــرادی و ترکیبــی اســتفاده شــد. بــا نظــر متخصصــان 
ــش  ــدف پژوه ــه ه ــه ب ــا توج ــه ب ــدند ک ــاب ش ــواردی انتخ ــده م ــالات یافت ش ــان مق ــوزه از می ح
سرشــار از اطلاعــات کافــی باشــند. در ایــن راســتا مطالعــه و کدگــذاری بــاز بــا تعــداد 10مقالــه آغــاز 
گردیــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه از طریــق فراینــد تکاملی-تکــراری در حیــن پژوهــش، بــا توجــه 
ــه  ــت وجوی مقال ــه جس ــدداً ب ــان راه مج ــده در می ــای به وجود آم ــش و کمبوده ــؤالات پژوه ــه س ب
ــوط  ــدی مرب ــت کــه طبقه بن ــه یاف ــی ادام ــا جای ــن کار ت ــه شــد. ای ــای ذکر شــده پرداخت در پایگاه ه
ــا تمــام جزئیــات مشــخص شــد.  ــة )معمــاری( مــورد نظــر ب ــه داده هــا و اطلاعــات اشــباع، و نظری ب
ــتخراج  ــا و اس ــع آوری داده ه ــرای جم ــده ب ــة جست وجوش ــدود 100 مقال ــان ح ــوع از می در مجم
معمــاری، 63 مقالــه مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. از میــان 63 مقالــة علمــی یافت شــده ، 23 درصــد 
در حــوزة نــوآوری بــاز، 48 درصــد در حــوزة مدیریــت دانــش، و 29 درصــد در حــوزة بنــگاه 2/0 

بودنــد.
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3-3. گام سوم: تنظيم داده ها 

چنانکــه بیــان شــد، در ایــن پژوهــش تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نظریــة داده بنیــاد مطابــق بــا 
ــن مــدل، »کــد« معــادلِ  مــدل مطرح شــده در پژوهــش Halaweh (2012) انجــام شــده اســت. در ای
ــرایط  ــا، ش ــته ها، پیامده ــته ها و زیردس ــان دس ــط می ــادل »کلاس«، »رواب ــد« مع ــروه ک ــی«، »گ »ش
علـّـی، کنش هــا، شــرایط مداخله گــر« معــادل »افعــال include ،has ،is a و extend منــدرج در 
ــده  ــرض ش ــاری« ف ــدل معم ــادل »م ــه« مع ــا« و »نظری ــادل »ویژگی ه ــه« مع ــدی«، »زمین ــون نیازمن مت
ــورت  ــاد به ص ــة داده بنی ــاس از Halaweh (2012) از نظری ــا اقتب ــش ب ــن پژوه ــز در ای ــا نی ــت. م اس
نمایــش ارائه شــده در شــکل 1، اســتفاده کرده ایــم و بــه ســه دلیــل رویکــرد مــورد اســتفاده 
در Halaweh (2012) را به عنــوان روش تنظیــم و تحلیــل داده هــای خــود برگزیدیــم: )1( نــگاه 
 متفــاوت و نوآورانــه بــه اســتفاده از نظریــة داده بنیــاد در تحلیــل و طراحــی سیســتم مدیریــت دانــش، 
)2( قرابــت و ســازگاری موضــوع تســهیم دانــش منــدرج در مقالــة مذکــور بــا مســئلة پژوهــش مــا، 
)3( تجربــة موفــق اســتفاده از نظریــة داده بنیــاد در یــک پــروژة واقعــی در کشــور امــارات. بنابرایــن، 
ــات  ــون ادبی ــر مت ــی ب ــتقرایی مبتن ــک روش اس ــاد ی ــة داده بنی ــی نظری ــر، روش کیف ــة حاض در مقال
ــا  ــود، ت ــه می ش ــه  کار گرفت ــتماتیک ب ــای سیس ــله ای از رویّه  ه ــورت سلس ــه به ص ــت ک ــش اس پژوه

ــد.  ــخص کن ــا را مش ــان آن ه ــط می ــنهادی و رواب ــاری پیش ــای معم ــا، لایه ه مؤلفه ه
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 Halaweh (20012)استفاده  با اقتباس از الگوي  مدل مفهومي روش پژوهش مورد .1 شكل
آوري و ترجمه  انگليسي جمعهاي  پژوهش مناسب براي معماري، ابتدا متون و دهندة راي بررسي و شناسايي عناصر تشكيلبه هر حال، ب

و عبارات كليدي هر بخش ها  واژه آوري شده و مورد بازبيني اوليه قرار گرفتند. سپس، هاي فارسي هم جمع شدند. متون و پژوهش
 Pمقاله) يا  (ابتداي واژة Aجداسازي گرديد. براي هر متن و پژوهش كدي در نظر گرفته شد. كد هر متن و پژوهش از دو بخش حرفي 

  پژوهش) تشكيل شده بود.  نامه) و عددي (شمارة پايان (ابتداي واژة

  ها تجزيه و تحليل دادهگام چهارم: . 3-4
  صورت زير انجام شد: شده به هاي استخراج ، كدگذاري داده Halaweh (2012)ا توجه به الگوي ب

 :گذاري كرديم بدون  مفاهيم را نامآزاد  ذهنيپرداختيم و با سازي  مفهومدر اين مرحله با خواندن عميق متن اسناد به  كدگذاري باز
 .ها در نظر بگيريم كه محدوديتي براي آن ناي

 برخي از مفاهيم  ،منظور نامند. بدين را كدگذاري محوري ميفرعي هاي  مقولهبا ها  مقولهكردن  مرتبط فرايند: كدگذاري محوري
با و با كمك متون شدند،  شناساييها  مقولهكه  همين). هاي فرعي هستند قرار داده شدند (منظور مقولهتري  انتزاعيوم در زير مفه
شده  ، كدهاي اولية استخراج3 با توجه به جدول شماره ،عنوان مثال هبكرديم. ها  شروع به پروراندن آنو ابعادشان ها  ويژگياستفاده از 
 ، مخزن تاريخچةاي چندرسانهروجي و خهاي ورودي و  ، دستگاهاي شبكهو افزاري  سختمنابع «(كدگذاري باز) شامل  قبل از مرحلة

(كدگذاري محوري) با نام  تري در زير مفهوم انتزاعي »جريان دانش، زيرساخت ايجاد محيط وب و اينترنت، مخزن دانش صريح
 قرار گرفته است.  »افزار سخت«

 حول يك مفهوم مركزي ها  مقوله، سازي يكپارچهيه است. در و پالايش نظرسازي  يكپارچه فرايند ،: اين مرحلهكدگذاري انتخابي
و اغلب تا آخرين دهد  يمتحليل روي هاي  گامتدريج و از نخستين  بهسازي  يكپارچه. شوند مي، مرتب دارددهندگي  توضيحه قدرت ك

 توضيحات صورت به پروراندن مقوله منظور بهكدگذاري محوري  در مرحلة همچنين،. يابد ميهايي نيز ادامه ن مراحل تهية نوشتة
)comment يا memoافزار،  افزار، نرم سخت« (حاصل كدگذاري محوري) هاي فرعي ، مقولهعنوان مثال ه. بشدها الصاق  ) به مقوله

  پرسش پژوهش

  ها توسط آوري داده جمع
  اسناد و گزارشات

  رود كار ميه ب
 برداري نظري نمونه  
 حساسيت نظري 
 تحليل تطبيقي پيوسته 
 اي اشباع داده  

  شده اشباع

  ها) ها (نيازمندي داده

  ها در گرانددتئوري خروجي

  ها كدها، مفاهيم، دسته

  ها روابط ميان دسته

  ها هاي اصلي(سطح بالا)، زيردسته دسته

  كدگذاري باز

  كدگذاري محوري

  ري انتخابيكدگذا

  فرايند كدگذاري

  هاي معماري مؤلفه

  ها روابط ميان مؤلفه

  ها  هاي معماري و ارتباط آن لايه

  ها در تحليل نيازمندي خروجي

  شده اشباع
  نشده اشباع

  نشده اشباع
  مدل غيررسمي

Halaweh (20012) شكل 1. مدل مفهومی روش پژوهش مورد استفاده  با اقتباس از الگوی



499

ارائة یک معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش در بنگاه2/0 با تمرکز بر رویکرد نوآوری باز   |   احمدی و دیگران

بــه هــر حــال، بــرای بررســي و شناســایی عناصــر تشــکیل دهندة مناســب بــرای معمــاری، ابتــدا 
ــون و پژوهش هــای فارســی هــم  ــون و پژوهش هــای انگلیســی جمــع آوری و ترجمــه شــدند. مت مت
ــر  ــدي ه ــارات کلی ــا و عب ــپس، واژه ه ــد. س ــرار گرفتن ــه ق ــی اولی ــورد بازبین ــده و م ــع آوری ش جم
ــراي هــر متــن و پژوهــش کــدي در نظــر گرفتــه شــد. کــد هــر متــن  بخــش جداســازي گردیــد. ب
ــددي  ــه( و ع ــدای واژة پایان نام ــا P )ابت ــه( ی ــداي واژة مقال ــي A )ابت ــش حرف ــش از دو بخ و پژوه

)شــمارة پژوهــش( تشــکیل شــده بــود. 

3-4. گام چهارم: تجزیه و تحليل داده ها

بــا توجــه بــه الگــوی Halaweh (2012)، کدگــذاری داده هــای استخراج شــده به صــورت زیــر 
انجــام شــد:

كدگــذاری بــاز: در ایــن مرحلــه بــا خوانــدن عمیــق متــن اســناد بــه مفهوم ســازی پرداختیــم و 	�

بــا ذهنــی آزاد مفاهیــم را نام گــذاری کردیــم بــدون این کــه محدودیتــی بــرای آن هــا در نظــر 
بگیریــم.

ــذاری 	� ــی را کدگ ــای فرع ــا مقوله ه ــا ب ــردن مقوله ه ــد مرتبط ک ــوری: فراین ــذاری مح كدگ

انتزاعی تــری قــرار  محــوری می نامنــد. بدین منظــور، برخــی از مفاهیــم در زیــر مفهــوم 
داده شــدند )منظــور مقوله هــای فرعــی هســتند(. همین کــه مقوله هــا شناســایی شــدند، بــا 
ــم.  ــا کردی ــدن آن ه ــه پروران ــروع ب ــان ش ــا و ابعادش ــتفاده از ویژگی ه ــا اس ــون و ب ــک مت کم
ــة  ــای اولیــة استخراج شــده از مرحل ــماره 3، کده ــدول ش ــه ج ــه ب ــا توج ــال، ب به عنــوان مث
قبــل )کدگــذاری بــاز( شــامل »منابــع ســخت افزاری و شــبکه ای، دســتگاه های ورودی و 
خروجــی و چندرســانه ای، مخــزن تاریخچــة جریــان دانــش، زیرســاخت ایجــاد محیــط وب و 
ــا نــام  اینترنــت، مخــزن دانــش صریــح« در زیــر مفهــوم انتزاعی تــری )کدگــذاری محــوری( ب

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــخت افزار« ق »س
كدگــذاری انتخابــی: ایــن مرحلــه، فراینــد یکپارچه ســازی و پالایــش نظریــه اســت. در 	�

ــی دارد،  ــدرت توضیح دهندگ ــه ق ــزی ک ــوم مرک ــک مفه ــول ی ــا ح ــازی، مقوله ه یکپارچه س
ــای تحلیــل روی می دهــد  مرتــب می شــوند. یکپارچه ســازی به تدریــج و از نخســتین گام ه
ــة  ــن، در مرحل ــد. همچنی ــه می یاب ــز ادام ــی نی ــتة نهای ــة نوش ــل تهی ــن مراح ــا آخری ــب ت و اغل
کدگــذاری محــوری به منظــور پرورانــدن مقولــه به صــورت توضیحــات )comment یــا 
ــذاری  ــل کدگ ــی )حاص ــای فرع ــال، مقوله ه ــوان مث ــد. به عن ــاق ش ــا الص ــه مقوله ه memo( ب
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ــری  ــوم انتزاعی ت ــر مفه ــازمان افزار« در زی ــان افزار، س ــزار، انس ــخت افزار، نرم اف ــوری( »س مح
)مقوله هــای اصلــی( بــا نــام »زیرســاخت« قــرار می گیــرد. ایــن رونــد بــرای تمامــی مقوله هــای 
ــت.  ــده اس ــریح ش ــی تش ــای اصل ــی مقوله ه ــرای تمام ــش 3-5 ب ــاده و در بخ ــاق افت ــی اتف اصل
ــودا«1  ــس کی ــزار »مک ــوق، از نرم اف ــذاری ف ــة کدگ ــه مرحل ــون در س ــی مت ــل کیف ــرای تحلی ب
ــسترة وســیعی از رشــته هاي  ــتفاده در گـ ــت اسـ ــر قابلی ــزار، عــلاوه بـ ــن نرم اف اســتفاده شــد. ای
گونـــاگون، امکـــان کـــار بـــا داده هــای متنی، صـــوتی، و تصویــری را در فرمت هــاي گوناگون 

ــران فراهــم مــی آورد )باباصفــری 1398(.  ــراي کارب ب

ــاری  ــان معم ــا هم ــه ی ــی نظری ــن نهای ــگارش و تدوی ــا، ن ــل داده ه ــه در تحلی ــن مرحل آخری
پیشــنهادی در ایــن پژوهــش اســت. بــا انجــام ســه نــوع کدگــذاری در مرحلــة قبــل، تصویــر پژوهــش 
ــدل  ــب م ــن در قال ــورت روش ــر به ص ــن تصوی ــل از ای ــج حاص ــه نتای ــود  ک ــد و لازم ب ــن تر ش روش
بیــان شــود. بنابرایــن، در ایــن بخــش طــرح کلــی بصــری از مفاهیــم اصلــی نظریــه پدیــدار شــده و 
ــا مرتب ســازی مفهومــی یادداشــت ها کــه حیــن گدگــذاری انجــام شــده بــود، نــگارش معمــاری  ب

ــات در بخــش یافته هــای پژوهــش اشــاره شــده اســت. آغــاز شــد. جزیی

3-5. تشریح ارتباطات بين مقوله های فرعی در مقوله های اصلی

ــردد.  ــریح می گ ــی تش ــة اصل ــک مقول ــی در ی ــای فرع ــن مقوله ه ــاط بی ــش، ارتب ــن بخ در ای
ــای  ــتند و مقوله ه ــاری هس ــای معم ــان لایه ه ــی هم ــای اصل ــد، مقوله ه ــوان ش ــه عن ــور ک همان ط

ــد. ــه حســاب می آین ــه ب ــر لای فرعــی اجــزای ه

1. MAXQDA
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جدول 3. كدهای اوليه، مقوله های فرعی و مقوله های اصلی

مقوله های اصلی )تم(مقوله های فرعیكدهای اوليه

منابع سخت افزاری و شبکه ای، دستگاه های ورودی و خروجی و 
چندرسانه ای، مخزن تاریخچة جریان دانش، زیرساخت ایجاد محیط وب و 

اینترنت، مخزن دانش صریح

لایة زیرساختسخت افزار

پروتکل های ارتباطی، فناوری های مدیریت دانش جدید، به جریان انداختن 
دانش با فناوری، یکپارچه سازی سیستم های پیمانکاران با درون سازمان، 
نرم افزار های شناسایی مکان کاربر، نرم افزارهای تشخیص زمان  و مکان، 

سیستم های اطلاعاتی، نرم افزارهای اجتماعی و کاربردی اجتماعی

نرم افزار

ساختار سازمانی، پایگاه اسکریپت وظایف کاربر، پایگاه فرایند و جریان 
کار مرتبط با هر کاربر، الگوی رفتاری و ارتباطی افراد، داده های کاربر

انسان افزار

سازمان افزاردادة محیطی، مخازن دانش سازمان، مخزن شبکة جریان دانش

اخذ دانش، اخذ دانش مبتنی بر شبکه، استفاده از فناوری های اطلاعاتی و 
ارتباطاتی برای کدگذاری جریان دانش، دانش و نوآوری دموکراتیک، 

دانش و نوآوری کاربر برای توسعه

لایة فرایند و جریان اخذ دانش
دانش

الگوی جریان دانش، جریان دانش کششی، فرایندهای نوآوری باز 
غیرمتمرکز، شبکة دانش و دانشکار، گراف جریان اطلاعات اجتماعی، 

جریان دانش درونی، مدل های جریان دانش، جریان دانش بیرونی، الگوی 
جریان دانش

الگو و مدل

استفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی در تحویل جریان دانش، 
مدیریت جریان دانش، کشف دانش مورد نیاز کاربر

تحلیل

مسیریاب، انتقال دانش، تأثیر انرژی دانش بر جریان دانش، مسیر جریان 
دانش

مسیریابی 

سیاست دستکاری دانش، فعالیت های نوآوری باز، بازطراحی فرایندهای 
داخلی، جریان های کاری

بهبوددهنده
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مقوله های اصلی )تم(مقوله های فرعیكدهای اوليه

استفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی برای مدیریت چندین کانال، 
یکپارچه سازی تأمین کننده در درون فرایند نوآوری، مدیریت کانال انتقال 

دانش، گذرگاه ورود و خروج دانش، دلال های)میانجی های( دانش، دانش 
خارج از سازمان

لایة منطق قیف نوآوری 
کسب وکار

استراتژی نوآوری مشارکتی، استراتژی نوآوری مبتنی بر شبکه، 
بازپیکربندی مدل کسب وکار با استراتژی های مختلف نوآوری باز، 

مدل کسب وکار واسطة توسعة فناوری و خلق ارزش، همراستایی مدل 
کسب وکار و نوآوری باز، استراتژی نوآوری مبتنی بر جمعیت، استراتژی 

نوآوری مبتنی بر بازار، پارامتر تفاوت بین استراتژی نوآوری باز، مکانیزم ها 
و استراتژی های سازمانی، بازکردن مسیرهای سرشار از دانش، کاربر به عنوان 

منبع نوآوری، باز کردن هدفمند مرزهای سازمان برای ورود و خروج 
دانش، نقش فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی در تسهیل نوآوری باز، نقش 

فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی در تسهیل مدیریت جریان دانش

استراتژی ها

مدل کسب وکار کاربرمحور، مدل کسب وکار باز، ساختار تقسیم کار 
در نوآوری باز، تأثیر نوع نوآوری باز بر روی الگوی جریان دانش، انواع 

دیدگاه دربارة نوآوری باز، انواع نوآوری باز

مدل های 
کسب وکار

لایة ارائه و رابطنمایش تحویل دهندة دانش به کاربر، ابزار نمایش، لایة تحویل دانش

جست وجوی دانش، نیاز پنهان کاربر، جریان دانش فشاری، شناخت 
نیازهای پنهان کاربران، تأثیر الگوهای تعامل دانشکاران بر جریان دانش، 

تحلیل شبکة اجتماعی کاربرمحور، تطبیق رابط کاربری، دریافت کنندة 
بازخورد از کاربر، لایة دریافت درخواست کاربر، تحلیل کاربر، بازنمایی 

دانش در فرمت صحیح، فناوری های معنایی، استخراج منابع دانشی

تحلیل افزار 

دریافت درخواست کاربر، تعامل میان دانشکاران توسط ابزارهای اجتماعی، 
تأثیر الگوهای تعامل دانشکاران بر جریان دانش، تعامل کاربرمحور، 

دریافت کنندة داده های کاربر، عامل دریافت کنندة درخواست کاربر، 
ابزارهای تعامل با کاربر، بلاگ ابزار وب2/0، ویکی ابزار وب 2/0، نرم افزار 

کاربردی وب 2/0، اعلام نیاز

تعامل افزار 
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مقوله های اصلی )تم(مقوله های فرعیكدهای اوليه

زمینة غیرفنی، زمینه، زمینة کلان، فاکتورهای فناورانه و اجتماعی، تأثیر 
سیاست ها و قوانین مدل نوآوری باز بر دسترسی به جریان دانش، تأثیر 

سیاست ها و قوانین مدل نوآوری باز بر جریان دانش، جنبه های اجتماعی-
تکنیکی، زمینه های غیرسیستمی به عنوان ورودی مدیریت دانش، ارتباط میان 

مدیریت دانش و فرهنگ، آگاهی از زمینة غیرفنی، زمینة الگوی رفتاری 
افراد در سازمان

لایة زمینهزمینة غیرفنی

زمینة فنی، تأمین اطلاعات زمینه ای برای انتقال دانش، عملیات صحیح 
ترابری، شناسایی قصد و نیت کاربر، مکان و موقعیت کاربر به عنوان دادة 

زمینه ای، شناسة کاربر به عنوان دادة زمینه ای، تاریخ به عنوان دادة زمینه ای، 
زمان به عنوان دادة زمینه ای، شناسه به عنوان یک قلم اطلاعات زمینه ای 

شخصی، تاریخ به عنوان یک قلم اطلاعات زمینه ای زمانی، قصد به عنوان 
یک قلم اطلاعات زمینه ای شناختی، وضعیت به عنوان یک قلم اطلاعات 

زمینه ای، محدودة زمانی به عنوان یک قلم اطلاعات زمینه ای، مکان به عنوان 
یک قلم اطلاعات زمینه ای

زمینة فنی

3-5-1. لایة زیرساخت

ــزار،  ــخت افزار، نرم اف ــون س ــی چ ــامل مقوله های ــاخت ش ــة زیرس ــدول 3، لای ــج ج ــق نتای طب
ســازمان افزار، و انســان افزار اســت. از آنجــا کــه بنــگاه 2/0 دارای یــک ماهیــت اجتماعــی-

تکنیکــی اســت، لــذا عنصــر نرم افــزار در آن یــک عنصــر کلیــدی اســت؛ یعنــی حلقــة اتصــال تمــام 
ــزار رخ  ــط نرم اف ــات توس ــی ارتباط ــر، تمام ــان واضح ت ــه بی ــت. ب ــزار اس ــازمان نرم اف ــای س بخش ه
می دهــد. نرم افــزار و ســخت افزار دو عنصــری هســتند کــه درصــورت نبــودِ دیگــری معنــای 
ــتیم و  ــخت افزار هس ــد س ــد نیازمن ــزار کار کن ــه نرم اف ــرای این ک ــی ب ــد؛ یعن ــدا نمی کنن ــی پی چندان
برعکــس. لیکــن، بــا توجــه بــه این کــه پژوهــش حاضــر در بســتر بنــگاه 2/0 اســت و ماهیــت بنــگاه 
ــة انســان افزار  2/0، خدمت محــور1 اســت، از ایــن رو، اهمیــت نرم افــزار دو چنــدان می گــردد. مقول
ــتند و  ــاط هس ــا در ارتب ــا نرم افزاره ــان ها ب ــت و انس ــانی اس ــای انس ــدة عامل ه ــو دربردارن از یک س
ــن رو،  ــز اســتفاده می شــود. از ای ــر ان نی ــای کارب ــل داده ه ــرای تکمی ــا ب از ســوی دیگــر، نرم افزاره
ارتبــاط دو ســویه ای بیــن دو مقولــة انســان افزار و نرم افــزار قــرار دارد. سیاســت های ســازمانی 
و حقوقــی نیــز بــر روی نرم افزارهــا تأثیرگــذار هســتند. نرم افزارهــا هــم می تواننــد فرایندهــا و 
ســاختارهای ســازمانی را مســطح نماینــد. بنابرایــن، ارتبــاط میــان دو مقولــة ســازمان افزار و نرم افــزار 
ــت  ــان شــد، به عل ــر بی ــه شــده اســت. همان طــور کــه پیش ت ــه در نظــر گرفت ــز به صــورت دو طرف نی

1. as a service
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ماهیــت اجتماعی-تکنیکــی بنــگاه 2/0 و اهمیــت نرم افــزار ارتبــاط مســتقیمی میــان ســازمان افزارها 
و انســان افزارها ترســیم نشــده و ارتبــاط ایــن مقوله هــا از طریــق نرم افــزار صــورت می گیــرد. 

ــت. ــکل 2، اس ــورت ش ــاخت به ص ــة زیرس ــی در لای ــای فرع ــن مقوله ه ــاط بی ــن، ارتب  فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاهبنابرای

 

  
  كدكذاري محوري زيرساخت .2شكل 

  و جريان دانش فرايند لاية. 3-5-2
 يابي و بهبوددهنده است. از آنجاي نظير اخذ دانش، الگو و مدل، تحليل، مسيرهاي مقولهو جريان دانش شامل  فرايند ، لاية3طبق نتايج جدول 
يا در بيرون از سازمان (همچون  نساني، واحدهاي سازماني)هاي دانش، نيروي ا تواند در درون سازمان (همچون پايگاه مي كه دانش مناسب

تي و ساير موارد) باشد، لذا مقولة اخذ هاي اطلاعا هاي تفكر، پايگاه اجتماع كاربران، مشتريان، مراكز تحقيقاتي خارج از سازمان، كانون
ها قرار دهد. طبيعي است كه براي اخذ  الگوها و مدل اسب دريافت كند و در اختيار مقولةها را از طرق من انشاين د دانش وظيفه دارد

  شود.  شده براي ورود و خروج دانش استفاده مي هاي از قبل مشخص زماني از گذرگاههاي بيرون سا دانش
 0/2دانش بنگاه  ها متناسب با شرايط شبكة ها و مدلالگو ةكه توسط مقول-لگوهاي جريان دانش شده در قالب يكسري ادانش مناسب اخذ

رب عملي انتقال دانش و تحليل هاي سازماني، تجا شوند. اين الگوها متناسب با ساختار سازماني، وظايف و نقش منتقل مي -شوند انتخاب مي
  شوند.  هاي دانش مشخص مي دانش و جريان شبكة

تحليل  در سازمان (ورودي مقولة ) كمك به تحليل جريان دانش1اركرد اصلي خواهند داشت: ها سه ك الگوها و مدل هاي مقولة خروجي
هاي دانش در بنگاه  د جريان) كمك به بهبو3و  ،مسيريابي) دانش (ورودي مقولة) كمك به مسيريابي دانش در الگوهاي جريان 2جريان)، 

  بهبوددهنده).  (ورودي مقولة 0/2
زيرا اين تعامل موجب  ؛و تنگاتنگ است دو سويههاي جريان دانش يك ارتباط  جريان دانش و الگوها و مدل هندةارتباط ميان مقولة بهبودد

 يان دانش بر اساس يك مبنا و تجربةشود كه بهبودهاي جر اين كار موجب مي ،ها خواهد شد. همچنين پويايي و روزآمد بودن الگوها و مدل
جريان دانش بر مبناي  ادن الگوهاي مفيد خواهد شد. مقولة بهبوددهندةبگيرد و منجر به كاهش ريسك براي از دست د عملي صورت
زمينه دريافت  جريان دانش و اطلاعاتي كه از لايةتحليل  استفاده از اطلاعاتي كه از مقولة با هاي جريان دانش گذشته و الگوها و مدل

 دهد. مقولة مسيريابي دانش وظيفه دارد كه مسير بهينه را در شبكة و پيشنهاد ميكند  ميينه را شناسايي هاي جريان دانش به كند، مدل مي
 ،مشخص به مقصد مشخص منتقل كند. البته ش شناسايي كند تا بتواند دانش را از طريق مسير بهينه از مبدأجريان دانش و الگوهاي جريان دان
تقال دانش وجود داشته باشد. مسيرهاي مختلفي براي ان ؛ اما در همين مدل و الگويان دانش بهينه باشدامكان دارد يك مدل و الگوي جر

 

 

افزار سازمان  

افزار نرم  

افزار انسان افزار سخت   

 زيرساخت 

شكل 2. كدكذاری محوری زیرساخت

3-5-2. لایة فرایند و جریان دانش

ــر اخــذ دانــش،  ــان دانــش شــامل مقوله هایــی نظی ــد و جری ــة فراین ــق نتایــج جــدول 3، لای طب
ــد در  الگــو و مــدل، تحلیــل، مســیریابی و بهبوددهنــده اســت. از آنجــا کــه دانــش مناســب می توان
درون ســازمان )همچــون پایگاه هــای دانــش، نیــروی انســانی، واحدهــای ســازمانی( یــا در بیــرون از 
ســازمان )همچــون اجتمــاع کاربــران، مشــتریان، مراکــز تحقیقاتــی خــارج از ســازمان، کانون هــای 
ــن  ــه دارد ای ــش وظیف ــذ دان ــة اخ ــذا مقول ــد، ل ــوارد( باش ــایر م ــی و س ــای اطلاعات ــر، پایگاه ه تفک
ــد.  ــرار ده ــا ق ــا و مدل ه ــة الگوه ــار مقول ــد و در اختی ــت کن ــب دریاف ــرق مناس ــا را از ط دانش ه
ــل مشخص شــده  ــرون ســازمانی از گذرگاه هــای از قب ــرای اخــذ دانش هــای بی طبیعــی اســت کــه ب

ــود.  ــتفاده می ش ــش اس ــروج دان ــرای ورود و خ ب
ــة  ــش -کــه توســط مقول ــان دان ــای جری ــب یکســری الگوه ــش مناســب اخذشــده در قال دان
الگوهــا و مدل هــا متناســب بــا شــرایط شــبکة دانــش بنــگاه 2/0 انتخــاب می شــوند- منتقــل 
ــای ســازمانی، تجــارب  ــف و نقش ه ــا ســاختار ســازمانی، وظای ــا متناســب ب ــن الگوه می شــوند. ای

ــوند.  ــخص می ش ــش مش ــای دان ــش و جریان ه ــبکة دان ــل ش ــش و تحلی ــال دان ــی انتق عمل
خروجی هــای مقولــة الگوهــا و مدل هــا ســه کارکــرد اصلــی خواهنــد داشــت: 1( کمــک بــه 
تحلیــل جریــان دانــش در ســازمان )ورودی مقولــة تحلیــل جریــان(، 2( کمــک بــه مســیریابی دانــش 
در الگوهــای جریــان دانــش )ورودی مقولــة مســیریابی(، و 3( کمــک بــه بهبــود جریان هــای دانــش 

در بنــگاه 2/0 )ورودی مقولــة بهبوددهنــده(. 
ــة بهبوددهنــدة جریــان دانــش و الگوهــا و مدل هــای جریــان دانــش یــک  ارتبــاط میــان مقول
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ارتبــاط دو ســویه و تنگاتنــگ اســت؛ زیــرا ایــن تعامــل موجــب پویایــی و روزآمــد بــودن الگوهــا 
ــر  ــش ب ــان دان ــای جری ــه بهبوده ــود ک ــب می ش ــن کار موج ــن، ای ــد. همچنی ــد ش ــا خواه و مدل ه
ــرای از دســت  ــه کاهــش ریســک ب ــرد و منجــر ب ــی صــورت بگی ــة عمل ــا و تجرب اســاس یــک مبن
دادن الگوهــای مفیــد خواهــد شــد. مقولــة بهبوددهنــدة جریــان دانــش بــر مبنــای الگوهــا و مدل هــای 
جریــان دانــش گذشــته و بــا اســتفاده از اطلاعاتــی کــه از مقولــة تحلیــل جریــان دانــش و اطلاعاتــی 
کــه از لایــة زمینــه دریافــت می کنــد، مدل هــای جریــان دانــش بهینــه را شناســایی می کنــد و 
پیشــنهاد می دهــد. مقولــة مســیریابی دانــش وظیفــه دارد کــه مســیر بهینــه را در شــبکة جریــان دانــش 
و الگوهــای جریــان دانــش شناســایی کنــد تــا بتوانــد دانــش را از طریــق مســیر بهینــه از مبدأ مشــخص 
ــه  ــش بهین ــان دان ــدل و الگــوی جری ــک م ــکان دارد ی ــه، ام ــد. البت ــل کن ــه مقصــد مشــخص منتق ب
ــرای انتقــال دانــش وجــود داشــته باشــد.  ــن مــدل و الگــو مســیرهای مختلفــی ب ــا در همی باشــد؛ ام
مقولــة مســیریابی دانــش مؤظــف اســت کــه دانــش مناســب را در یــک الگــو و مــدل جریــان دانــش 
را از طریــق مســیر بهینــه منتقــل کنــد. مقولــة مســیریابی عــلاوه بــر این کــه اطلاعــات ورودی خــود 
را از مقوله هــای الگوهــا و مدل هــا و بهبوددهنــده دریافــت می کنــد، دارای یــک ارتبــاط دو ســویه 
ــه دارد همــواره  ــش وظیف ــان دان ــل جری ــة تحلی ــش اســت. مقول ــان دان ــل جری ــا تحلی و تنگاتنــگ ب
به طــور بلادرنــگ وضعیت هــای جریــان دانــش در بنــگاه 2/0 را نظــارت نمایــد و اطلاعــات 
ــت  ــن وضعی ــواره از آخری ــگاه 2/0 هم ــتر بن ــا بس ــد ت ــزارش کن ــور و گ ــارت را مص ــا نظ ــط ب مرتب
جریــان دانــش مطلــع باشــد. خروجــی مقولــة تحلیــل جریــان دانــش عــلاوه بــر این کــه بــه مســیریابی 
ــه مدل ســازی و بهبــود مدل هــا و  دانــش در الگوهــا و مدل هــای جریــان دانــش کمــک می کنــد، ب
الگوهــای جریــان دانــش نیــز کمــک می نمایــد. در شــکل 3، ارتبــاط بیــن مقوله هــای فرعــی لایــة 

جریــان دانــش مشــخص شــده اســت.
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مسيريابي  طريق مسير بهينه منتقل كند. مقولةاز  را دانش مناسب را در يك الگو و مدل جريان دانش مقولة مسيريابي دانش مؤظف است كه
كند، داراي يك ارتباط دو سويه و  دهنده دريافت ميها و بهبود گوها و مدلهاي ال قولهكه اطلاعات ورودي خود را از م علاوه بر اين

جريان دانش در بنگاه هاي  وضعيتطور بلادرنگ  هتحليل جريان دانش وظيفه دارد همواره ب گ با تحليل جريان دانش است. مقولةتنگاتن
ريان دانش مطلع همواره از آخرين وضعيت ج 0/2بنگاه  بسترصور و گزارش كند تا را نظارت نمايد و اطلاعات مرتبط با نظارت را م 0/2

كند، به  هاي جريان دانش كمك مي كه به مسيريابي دانش در الگوها و مدل تحليل جريان دانش علاوه بر اين باشد. خروجي مقولة
جريان دانش مشخص  اي فرعي لايةه بين مقوله ، ارتباط3 نمايد. در شكل و الگوهاي جريان دانش نيز كمك ميها  سازي و بهبود مدل مدل

  شده است.

  
 فرايندجريان دانش و  . كدگذاري محوري لاية3شكل 

  وكار كسبمنطق  لاية. 3-5-3

ها  است. همواره سازمان وكار كسبهاي  مدل وها  استراتژيي چون قيف نوآوري، هاي مقولهشامل  وكار كسبمنطق  ، لاية3بق نتايج جدول ط
 ،گيرند. بنابراين هايي را در نظر مي قيف نوآوري به آن اشاره شده، سياست عنوان بههاي نشت دانش، كه در اين پژوهش  براي ايجاد گذرگاه

ها و قيف  يك طرفه ميان استراتژي يك رابطة ،گذار خواهند بود. از اين روتأثير هاي نشت دانش ن بر مديريت گذرگاههاي سازما استراتژي
اي را از  ، رابطهوكار كسبهاي  آن روي مدل تأثيرو  وكار كسبارتباط تنگاتنگ ميان استراتژي و مدل  ،نوآوري وجود دارد. از طرف ديگر

 اي نوآوري باز در سازمانه ها و استراتژي ي كه از طريق سياستوكار كسبهاي  كند؛ مدل ايجاد مي وكار كسبها به مدل  استراتژي

منطق  هاي فرعي در لاية رتباط بين مقولها ،4 بگذارند. در شكل تأثير هاي نشت دانش ها و گذرگاه گذرگاهتواند بر روي كنترل   مي
  وكار نمايش داده شده است. كسب

  

لاية جريان دانش و فرايند لاية 

 

 

 تحليل جريان اخذ دانش

هندهد بهبود  

 مسيريابي

ها الگوها و مدل  

شكل 3. كدگذاری محوری لایة جریان دانش و فرایند
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3-5-3. لایة منطق كسب وكار

ــوآوری،  ــف ن ــون قی ــی چ ــامل مقوله های ــب وکار ش ــق کس ــة منط ــدول 3، لای ــج ج ــق نتای طب
اســتراتژی ها و مدل هــای کســب وکار اســت. همــواره ســازمان ها بــرای ایجــاد گذرگاه هــای 
ــه آن اشــاره شــده، سیاســت هایی  ــوآوری ب ــف ن ــوان قی ــن پژوهــش به عن ــش، کــه در ای نشــت دان
ــش  ــای نشــت دان ــت گذرگاه ه ــر مدیری ــن، اســتراتژی های ســازمان ب ــد. بنابرای را در نظــر می گیرن
تأثیرگــذار خواهنــد بــود. از ایــن رو، یــک رابطــة یــک طرفــه میــان اســتراتژی ها و قیــف نــوآوری 
وجــود دارد. از طــرف دیگــر، ارتبــاط تنگاتنــگ میــان اســتراتژی و مــدل کســب وکار و تأثیــر آن 
ــد؛  ــاد می کن ــب وکار ایج ــدل کس ــه م ــتراتژی ها ب ــه ای را از اس ــب وکار، رابط ــای کس روی مدل ه
مدل هــای کســب وکاری کــه از طریــق سیاســت ها و اســتراتژی های نــوآوری بــاز در ســازمان 
ــد. در شــکل 4،  ــر بگذارن ــرل گذرگاه هــا و گذرگاه هــای نشــت دانــش تأثی ــر روی کنت ــد ب می  توان

ــة منطــق کســب وکار نمایــش داده شــده اســت. ــن مقوله هــای فرعــی در لای ــاط بی  فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاهارتب

 

  
  وكار كسبمنطق  لاية . كدگذاري محوري4شكل 

 ارائه و رابط  لاية. 3-5-4

بروز رفتار ، فرض از لاية ارائه و رابط يكي از انتظارات پيش افزار و نمايش است. افزار، تحليل هاي فرعي تعامل ارائه و رابط شامل مقوله لاية
ها، مدل  اي كاربر و تحليل آن هوشمندانه در تعامل با كاربر است. رفتار هوشمندانه يعني اين لايه بتواند پس از دريافت اطلاعات زمينه

 قرار دهد. بر همين اساس، مقولة برمناسب در اختيار كار ةارائ م كند و اين دانش را با شيوةنياز را فراه مناسب بازنمايي دانش مورد
هاي معماري (جهت دريافت  اي غيرفني) و همچنين تعامل با ساير لايه افزار از طريق تعامل با كاربر (جهت دريافت اطلاعات زمينه تعامل

هاي  اند با كمك الگوريتموافزار است تا اين مقوله بت تحليل نياز براي مقولة اطلاعات مورد كنندة تأميناي فني) در نقش  اطلاعات زمينه
صورت دو مدل كششي و فشاري انجام شود. طبيعي است  تواند به ابد. تعامل با كاربر مياز كاربر و نياز او دست ي ي مناسببه بينش هوشمند

ير ار ساهاي خود نيازمند يكسري اطلاعات تكميلي باشد كه در اختي افزار جهت تكميل و بهبود تحليل تحليل كه امكان دارد مقولة
ود را جهت بازنمايي افزار انجام شد، خروجي خ تحليل شود. وقتي كه پردازش لاية نجام ميافزار ا تعامل هاست. اين كار توسط مقولة لايه

هاي  مقولهارتباطات بين  ،5شكل  ، دانش را به كاربر تحويل دهد.دهد تا اين مقوله، با روش و ابزار مناسب نمايش تحويل مي دانش به مقولة
  دهد. ارائه و رابط را نمايش مي فرعي لاية

   

وكار هاي كسب مدل  

 قيف نوآوري

ها استراتژي  

كار و منطق كسب لاية   

شكل 4. كدگذاری محوری لایة منطق كسب وكار

3-5-4. لایة ارائه و رابط 

ــت.  ــش اس ــزار و نمای ــزار، تحلیل اف ــی تعامل اف ــای فرع ــامل مقوله ه ــط ش ــه و راب ــة ارائ لای
یکــی از انتظــارات پیش فــرض از لایــة ارائــه و رابــط، بــروز رفتــار هوشــمندانه در تعامــل بــا کاربــر 
ــر و  ــه ای کارب ــات زمین ــت اطلاع ــس از دریاف ــد پ ــه بتوان ــن لای ــی ای ــمندانه یعن ــار هوش ــت. رفت اس
تحلیــل آن هــا، مــدل مناســب بازنمایــی دانــش مــورد نیــاز را فراهــم کنــد و ایــن دانــش را بــا شــیوة 
ارائــة مناســب در اختیــار کاربــر قــرار دهــد. بــر همیــن اســاس، مقولــة تعامل افــزار از طریــق تعامــل 
ــای  ــایر لایه ه ــا س ــل ب ــن تعام ــی( و همچنی ــه ای غیرفن ــات زمین ــت اطلاع ــت دریاف ــر )جه ــا کارب ب
ــاز  ــه ای فنــی( در نقــش تأمین کننــدة اطلاعــات مــورد نی معمــاری )جهــت دریافــت اطلاعــات زمین
بــرای مقولــة تحلیل افــزار اســت تــا ایــن مقولــه بتوانــد بــا کمــک الگوریتم هــای هوشــمند بــه بینشــی 
ــد به صــورت دو مــدل کششــی  ــر می توان ــا کارب ــل ب ــد. تعام ــاز او دســت یاب ــر و نی مناســب از کارب
و فشــاری انجــام شــود. طبیعــی اســت کــه امــکان دارد مقولــة تحلیل افــزار جهــت تکمیــل و بهبــود 
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ــت.  ــایر لایه هاس ــار س ــه در اختی ــد ک ــی باش ــات تکمیل ــری اطلاع ــد یکس ــود نیازمن ــای خ تحلیل ه
ــزار انجــام  ــة تحلیل اف ــردازش لای ــزار انجــام می شــود. وقتــی کــه پ ــة تعامل اف ایــن کار توســط مقول
شــد، خروجــی خــود را جهــت بازنمایــی دانــش بــه مقولــة نمایــش تحویــل می دهــد تــا ایــن مقولــه، 
بــا روش و ابــزار مناســب، دانــش را بــه کاربــر تحویــل دهــد. شــکل 5، ارتباطــات بیــن مقوله هــای 

ــط را نمایــش می دهــد. ــه و راب ــة ارائ فرعــی لای
    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

 
  

  

  
  ارائه و رابط كدگذاري محوري لاية .5شكل 

  زمينه لاية. 3-5-6
اطلاعات مرتبط با ابزارهاي  اي فني است كه معمولاً اطلاعات زمينه ،اي است. گروه اول زمينه متشكل از دو گروه اطلاعات زمينه لاية

ت كه انسان در توليد معنا نيس  ، اين بدانشوند. البته ها توليد ميحسگرها و  ها هستند و اغلب توسط دستگاه ديجيتالي، غيرانسان و دستگاه
است. بديهي است در صورت نياز به آموزش سيستم و رنگ  ان در آن كمبلكه منظور اين است كه نقش انس ،اطلاعات فني هيچ نقشي ندارد

هاي اين  د. وروديشون فني مديريت مي نةزمي . اين گروه از اطلاعات توسط مقولةاطلاعات فني توسط انسان، اين كار انجام خواهد شد ئةارا
اي غيرفني هستند كه  روه دوم، اطلاعات زمينهشوند. گ مي تأمينزيرساخت  و جريان دانش، لاية ارائه و رابط و لاية فرايند مقوله توسط لاية

نياز سيستم هستند. اين اطلاعات در تعامل انسان و ماشين توليد  هاي انساني، اجتماعي و فرهنگي مورد اطلاعات مرتبط با جنبه معمولاً
هاي  انسان در توليد اين اطلاعات بيشتر از زمينهطور معمول نقش  هاما ب ،ها نيز در توليد اين اطلاعات نقش دارند ها و ماشين شوند. دستگاه مي

منطق  از لاية غيرفني معمولاً هاي مقولة زمينة ها هستند. ورودي دربارة انسان اي غيرفني معمولاً فني است. به بيان ديگر، اطلاعات زمينه
اي  هاي ديگر به اطلاعات زمينه را پويايي لايهزي ،هاي معماري خواهد داشت لايه است. لاية زمينه اثر قابل توجهي بر روي كلية وكار كسب

  هاي فرعي اين لايه نشان داده شده است. ، ارتباطات بين مقوله6وابسته است. در شكل 
  

  
  

 افزار تعامل مقولة   افزار مقولة تحليل  افزار مقولة نمايش

 رابط و ارائه لاية 

 كاربر  كاربر

شكل 5. كدگذاری محوری لایة ارائه و رابط

3-5-6. لایة زمينه

لایــة زمینــه متشــکل از دو گــروه اطلاعــات زمینــه ای اســت. گــروه اول، اطلاعــات زمینــه ای 
فنــی اســت کــه معمــولاً اطلاعــات مرتبــط بــا ابزارهــای دیجیتالــی، غیرانســان و دســتگاه ها هســتند و 
اغلــب توســط دســتگاه ها و حســگرها تولیــد می شــوند. البتــه، ایــن بــدان  معنــا نیســت کــه انســان در 
تولیــد اطلاعــات فنــی هیــچ نقشــی نــدارد، بلکــه منظــور ایــن اســت کــه نقــش انســان در آن کم رنگ 
اســت. بدیهــی اســت در صــورت نیــاز بــه آمــوزش سیســتم و ارائــة اطلاعــات فنــی توســط انســان، 
ایــن کار انجــام خواهــد شــد. ایــن گــروه از اطلاعــات توســط مقولــة زمینــة فنــی مدیریــت می شــوند. 
ورودی هــای ایــن مقولــه توســط لایــة فراینــد و جریــان دانــش، لایــة ارائــه و رابــط و لایة زیرســاخت 
ــی هســتند کــه معمــولاً اطلاعــات مرتبــط  ــه ای غیرفن ــن می شــوند. گــروه دوم، اطلاعــات زمین تأمی
ــا جنبه هــای انســانی، اجتماعــی و فرهنگــی مــورد نیــاز سیســتم هســتند. ایــن اطلاعــات در تعامــل  ب
ــات نقــش  ــن اطلاع ــین ها نیــز در تولیــد ای ــتگاه ها و ماش ــوند. دس ــین تولیــد می ش ــان و ماش انس
دارنــد، امــا به طــور معمــول نقــش انســان در تولیــد ایــن اطلاعــات بیشــتر از زمینه هــای فنــی اســت. 
بــه بیــان دیگــر، اطلاعــات زمینــه ای غیرفنــی معمــولاً دربــارة انســان ها هســتند. ورودی هــای مقولــة 
زمینــة غیرفنــی معمــولاً از لایــة منطــق کســب وکار اســت. لایــة زمینــه اثــر قابــل توجهــی بــر روی 
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ــه ای  ــات زمین ــه اطلاع ــر ب ــای دیگ ــی لایه ه ــرا پویای ــت، زی ــد داش ــاری خواه ــای معم ــة لایه ه کلی
وابســته اســت. در شــکل 6، ارتباطــات بیــن مقوله هــای فرعــی ایــن لایــه نشــان داده شــده اســت.

 فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاه

 

  
  زمينه . كدگذاري محوري لاية6شكل 

 هاي پژوهش يافته. 4
نوآوري و مديريت نوآوري  تر به توجه ويژه منظور بهزيرساخت و همچنين  افزار، زمينة فني و لاية هاي تعامل در معماري پيشنهادي از مقوله

لازم  ،كه قيف نوآوري بتواند در فعاليت خود بهتر عمل كند ناستفاده شده است. براي ايوكار  كسبمنطق  نوآوري در لاية قيف از مقولة
ها نيز پشتيباني  كار و استراتژي مدل كسب توسط دو مقولة وكار كسبمنطق  ها در درون لاية پشتيباني اين مقوله از ديگر لايهبود علاوه بر 

  شود.
  است: ،7شكل  صورت ي مفهومي پيشنهادي بههاي معمار هلاي
  

 

 چارچوب مفهومي از معماري پيشنهادي. 7شكل 
  زيرساخت لاية
 ؛كاررفته در سازمان براي تحقق جريان دانش است ههاي ب دستگاه افزار: كلية سخت  
 ؛استهاي اطلاعاتي مورد استفاده براي به جريان انداختن دانش در سازمان  : فناوري و سيستمافزار نرم  
 ه هاي مربوط ب  كند، و تمامي داده افزارها را مديريت مي ارها و سختافز هاي مربوط به سازمان كه افراد، نرم : تمامي پديدهافزار سازمان

 ؛دنگير ارتباط هستند در اين گروه قرار مي نوعي با سازمان در محيط درون و برون سازمان كه به

 رابط و ارائه لاية 

 كار فرايند و جريان لاية 

 زيرساخت لاية 

  لاية

 زمينه

لاية 
منطق  

و كسب
 كار

فني زمينة    فنيغير زمينة   

زمينه لاية   

شكل 6. كدگذاری محوری لایة زمينه

4. یافته های پژوهش

در معمــاری پیشــنهادی از مقوله هــای تعامل افــزار، زمینــة فنــی و لایــة زیرســاخت و همچنیــن 
به منظــور توجــه ویژه تــر بــه نــوآوری و مدیریــت نــوآوری از مقولــة قیــف نــوآوری در لایــة منطــق 
کســب وکار اســتفاده شــده اســت. بــرای این کــه قیــف نــوآوری بتوانــد در فعالیــت خــود بهتــر عمــل 
کنــد، لازم بــود عــلاوه بــر پشــتیبانی ایــن مقولــه از دیگــر لایه هــا در درون لایــة منطــق کســب وکار 

توســط دو مقولــة مــدل کســب کار و اســتراتژی ها نیــز پشــتیبانی شــود.
لایه های معماری مفهومی پیشنهادی به صورت شکل 7، است:

 فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاه

 

  
  زمينه . كدگذاري محوري لاية6شكل 

 هاي پژوهش يافته. 4
نوآوري و مديريت نوآوري  تر به توجه ويژه منظور بهزيرساخت و همچنين  افزار، زمينة فني و لاية هاي تعامل در معماري پيشنهادي از مقوله

لازم  ،كه قيف نوآوري بتواند در فعاليت خود بهتر عمل كند ناستفاده شده است. براي ايوكار  كسبمنطق  نوآوري در لاية قيف از مقولة
ها نيز پشتيباني  كار و استراتژي مدل كسب توسط دو مقولة وكار كسبمنطق  ها در درون لاية پشتيباني اين مقوله از ديگر لايهبود علاوه بر 

  شود.
  است: ،7شكل  صورت ي مفهومي پيشنهادي بههاي معمار هلاي
  

 

 چارچوب مفهومي از معماري پيشنهادي. 7شكل 
  زيرساخت لاية
 ؛كاررفته در سازمان براي تحقق جريان دانش است ههاي ب دستگاه افزار: كلية سخت  
 ؛استهاي اطلاعاتي مورد استفاده براي به جريان انداختن دانش در سازمان  : فناوري و سيستمافزار نرم  
 ه هاي مربوط ب  كند، و تمامي داده افزارها را مديريت مي ارها و سختافز هاي مربوط به سازمان كه افراد، نرم : تمامي پديدهافزار سازمان

 ؛دنگير ارتباط هستند در اين گروه قرار مي نوعي با سازمان در محيط درون و برون سازمان كه به

 رابط و ارائه لاية 

 كار فرايند و جريان لاية 

 زيرساخت لاية 

  لاية

 زمينه

لاية 
منطق  

و كسب
 كار

فني زمينة    فنيغير زمينة   

زمينه لاية   

شكل 7. چارچوب مفهومی از معماری پيشنهادی

لایة زیرساخت

سخت افزار: کلیة دستگاه های به کاررفته در سازمان برای تحقق جریان دانش است؛	�
نرم افــزار: فنــاوری و سیســتم های اطلاعاتــی مــورد اســتفاده بــرای بــه جریــان انداختــن دانــش 	�

در ســازمان اســت؛
ــه ســازمان کــه افــراد، نرم افزارهــا و ســخت افزارها 	� ســازمان افزار: تمامــی پدیده هــای مربــوط ب

ــه  ــازمان ک ــرون س ــط درون و ب ــه محی ــوط ب ــای مرب ــی داده  ه ــد، و تمام ــت می کن را مدیری
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ــد؛ ــرار می گیرن ــروه ق ــن گ ــتند در ای ــاط هس ــازمان در ارتب ــا س ــی ب به نوع
انســان افزار: تمامــی پدیده هــای مربــوط بــه عامــلان انســانی شــامل پایــگاه اســکریپت وظایــف 	�

ــای  ــر، الگوه ــای کارب ــر، داده ه ــر کارب ــا ه ــط ب ــان کار مرتب ــد و جری ــگاه فراین ــران، پای کارب
ــران و ســاختار ســازمانی اســت. رفتــاری و ارتباطــی کارب

لایة فرایند و جریان دانش

تحلیــل جریــان: ایــن مقولــه وظیفــة تحلیــل گره هــای دانشــی و جریــان دانــش در کل ســازمان 	�
ــخیص داد  ــی را تش ــای دانش ــی گره ه ــاز دانش ــوان نی ــق بت ــن طری ــا از ای ــده دارد ت ــر عه را ب
ــرژی  ــود: 1( ان ــام می ش ــر انج ــل زی ــاس عوام ــر اس ــل ب ــن تحلی ــع ســاخت. ای ــا را مرتف و آن ه
دانشــی گره هــا و جریــان دانــش میــان ایــن گره هــا، 2( الگوهــای رفتــاری کاربــر، و 3( فراینــد 
و جریــان کاری کــه کاربــر در آن نقش آفرینــی می کنــد. در حقیقــت، ایــن مقولــه بــا کمــک 
ــج به دســت آمده از  ــل داده هــا و نتای ــر و به کمــک فناوری هــای تحلی ــه ای کارب اطلاعــات زمین

بخــش مســیریابی، ســرعت انتقــال دانــش را افزایــش می دهــد.
اخــذ دانــش: بــر اســاس اســناد، نــوآوری بــاز می توانــد بــرای ســازمان، هــم »اختلال آفریــن« و 	�

هــم »محــرک روبه جلــو« باشــد. از ایــن رو، بــرای ایجــاد محیــط آزاد و بهره گیــری حداکثــری 
از دانــش کاربــران بایــد یکســری گذرگاه هــای نشــت دانــش را به صــورت کنترل شــده ایجــاد 
کــرد تــا بتــوان دانــش مــورد نیــاز )درون ســازمانی و برون ســازمانی( را بــرای توســعة محصــول 

و خدمــات بــرای گره هــای دانشــی ســازمان )کاربــران و سیســتم ها( تأمیــن نمــود.
بهبوددهنــده: از طرفــی، فرایندهــا و جریان هــای کاری مســتقیماً بــر روی جریــان دانــش تأثیــر 	�

ــای  ــود جریان ه ــع آن بهب ــا و به تب ــود فراینده ــرای بهب ــر، ب ــرف دیگ ــت و از ط ــد داش خواهن
و  بازخــورد  اطلاعــات  بــا کمــک  )بالاخــص  بــاز  نــوآوری  خــود  از  می تــوان  دانــش 
ــک  ــز کم ــرد( نی ــازمان می گی ــی درون س ــازمان و حت ــرون از س ــط بی ــه محی ــی ک فیدبک های
گرفــت. بنابرایــن، مقولــة بهبوددهنــده می توانــد شــامل دو بخــش اصلــی کامــلًا مرتبــط به هــم 
ــاس  ــر اس ــه ب ــت ک ــی اس ــه بخش ــن مقول ــاز در ای ــاز. مدل س ــاز و 2(  بهینه س ــد: 1( مدل س باش
ــورد  ــه م ــی( و البت ــی و ترکیب ــی، درون ــای بیرون ــاز )فعالیت ه ــوآوری ب ــی ن ــای اصل فعالیت ه
ــدف  ــد. ه ــازی می نمای ــای کاری را مدل س ــا و جریان ه ــازمان، فراینده ــوب س ــد و مص تأیی
ــش  ــان دان ــازی جری ــرای بهینه س ــاز ب ــورد نی ــة م ــواد اولی ــردن م ــازی، آماده ک ــن مدل س از ای

اســت.
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در حقیقــت، گره هــای دانشــی در شــبکة جریــان دانــش بــه دو گــروه تقســیم می شــوند: 
گروهــی کــه فقــط مصرف کننــده و یــا انتقال دهنــدة دانــش هســتند و گــروه دیگــر، کــه عــلاوه 
بــر مصــرف دانــش، توانایــی دســتکاری و ویرایــش را نیــز بــر عهــده دارد. بــرای بهبــود شــبکة  
ــت ها  ــه ای از سیاس ــد مجموع ــان دارد، بای ــبکه جری ــن ش ــه در ای ــی ک ــی و دانش ــان دانش جری
توســط ســازمان بــرای ویرایــش دانــش و مدیریــت جریــان دانــش در نظــر گرفتــه شــود تــا بــر 
اســاس ایــن سیاســت ها بــه گره هــای دانشــی کــه در شــبکة جریــان دانــش قــرار دارنــد، اجــازة 
ــر روی دانــش )همچــون ویرایــش، دســتکاری، انتقــال،  ــواع عملیات هــای هدفمنــد ب انجــام ان

ــود. ــا( داده ش ــایر عملیات ه ــار و س ــازی، انتش ذخیره س
ــرای انتقــال دانــش وجــود 	� ــان دانــش، مســیرهای مختلفــی ب مســیریابی دانــش: در شــبکة جری

ــش  ــان دان ــت جری ــة مدیری ــه یکــی از دغدغه هــای جــدّی در زمین دارد و انتخــاب مســیر بهین
ــا  اســت. ایــن اســت کــه یکــی از مقوله هــای مهــم، مســیریابی اســت کــه ارتبــاط تنگاتنگــی ب
مقولــة بهبوددهنــده دارد. طبیعــی اســت کــه عوامــل متعــددی بــر جریــان دانــش مؤثــر هســتند؛ 
ــا و  ــا، الگوه ــی گره ه ــرژی دانش ــزان ان ــئولیت ها، می ــا و مس ــازمانی، نقش ه ــاختار س ــد س مانن
مســیرهای قابــل دســترس و گذرگاه هایــی کــه به طــور هدفمنــد بــر اســاس سیاســت های 
ــه در  ــیر بهین ــن مس ــه، یافت ــن مقول ــدف از ای ــد. ه ــود آمده ان ــازمان به وج ــاز در س ــوآوری ب ن

ــا اســتفاده از عوامــل مذکــور اســت.  ــان دانــش ب شــبکة جری
ــر اســاس الگوهایــی از پیــش تعیین شــده جریــان 	� الگوهــا و مدل هــا:  دانــش بعــد از بازنمایــی ب

ــا اســتفاده از شــبکه ای کــه میــان دانــش و دانشــکاران وگراف هــای  ــه ب می یابــد. در ایــن مقول
ــان  ــرای جری ــی ب ــای مختلف ــوان الگوه ــود، می ت ــکیل می ش ــی تش ــات اجتماع ــان اطلاع جری
ــه ایجــاد تغییــر در  ــاز منجــر ب دانــش ترســیم کــرد. از ســوی دیگــر، بهره گیــری از نــوآوری ب
مدل هــا  و الگوهــای جریــان دانــش می شــود. از ایــن رو، فرایندهــای نــوآوری بــاز غیرمتمرکــز 

نیــز می تواننــد در ایجــاد الگوهــای جریــان دانــش مؤثــر باشــند.

لایة منطق كسب وكار

قیــف نــوآوری: ایــن مؤلفــه مســئول مدیریــت قیــف نــوآوری بــاز از جملــه کانال هــای ورود و 	�
خــروج دانــش، سیاســت گذاری بــرای کانال هــا، تعامــل بــا دلال هــای دانــش و یکپارچه ســازی 

تأمین کننــدگان بیرونــی دانــش بــا ســازمان اســت؛ 
اســتراتژی ها: ایــن مقولــه مســئول نگهــداری، اعمــال و نظــارت بــر اســتراتژی های زیــر اســت: 	�
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ــی و ارتباطــی، و 3( اســتراتژی  1( اســتراتژی کســب وکار، 2( اســتراتژی فناوری هــای اطلاعات
نــوآوری. همچنیــن، ایــن مقولــه به دنبــال ایجــاد همراســتایی میــان مــدل کســب وکار ســازمان 

و نــوآوری بــاز اســت؛ 
مدل هــای کســب وکار: از آنجــا کــه همــواره میــان اســتراتژی کســب وکار و مــدل کســب وکار 	�

ــای  ــواع مدل ه ــداری ان ــرای نگه ــا ب ــة مدل ه ــن مؤلف ــود دارد، بنابرای ــک وج ــی نزدی ارتباط
ــای  ــر روی مدل ه ــب وکار ب ــتراتژی های کس ــت. اس ــاز اس ــوآوری ب ــر ن ــی ب ــب وکار مبتن کس

ــا شــوند. ــار آن ه ــوع و رفت ــر در ن ــد موجــب تغیی کســب وکار تأثیرگــذار هســتند و می توانن

لایة ارائه و رابط

نمایش افــزار: بعــد از این کــه دانــش تولیــد شــد، بایــد بــرای کاربــر بــه نمایــش درآیــد. از ایــن 	�
رو، ایــن مقولــه شــامل تمامــی ابزارهــا و روش هــای بصری ســازی اســت. به عنــوان مثــال، اگــر 
دانــش قــرار اســت بــرای کاربــر در وســایلی نظیــر تبلــت نمایــش داده شــود، فرمــت نمایــش 
دانــش متناســب بــا آن وســیله و ویژگی هــای تبلــت تغییــر می یابــد و بــه تبلــت یــا تلفــن همــراه 

کاربــر مــورد نظــر ارســال می گــردد.
تحلیل افــزار: ایــن مقولــه تحلیل هایــی را بــرای بهبــود تعامــل بــا کاربــر انجــام می دهــد و شــامل 	�

ــا  ــن مؤلفه ه ــت. ای ــری اس ــط کارب ــق راب ــر و تطبی ــاز کارب ــایی نی ــون شناس ــی همچ مؤلفه های
ــن  ــر تأمی ــای دیگ ــط لایه ه ــه توس ــد ک ــی دارن ــه اطلاعات ــاز ب ــود نی ــح خ ــت صحی ــرای فعالی ب

می گــردد.
ــازمان از 	� ــرون و درون س ــران در بی ــا کارب ــل ب ــای تعام ــا و روش ه ــی ابزاره ــزار: تمام  تعامل اف

طریــق تعامل افزارهــا صــورت می پذیــرد. به منظــور ایجــاد یــک فضــای مشــارکتی بــا کاربــران 
ــی  ــانه گذاری اجتماع ــای نش ــلاگ، ابزاره ــی و ب ــد ویک ــای وب 2/0 مانن ــکاران ابزاره و دانش
ــن  ــد. ای ــه کار می رون ــه ب ــن مقول ــودن در ای ــی ب ــت تعامل ــت قابلی و شــبکه های اجتماعــی به عل
فضــای کار بــا قابلیت هــای پــردازش زبــان طبیعــی و یکپارچگــی اطلاعــات معنایــی مجهز شــده 
و بــرای اســتفادة ترکیبــی از فوکســونومی ها و برچســب زنی مــوردی بــا اصطلاح نامه هــا و 
آنتولوژی هــای اشــتراکی توانمنــد شــده اســت. در ایــن مقولــه از فناوری هــای معنایــی همچــون 
ــت وجوی  ــف و جس ــی، کش ــتنتاج معنای ــی، اس ــی معنای ــی، حاشیه نویس ــش معنای ــی دان بازنمای
ــواع روش هــای  ــر )شــامل ان ــرای دریافــت داده هــا و درخواســت کارب ــی ب ــی و عامل های معنای

ــود. ــتفاده می ش ــورد اس ــدة بازخ ــت وجو( و دریافت کنن جس
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لایة زمينه

زمینــة فنــی: بــرای این کــه دانــش مناســب بــه کاربــر تحویــل داده شــود، بایــد دانــش صحیــح، 	�
به صــورت صحیــح، در زمــان صحیــح، و  بــه  روش صحیــح ارائــه شــود. بنابرایــن، بایــد 
اطلاعــات زمینــه ای شــامل زمــان و تاریــخ، مــکان و موقعیــت کاربــر، شناســة کاربــر، و هــدف 
ــود و در  ــع آوری ش ــر جم ــای دیگ ــف در لایه ه ــای مختل ــگرها و ابزاره ــق حس ــر از طری کارب

ایــن بخــش مــورد بررســی قــرار گیــرد؛
ــود در 	� ــت های موج ــی، سیاس ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــر مؤلفه ه ــی نظی ــی: عوامل ــة غیرفن زمین

ســازمان، قوانیــن بــرای محدود کــردن دسترســی ها بــه جریــان دانــش و بازکــردن گذرگاه هــای 
ــر  ــطوح بالات ــازمان و درس ــان س ــاری کارکن ــای رفت ــازمان، الگوه ــه درون س ــش ب ــت دان نش
فرهنــگ ملــی بــر جریــان دانــش مؤثــر اســت. ایــن عوامــل اغلــب از طریــق لایه هــای بالایــی 

ــود. ــه می ش ــر گرفت ــازمان ها در نظ ــی در س ــدة کل ــوان جهت دهن ــازمان و به عن س

ــی  ــاری مفهوم ــا، معم ــه لایه ه ــوط ب ــات مرب ــا  و توضیح ــل داده ه ــه و تحلی ــاس تجزی ــر اس ب
پیشــنهادی مطابــق بــا شــکل 8، اســت. شــرح ارتبــاط بیــن لایه هــا در ایــن معمــاری به صــورت زیــر 

اســت:
ــة »فراینــد و  ــة اخــذ دانــش در لای ــه مقول ــة تعامل افــزار ب ــه و رابــط« از طریــق مقول ــة »ارائ لای
ــش  ــش را برای ــة اخــذ دان ــاز مقول ــورد نی ــش م ــات و دان ــش« متصــل می شــود و اطلاع ــان دان جری
تأمیــن می کنــد. ایــن اطلاعــات شــامل اطلاعــات کاربــر، درخواســت دانــش توســط کاربــر و ســایر 
اطلاعاتــی اســت کــه کاربــر در تعامــل بــا سیســتم تولیــد می کنــد. لایــة »فراینــد و جریــان دانــش« 
از طریــق مقولــة مســیریابی، دانــش مناســب را بــه مقولــة تحلیل افــزار در لایــة »ارائــه و رابــط« منتقــل 

می کنــد تــا از طریــق ایــن مقولــه بتوانــد در شــکل مناســب بــرای کاربــر مصورســازی شــود.
لایــة »فراینــد و جریــان دانــش« از طریــق مقولــة الگوهــا و مدل هــای جریــان دانــش بــه مقولــة 
قیــف نــوآوری در لایــة »منطــق کســب و کار« متصــل می شــود. هــدف از ایــن ارتبــاط، هماهنگــی 
ــوآوری  ــف ن ــای قی ــت ها و کانال ه ــا سیاس ــی ب ــش ورودی و خروج ــان دان ــای جری ــان مدل ه می
اســت. همچنیــن، مقولــة قیــف نــوآوری، سیاســت ها و اطلاعــات مــورد نیــاز مقولــة اخــذ دانــش و 
اطلاعــات در لایــة »فراینــد و جریــان دانــش« را تأمیــن می کنــد تــا ایــن لایــه بتوانــد تحلیــل صحیــح 
و ســازگاری از مدل هــای جریــان دانــش، مســیرهای جریــان دانــش و رویکردهــای بهبــود جریــان 

دانــش داشــته باشــد. 
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ــة  ــه مقول ــش ب ــان دان ــای جری ــا و مدل ه ــة الگوه ــا مقول ــش« ب ــان دان ــد و جری ــة »فراین لای
  نرم افــزار در لایــة »زیرســاخت« متصــل می شــود. از آنجــا کــه بنــگاه 2/0 نوعــی سیســتم اجتماعــی-

تکنیکــی بــاز محســوب می شــود و معمــولاً نقطــة کانونــی ایــن نــوع سیســتم ها   نرم افــزار اســت، لــذا 
ــازی  ــت ذخیره س ــش را جه ــان دان ــای جری ــا، مدل ه ــا و مدل ه ــة الگوه ــز مقول ــاط نی ــن ارتب در ای
ــاخت« منتقــل می کنــد. مقولــة   نرم افــزار نیــز  ــة »زیرس ــت بــه مقولــة   نرم افــزار در لای و نگهداش
اطلاعــات و دانــش مــورد نیــاز مقولــة اخــذ دانــش و اطلاعــات در لایــة »فراینــد و جریــان دانــش« 
ــن  ــاخت« تأمی ــة »زیرس ــود در لای ــخت افزارهای موج ــش و س ــازن دان ــای داده، مخ را از پایگاه ه

می کنــد.
ــای  ــق خروجی ه ــود را از طری ــی خ ــه ای فن ــات زمین ــش«، اطلاع ــان دان ــد و جری ــة »فراین لای
مقولــة زمینــة فنــی )در لایــة »زمینــه«( بــرای مقولــة تحلیــل جریــان دانــش تأمیــن می کنــد و اطلاعــات 

زمینــه ای غیرفنــی از طریــق مقولــة زمینــة غیرفنــی تأمیــن می شــود. 
ــازمان افزار  ــای س ــاط دارد. مقوله ه ــه« ارتب ــة »زمین ــا لای ــق ب ــه دو طری ــاخت« ب ــة »زیرس لای
ــزار و  ــای   نرم اف ــتند و مقوله ه ــط هس ــه مرتب ــة زمین ــی در لای ــة غیرفن ــة زمین ــا مقول ــان افزار ب و انس
ســخت افزار در لایــة »زیرســاخت« بــا مقولــة زمینــة فنــی در لایــة »زمینــه« تعامــل می کننــد. 
همچنیــن، لایــة »زمینــه« از طریــق دو مقولــة زمینــة فنــی و زمینــة غیرفنــی، اطلاعــات زمینــه ای مــورد 
نیــاز مقولــة تحلیل افــزار در لایــة »ارائــه و رابــط« را تأمیــن می کنــد. لایــة »ارائــه و رابــط« نیــز جهــت 
روزآمدبــودن اطلاعــات زمینــه ای از طریــق مقولــة تعامل افــزار، اطلاعــات فنــی و غیرفنــی را بــرای 

ــد.  ــن می کن ــه« تأمی ــة »زمین ــود در لای ــای موج مقوله ه
ــتراتژی های  ــر روی اس ــان افزار ب ــازمان افزار و انس ــای س ــق مقوله ه ــاخت« از طری ــة »زیرس لای
منطــق  لایــة  در  اســتراتژی  )مقولــة  می گــذارد  تأثیــر  »منطــق کســب و کار«  لایــة  در  مطــرح 
ــب و کار  ــدل کس ــای م ــان مؤلفه ه ــاط می ــب و کار، ارتب ــدل کس ــة م ــن، مقول ــب و کار(. همچنی کس
ــت ها و  ــن سیاس ــز ای ــه نی ــن مقول ــد و ای ــق می کن ــزار تزری ــة   نرم اف ــه مقول ــگاه 2/0 ب ــود در بن موج
قوانیــن مــدل کســب و کار را بــه ســایر مقوله هــای لایــة »زیرســاخت« منتقــل می کنــد. ارتبــاط میــان 
لایــة »زیرســاخت« و لایــة »اینترفیــس« یــک رابطــة غیرمســتقیم اســت. ایــن ارتبــاط معمــولاً از طریــق 

ــد. ــاق می افت ــه« اتف ــة »زمین ــا لای ــش« و ی ــان دان ــد و جری ــة »فراین لای
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 فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاه

 
» زمينه«و يا لاية » و جريان دانش فرايند« از طريق لاية غيرمستقيم است. اين ارتباط معمولاً يك رابطة» اينترفيس«و لاية » زيرساخت«ميان لاية 
  افتد. اتفاق مي

  

  
  یمعماری مفهومی پيشنهاد .٨ شکل

  گيري بحث و نتيجه. 5
با رويكرد نوآوري باز پيشنهاد شده است. روش اين پژوهش  0/2بنگاه  در اين پژوهش يك معماري مفهومي براي مديريت جريان دانش در

براي تحليل  .ها بود مورد استفاده براي تحليل و طراحي سيستم بنياد داده انتقادي و نظرية-از مرور استدلالييك رويكرد كيفي مركب 
 ،تحليل شدند. در نهايت »مكس كيودا«افزار  نرماز مستندات از سه روش كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده شد و مستندات با استفاده 

هاي فرعي  خود نيز داراي اجزايي در قالب مقوله ،اصلي براي معماري مفهومي پيشنهاد شد كه هر لايه لاية 5ي اصلي، ها با شناسايي مقوله
ها نيز در اين پژوهش تبيين شده است. يكي از دستاوردهاي اين پژوهش  هاي فرعي در هر لايه و نيز اتباط بين لايه است. ارتباط بين مقوله

و  0/2مفهوم مديريت دانش، بنگاه اشتراك سه  عنوان نقطة به» جريان دانش و مديريت آن«علاوه بر معماري پيشنهادي، كشف مفهوم 
توان به  يج اين پژوهش با ادبيات پژوهش مينتا قايسةاز منوآوري باز است. معماري پيشنهادي نيز بر مبناي همين دستاورد بنا شده است. 

  نكات زير دست يافت:

شكل 8. معماری مفهومی پيشنهادی

5. بحث و نتيجه گيری

ــا  ــگاه 2/0 ب ــش در بن ــان دان ــت جری ــرای مدیری ــی ب ــک معمــاری مفهوم ــن پژوهــش ی در ای
رویکــرد نــوآوری بــاز پیشــنهاد شــده اســت. روش ایــن پژوهــش یــک رویکــرد کیفــی مرکــب از 
مــرور اســتدلالی-انتقادی و نظریــة داده بنیــاد مــورد اســتفاده بــرای تحلیــل و طراحــی سیســتم ها بــود. 
بــرای تحلیــل مســتندات از ســه روش کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی اســتفاده شــد و مســتندات 
بــا اســتفاده از نرم افــزار »مکــس کیــودا« تحلیــل شــدند. در نهایــت، بــا شناســایی مقوله هــای اصلــی، 
ــز دارای اجزایــی در  ــه، خــود نی ــرای معمــاری مفهومــی پیشــنهاد شــد کــه هــر لای ــة اصلــی ب 5 لای
ــن  ــاط بی ــز اتب ــه و نی ــر لای ــی در ه ــای فرع ــن مقوله ه ــاط بی ــت. ارتب ــی اس ــای فرع ــب مقوله ه قال
ــر  ــن پژوهــش عــلاوه ب ــن شــده اســت. یکــی از دســتاوردهای ای ــن پژوهــش تبیی ــز در ای لایه هــا نی
معمــاری پیشــنهادی، کشــف مفهــوم »جریــان دانــش و مدیریــت آن« به عنــوان نقطــة اشــتراک ســه 
مفهــوم مدیریــت دانــش، بنــگاه 2/0 و نــوآوری بــاز اســت. معمــاری پیشــنهادی نیــز بــر مبنــای همیــن 
دســتاورد بنــا شــده اســت. از مقایســة نتایــج ایــن پژوهــش بــا ادبیــات پژوهــش می تــوان بــه نــکات 
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زیــر دســت یافــت:
بــا لایه هــای زمینــه، زیرســاخت و اینترفیــس خصوصــاً به کارگیــری مقولــه تعامل افــزار در ایــن . 1

ــه از تکنولوژی هــای وب2/0 پشــتیباتی می شــود؛ لای
ــای وب 2/0 . 2 ــاخت و تکنولوژی ه ــة زیرس ــری از لای ــش اب ــای رایان ــتیبانی از محیط ه ــرای پش ب

ــود؛ ــتفاده می ش ــس اس ــة اینترفی در لای
ــاری . 3 ــب معم ــه در قل ــن لای ــری ای ــت آن و قرارگی ــش و مدیری ــان دان ــه جری ــژه ب ــه وی توج

ــرت  ــهیل مدی ــود و تس ــور بهب ــر به منظ ــا یکدیگ ــا ب ــاط لایه ه ــرای ارتب ــی ب ــة حیات ــوان لای به عن
ــش اســت؛ دان

بــا توجــه بــه رویکــرد فرایندمحــوری از یک ســو، و از ســوی دیگــر، تعییــن الگوهــا و . 4
مدل هــا می تــوان خدمــات را در قالــب ســرویس های گوناگــون بــه  کمــک فراهم کــردن 
ــا فناوری هــای مربوطــه و اینترفیــس  ــة آن هــا ب ــة زیرســاخت و ارائ زیرســاخت های لازم در لای

ــود؛ ــم نم ــر فراه ــرای کارب ــب ب مناس
ــا و . 5 ــش بالاخــص وجــود مقوله هــای »الگوه ــان دان ــد و جری ــة فراین ــا در لای ــه فراینده توجــه ب

ــب وکار  ــق کس ــة منط ــود در لای ــای موج ــا مقوله ه ــا ب ــاط آن ه ــده« و ارتب ــا«، »بهبوددهن مدل ه
بــا  می تــوان  همچنیــن،  اســت.  کســب وکار  فرایندهــای  مدیریــت  و  پشــتیبانی  به منظــور 
 BPMS ــتم های ــزار، از سیس ــة نرم اف ــر مقول ــز ب ــا تمرک ــاخت های لازم ب ــری از زیرس بهره گی

ــرد؛  بهــره ب
ــارت . 6 ــش« عب ــان دان ــه ای »جری ــر اســاس مفهــوم پای ــن معمــاری ب ــای طراحــی ای ــه مزای از جمل

ــن  ــش«، و پذیرفت ــتراک گذاری دان ــف »به اش ــای مختل ــا و روش ه ــتیبانی از ابزاره ــت از: پش اس
دانــش به عنــوان یــک عنصــر پویــا کــه لزومــاً از طریــق اســتفاده و به اشــتراک گذاری روزآمــد 
خواهــد شــد. توجــه بــه ویژگــی »مناســب بودن«1 به عنــوان یــک ویژگــی کلیــدی بــرای دانــش 

کــه از طریــق بــه جریــان افتــادن دانــش در میــان ذی نفعــان دانــش معنــا پیــدا می کنــد؛ 
ــور . 7 ــه به ط ــده ک ــه ش ــتقل در نظرگرفت ــة مس ــک لای ــوان ی ــه به عن ــة زمین ــاری، لای ــن معم درای

همزمــان بــه جنبه هــای فنــی و غیرفنــی توجــه دارد. ایــن کار بــه پویایــی و روزآمدبــودن دانــش 
و مدل هــای جریــان دانــش کمــک می کنــد. در معمــاری پیشــنهادی بــه تأثیــر تغییــر اســتراتژی 

بــر روی مدل هــای جریــان دانــش در نــوآوری بــاز نیــز توجــه شــده اســت. 

1. rightness



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

516

فهرست منابع

احمــدي، فرشــته، و ســعید روحانــي. 1394. خدمــات ارزش افــزوده شــبکه هاي اجتماعــي مجــازي بــراي ســازمان2/0. 
کنفرانــس بیــن المللــي مدیریــت، اقتصــاد و مهندســي صنایــع ایــران. تهــران.

امینــی، مصطفــی، و محمدرضــا کنــگاوری. 1389. مدیریــت انتقــال دانــش بــا توجــه بــه زمینــة کاربــر بــرای ســازمان های 
مجــازی در محیــط گریــد. اراک: دانشــگاه آزاد اســلامی، واحد اراک.

الهــی، شــعبان، ســید محســن ناصــری، علیرضــا حســن زاده، و عاطفــه روحانــی. 1394. تدویــن چارچــوب خلــق و اشــاعه 
دانــش بــرای مدیریــت دانــش در ســازمان 2/0. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 31 )2(: 430-407. 

بابا صفری، نافع. 1398. تجزیه و تحلیل داده های کیفی در مکس کیو دی ای. لوگوس. تهران: لوگوس.

جراحــي، علــی، و محمدرضــا گنــگاوری. 1388. جریــان دانــش. تهــران: دانشــگاه علــم و صنعــت، دانشــکدة مهندســي 
کامپیوتــر.

جعفری، مصطفی، و الهام نورانی پور. 1387. الگوهای معماری مدیریت دانش. تدبیر 201: 55-49.

 شــامی زنجانــی، مهــدی، و ســید محمــد قاســم تبار شــهری. 1392. ارائــة مدلــي بــراي موفقیــت تســهیم دانــش
2. فصلنامه علمی-پژوهشی پردازش و مدیریت اطلاعات 29 )4(: 930-905.

ــر مفاهیــم،  ــاز: نگاهــي جامــع ب صفــدري رنجبــر، مصطفــی، منوچهــر منطقــي، و غلامرضــا توکلــي. 1393. نــوآوري ب
ــاوري 10 )40(: 10- 17. ــدي موفقیــت. رشــد فن رویکردهــا، روندهــا و عوامــل کلی

ــا.  ــدی آن ه ــازمان 2 و اولویت بن ــت س ــدی موفقی ــل کلی ــلیمی فر. 1393. عوام ــرم س ــادق، و خداک ــرادی، محمدص م
ــات 3 )9(: 86-63. ــاوری اطلاع ــت فن ــات مدیری ــه مطالع فصلنام

نبــی میبــدی، مرتضــی، ســیروس علیدوســتی، و مریــم نظــری. 1396. ســازمان ها به عنــوان شــبکه های اجتماعــی 
حرفــه ای تخصصــی: جایــگاه افــراد و دانــش. فصلنامــه علمــی و پژوهشــی مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی 

اطلاعــات 28 )4(: 128-113 .

ــری از  ــرای بهره گی ــی ب ــی مفهوم ــة چارچوب ــهرابی. 1392. ارائ ــک س ــی، و باب ــدی شــامی زنجان ــه، مه ــو، فاطم نجف ل
ــاوری 1 )1(: 182-149. ــعه فن ــت توس ــه مدیری ــت. فصلنام ــی در مدیری ــای اجتماع نرم افزاره

References
Balfanz, D., M. Grimm & M.-R Tazari. 2005. A reference model for mobile knowledge management. 

Proceedings of I-KNOW  5: 54-62.

Bibikas, D., D. Kourtesis, I. Paraskakis, A. Bernardi, L. Sauermann, D. Apostolou,  et al. 2008. 
Organisational Knowledge Management Systems in the Era of Enterprise 2.0: The case of OrganiK. 
In BIS 2008 Workshops Proceedings , 333: 45-53.

Corso, M., A. Martini, & A. Pesoli. 2008. Enterprise 2.0: What models are emerging? The results from a 
70 case-based research. International Journal of Knowledge and Learning 4 (6): 595-612.

Garfield, M. 2014. Proposing a Knowledge Management System (KMS) Architecture to Promote 
Knowledge Sharing Among Employees. In Twenty Second European Conference on Information 
Systems (ECIS) Proceedings, Tel Aviv 2014 , 1-13.



517

ارائة یک معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش در بنگاه2/0 با تمرکز بر رویکرد نوآوری باز   |   احمدی و دیگران

Golafshani, N. 2003. Understanding Reliability and Validity in Qualitative Research. The Qualitative 
Report 8 (4): 597-607.

Halaweh, M. 2012. Using grounded theory as a method for system requirements analysis. JISTEM-
Journal of Information Systems and Technology Management 9 (1)23-38  :.

Huizingh, E. K. 2011. Open innovation: State of the art and future perspectives. Technovation 31 (1): 
2-9.

Kamhawi, E. 2010. The three tiers architecture of knowledge flow and management activities. Information 
and Organization 20 (3): 169-186.

Kemsley, S. 2010. Enterprise 2.0 meets business process management. Handbook on Business 
Process Management 1: 565-574.

Kryvinska, N., L. Auer, & C. Strauss. 2009. The place and value of SOA in building 2.0-generation 
enterprise unified vs. ubiquitous communication and collaboration platform. The Third IEEE 
International Conference on Mobile Ubiquitous Computing, Systems, Services and Technologies. 
ISBN: 978-0-7695-3834-1   : 305-310. Sliema, Malta.

Lin, Y., & N.-H. Ha. 2015. The framework for KM implementation in product and service oriented SMEs: 
evidence from field studies in Taiwan. Sustainability 7 (3): 2980-3000.

McAfee, A. P. 2006. Enterprise 2.0: The dawn of emergent collaboration. MIT Sloan Management 
Review 46 (3): 20–28.

Rahman, S., A. Bhardwaj, M. Pathak, & S. Rathore. 2011. Introduction of Knowledge Management. 
Computer Science & Information Technology (IJCSIT) 3 (6): 229-239.

Rao, S., & C. Perry. 2003. Convergent interviewing to build a theory in under‐researched areas: 

principles and an example investigation of Internet usage in inter‐firm relationships. Qualitative 
Market Research: An International Journal 6 (4): 236-247.

Roper, S., & N. Hewitt-Dundas. 2015. Knowledge stocks, knowledge flows and innovation: Evidence 
from matched patents and innovation panel data. Research Policy 44 (7): 1327-1340.

Saebi, T., & N. Foss. 2015. Business models for open innovation: Matching heterogeneous open 
innovation strategies with business model dimensions. European Management Journal 33 (3): 201-
213.

Schutte, M., & M. Snyman. 2006. Knowledge flow elements within a context–a model. SA Journal of 
Information Management. SA Journal of Information Management 8 (2): 17-?.

Soriano, J., D. Lizcano, M. Cañas, M. Reyes, & J. Hierro. 2007. Fostering innovation in a mashup-
oriented enterprise 2.0 collaboration environment. UK, sai: sisn 24: 62-68.

Velev, D., & Plamena Zlateva. 2012. Current state of Enterprise 2.0 knowledge management. 
International Journal of Trade, Economics and Finance 3 (4): 245.

Wikhamn, B. R., & W. Wikhamn. 2013. Structuring of the open innovation field. Journal of technology 
management & innovation 8 (3): 173-185.

Žemaitis, E. 2014. Knowledge management in open innovation paradigm context: high tech sector 
perspective. Procedia-Social and Behavioral Sciences 110: 164-173.

Zhuge, H. 2006. Knowledge flow network planning and simulation. Decision Support Systems 42 (2): 
571-592.

_____, & W. Guo. 2007. Virtual knowledge service market—for effective knowledge flow within 
knowledge grid. Journal of Systems and Software 80 (11): 1833-1842.



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

518

 فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاه

 

  

  فرشته احمدي

زش آمو رشـد مهنـدسي فنــاوري اطلاعات مؤسسةكـارشنـاسـي ا آموختة دانش
تحول  DBA اكنون پژوهشگر و دانشجوي دورة عالي مهر البرز است. ايشان هم

ديريت دانش، و تفكر طراحي در ديجيتال دانشگاه تهران است. تحول ديجيتال، م
  وكار از جمله علايق پژوهشي وي است. كسب

  

  آزاده محبي

مهندسي طراحي  صي دانشگاه واترلو كانادا در رشتةدكتري تخص آموختة دانش
 يها ستميس يگروه پژوهش ارياستاد اكنون هم است. ايشان 1388در سال ها  سيستم
 يها ستمياست. س(ايرانداك)  رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور ياطلاعات
كاوي و بازيابي اطلاعات از جمله علايق  ، متننيماش يريادگيهوشمند، تعاملي 

 پژوهشي وي است.

  

  ليلا نامداريان

گذاري  سياست ةتخصصي دانشگاه تربيت مدرس در رشتي دكتر ةآموخت دانش
ر گروه سياست اكنون استاديا هم . ايشاناست 1393ر سال علم و فناوري د

گذاري  پژوهي، سياست است. آينده »جامعه و اطلاعات ةپژوهشكد«اطلاعات در 
ريزي استراتژيك، نظام  ، برنامهوكار كسبهاي فرايندعلم و فناوري، بازمهندسي 

از كنولوژي، و مديريت دانش سازماني سنجي، ارزيابي علم و ت علم  ملي نوآوري،
  جمله علايق پژوهشي وي است.

 

فرشته احمدی

مؤسسـة  اطلاعـات  فنـــاوری  مهنــدسی  ارشــد  کـارشنـاســی  دانش آموختـة 
آمـوزش عالـی مهر البرز اسـت. ایشـان هم اکنون پژوهشـگر و دانشـجوی دورة 

DBA تحـول دیجیتـال دانشـگاه تهـران اسـت. 

تحـول دیجیتـال، مدیریـت دانـش، و تفکـر طراحـی در کسـب وکار از جملـه 
علایـق پژوهشـی وی اسـت.

 فرشته احمدي و ديگران   |با تمركز بر رويكرد نوآوري باز  2,0ارائه يك معماري پيشنهادي براي مديريت دانش در بنگاه

 

  

  فرشته احمدي

زش آمو رشـد مهنـدسي فنــاوري اطلاعات مؤسسةكـارشنـاسـي ا آموختة دانش
تحول  DBA اكنون پژوهشگر و دانشجوي دورة عالي مهر البرز است. ايشان هم

ديريت دانش، و تفكر طراحي در ديجيتال دانشگاه تهران است. تحول ديجيتال، م
  وكار از جمله علايق پژوهشي وي است. كسب

  

  آزاده محبي

مهندسي طراحي  صي دانشگاه واترلو كانادا در رشتةدكتري تخص آموختة دانش
 يها ستميس يگروه پژوهش ارياستاد اكنون هم است. ايشان 1388در سال ها  سيستم
 يها ستمياست. س(ايرانداك)  رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور ياطلاعات
كاوي و بازيابي اطلاعات از جمله علايق  ، متننيماش يريادگيهوشمند، تعاملي 

 پژوهشي وي است.

  

  ليلا نامداريان

گذاري  سياست ةتخصصي دانشگاه تربيت مدرس در رشتي دكتر ةآموخت دانش
ر گروه سياست اكنون استاديا هم . ايشاناست 1393ر سال علم و فناوري د

گذاري  پژوهي، سياست است. آينده »جامعه و اطلاعات ةپژوهشكد«اطلاعات در 
ريزي استراتژيك، نظام  ، برنامهوكار كسبهاي فرايندعلم و فناوري، بازمهندسي 

از كنولوژي، و مديريت دانش سازماني سنجي، ارزيابي علم و ت علم  ملي نوآوري،
  جمله علايق پژوهشي وي است.

 

آزاده محبی
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اسـت.  )ایرانـداک( 
سیسـتم های تعاملـی هوشـمند، یادگیری ماشـین، متـن کاوی و بازیابی اطلاعات 

از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.
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گذاري  سياست ةتخصصي دانشگاه تربيت مدرس در رشتي دكتر ةآموخت دانش
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از كنولوژي، و مديريت دانش سازماني سنجي، ارزيابي علم و ت علم  ملي نوآوري،
  جمله علايق پژوهشي وي است.

 

ليلا نامداریان

رشـتة  در  مـدرس  تربیـت  دانشـگاه  تخصصـی  دکتـری  دانش آموختـة 
سیاسـت گذاری علم و فناوری در سـال 1393 اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار 

اسـت. اطلاعـات«  و  جامعـه  »پژوهشـکدة  در  اطلاعـات  سیاسـت  گـروه 
فرایندهــای  بازمهندســی  فنــاوری،  آینده پژوهــی، سیاســت گذاری علــم و 
ــنجی،  ــوآوری،  علم س ــی ن ــام مل ــتراتژیک، نظ ــزی اس ــب وکار، برنامه ری کس
ــق  ــه علای ــازمانی از جمل ــش س ــت دان ــوژی، و مدیری ــم و تکنول ــی عل ارزیاب

ــت. ــی وی اس پژوهش




