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Abstract: This study is to explore the cognitive components of 
therapists’ information seeking behavior in the diagnosis and treatment 
of mental disorders. According to the high power of neuroscience 
tools in the analysis of immediate cognitive components, Quantitative 
Electroencephalography (QEEG) was used. Following, five of the 
therapists were selected by random sampling from a variety of 
researchers and entered in the research process. To gather data, some 
tools such as QEEG and Morae software were used. The findings showed 
that the brain waves of the therapists in the early stages of Kuhlthau’s 
ISP revealed extensive cognitive activities. As the therapists moved on 
to the final stages of Kuhlthau’s ISP, these cognitive activities diminished 
and the brain emotions overcame. Based on the findings, the best step 
for librarian intervention to guide and assist clinicians was stage 3 of 
Kuhlthau’s ISP. Also, findings indicated that the therapists’ information 
seeking behavior in the cognitive actions section was similar to the 
Kuhlthau’s ISP Model. Finally, it can be concluded that based on modern 
neuroscience and information technology tools, one can provide a better 
understanding of the up-to-the-minute process of therapists’ information 
seeking behavior, and due to smart and personalized systems , provide 
at the right moment, the appropriate information to the users. This 
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evolution can be a major step in promoting information seeking behavior and advancing in the 
user information needs momently.
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ــی  ــار اطلاع یاب ــر آن اســت کــه مؤلفه هــای شــناختی رفت ــن پژوهــش ب ــده: ای چكي
ــرار  ــورد واکاوی ق ــی را م ــای روان ــان اختلال ه ــخیص و درم ــران در تش درمانگ
دهــد. بــر ایــن اســاس، بــا توجــه بــه تــوان بــالای ابزارهــای علــوم عصب شــناختی 
ــی  ــفالوگرافی کم ــه، از روش الکتروآنس ــای شــناختی در لحظ در واکاوی مؤلفه ه
اســتفاده شــد. در ادامــه، پنــج نفــر از درمانگــران به صــورت نمونه گیــری انتخابــی، 
کــه تنــوع مــد نظــر پژوهشــگران را داشــتند، انتخــاب شــده و در فراینــد پژوهــش 
ــر الکتروآنســفالوگرافی کمــی  ــا عــلاوه ب ــرای گــردآوری داده ه ــد. ب ــرار گرفتن ق
ــواج  ــه ام ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــتفاده ش ــه« اس ــزار »مورائ از نرم اف
مغــزی درمانگــران در مراحــل اول »کولثــاو« بیانگــر فعالیت هــای گســتردة شــناختی 
اســت. هرچــه درمانگــران بــه ســمت مراحــل انتهایــی حرکــت کردنــد، از شــدت 
ــا،  ــای یافته ه ــر مبن ــد. ب ــب  ش ــز غال ــات مغ ــة هیجان ــته و جنب ــا کاس ــن فعالیت ه ای
بهتریــن مرحلــه جهــت مداخلــة کتابــدار بــرای راهنمایــی و کمــک بــه درمانگــران 
ــت، یافته هــای  ــاو« اســت. در نهای ــة ســوم »کولث ــة اطلاعــات، مرحل در جهــت ارائ
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ــا مــدل فراگــرد  ــی درمانگــران در بخــش کنش هــای شــناختی ب ــار اطلاع یاب پژوهــش نشــان داد کــه رفت
ــای  ــر ابزاره ــه ب ــا تکی ــد ب ــر می رس ــه نظ ــه، ب ــت دارد. در نتیج ــاو« مطابق ــات »کولث ــت وجوی اطلاع جس
نویــن تولیدشــده در چنــد دهــة اخیــر در حــوزة علــوم اعصــاب و تکنولــوژی اطلاعــات بتــوان شــناخت 
ــامانه های  ــک س ــا کم ــرد و ب ــدا ک ــران پی ــی درمانگ ــار اطلاع یاب ــرد رفت ــة فراگ ــه  لحظ ــری از لحظ بهت
ــن  ــه داد. ای ــران ارائ ــه کارب ــب را ب ــات مناس ــب، اطلاع ــة مناس ــده در لحظ ــمند و شخصی سازی ش هوش
تحــول می توانــد گامــی بلنــد در ارتقــای رفتــار اطلاع یابــی و پیشــرفت در حصــول اطلاعــات مــورد نیــاز 

بــرای کاربــران در لحظــه باشــد.

کليدواژه هــا: رفتــار اطلاع یابــی، علــوم عصب شــناختی، نقشــة مغــزی، الکتروآنســفالوگرافی کمــی 
)QEEG(؛ تشــخیص و درمــان، مؤلفه هــای شــناختی

1. مقدمه

بــا پیشــرفت های علمــی صورت گرفتــه در چنــد دهــة اخیــر ســاختارها و پارادایم هــای 
ــم  ــوزة عل ــرات در ح ــن تغیی ــت. ای ــده اس ــی ش ــولات عظیم ــار تح ــدّی دچ ــورت ج ــی به ص قدیم
اطلاعــات و دانش شناســی نیــز بــه چشــم می آیــد. بــه نظــر می رســد کــه بــرای همگام شــدن 
ــران، دیگــر جوابگــو  ــه کارب ــة اطلاعــات ب ــا نیازهــای اطلاعاتــی جامعــه، روش هــای قدیمــی ارائ ب
نیســتند و کاربــران، نیازمنــد برطرف شــدن نیازهــای اطلاعاتــی خــود در لحظــه هســتند. بــرای ایــن 
ــی  ــز آن ــی وی نی ــار اطلاع یاب ــدل رفت ــد م ــه بای ــر در لحظ ــاز کارب ــلاع از نی ــر اط ــزون ب ــور، اف منظ
ترســیم شــود تــا بتــوان بــه  کمــک نرم افزارهــای پیشــرفته و کاربــردی، همچــون کتابــداری شــخصی 

ــه داد. ــه او ارائ ــرد و ب ــن ک ــوری تأمی ــاز او را ف ــورد نی ــات م ــات(، اطلاع ــازی خدم )شخصی س
رفتــار  واکاوی  می شــوند.  درگیــر  زیــادی  مؤلفه هــای  اطلاع یابــی  رفتــار  فراگــرد  در 
ــات  ــه اطلاع ــی ب ــد دسترس ــهیل فراین ــت تس ــد در جه ــف می توان ــای مختل ــی در حوزه ه اطلاع یاب
و در نتیجــه، تصمیــم صحیــح بــرای کاربــران در آن حــوزة تخصصــی بســیار حائــز اهمیــت باشــد. 
ــد  ــران در فراین ــی  درمانگ ــار اطلاع یاب ــدل رفت ــت. م ــان اس ــلامت و درم ــا س ــن حوزه ه ــی از ای یک
تشــخیص و درمــان را می تــوان بــا توجــه بــه مــدل »کولثــاو«1 مــورد ارزیابــی و تجزیــه و تحلیــل قــرار 
ــری  ــات )درگی ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــوی فراگ ــش گانة الگ ــل ش ــاو«، مراح ــدة »کولث داد. به عقی
آغازیــن2، انتخــاب موضــوع3، اکتشــاف4، تدویــن5، جمــع آوری6، و ارائــه7( در ســه حیطــة عاطفــی 
ــدل  ــاو« در م ــوند. »کولث ــع می ش ــا( توزی ــی )کنش ه ــه ها( و فیزیک ــناختی )اندیش ــات(،  ش )احساس

1. Kuhlthau 2. initiation 3. selection 4. exploration

5. formulation  6. collection  7. presentation
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واکاوی مؤلفه های شناختی در فراگرد رفتار اطلاع یابی درمانگران با استفاده از ابزارهای پژوهشی ...   |   اکبری و دیگران

ــر او  ــد. از نظ ــه می دان ــه حیط ــن س ــکل از ای ــی را متش ــرد اطلاع یاب ــود فراگ ــی خ ــار اطلاع یاب رفت
جســت وجوگران درگیــر راهبردهــای شــناختی نظیــر کنــکاش، تأمــل، پیش بینــی، مشــاوره، 
 Kuhlthau( ــتند ــت وجو هس ــرد جس ــول فراگ ــد در ط ــف و تأیی ــایی، تعری ــش،  شناس ــه، گزین مطالع
1991(. اهمیــت و نقــش مؤلفه هــای شــناختی در مدل هــای مختلــف رفتــار اطلاع یابــی توســط 

ــده  ــر ش ــز ذک ــن«4 نی ــن«3، و »بلکی ــاو«، »دروی ــس«2،  »کولث ــون«1،  »الی ــون »ویلس ــمندانی همچ اندیش
اســت. 

ــن حــوزه توســط  ــای پژوهشــی ای ــتفاده از ابزاره ــوم عصب شــناختی و اس ــت حــوزة عل اهمی
حوزه هــای دیگــر در چنــد دهــة اخیــر به شــدت رو بــه گســترش بــوده اســت. ماهیــت بیــن رشــته ای 
ــر  ــوم انســانی ب ــر عل ــی مغــز، در اکث ــم، یعن ــن عل ــی ای ــودن عنصــر اصل ــر ب ــوم اعصــاب و درگی عل
کســی پوشــیده نیســت و علومــی همچــون روان شناســی، هــوش مصنوعــی، زبان شناســی و بســیاری 
از علــوم دیگــر توانســته اند بــا اســتفاده از ابزارهــای ایــن رشــته بــه یافته هــای ارزشــمندی در جهــت 
شــناخت بیشــتر مغــز و کارکردهــای آن دســت یابنــد. بــر ایــن اســاس، بــه نظــر می رســد کــه در علــم 
اطلاعــات و دانش شناســی نیــز بــا توجــه بــه نقــش اساســی انســان در مطالعاتــش بتــوان بــا تکیــه بــر 
ــوم اعصــاب،  ــن اســتفاده از ابزارهــای عل ــز و همچنی یافته هــای حوزه هــای دیگــر در خصــوص مغ
ــا  ــلاش شــده اســت ب ــه ت ــن مقال ــن رو، در ای ــردی را انجــام داد. از ای ــده  و کارب پژوهش هــای ارزن
ــری  ــد تصمیم گی ــای شــناختی مانن ــه واکاوی مؤلفه ه ــوم عصب شــناختی ب ــای عل ــتفاده از ابزاره اس

ــه شــود. ــی درمانگــران پرداخت ــار اطلاع یاب و حافظــه در فراگــرد رفت

2. مبانی نظری و پيشينة پژوهش

انطبــاق انســان بــا محیــط پیرامــون به عنــوان نظامــی فراگیــر و ایجــاد ســازگاری بــا آن به گونه ای 
کــه بــا هــر نــوع تغییــر، بقــا و تــداوم حیــات او تأمیــن گــردد، بــدون دسترســی بــه اطلاعــات ناممکــن 
اســت. مغــز انســان به مثابــة برتریــن عضــوی کــه وظیفــة مراقبــت از تطابــق رفتــاری انســان بــا محیــط 
ــارة  ــی درب ــای دریافت ــود و داده ه ــات موج ــردازش اطلاع ــای پ ــر مبن ــاً ب ــده دارد، اساس ــر عه را ب
ــراد  ــون« معتقــد اســت کــه اف ــد )بابایــی 1382(. »هورت ــدام واره فعالیــت می کن ــی ان اوضــاع پیرامون
در هــر ســطحی از نیــاز کــه باشــند، در مــواردی بــه اطلاعــات نیــاز دارنــد. وی بــا توجــه بــه الگــوی 
ــده  ــات انطباق دهن ــامل اطلاع ــب ش ــان را به ترتی ــاز انس ــورد نی ــات م ــو«، اطلاع ــله مراتب »مازل سلس

1. Wilson  2. Ellis 3. Dervin 4. Belkin
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ــاز4، و  ــات توانمندس ــنگرانه3، اطلاع ــات روش ــان2، اطلاع ــات یاری رس ــازگارکننده1، اطلاع ــا س ی
 .)Lancaster 1993 نقــل در Horton( ــد اطلاعــات تهذیــب اخــلاق5 می دان

پژوهش هــا گویــای ایــن واقعیــت اســت کــه افــراد تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف، از شــیوه ها 
و روش هــای گوناگــون بــرای کســب اطلاعــات بهــره می جوینــد و رفتارهــای اطلاع یابــی متفاوتــی 
را از خــود بــروز می دهنــد. بنابرایــن، بــا شــناخت صحیــح و کنتــرل ایــن عوامــل می تــوان رفتارهــای 
اطلاع یابــی افــراد را تــا حــد بســیار زیــادی بــه مســیرهایی مشــخص و هدفمنــد هدایت کرد. شــناخت 
ایــن عوامــل و حرکــت در جهــت کاهــش تأثیــر عوامــل مداخله گــر در رفتــار افــراد کمــک شــایان 
ــد  ــی 1385(. »ویلســون« جســت وجوی هدفمن ــوروزی  چاکل ــان تلقــی می گــردد )ن ــه آن توجهــی ب
ــف  ــی تعری ــار اطلاع یاب ــان جســت وجو را رفت ــی خــاص در جری ــور ارضــای هدف ــات به منظ اطلاع
ــار  ــای رفت ــة مدل ه ــرای ارائ ــکار ب ــی آش ــر تلاش ــة اخی ــد ده ــون 1999(. در چن ــد )ویلس می کن
ــر  ــه ب ــن زمین ــود را در ای ــای خ ــک مدل ه ــر ی ــدد ه ــران متع ــد و صاحب نظ ــاز ش ــی آغ اطلاع یاب

 .)Meho & Tiboo 2003( ــد ــه کردن ــای رویکرد هــای مختلــف ارائ مبن
مؤلفه هــای شــناختی و مؤثــر بســیاری در رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران در فراگــرد تشــخیص 
ــن روش  ــن و کاراتری ــة بهتری ــد نقشــی سرنوشت ســاز در ارائ ــل هســتند کــه می توانن ــان دخی و درم
درمانــی از طــرف درمانگــر داشــته باشــند. همچنیــن، نظریه هــای فراوانــی در حــوزة علــوم شــناختی 
ــا  ــن نظریه ه ــی، در ای ــور کل ــد. به ط ــان می پردازن ــی انس ــای ذهن ــه عملکرده ــه ب ــد ک ــود دارن وج
ــی  ــردازش و بازیاب ــره، پ ــت، ذخی ــط دریاف ــات را از محی ــرد اطلاع ــه ف ــیوه هایی ک ــه ش ــب ب اغل
ــه اهمیــت شــناخت مغــز و ثبــت عملکــرد مغــز در جهــت  ــا توجــه ب ــه می شــود. ب می کنــد، پرداخت
واکاوی رفتــار اطلاع یابــی و به ویــژه واکاوی مؤلفه هــای شــناختی رفتــار اطلاع یابــی در حیــن 
ــر در  ــناختی درگی ــای ش ــری از مؤلفه ه ــرح مختص ــه، ش ــات، در ادام ــتفاده از اطلاع ــردازش و اس پ
فراگــرد تشــخیص و درمــان و پژوهش هایــی کــه در ایــن زمینــه صــورت گرفتــه، بیــان شــده اســت.

ــس از  ــد. پ ــت می کن ــا را دریاف ــدا داده ه ــود ابت ــان خ ــخیص و درم ــرد تش ــر در فراگ درمانگ
ــا، و  ــی، بازخورده ــام ادراک ــو نظ ــه و در پرت ــود در حافظ ــش موج ــری از دان ــا بهره گی ــرد ب آن، ف
بینــش خــود فرضیه هــای مختلــف بــرای رســیدن بــه درمــان را مشــخص می کنــد و میــزان احتمــالِ 
مطلوبیــت هــر یــک از گزینه هــای ممکــن را در دســتیابی بــه هــدف تخمیــن زده و در واقــع، 

1. Coping 2. helping 3. enlightening

4. empowering 5. edifying
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ــد.  ــی می کن ــه و ارزیاب ــده مقایس ــش تعیین ش ــی از پی ــای ذهن ــا معیاره ــکار را ب ــر راه ــی ه اثربخش
ــه انتخــاب  ــا به عبارتــی اقــدام ب ــه اخــذ تصمیــم ی ــه ســیر پیشــین، اقــدام ب ــا توجــه ب در انتهــا، فــرد ب
ــر  ــه درمانگ ــرای این ک ــن، ب ــد )Mulert and et al. 2008(. بنابرای ــر می کن ــای برت ــا گزینه ه ــه ی گزین
تصمیــم مطلــوب و بهینــه ای را جهــت درمــان اتخــاذ کنــد، بایــد بتوانــد نتایــج احتمالــی هــر یــک از 
ــورت  ــرده و به ص ــی ک ــود، پیش بین ــل می ش ــم او حاص ــرای تصمی ــس از اج ــه پ ــی را ک درمان های
ضمنــی ایــن نتایــج را بــا نوعــی مقیــاسِ کمــی مقایســه و احتمــال موفقیــت را بررســی کنــد. ترکیــب 
ــر  ــی منج ــای آت ــی رخداده ــز پیش بین ــته ها و نی ــا و دانس ــا پیش فرض ه ــود ب ــل موج ــت عوام درس
ــق  ــده تطاب ــده در آین ــا خواســتة  به وجودآم ــه ای خواهــد شــد کــه ب ــه تصمیم هــای درســت و بهین ب
بیشــتری خواهنــد داشــت )Esposito, Mulert and Goebel 2009(. در ایــن فراینــد دو مؤلفــة شــناختی 
کــه بیــش از همــه در رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران اثرگــذار خواهــد بــود، حافظــه و تصمیم گیــری 

اســت. در ادامــه، بــه بررســی بیشــتر هــر کــدام پرداختــه شــده اســت.
تاکنــون در ارتبــاط بــا حافظــه و ســیگنال مغــزی پژوهش هــای زیــادی انجــام  شــده و ارتبــاط 
ــپاری  ــای به خاطرس ــی فراگرده ــزی ط ــیگنال مغ ــف س ــای1 مختل ــا ضرب آهنگ ه ــه ب ــن حافظ بی
ــة(  ــگ )مؤلف ــادی، ضرب آهن ــای زی ــت. در پژوهش ه ــه اس ــی قرارگرفت ــورد ارزیاب ــی م و فراخوان
 Burgess and Gruzelier 2000; Krause, Sillanmaki,( ــا حافظــه شــناخته  شــده اســت ــط ب ــا مرتب تت
ــری  ــدد دیگ ــای متع ــن، در پژوهش ه ــر ای ــزون ب and Koivisto 2000; Sarnthein et al. 1998(. اف

 Jensen et al. 2002; Jokisch &( ضرب آهنــگ آلفــا مرتبــط بــا حافظــه معرفــی  شــده اســت
Jensen 2007; Klimesch 1999; Tuladhar and et al. 2007( همچنیــن، در پژوهش هــای انجام شــده 

 Tuladhar et al.( ــزارش  شــده اســت ــار حافظــه کاری گ ــش ب ــگام افزای ــا هن ــم آلف ــی2 ریت هم زمان
ــای  ــده ضرب آهنگ ه ــة انجام ش ــن مطالع ــن، در چندی ــر ای ــزون ب Jensen et al. 2002 ;2007(. اف

 Howard et al. 2003; Jokisch & Jensen 2007;( شــده اند  معرفــی  حافظــه  بــا  مرتبــط  گامــا 
 Haarmann and( SMR3 نیــز چنیــن اســت .)Lutzenberger et al. 2002; Tallon-Baudry et al. 1998

ــاد انجام شــده  ــه پژوهش هــای زی ــا توجــه ب ــه کــه مشــاهده می شــود، ب Cameron 2005(. همان گون

دربــارة حافظــه و ارتبــاط آن بــا ســیگنال های مغــزی، هنــوز در زمینــة انتخــاب ضرب آهنــگ 
مرتبــط بــا حافظــه اختــلاف  نظــر وجــود دارد کــه از دلایــل آن پیچیدگــی ســاختار حافظــه و تأثیــر 

عوامــل مختلــف شــناختی مثــل روحیــه، میــزان هــوش و میــزان توجــه فــرد بــر حافظــه اســت. 

1. rhythm 2. synchronization 3. sensory motor rhythm
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از طــرف دیگــر، تمــام فعالیت هــا و اقداماتــی کــه توســط افــراد در زمینه هــای مختلــف 
ــاس  ــری اس ــع، تصمیم گی ــت. در واق ــری اس ــرد تصمیم گی ــل فراگ ــی حاص ــود، به نوع ــام می ش انج
برنامه ریــزی، ادارة امــور و مدیریــت در جنبه هــای فــردی و اجتماعــی زندگــی محســوب می شــود 
ــاط  ــئله در ارتب ــک مس ــل ی ــا ح ــه ب ــت ک ــردی اس ــری فراگ )Tohidi & Jabbari 2012(. تصمیم گی
ــه می شــود. در تعریفــی کلــی و  ــز گفت ــری، حــل مســئله نی ــه تصمیم گی ــن  رو، اغلــب ب اســت. از ای
ــت  ــا به دس ــه ب ــت ک ــئله ای اس ــل مس ــرد ح ــری فراگ ــه تصمیم گی ــت ک ــوان گف ــناختی می ت روان ش
آمــدن یــک  راه  حــل ارضاکننــده بــه پایــان می رســد )Delazer et al. 2011(. تصمیم گیــری 
فراگــردی پیچیــده و کل گرایانــه اســت کــه بخش هــای زیــادی از ســاختار نئوکرتکــس را درگیــر 
ــود  ــا وج ــت )McMillan et al. 2012(. ب ــوع اس ــال وق ــادی در ح ــیار زی ــرعت بس ــا س ــد و ب می کن
پیچیدگــی فراگردهــای عصــب  روان شــناختی و ذهنــی دخیــل در تصمیم گیــری، شــناخت و تعییــن 
ایــن لحظــات در فراگــرد رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران بســیار مشــکل و در عیــن  حــال، بســیار مهــم 

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــروری ب و ض
ــه  ــه گرچ ــان داد ک ــگران نش ــط پژوهش ــی توس ــف اطلاعات ــع مختل ــی مناب ــت، بررس در نهای
ــد  ــی مانن ــاً 1EEG در حوزه های ــناختی و خصوص ــای ش ــتفاده از ابزاره ــا اس ــیاری ب ــای بس پژوهش ه
ــوان  ــی را می ت ــر پژوهش ــا کمت ــه، ام ــورت گرفتــ ــناختی ص ــوم ش ــاب، و عل ــوم اعص ــکی، عل پزش
ــی  ــرد بازیاب ــران در فراگ ــی کارب ــار اطلاع یاب ــی رفت ــه بررس ــزار ب ــن اب ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــت ک یاف
اطلاعــات پرداختــه باشــد. برخــی از پژوهش هــای نزدیک تــر، خصوصــاً در حــوزة تعامــل انســان و 

ــوند. ــرور می ش ــی م ــورت اجمال ــه به ص ــه در ادام رایان
بســیاری از پژوهش هــا در ایــن زمینــه به ســنجش کارکردهای شــناختی بــا ابزارهــای نوظهوری 
ــت  ــن پژوهش هاس ــة ای ــان« از جمل ــی و ت ــش »ل ــد. پژوه ــفالوگرافی2 پرداخته ان ــد الکتروآنس مانن
ــا اســتفاده  ــه طبقه بنــدی کارکردهــای شــناختی در پژوهش هــای تعامــل انســان و اطلاعــات ب کــه ب
از الکتروآنســفالوگرافی منجــر شــده اســت. آن هــا ابتــدا یــک دقــت طبقه بنــدی متوســط )84 
ــرای مؤلفه هــای شــناختی اســتراحت، حســاب ذهنــی3، و چرخــش ذهنــی4 در حالــت  درصــد( را ب
کنترل شــده بررســی کــرده و در مطالعــة دوم، دقــت طبقه بنــدی متوســط )92/4 درصــد( بــا اســتفاده 
از ســه کارکــرد غیرشــناختی )کار آرام، بــازی رایانــه ای بــدون رقیــب، و بــازی رایانــه ای بــا رقیــب( 
ــی  ــای نوین ــه ابزاره ــد ک ــان می ده ــا نش ــای آن ه ــج پژوهش ه ــد. نتای ــرار دادن ــی ق ــورد بررس را م

1. electroencephalography  2. electroencephalograph 3. mental arithmetic

4. mental rotation
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همچــون الکتروآنســفالوگرافی تــوان ســنجش عملکردهــای شــناختی و غیرشــناختی بــا دقــت بــالا 
.)Lee & Tan 2006( ــد ــد( را دارن )84 و 92/4 درص

ــتفاده از  ــا اس ــناختی ب ــار ش ــری ب ــه اندازه گی ــر ب ــی دیگ ــکاران در پژوهش ــو« و هم »آنتوننک
الکتروآنســفالوگرافی پرداختنــد. آن هــا در پژوهــش خــود بــه بررســی متــون پایــه و اصلــی اســتفادة 
ــه  ــف دو مطالع ــور از توصی ــه و بدین منظ ــناختی پرداخت ــار ش ــری ب ــرای اندازه گی ــتمر از EEG ب مس
در مــورد یادگیــری از ابرمتــن و چندرســانه ای بهــره برده انــد. آن هــا همچنیــن از روش EEG بــرای 
ــن پژوهــش  ــج ای ــد. نتای ــل داده هــای شــناختی خــود اســتفاده کرده ان ــه و تحلی جمــع آوری و تجزی
 Antonenko et( ــناختی را دارد ــنجش بارش ــوان س ــفالوگرافی ت ــه الکتروآنس ــد ک ــان می ده ــم نش ه

.)al. 2010

همچنیــن »نــول« و همــکاران بــه بررســی امــکان اندازه گیــری حجــم کار شــناختی بــا اســتفاده 
از یــک سیســتم EEG پرداخته انــد. آن هــا ســیگنال های EEG افــراد را حیــن انجــام وظایــف خوانــدن 
و ســکوت بــا شــرایط متفــاوت ثبــت کرده انــد. نتایــج ایــن پژوهــش نیــز تــوان ســنجش حجــم کار 

.)Knoll et al. 2011( شــناختی مغــز بــا اســتفاده از دســتگاه الکتروآنســفالوگرافی را نشــان داد
تحصیــلات  دانشــجویان  اینترنتــی  جســت وجوی  فراگــرد  مقایســة  دیگــر  پژوهشــی  در 
ــاو«  ــات »کولث ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــدل فراگ ــا م ــواز« ب ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی »دانش تکمیل
ــان مراحــل مــدل  ــج یافته هــای او نشــان داد کــه از می ــت. نتای توســط »قاضــی زاده« صــورت پذیرف
»کولثــاو«، دو مرحلــة »اکتشــاف« و »تدویــن« )مراحــل 4 و 5 کولثــاو(، در اولویــت اســتفادة اعضــای 
ــداران می توانســتند در  ــود کــه کتاب ــه ای ب ــن مرحل ــة »اکتشــاف« بهتری ــرار داشــت و مرحل ــه ق نمون
فراگــرد جســت وجو مداخلـــه کننــد. همچنیــن، یافته هــای وی نشــان داد کــه الگــوی مــورد اســتفادة 
ــه ای تشــکیل  ــک فراگــرد 5 مرحل ــاو«، از ی ــدل »کولث ــب م ــداد و ترتی ــر خــلاف تع دانشــجویان، ب
 شــده و مرحلــة »کاوش« به منزلــة بهتریــن مرحلــة مداخلــة کتابــدار در فراگــرد جســت وجوی 

ــود )1389(.  ــات ب اطلاع
ــی  ــه بررس ــفالوگرافی ب ــتفاده از الکتروآنس ــا اس ــران ب ــار در ای ــن  ب ــه ای ــری ک ــش دیگ پژوه
ــط  ــت، توس ــرا پرداخ ــرا و واگ ــر همگ ــی تفک ــز ط ــای مغ ــزی در نیمکره ه ــواج مغ ــرات ام تغیی
ــه  »بیرامــی« و همــکاران انجــام گرفــت. نتایــج حاصــل از کار آن هــا نشــان داد کــه به طــور جداگان
ــش  ــت آرام ــه حال ــبت ب ــتری نس ــانی بیش ــر، هم نوس ــوع تفک ــت دو ن ــپ و راس ــای چ در نیمکره ه
ــورد مطالعــه در دو نیمکــرة مغــز  ــت م ــزان هم نوســانی ســه موقعی ــی تفــاوت می وجــود داشــت؛ ول

ــود )1390(. ــاوت نب متف
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در یــک مطالعــة آزمایشــگاهی دیگــر »کومــار و کومــار«1 )2016( بــه اندازه گیــری بــار 
 EEG Power( ــا اســتفاده از الکتروآنســفالوگرافی ــه ب شــناختی در ســامانه های تعامــل انســان و رایان
ــای  ــس بانده ــخیص فرکان ــناختی و تش ــار ش ــة ب ــی نظری ــه بررس ــا ب ــد. آن ه Spectrum( پرداختن

ــه  ــه ب ــا توج ــز ب ــناختی در مغ ــای ش ــی فعالیت ه ــن، مکان یاب ــناختی و همچنی ــة ش ــف در نظری مختل
متــون پژوهــش و روشــی جهــت اندازه گیــری بــار شــناختی بــا اســتفاده از EEG و تأییــد چارچوبــی 
ــار شــناختی در  ــل ب ــه  و تحلی ــرای تجزی ــن روش ب ــد. ای ــرای یــک مطالعــة آزمایشــگاهی پرداختن ب
ــه  ــد ک ــان می ده ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــی داش ــه کارای ــان و رایان ــل انس ــدة تعام ــف پیچی وظای
ــود. از  ــراد می ش ــری اف ــتباه در تصمیم گی ــال اش ــش احتم ــث افزای ــز باع ــناختی مغ ــار ش ــش ب افزای
ــرای  ــد ب ــه می توان ــان و رایان ــل انس ــتم های تعام ــناختی در سیس ــار ش ــری ب ــر، اندازه گی ــرف دیگ ط

ــود. ــتفاده ش ــا اس ــان در پژوهش ه ــی انس ــل کارای تحلی
ارزیابــی آیکون هــای گرافیکــی بــا اســتفاده از ســیگنال های EEG توســط »چرنــگ« و 
همــکاران انجــام گرفــت. آن هــا ســیگنال های EEG کاربــران در حــال اســتفاده متفــاوت از آیکون هــا 
را بــا هــدف طراحــی آیکون هــا از منظــر فاصلــة  معنایــی2 و تأثیــر آیکون هــای اطــراف بــر عملکــرد 
شــرکت کنندگان اندازه گیــری کردنــد. آن هــا بــا ترکیبــی از ســیگنال های EEG و رفتارهــای 
ــران در حیــن اســتفاده از آیکون هــا تفســیرهای جدیــدی از درک شــرکت کنندگان  متفــاوت کارب
ــرای  ــی را ب ــان راه کارهای ــه داده و در پای ــا ارائ ــی آن ه ــار اطلاع یاب ــول رفت ــا در ط ــن آیکون ه از ای

.)Cherng et al. 2016( ــد ــه کردن ــا عرض ــر آیکون ه ــی بهت طراح
اســتفاده از دســتگاه الکتروآنســفالوگرافی در پژوهشــی دیگــر توســط »صــراف« بــرای بررســی 
ــی در  ــای عصب ــی و الگوه ــک نقشــة عاطف ــة ی ــدف ارائ ــا ه ــاو« و ب ــی »کولث ــار اطلاع یاب ــدل رفت م
فراگردهــای بازیابــی اطلاعــات انجــام گرفــت. او در ایــن مســیر به بررســی ابعــاد مختلف احساســات 
ــا  ــی ت ــدت منف ــت )از به ش ــفتگی( و ظرفی ــی، آش ــش، هیجان زدگ ــم از آرام ــی )اع ــد انگیختگ مانن
ــر اثربخشــی و  ــر آن هــا را ب به شــدت مثبــت( در فراگــرد جســت وجوی اطلاعــات پرداخــت و تأثی
 )EEG( کارایــی عملکــرد جســت وجوی کاربــران بررســی کــرد. او از دســتگاه الکتروآنســفالوگرام
ــرای  ــاز ب ــؤالات ب ــا س ــنامه ب ــران و پرسش ــزی کارب ــناختی مغ ــخ های عصب ش ــی پاس ــرای بررس ب
بررســی گــزارش خــود کاربــران از عواطفشــان اســتفاده کــرد. نتایــج او نشــان می دهــد کــه صــرف 
ــز در  ــب مغ ــال غال ــش فع ــی، بخ ــای احساس ــات و حالت ه ــت وجوی اطلاع ــل جس ــر از مراح نظ

1. Kumar & Kumar 2. semantic distance
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فراگــرد رفتــار اطلاع یابــی، بخــش فوقانــی چــپ مغــز اســت کــه عمدتــاً افــکار منطقــی و تحلیلــی 
ــز در  ــن( مغ ــة اکتشــاف و تدوی ــاو« )مرحل ــة 3 و 4 »کولث ــن، در مرحل ــد. همچنی ــت می کن را مدیری
بخــش تفکــر منطقی-تحلیلــی بســیار فعــال اســت، امــا در مرحلــة 5 )مرحلــة جمــع آوری(، مغــز از 
ــر ایــن، در طــول حالت هــای احساســی مثبــت، امــواج  ایــن نظــر ضعیــف عمــل می کنــد. عــلاوه ب
بتــا در بخــش فوقانــی نیمکــرة چــپ مغــز غالــب بــوده و در طــول احساســات منفــی، امــواج بتــا و 
گامــا در نیمکــرة راســت مغــز غالــب بودنــد. در نهایــت، ایــن مطالعــه از روش هــای پژوهــش تجربــی 
.)Sarraf 2019( ــد ــت می کن ــفالوگرافی حمای ــر الکتروآنس ــتفاده از دســتگاه هایی نظی ــود و اس موج

ــه  ــوم اعصــاب ب ــن عل ــای نوی ــا اســتفاده از ابزاره ــی کــه ب ــر حجــم کارهای در ســال های اخی
ــن  ــدی ای ــت. توانمن ــش اس ــه افزای ــیار رو ب ــد، بس ــناختی پرداخته ان ــف ش ــای مختل ــی مؤلفه ه بررس
ابــزار جهــت ســنجش عملکــرد افــراد بــر اســاس داده هــای فیزیولــوژی و نــه خوداظهــاری کاربــران 
وجــه تمایــز بــزرگ ایــن ابــزار بــوده کــه می توانــد جهــت ترســیم هرچــه  بهتــر رفتارهــای کاربــران 
و خصوصــاً رفتارهــای اطلاع یابــی آن هــا بســیار حائــز اهمیــت باشــد. متأســفانه ایــن ابزارهــا تاکنــون 
در حــوزة علــم اطلاعــات، چــه در داخــل کشــور و چــه در ســطح بین المللــی، کمتــر مــورد اســتفاده 

ــد. ــرار گرفته ان ق

3. ثبت و بررسی عملكرد مغز در چگونگی رفتار: الكتروآنسفالوگرافی  کمی 

ــم  ــروزه عل ــه ام ــت ک ــده ای  اس ــائل عم ــی از مس ــز یک ــدة مغ ــش پیچی ــی کن ــن چگونگ تبیی
ــای  ــن فراگرده ــة بی ــی رابط ــرای بررس ــولاً از دو روش ب ــگران معم ــت. پژوهش ــه رو اس ــا آن روب ب
مغــزی و رفتــار اســتفاده می کننــد. در روش نخســت، مــواد مؤثــر در فیزیولــوژی را به عنــوان متغیــر 
ــد. در روش دوم،  ــار( می پردازن ــته )رفت ــر وابس ــری متغی ــه اندازه گی ــرده و ب ــتکاری ک ــتقل دس مس
ــر  ــوان متغی ــک را به عن ــرات فیزیولوژی ــرده و تغیی ــتکاری ک ــتقل دس ــر مس ــوان متغی ــار را به عن رفت
ــه و از  ــام گرفت ــی انج ــف خاص ــی وظای ــات آزمودن ــن مطالع ــد. در ای ــری می کنن ــته اندازه گی وابس
ــج به دســت آمده  ــی ســنجیده می شــود. از نتای ــة آزمودن ــت و ســرعت انجــام وظیف ــق، دق ــن طری ای
می تــوان بــه چگونگــی کنــش مغــز پــی بــرد )خداپناهــی 1390(. همان طــور کــه قبــلًا اشــاره شــد، 
ــت آن  ــوان فعالی ــه بت ــود ک ــث می ش ــز باع ــده در مغ ــای ردوبدل ش ــیمیایی پیام ه ــت الکتروش خاصی
ــگاری  ــا تشــدید مغناطیســی کارکــردی1، برش ن ــرداری ب را از طریــق روش هایــی همچــون تصویرب

1. Functional Magnetic Resonance Imaging (FMRI)
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ــادون  ــگاری م ــرون1، و طیف ن ــیل پوزیت ــا گس ــگاری ب ــرد، برش ن ــون منف ــیل فوت ــا گس ــه ای ب رایان
قرمــز کارکــردی نزدیــک2 و الکتروآنســفالوگرافی کمی ثبــت و بررســی نمــود. لازم بــه ذکــر اســت 
ــه  ــن مقال ــه جــز الکتروآنســفالوگرافی کمی از بحــث ای ــا ب ــه این کــه ســایر روش ه ــا توجــه ب کــه ب

ــه خواهــد شــد. ــه تشــریح الکتروآنســفالوگرافی کمی پرداخت ــاً ب خــارج اســت، در اینجــا صرف
ایــن روش از معتبرتریــن روش هــای تشــخیصی در حــوزة درمــان و پژوهــش به شــمار مــی رود. 
ــتن  ــن داش ــل PET و FMRI   ضم ــز مث ــرد مغ ــی عملک ــتفاده در بررس ــورد اس ــر م ــای دیگ روش ه
هزینــة بــالا، گاه دارای عــوارض منفــی از قبیــل تزریــق مــواد رادیواکتیــو، و قــرار گرفتــن در میــدان 
ــودن  ــه ب ــر مقرون به صرف ــزون ب ــفالوگرافی کمی اف ــای الکتروآنس ــتند. از مزای ــوی هس ــی ق مغناطیس
ــام  ــای نظ ــیدن فعالیت ه ــر کش ــه  تصوی ــالای آن در ب ــی ب ــت زمان ــی، دق ــوارض جانب ــتن ع و نداش

عصبــی اســت. 
روش الکتروآنســفالوگرافی کمــی بــا اســتفاده از الکترودهایــی کــه در ســطح ســر قــرار 
می گیرنــد، ســیگنال های الکتریکــی مغــز را ثبــت می کنــد. امــواج مغــزی در واقــع، تفــاوت گــذرا 
در پتانســیل الکتریکــی بیــن دو نقطــة پوســت جمجمــه یــا بیــن الکتــرود واقــع بــر جمجمــه و یــک 
الکتــرود مرجــع واقــع در جــای دیگــر )نظیــر گــوش یــا بینــی( اســت کــه شــدت آن توســط دســتگاه 
به میــزان زیــادی تقویــت  شــده اســت. در ســال های اخیــر فنــون تصویربــرداری کارکــردی، به ویــژه 
تصویربــرداری بــا تشــدید مغناطیســی کارکــردی )FMRI( بــه اعتباربخشــی الکتروفیزیولــوژی 
ــوژی را  ــای الکتروفیزیول ــد یافته ه ــکان تأیی ــرداری کارکــردی ام ــون تصویرب ــد. فن کمــک کرده ان
فراهــم کــرده اســت کــه پیــش  از ایــن گــزارش  شــده، امــا بــه اثبــات نرســیده بــود و ایــن امــر حیــات 
تــازه ای بــه روش هــای الکتروآنســفالوگرافی بخشــیده اســت )ســادوک، ســادوک و روئیــز 2007(.

ــت ســیگنال های مغــزی در مکان هــای  ــورد اســتفاده در EEG به منظــور دریاف الکترودهــای م
ــدة EEG متصــل  ــه ورودی تقویت کنن ــد. خروجــی ایــن الکترودهــا ب ــرار می گیرن خاصــی از ســر ق
ــن  ــة ای ــرد. دامن ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــدن، م ــت و پالایش ش ــام تقوی ــس از انج ــود و پ می ش
ــا در حــدود  ــس آن ه ــت و فرکان ــا 100 میکــرو ول ــف و در حــدود 0 ت ــزی بســیار ضعی ــواج مغ ام
0/5 تــا100 هرتــز اســت )همــان(. ایــن امــواج در هــر بــازة فرکانســی بــا نامــی مشــخص و نمایانگــر 
ــز  ــا 4 هرت ــس 1 ت ــد از: فرکان ــته بندی ها عبارت ان ــن دس ــتند. ای ــان هس ــز انس ــاص در مغ ــی خ فعالیت
ــز مؤلفــة  ــا 8  هرت ــه خــواب، بازســازی، و حــل مســئلة پیچیــده؛ فرکانــس 4 ت ــوط ب ــا مرب مؤلفــة دلت

1. Position Emission Tomograghy Scaning (PET)                  2. Functional Near Infrared Spectroscopy (FNIRS)
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تتــا مربــوط بــه خلاقیــت، بینــش، و حــالات عمیــق؛ فرکانــس 8 تــا 12 هرتــز مؤلفــة آلفــا مربــوط بــه 
هوشــیاری و آرامــش، آمادگــی، و تأمــل و تفکــر؛ فرکانــس 13 تــا 21 هرتــز مــوج بتــا مربــوط بــه 
تفکــر، تمرکــز، و نگــه داشــتن توجــه؛  فرکانــس 12 تــا 15 هرتــز مــوج SMR مربــوط بــه هوشــیاری 
ذهنــی، و آرامــش فیزیکــی؛ فرکانــس 20 تــا 32 هرتــز مــوج بتــای بــالا مربــوط بــه گوش به زنگــی، 
ــری  ــناختی و یادگی ــردازش ش ــه پ ــوط ب ــا مرب ــوج گام ــز م ــا 42 هرت ــس 38 ت ــراب؛ فرکان و اضط
)دمــوس 2005(. لازم بــه ذکــر اســت کــه فرکانس هــای ذکرشــده در پژوهش هــا و منابــع مختلــف 
ــن  ــدام از ای ــر ک ــة1 ه ــن، دامن ــتند. همچنی ــا دار نیس ــا معن ــن تفاوت ه ــا ای ــد، ام ــی متفاوت ان اندک

مؤلفه ها نیز ویژگی مهمی است که برای هر کدام متفاوت است.
ویژگی هــای ایــن امــواج بــه عوامــل متعــددی از جملــه وضعیــت فعلــی فــرد )خــواب بــودن، 
ــت  ــن دس ــواردی از ای ــیت و م ــن، جنس ــد آن( س ــم و مانن ــودن چش ــته ب ــا بس ــاز ی ــودن، ب ــدار ب بی
ــرار  ــورد بررســی ق ــراد را م ــت اف ــا، وضعی ــن ویژگی ه ــه ای ــا توجــه ب بســتگی دارد و متخصصــان ب
می دهنــد. امــا به طــور کلــی، می تــوان گفــت کــه یــک رابطــة عمومــی بیــن درجــة فعالیــت مغــزی 
و فرکانــس متوســط و دامنــة امــواج الکتروآنســفالوگرام وجــود دارد؛ بدین صــورت کــه فرکانــس 
ــش  ــا کاه ــة آن ه ــش و دامن ــز افزای ــت مغ ــة فعالی ــدن درج ــاد ش ــا زی ــج ب ــواج به تدری ــط ام متوس

ــز 2007(.  ــادوک و روئی ــادوک، س ــد )س می یاب
ــر روی ســر فــرد قــرار می گیــرد کــه ممکــن  ــرد، تعــداد متفاوتــی الکتــرود ب ــر اســاس کارب ب
ــه شــد  ــم گرفت ــدن تصمی ــی در لن ــا 256 عــدد باشــد. در ســال 1947 در همایشــی بین الملل اســت ت
کــه بــرای اســتاندارد کردن ســامانة نصــب الکترودهــا بــرای امــکان مقایســه بیــن یافته هــای مختلــف 
پژوهشــی و درمانــی تلاشــی صــورت گیــرد. »جاســپر«2 ایــن مســئولیت بــزرگ را بــر عهــده گرفــت 
و نظــام بین المللــی نصــب الکتــرود 10-20 را ابــداع کــرد. به طــور خلاصــه می تــوان گفــت کــه در 
ایــن روش ابتــدا بــر اســاس نقاطــی ویــژه از اســتخوان جمجمــه موقعیــت برخــی نقــاط مشــخص  شــده 
و ســپس، بــر اســاس 10 یــا 20 درصــد فاصلــه از ایــن نقــاط موقعیــت ســایر الکترودهــا نیــز مشــخص 
ــوان  ــه به عن ــا ک ــی الکتروده ــان جهان ــن چیدم ــز 2015(. ای ــادوک و روئی ــادوک، س ــود )س می ش
ــا را  ــا الکتروده ــام نواحــی ســر ب ــاً تم ــکان پوشــاندن تقریب اســتاندارد 10-20 شــناخته می شــود، ام

فراهــم می کنــد. در شــکل زیــر ایــن چیدمــان نشــان داده  شــده اســت.

1. amplitude  2. Jasper
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بـر اسـاس    ،شده و سپس  از استخوان جمجمه موقعيت برخي نقاط مشخص ي ويژهدر اين روش ابتدا بر اساس نقاطكه توان گفت  خلاصه مي
). ايـن چيـدمان جهـاني    2015 روئيـز سـادوك و   سـادوك، د (شـو  ت ساير الكترودها نيـز مشـخص مـي   درصد فاصله از اين نقاط موقعي 20يا  10

كنـد. در شـكل زيـر     فراهم ميرا الكترودها  بانواحي سر شود، امكان پوشاندن تقريباً تمام  شناخته مي 20-10استاندارد  عنوان بهالكترودها كه 
  .شده است  اين چيدمان نشان داده

  

  20-10 شيوة المللي قرارگيري الكترود به بين . نظام1تصوير 

  
  ها مراحل گردآوري داده ابزارها و

متصـل   از درمانگران پشت رايانة ش، هر يكخصوص پژوه توضيحات لازم در ي بود كه پس از ارائةصورت بهها  فرايند گردآوري داده
قرار گرفتند. در هر جلسه تنها يك نفر مورد بررسي و مطالعه قرار گرفت و سه سـناريوي درمـاني بـر     1»مورائه«افزار  به اينترنت و مجهز به نرم

انجاميـد. در   دقيقه بـه طـول    90تا  45تشخيص و درمان (هر سه سناريو) بين  ، به او ارائه شد. زمان هر جلسةDCM5اساس شرح حال بيماران  
هـاي تشـخيص و    كنندگان ارائه شد. تلاش پژوهشگر در اجراي جلسـه  به شركت (پژوهش) شركت در مسابقه ي، راهنماو قبل از شروع آغاز

شده احساس راحتي كنند و براي انجام كاركردهاي مورد نظر، بـدون هـيچ نـوع     كنندگان در فضاي در نظر گرفته تدرمان بر آن بود تا شرك
  كنند، عمل نمايند.  گونه كه فكر مي كافي، همان نظري و با ايجاد انگيزة يا اعمال تحميل و 

كـه بـراي ضـبط تمـامي      افـزار  نيز استفاده شد. اين نـرم  »مورائه«افزار  در اين پژوهش علاوه بر دستگاه الكتروآنسفالوگرافي كمي از نرم
 هـا، مشـاهدة   ه جزء براي ضبط تـراكنش داراي س ،شود استفاده مي  نمايش رايانه ها بر روي صفحه هاي آزمودني و واكنش ها،  ها، كنش فعاليت

و  Wu (2011هـاي (  افـزار در پـژوهش   شده است. از ايـن نـرم   هاي ضبط مديريت جهت تحليل فايل زمان رخدادها توسط آزمونگر و نسخةهم
   شده است.  ) نيز استفاده1394( »ساز زره«

  
  مغزي درمانگران در  فراگرد تشخيص و درمان ها: تحليل نقشة يافته

هـاي شـناختي درمـانگران در فراگـرد تشـخيص و درمـان پرداختـه و ميـزان مطابقـت آن بـا مـدل فراگـرد              مؤلفـه به واكـاوي   ،در ادامه
مغزي حاصل از فعاليت قشر مغز پنج درمانگر بررسي شـده و در ادامـه    ، نقشةمنظور است. بدينبررسي شده » كولثاو«وجوي اطلاعات  جست

بانـد   نگ آبي نمايانگر كم شدن فعاليـت تر باند فركانسي در آن ناحيه و ر، نقاط قرمزرنگ بيانگر فعاليت بيشكنيد. در حالت كلي مشاهده مي
امـا، بتـا، و   كند. مـوج گ  هاي مغز به يك صورت عمل نمي بخش تمامي باندها و در همةي در آن ناحيه است؛ اما اين رابطة كلي براي فركانس

                                                            
1. Morae 

تصویر 1. نظام بين المللی قرارگيری الكترود به  شيوۀ 20-10

4. ابزارها و مراحل گردآوری داده ها

فراینــد گــردآوری داده هــا به صورتــی بــود کــه پــس از ارائــة توضیحــات لازم در خصــوص 
پژوهــش، هــر یــک از درمانگــران پشــت رایانــة متصــل بــه اینترنــت و مجهــز بــه نرم افــزار »مورائــه«1 
قــرار گرفتنــد. در هــر جلســه تنهــا یــک نفــر مــورد بررســی و مطالعــه قــرار گرفــت و ســه ســناریوی 
ــان هــر جلســة تشــخیص و  ــه شــد. زم ــه او ارائ ــر اســاس شــرح حــال بیمــاران DCM5، ب ــی ب درمان
ــروع،  ــل از ش ــاز و قب ــد. در آغ ــول  انجامی ــه ط ــه ب ــا 90 دقیق ــن 45 ت ــناریو( بی ــه س ــر س ــان )ه درم
راهنمــای شــرکت در مســابقه )پژوهــش( بــه شــرکت کنندگان ارائــه شــد. تــلاش پژوهشــگر 
ــر  ــای در نظ ــرکت کنندگان در فض ــا ش ــود ت ــر آن ب ــان ب ــخیص و درم ــه های تش ــرای جلس در اج
ــوع  ــچ ن ــدون هی ــر، ب ــورد نظ ــای م ــام کارکرده ــرای انج ــد و ب ــی کنن ــاس راحت ــده احس گرفته ش
ــل  ــد، عم ــر می کنن ــه فک ــه ک ــی، همان گون ــزة کاف ــاد انگی ــا ایج ــری و ب ــال  نظ ــا اعم ــل و ی تحمی

ــد.  نماین
در ایــن پژوهــش عــلاوه بــر دســتگاه الکتروآنســفالوگرافی کمــی از نرم افــزار »مورائــه« 
ــای  ــا، و واکنش ه ــا، کنش  ه ــی فعالیت ه ــط تمام ــرای ضب ــه ب ــزار ک ــن نرم اف ــد. ای ــتفاده ش ــز اس نی
ــط  ــرای ضب ــزء ب ــه ج ــود، دارای س ــتفاده می ش ــه  اس ــش رایان ــه  نمای ــر روی صفح ــا ب آزمودنی ه

1. Morae
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ــل  ــت تحلی ــت جه ــخة مدیری ــر و نس ــط آزمونگ ــا توس ــان رخداده ــاهدة هم زم ــا، مش تراکنش ه
ــاز« )1394(  ــای Wu (2011) و »زره س ــزار در پژوهش ه ــن نرم اف ــت. از ای ــده اس ــای ضبط ش فایل ه

ــز اســتفاده  شــده اســت.  نی

5. یافته ها: تحليل نقشة مغزی درمانگران در  فراگرد تشخيص و درمان

در ادامــه، بــه واکاوی مؤلفه هــای شــناختی درمانگــران در فراگــرد تشــخیص و درمــان پرداخته 
ــت.  ــده اس ــی ش ــاو« بررس ــات »کولث ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــدل فراگ ــا م ــت آن ب ــزان مطابق و می
بدین منظــور، نقشــة مغــزی حاصــل از فعالیــت قشــر مغــز پنــج درمانگــر بررســی شــده و در ادامــه 
مشــاهده می کنیــد. در حالــت کلــی، نقــاط قرمزرنــگ بیانگــر فعالیــت بیشــتر بانــد فرکانســی در آن 
ناحیــه و رنــگ آبــی نمایانگــر کم شــدن فعالیــت بانــد فرکانســی در آن ناحیــه اســت؛ امــا ایــن رابطــة 
ــوج  ــد. م ــل نمی کن ــورت عم ــک ص ــه ی ــز ب ــای مغ ــة بخش ه ــا و در هم ــی بانده ــرای تمام ــی ب کل
گامــا، بتــا، و تتــا بــا اصــل کلــی بیان شــده رابطــه ای مســتقیم دارنــد، امــا مــوج آلفــا رابطــة معکــوس 
ــدم  ــانگر ع ــز نش ــگ قرم ــت و رن ــان دهندة فعالی ــا نش ــی در آلف ــگ آب ــه رن ــا ک ــن معن ــه ای دارد؛ ب
فعالیــت آن بخــش کورتکــس مغــز اســت )Klimesch, Sauseng & Hanslmayr 2007(؛ و در نهایت، 
مــوج آخــر یعنــی مــوج دلتــا ممکــن اســت بــر اســاس مســیر عصبــی خــاص فعالیــت، متفــاوت باشــد. 
ــر اســاس نظریه هــا و  ــر اســاس نقشــة مغــزی، بایــد ب ــرای تحلیــل فعالیت هــای مغــز ب در مجمــوع، ب
پژوهش هــای قبلــی کــه به صــورت خــاص در آن مؤلفــة شــناختی مطــرح شــده، بررســی های لازم 

انجــام گیــرد. 
در مقدمــه، برخــی از پژوهش هایــی کــه در ایــن خصــوص انجــام شــده )Lee and Tan 2006؛ 
 Kumar ؛ بیرامــی، عندلیــب کورایــم و نظــری 1390؛Knoll et al. 2011 ؛Antonenko et al. 2010

and  Kumar 2016؛ Cherng et al. 2016؛ و Sarraf 2019( مــرور شــد. در ادامــه، بــا توجــه بــه 

مــدل »کولثــاو« و رفتــار اطلاع یابــی درمانگــران، مؤلفه هــای شــناختی درمانگــران در 5 مرحلــه از 6 
مرحلــة »کولثــاو« مــورد واکاوی قــرار گرفــت و نقشــة مغــزی پنــج درمانگــر مــد نظــر در هــر یــک 
از مراحــل کــه بــا اســتفاده از نرم افــزار »مورائــه« از هــم تفکیــک شــدند، مــورد واکاوی کامــل قــرار 

گرفتنــد.

1. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 1 »کولثاو« )درگیری آغازین(
درمانگــران معمــولاً از ایــن مرحلــه به ســرعت عبــور کــرده و وارد مرحلــة 2 »کولثــاو« 
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می شــدند. متوســط حضــور ایــن پنــج درمانگــر در ایــن مرحلــه 15/8 ثانیــه بــود. ایــن نقشــه ها پنــج 
ــد.  ــان می ده ــران را نش ــزی درمانگ ــرد مغ ــه از عملک ثانی

 اكبري و ديگران   |تيشناخ عصبيابي درمانگران با استفاده از ابزارهاي پژوهشي علوم  هاي شناختي در فراگرد رفتار اطلاع واكاوي مؤلفه

فعاليـت و   دهنـدة  نا كه رنـگ آبـي در آلفـا نشـان    به اين مع رد؛معكوس دا ، اما موج آلفا رابطةمستقيم دارند اي شده رابطه تتا با اصل كلي بيان
موج آخر يعني موج  ،)؛ و در نهايتKlimesch, Sauseng & Hanslmayr 2007رنگ قرمز نشانگر عدم فعاليت آن بخش كورتكس مغز است (

مغـزي، بايـد بـر     هاي مغز بر اساس نقشـة  حليل فعاليتبراي ت ،اساس مسير عصبي خاص فعاليت، متفاوت باشد. در مجموع دلتا ممكن است بر
  هاي لازم انجام گيرد.  شناختي مطرح شده، بررسي صورت خاص در آن مؤلفة قبلي كه به هاي ها و پژوهش اساس نظريه

؛ بيرامـي،   et al. 2011 Knoll؛ et al. 2010 Antonenko؛ Tan and Lee 2006هايي كه در اين خصوص انجـام شـده (   برخي از پژوهش ،در مقدمه
و  »كولثـاو «با توجـه بـه مـدل     ،در ادامهمرور شد. ) Sarraf 2019؛ و  Cherng et al. 2016؛ and  Kumar Kumar 2016؛ 1390 عندليب كورايم و نظري

 مغـزي پـنج   مورد واكـاوي قـرار گرفـت و نقشـة    » كولثاو« مرحلة 6مرحله از  5درمانگران در  هاي شناختي مؤلفه، يابي درمانگران رفتار اطلاع
  از هم تفكيك شدند، مورد واكاوي كامل قرار گرفتند. »مورائه« افزار نرمنظر در هر يك از مراحل كه با استفاده از  درمانگر مد

  
  (درگيري آغازين) »كولثاو« 1 . نقشة مغزي درمانگران در مرحلة1
شـدند. متوسـط حضـور ايـن پـنج درمـانگر در ايـن         مـي  »كولثاو« 2 سرعت عبور كرده و وارد مرحلة مانگران معمولاً از اين مرحله بهدر

  دهد.  ها پنج ثانيه از عملكرد مغزي درمانگران را نشان مي ثانيه بود. اين نقشه 8/15مرحله 

  
  »كولثاو« 1 در مرحلة درمانگران مغزي . نقشة2 تصوير

هـاي مغـزي    مـوج فراشـناختي در نقشـه    عنـوان  بـه ست كه ، فعاليت موج گاماشود وضوح مشاهده مي ها به نكتة مهمي كه در تمامي نقشه
راست و چپ كاملاً قابل مشاهده است. اين عدم تقارن ممكن است بيانگر آن باشد كه در شروع  شود و عدم تقارن آن در نيمكرة مي شناخته

و مطـابق انتظـار درمـانگران كـاملاً درگيـر حـل        هاي فراشناختي و عالي بـوده  يتفراگرد تشخيص و درمان، مغز درمانگران كاملاً درگير فعال
  اند.   مسئله شده

  
  (انتخاب موضوع) »كولثاو« 2 . نقشة مغزي درمانگران در مرحلة2

گرچه بازگشـت بـه ايـن مرحلـه بسـيار زيـاد بـود و معمـولاً          ؛درمانگران در اين مرحله نيز با توجه به ماهيت آن توقف چنداني نداشتند
 80/18ضور اين پنج درمانگر در ايـن مرحلـه   ثبت كردند. متوسط ح 3 ي زيادي را بين اين مرحله و مرحلةدرمانگران حركات رفت و برگشت

  هاي مربوط به عملكرد مغزي درمانگران در اين مرحله نشان داده شده است. نقشه ،ثانيه بود. در ادامه
  

تصویر 2. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 1 »کولثاو«

ــوج گاماســت  ــت م ــی نقشــه ها به وضــوح مشــاهده می شــود، فعالی ــة مهمــی کــه در تمام نکت
کــه به عنــوان مــوج فراشــناختی در نقشــه های مغــزی شــناخته می شــود و عــدم تقــارن آن در 
ــارن ممکــن اســت بیانگــر آن  ــن عــدم تق ــل مشــاهده اســت. ای ــلًا قاب نیمکــرة راســت و چــپ کام
ــای  ــر فعالیت ه ــلًا درگی ــران کام ــز درمانگ ــان، مغ ــخیص و درم ــرد تش ــروع فراگ ــه در ش ــد ک باش

ــده اند.  ــئله ش ــل مس ــر ح ــلًا درگی ــران کام ــار درمانگ ــق انتظ ــوده و مطاب ــی ب ــناختی و عال فراش

2. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 2 »کولثاو« )انتخاب موضوع(
ــی نداشــتند؛ گرچــه  ــت آن توقــف چندان ــه ماهی ــا توجــه ب ــز ب ــه نی ــن مرحل درمانگــران در ای
بازگشــت بــه ایــن مرحلــه بســیار زیــاد بــود و معمــولاً درمانگــران حــرکات رفــت و برگشــتی زیــادی 
را بیــن ایــن مرحلــه و مرحلــة 3 ثبــت کردنــد. متوســط حضــور ایــن پنــج درمانگــر در ایــن مرحلــه 
ــه  ــن مرحل ــران در ای ــزی درمانگ ــرد مغ ــه عملک ــوط ب ــه های مرب ــه، نقش ــود. در ادام ــه ب 18/80 ثانی

نشــان داده شــده اســت.
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 »كولثاو« 2 در مرحلة درمانگران مغزي . نقشة3 تصوير

موج گاما و عدم تقارن بين نيمكرة راسـت   ، فعاليت»كولثاو«اول  مانند مرحلةدر اين مرحله نيز  ،طور كه در تصاوير مشخص است همان
طور كه قبلاً اشاره شد، ممكن است بيانگر اين نكتـه باشـد    همان ،شود. اين عدم تقارن وضوح مشاهده مي نگران بهمغزي درما و چپ در نقشة

مطـابق انتظـار كـاملاً    درمـانگران  و  عـالي بـوده  هاي فراشناختي و  يتكه در شروع فراگرد تشخيص و درمان مغز درمانگران كاملاً درگير فعال
  اند. درگير حل مسئله شده

  
  (اكتشاف) »كولثاو« 3 نقشة مغزي درمانگران در مرحلة .3

 ثانيه بـود. ايـن نقشـه    105مرحله درمانگران بيشترين زمان خود را در اين مرحله سپري كردند. متوسط حضور اين پنج درمانگر در اين 
  دهد. د مغزي درمانگران در اين مرحله را نشان ميپنج ثانيه از عملكر

  

 3 مانگران در مرحلةمغزي در . نقشة4 تصوير
 »كولثاو«

موج گاما و عـدم تقـارن بـين نيمكـرة راسـت و       قبلي فعاليت مانند دو مرحلةطور كه در تصاوير مشخص است، در اين مرحله نيز  همان
هـاي فراشـناختي و    گونه كه قبلاً اشـاره شـد، بيـانگر فعاليـت     شود. اين عدم تقارن، همان ميهده وضوح مشا چپ در نقشة مغزي درمانگران به

هاي خلفي و حسيِ مغز (در مراحل ابتدايي كولثاو) به سمت نـواحي   جالب حركت محسوس اين فعاليت از بخش ، اما نكتةعالي در مغز است

تصویر 3. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 2 »کولثاو«

همان طــور کــه در تصاویــر مشــخص اســت، در ایــن مرحلــه نیــز ماننــد مرحلــة اول »کولثــاو«، 
ــران  ــزی درمانگ ــة مغ ــپ در نقش ــت و چ ــرة راس ــن نیمک ــارن بی ــدم تق ــا و ع ــوج گام ــت م فعالی
ــت  ــن اس ــد، ممک ــاره ش ــلًا اش ــه قب ــور ک ــارن، همان ط ــدم تق ــن ع ــود. ای ــاهده می ش ــوح مش به وض
بیانگــر ایــن نکتــه باشــد کــه در شــروع فراگــرد تشــخیص و درمــان مغــز درمانگــران کامــلًا درگیــر 
ــئله  ــل مس ــر ح ــلًا درگی ــار کام ــق انتظ ــران مطاب ــوده و درمانگ ــی ب ــناختی و عال ــای فراش فعالیت ه

شــده اند.

3. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 3 »کولثاو« )اکتشاف(
درمانگــران بیشــترین زمــان خــود را در ایــن مرحلــه ســپری کردنــد. متوســط حضــور ایــن پنــج 
ــود. ایــن نقشــه پنــج ثانیــه از عملکــرد مغــزی درمانگــران در  درمانگــر در ایــن مرحلــه 105 ثانیــه ب

ــه را نشــان می دهــد. ــن مرحل ای
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 »كولثاو« 2 در مرحلة درمانگران مغزي . نقشة3 تصوير

موج گاما و عدم تقارن بين نيمكرة راسـت   ، فعاليت»كولثاو«اول  مانند مرحلةدر اين مرحله نيز  ،طور كه در تصاوير مشخص است همان
طور كه قبلاً اشاره شد، ممكن است بيانگر اين نكتـه باشـد    همان ،شود. اين عدم تقارن وضوح مشاهده مي نگران بهمغزي درما و چپ در نقشة

مطـابق انتظـار كـاملاً    درمـانگران  و  عـالي بـوده  هاي فراشناختي و  يتكه در شروع فراگرد تشخيص و درمان مغز درمانگران كاملاً درگير فعال
  اند. درگير حل مسئله شده

  
  (اكتشاف) »كولثاو« 3 نقشة مغزي درمانگران در مرحلة .3

 ثانيه بـود. ايـن نقشـه    105مرحله درمانگران بيشترين زمان خود را در اين مرحله سپري كردند. متوسط حضور اين پنج درمانگر در اين 
  دهد. د مغزي درمانگران در اين مرحله را نشان ميپنج ثانيه از عملكر

  

 3 مانگران در مرحلةمغزي در . نقشة4 تصوير
 »كولثاو«

موج گاما و عـدم تقـارن بـين نيمكـرة راسـت و       قبلي فعاليت مانند دو مرحلةطور كه در تصاوير مشخص است، در اين مرحله نيز  همان
هـاي فراشـناختي و    گونه كه قبلاً اشـاره شـد، بيـانگر فعاليـت     شود. اين عدم تقارن، همان ميهده وضوح مشا چپ در نقشة مغزي درمانگران به

هاي خلفي و حسيِ مغز (در مراحل ابتدايي كولثاو) به سمت نـواحي   جالب حركت محسوس اين فعاليت از بخش ، اما نكتةعالي در مغز است

تصویر 4. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 3 »کولثاو«

همان طــور کــه در تصاویــر مشــخص اســت، در ایــن مرحلــه نیــز ماننــد دو مرحلــة قبلــی فعالیت 
ــوح  ــران به وض ــزی درمانگ ــة مغ ــپ در نقش ــت و چ ــرة راس ــن نیمک ــارن بی ــدم تق ــا و ع ــوج گام م
مشــاهده می شــود. ایــن عــدم تقــارن، همان گونــه کــه قبــلًا اشــاره شــد، بیانگــر فعالیت هــای 
فراشــناختی و عالــی در مغــز اســت، امــا نکتــة جالــب حرکــت محســوس ایــن فعالیــت از بخش هــای 
خلفــی و حســیِ مغــز )در مراحــل ابتدایــی کولثــاو( بــه ســمت نواحــی قدامــی و حرکتــی مغــز )در 
مراحــل پایانــی کولثــاو( اســت. »دمــوس« بیــان می کنــد کــه فعالیــت لــوب پیشــانی در کانال هــای 
ــد حافظــة  ــه مؤلفه هــای شــناختی مانن ــوط ب Fp1, Fp2, Fpz, Fz, F3, F7, F4, F8 ممکــن اســت مرب

ــدادی، آگاهــی اجتماعــی، توجــه، و قضــاوت  ــی، حافظــة روی ــزی اجرای کاری، تمرکــز، برنامه ری
ــری از  ــی و تصمیم گی ــای قضاوت ــدن بحث ه ــگ ش ــد پررن ــر می رس ــه نظ ــوس 2005(. ب ــد )دم باش

ایــن مرحلــه بــه بعــد یکــی از دلایــل عمــدة ایــن حرکــت باشــد. 
ــات  ــت وجوی اطلاع ــل جس ــر از مراح ــرف نظ ــه ص ــان داد ک ــراف« نش ــش »ص ــج پژوه نتای
ــی  ــش قدام ــی، بخ ــار اطلاع یاب ــرد رفت ــز در فراگ ــب مغ ــال غال ــش فع ــی، بخ ــای احساس و حالت ه
 .)Sarraf 2019( چــپ مغــز اســت کــه عمدتــاً افــکار منطقــی و تحلیلــی را مدیریــت می کنــد
همچنیــن، در مرحلــة 3 و 4 »کولثــاو« )مرحلــة اکتشــاف و تدویــن( مغــز در بخــش تفکــر منطقــی-
تحلیلــی بســیار فعــال اســت، امــا در مرحلــة 5 )مرحلــة جمــع آوری(، مغــز از ایــن نظــر ضعیــف عمــل 
می کنــد. ایــن نتایــج در پژوهــش حاضــر نیــز تــا حــدود زیــادی مشــاهده شــد. مشــاهدة نقشــه های 
ــورد  ــرد( به وضــوح و در ســه م ــورد )روان پزشــک م مغــزی درمانگــران نشــان داد کــه در یــک م
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ــت  ــوان فعالی ــدودی می ت ــا ح ــری( ت ــناس زن دکت ــرد، روان ش ــناس م ــک زن، روان ش )روان پزش
ــه مشــاهده کــرد. بخــش قدامــی چــپ مغــز درمانگــران را در ایــن مرحل

4. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 4 »کولثاو« )تدوین(
درمانگــران کمتریــن زمــان خــود را در ایــن مرحلــه )متوســط 6/50 ثانیــه( ســپری کردنــد. در 
ادامــه، نقشــة مغــزی مربــوط بــه چهــار نفــر از درمانگــران را مشــاهده می کنیــد. یکــی از درمانگــران 
ــة تدویــن نشــد کــه نقشــة مغــزی  )روان شــناس زن دکتــری( در زمــان مــرور اســلایدها وارد مرحل

وی نیــز قاعدتــاً موجــود نیســت. 

تصویر 5. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 4 »کولثاو«

در ایــن مرحلــه نیــز فعالیــت مــوج گامــا و عــدم تقــارن بیــن نیمکــرة راســت و چــپ در نقشــة 
مغــزی درمانگــران تــا حــدودی قابــل مشــاهده اســت. ایــن عــدم تقــارن، همان طــور کــه قبــلًا اشــاره 
ــدن از  ــل کاسته ش ــل تأم ــة قاب ــت. نکت ــز اس ــی در مغ ــناختی و عال ــای فراش ــر فعالیت ه ــد، بیانگ ش
ــه نظــر  ــه ســمت نواحــی قدامــی مغــز اســت. ب شــدت ایــن عــدم تقــارن و حرکــت ایــن فعالیــت ب
ــری توســط درمانگــران به صــورت  ــی و تصمیم گی ــه بحث هــای قضاوت ــن مرحل می رســد کــه در ای

ویــژه فعــال باشــد کــه امــواج مغــزی آن هــا نیــز ایــن امــر را بیــان می کنــد.
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مشــاهدة نقشــه های مغــزی درمانگــران در ایــن مرحلــه نیــز نشــان داد کــه در دو مــورد 
)روان پزشــک مــرد و روان شــناس مــرد( به وضــوح و در دو مــورد دیگــر )روان پزشــک زن 
ــز  ــپ مغ ــی چ ــش قدام ــت بخ ــوان فعالی ــدودی می ت ــا ح ــد( ت ــی ارش ــناس زن کارشناس و روان ش
درمانگــران را در ایــن مرحلــه مشــاهده کــرد. ایــن یافتــه مطابــق یافته هــای Sarraf (2019) اســت و 

ــت. ــی اس ــی و تحلیل ــکار منطق ــز در اف ــودن مغ ــال ب ــدة فع بیان کنن
در خصــوص احساســات منفــی و مثبــت درمانگــران در ایــن مرحلــه، در دو مــورد اطلاعــات 
چنــدان خاصــی را نمی تــوان از طریــق امــواج به دســت آورد. احساســات مثبــت در یکــی از 
ــده اســت و در  ــان پایــدار مان درمانگــران )روان پزشــک مــرد( از ابتــدا مشــاهده می شــد کــه همچن
روان پزشــک زن نیــز می تــوان احساســات منفــی را بــا توجــه بــه غالب بــودن امــواج بتــا و گامــا در 

نیمکــرة راســت مشــاهده کــرد.

5. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 5 »کولثاو« )جمع آوری(
درمانگــران به طــور متوســط 58/25 ثانیــه را در ایــن مرحلــه ســپری کردنــد. بــه بیانــی دیگــر، 
درمانگــران بعــد از مرحلــة ســوم، بیشــترین زمــان خــود را در ایــن مرحلــه گذراندنــد. در ادامه، نقشــة 
مغــزی مربــوط بــه چهــار نفــر از درمانگــران را مشــاهده می کنیــد. یکــی از درمانگــران )روان شــناس 
زن دکتــری( در زمــان مــرور اســلایدها وارد مرحلــة تدویــن و جمــع آوری نشــد کــه نقشــة مغــزی 

وی نیــز قاعدتــاً موجــود نیســت. 
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تصویر 6. نقشة مغزی درمانگران در مرحلة 5 »کولثاو«

کم شــدن فعالیــت مــوج گامــا در ایــن مرحلــه یکــی از مهم تریــن نکاتــی اســت کــه می تــوان 
مشــاهده کــرد. ایــن عــدم فعالیــت مــوج گامــا )کــه از مرحلــة چهــارم به نوعــی شــروع  شــده بــود( 
ــرد( کــه نیمکــرة  ــا در نیمکــرة راســت )روان پزشــک زن، روان شــناس م ــه  همــراه فعال شــدن آلف ب
هیجــان، احســاس، و عواطــف اســت، و نیــز کنــد شــدن آلفــا در نیمکــرة چــپ کــه نیمکــرة منطــق 
ــات و کاسته شــدن منطــق و تحلیــل در ایــن  و اســتدلال اســت، همگــی به نوعــی غالب شــدن هیجان
ــز  ــی بســیار حائ ــار اطلاع یاب ــه را نشــان می دهــد. ایــن موضــوع ممکــن اســت در فراگــرد رفت مرحل

اهمیــت باشــد. 

6. نتيجه گيری

امــروزه درک رفتــار اطلاع یابــی از دغدغه هــای عمــدة اطلاع رســانی اســت، زیــرا ایــن 
ادراک در ارائــة خدمــات بهتــر بــه کاربــران و طراحــی نظام هــای اطلاعاتــی مناســب نقــش اساســی 
دارد )داورپنــاه 1386(. انجــام پژوهش هــای متعــدد در خصــوص رفتــار اطلاع یابــی کاربــران و ارائــة 
الگوهــای مختلــف در ایــن زمینــه حاکــی از اهمیــت درک رفتــار اطلاع یابــی کاربــران اســت، زیــرا 



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

342

ــران و طراحــی نظام هــای  ــه کارب همان طــور کــه اشــاره شــد ایــن ادراک در ارائــة خدمــات بهتــر ب
ــی مناســب تر نقشــی اساســی دارد. اطلاعات

ــر،  ــه اســت کــه کارب ــن نکت ــان ای ــاو« در بی ــدل »کولث ــت م همان طــور کــه اشــاره شــد، اهمی
ــت  ــاور اس ــن ب ــر ای ــاو« ب ــت. »کولث ــات اس ــت وجوی اطلاع ــرد جس ــال در فراگ ــرکت کنندة فع ش
کــه فراگردهــای شــناختی در اطلاع یابــی دخیــل هســتند )Kuhlthau 1991(. در طــول ایــن فراگــرد، 
جســت وجوگران درگیــر راهبردهــای شــناختی نظیــر کنــکاش، تأمــل، پیش بینــی، مشــاوره، 
 .)Hayden 2003( مطالعــه، گزینــش،  شناســایی، تعریــف، تأییــد و در نهایــت، تصمیم گیــری هســتند
ــم و  ــران دارای اندیشــه های مبه ــاور اســت کــه در مراحــل اول کارب ــن ب ــر ای ــن  ب ــاو« همچنی »کولث
نه چنــدان روشــن دربــارة یــک موضــوع یــا ســؤال هســتند و بــا حرکــت در بیــن مراحــل بــه اندیشــه های 
متمرکزتــر می رســند. همچنیــن تغییــری مــوازی در احساســات در راســتای افزایــش اطمینــان آن هــا رخ 
ــاو« اســت. ایــن  ــا مــدل »کولث ــز منطبــق ب می دهــد )Kuhlthau 1993(. یافته هــای پژوهــش حاضــر نی
یافته هــا نشــان داد کــه امــواج مغــزی درمانگــران در مراحــل اول فعالیت هــای گســتردة شــناختی را 
نشــان می دهنــد و هرچــه درمانگــران بــه ســمت مراحــل انتهایــی حرکــت می کننــد، از شــدت ایــن 

ــب می شــود. ــز غال ــات مغ ــة هیجان ــا کاســته شــده و جنب فعالیت ه
ــه  ــت ک ــوج گاماس ــل م ــز تحلی ــناختی در مغ ــت ش ــن فعالی ــاخص های تعیی ــن ش از مهم تری
ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــود. یافته ه ــناخته می ش ــزی ش ــه های مغ ــناختی در نقش ــوج فراش ــوان م به عن
درمانگــران در شــروع فراگــرد تشــخیص و درمــان کامــلًا درگیــر فعالیت هــای فراشــناختی و عالــی 
ــوج  ــت م ــه، فعالی ــده اند. در ادام ــئله ش ــل مس ــر ح ــلًا درگی ــران کام ــار درمانگ ــق انتظ ــوده  و مطاب ب
ــوح از  ــی به وض ــة پایان ــرده و در دو مرحل ــت ک ــز حرک ــی مغ ــای قدام ــمت بخش ه ــه س ــا ب گام
ــد  ــه باش ــن نکت ــر ای ــد بیانگ ــرات می توان ــن تغیی ــت. ای ــده اس ــته ش ــارن کاس ــدم تق ــن ع ــدت ای ش
کــه در مراحــل ابتدایــی مغــز درمانگــران کامــلًا درگیــر فعالیــت عالــی شــناختی و از نــوع حســی و 
دریافــت اطلاعــات اســت و هرچــه بــه ســمت مراحــل پایانــی »کولثــاو« حرکــت می کنیــم فعالیــت 
ــه  ــر ب ــه درمانگ ــی ک ــل نهای ــی رود و در مراح ــی م ــی و قضاوت ــای حرکت ــمت رفتاره ــه س ــز ب مغ
ــی  ــناختی و عال ــای فراش ــت، فعالیت ه ــده اس ــل  ش ــئله ح ــی مس ــیده، و به نوع ــی رس ــخیص نهای تش

ــد. ــات می دهن ــه هیجان ــود را ب ــای خ ج
یکــی دیگــر از امــواج مغــزی کــه از طریــق آن می تــوان بــه فراگــرد تصمیم گیــری یــا هیجــان 
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در مغــز پــی بــرد، عــدم تقــارن آلفــا بیــن نیمکــرة راســت و چــپ اســت.1 ایــن شــاخص، به خصــوص 
ــای  ــی فعالیت ه ــت. بررس ــاهده اس ــل مش ــران قاب ــزی درمانگ ــه های مغ ــی، در نقش ــل پایان در مراح
ــری،  ــر تصمیم گی ــناختی نظی ــی ش ــای عال ــز از فعالیت ه ــت مغ ــدة حرک ــز تأییدکنن ــوج نی ــن م ای
توجــه، و حافظــه بــه ســمت غالب شــدن هیجانــات در مراحــل نهایــی مــدل »کولثــاو« اســت. 
ــی  ــل نهای ــران در مراح ــی درمانگ ــای هیجان ــدن جنبه ه ــان از غالب ش ــا نش ــر، یافته ه ــارت دیگ به عب
ــه  ــد نســبت ب ــه بع ــی ب ــت درمانگــران به نوعــی از مقطع ــای شــناختی دارد. مقاوم ــه جنبه ه نســبت ب
تغییــر تشــخیص خــود برگرفتــه از همیــن مؤلفه هــای هیجانــی و شــناختی آن هاســت. همان طــور کــه 
در نقشــة مغــزی درمانگــران مشــاهده شــد، در مرحلــة ســوم مؤلفه هــای فراشــناختی مغــز درمانگــران 
ــل  ــا در مراح ــت. ام ــه اس ــخیص اولی ــر تش ــد و تغیی ــات جدی ــرای اطلاع ــلًا پذی ــال و کام ــیار فع بس
پایانــی، علی رغــم دریافــت اطلاعاتــی کامــلًا نقیــضِ تشــخیص، کمتــر درمانگــری راضــی بــه تغییــر 
تشــخیص اشــتباه خــود شــده و معمــولاً هــر توجیهــی را بــه کار می بــرد تــا اطلاعــات جدیــد دریافتــی 
را رد کنــد تــا مبــادا تشــخیص مــد نظــر خــود را تغییــر دهــد. ایــن نکتــه می توانــد یکــی از مهم تریــن 
ــوان آن را  ــی می ت ــه به نوع ــد ک ــا باش ــر دنی ــکی در سراس ــتباهات پزش ــتناک اش ــار وحش ــل آم دلای

خطــای خبرگــی دانســت.
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه بخــش فعــال غالــب مغــز در فراگــرد رفتــار اطلاع یابــی، 
به خصــوص در مراحــل 3 و 4 بخــش قدامــی چــپ مغــز اســت کــه عمدتــاً افــکار منطقــی و تحلیلــی 
را مدیریــت می کنــد. ایــن موضــوع در پژوهــش Sarraf (2019) نیــز مشــاهده شــد. در مرحلــة 3 و 4 
»کولثــاو« )مرحلــة اکتشــاف و تدویــن(، مغــز در بخــش تفکــر منطقی-تحلیلــی بســیار فعــال اســت، 

ــد. ــة جمــع آوری(، مغــز از ایــن نظــر ضعیــف عمــل می کن ــة 5 )مرحل امــا در مرحل
همچنیــن، نتایــج نشــان می دهــد کــه بهتریــن مرحلــه بــرای مداخلــة کتابــدار جهــت راهنمایــی 
و کمــک بــه درمانگــران در ارائــة اطلاعــات، مرحلــة 3 »کولثــاو« اســت. بــا توجــه بــه فعالیــت امــواج 
گامــا در بخــش قدامــی مغــز درمانگــران و همچنیــن، فعال بــودن افــکار منطقــی و تحلیلــی در ایــن 
مرحلــه بــه نظــر می رســد کــه درمانگــران بالاتریــن پذیــرش نســبت بــه داده هــای جدیــد و تحلیــل 
و بررســی را دارا باشــند و احتمــال بازگشــت از تشــخیص اشــتباه و اصــلاح تشــخیص در آن هــا در 
بالاتریــن ســطح قــرار دارد. حرکــت دورانــی درمانگــران در ایــن مرحلــه نیــز ایــن نکتــه را اثبــات 

فراگــرد تصمیم گیــری موجــب فعال شــدن آلفــا در نیمکــرة چــپ کــه نیمکــرة منطــق و اســتدلال اســت، و کند شــدن   .1
آلفــا در نیمکــرة راســت کــه نیمکــرة هیجــان، احســاس، و عواطــف اســت، می شــود.



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

344

می کنــد. ایــن مرحلــه همان طــور کــه Kuhlthau (1991) و Hayden (2003) نیــز بیــان کرده انــد، 
ــه جهــت مداخــلات  ــد بهتریــن مرحل ــرای تدویــن طــی فراگــرد جست وجوســت و می توان کلیــدی ب
اطلاعاتــی بــه درمانگــران باشــد. نتایــج پژوهــش »قاضــی زاده« )1389( نیــز تأییدکننــدة ایــن موضــوع 

اســت و او نیــز بهتریــن مرحلــه جهــت مداخلــة کتابــدار را مرحلــة ســوم »کولثــاو« می دانــد.
ــد  ــبختانه در چن ــه خوش ــان داد ک ــگر نش ــط پژوهش ــی توس ــف اطلاعات ــع مختل ــی مناب بررس
ــوز  ــوربختانه، هن ــا ش ــت، ام ــش اس ــه افزای ــا رو ب ــن ابزاره ــتفاده از ای ــه اس ــل ب ــر تمای ــال اخی س
ــا در واکاوی  ــن ابزاره ــی از ای ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ــه در ح ــی ک ــداد پژوهش های تع
ــت.  ــز اس ــیار ناچی ــر بس ــای دیگ ــا ابزاره ــه ب ــند، در مقایس ــرده باش ــتفاده ک ــی اس ــار اطلاع یاب رفت
توانمندی هــای ایــن ابــزار حاکــی از آن اســت کــه ایــن ابزارهــا می تواننــد اطلاعاتــی بکــر و دســت 
اولــی را در زمینه هــای مختلــف حــوزه، به خصــوص رفتــار اطلاعاتــی کاربــران در اختیــار مــا قــرار 
ــطه های  ــداران، واس ــه کتاب ــت ک ــن اس ــا ای ــل پژوهش ه ــن قبی ــر ای ــتاوردهای دیگ ــد. از دس دهن
ــد درک صحیحــی از احساســات، اندیشــه ها،  ــی می توانن ــای اطلاعات ــی، و طراحــان نظام ه اطلاعات
ــات  ــة خدم ــی و ارائ ــت طراح ــات، جه ــت وجوی اطلاع ــة جس ــران در لحظه به لحظ ــش کارب و کن

ــد. ــب نماین ــب تر کس مناس
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دوســي مشــهد شناسي در دانشــگاه فر ، دانشجوي علم اطلاعات و دانش1364متولد سال علي اكبري 
اســــت. » آتيــــة درخشــــان ذهــــن  «گــــروه  معــاون ارتباطــات اكنــــون  اســــت. ايشــــان هــم  

هـاي اطلاعـاتي    يابــي، سيســتم   يابـي، رفتــار دانـش   رفتـار اطلاعنورواينفورميشن، بازيابـي اطلاعـات، 
  هوشـمند، و تعامـل انسـان و اطلاعـات از جمله علايق پژوهشـي وي اسـت.

 

شناســي از دانشـــگاه   و دانش اطلاعاتداراي مــدرك دكتــري علــم  ،1345متولــد ســال محسن نوكاريزي 
شناســـي دانشـــگاه    و دانـش  اطلاعـات اكنـــون دانشـــيار گـــروه علـــم      هـم  ايشانفردوســي مشــهد اســت. 
و ســنجي،   عاتــي، علـم  لاامــل انســان و رايانــه، ســواد اط    عــات، تع لامعمــاري اط . فردوســي مشــهد اســـت 

  يـق پژوهشـي وي است.لاسـنجي از جملـه ع وب

  

 ايشـان اســـت.   شـهيد بهشـتي  از دانشـــگاه   پزشـكي  تخصصـي روان  ، داراي دكتــري1349متولد رضا رستمي 
آتيـه درخشـان    ، ايشان رياسـت گـروة  همچنيناســت.  شناسي باليني دانشگاه تهران استاد گروه رواناكنــون  هم

  را نيز بر عهده دارند. دانشگاه تهران	علوم همگراي ةپژوهشكد ذهن و رياست

 

اكنـون اسـتاد گـروه     هـم  ايشـان تخصصي فيزيولوژي جـانوري اسـت.    ، داراي دكتــري1345متولد علي مقيمي 
 پژوهشي علوم اعصاب و رفتار رايـان  هستةايشان رياست  ،همچنينشناسي دانشگاه فردوسي مشهد است.  زيست

 را بر عهده دارند.

 

علی اکبری

متولـد سـال 1364، دانشـجوی علـم اطلاعـات و دانش شناسـی در دانشـــگاه 
فردوســـی مشـــهد اســت. ایشــان هم اکنـــون معاون ارتباطات گــروه »آتیــة 

درخشـــان ذهــن« اســت. 
علوم اطلاعات عصب شناختی، بازیابــی اطلاعــات، رفتــار اطلاع یابــی، رفتـار 
دانش یابــی، سیســتم های اطلاعاتی هوشــمند، و تعامـل انســان و اطلاعـات از 

جمله علایق پژوهشــی وی اســت.
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محسن نوکاریزی

متولــد ســال 1345، دارای مــدرک دکتــری علــم اطلاعات و دانش شناســی 
از دانشـــگاه فردوســـی مشـــهد اســـت. ایشان هم اکنـــون دانشـــیار گـــروه 

علـــم اطلاعات و دانش شناســـی دانشــگاه فردوســـی مشــهد اســت.
معمــاری اطلاعــات، تعامـل انسـان و رایانـه، ســواد اطلاعاتـی، علم سـنجی، و 

وب ســنجی از جملـه علایــق پژوهشـی وی است.
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رضا رستمی

دانشـــگاه شـهید  از  دارای دکتـــری تخصصـی روان پزشـکی  متولـد 1349، 
بهشـتی اســـت. ایشـان هم اکنـــون اسـتاد گـروه روان شناسـی بالینـی دانشـگاه 
تهـران اســـت. همچنیـن، ایشـان ریاسـت گـروة آتیه درخشـان ذهن و ریاسـت 

پژوهشـکدة علـوم همگـرای دانشـگاه تهـران را نیـز بـر عهـده دارنـد.
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علی مقيمی

متولـد 1345، دارای دکتـــری تخصصـی فیزیولـوژی جانـوری اسـت. ایشـان 
هم اکنون اسـتاد گروه زیست شناسـی دانشـگاه فردوسی مشهد اسـت. همچنین، 
ایشـان ریاسـت هسـتة پژوهشـی علوم اعصـاب و رفتار رایـان را بر عهـده دارند. 




