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Abstract: Reviewing the recently published and authentic texts in 
the field of Library & Information Science education indicates some 
fundamental problems in the pedagogic process of this discipline. 
Therefore, in this research Soft Systems Methodolgy (SSM) was chosen 
to propose a comprehensive model to solve the mentioned problems. 
Soft Systems Methodolgy (SSM) is one of the Action Research methods. 
In view of research approach, SSM’s is considered qualitative. Based 
on the Checkland’s seven proposed stages, problem situation was 
identified, and then it was expressed in the form of rich picture. Deriving 
root definitions and CATWOE model were clarified to accomplish the 
conceptual model. Comparison of the conceptual model to real world, 
also proposing feasible and desired changes are the fifth and sixth 
stages of the reserach. Finally, taking action to improve the current 
situation in the field of Library & Information Science education finished 
the procedure. 
Utilizing the seven steps of SSM, this research draws the rich picture 
illustrating the process of Library & Information Science education and its 
issues dealing with the related ecosystem. Accordingly, the final model 
consisting of three anthologies (learners, professors, and educational 
content) was attained. To validate the semantic model, Cohen’s kappa 
coefficient was calculated and the conceptual model was approved 
by high level of agreement, 0/92. To use the comprehensive model in  

Designing Semantic Model 
of Library & Information 
Science Education Utilizing  
Soft Systems Methodolgy (SSM)

Amir Hessam Radfar
PhD in Knowledge and Information Science; Visiting Professor; 
Faculty of Management; University of Tehran; 
Email: Amirradfar@ut.ac.ir

Fatima Fahimnia*
PhD in Knowledge and Information Science; Associate Professor; 
Faculty of Management; University of Tehran; 
Email: fahimnia@ut.ac.ir

Moluk al-sadat Hosseini Beheshti
PhD in Linguistics; Assistant Professor;  
Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
(IranDoc)  Email: Beheshti@irandoc.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 35 | No. 2 | 291-322
Winter 2020



ii

the real world, it was implemented by Protégé 4.3 software and OWL2 language.
To use the comprehensive model in the real world, it was implemented by Protégé 4.3 software 
and OWL2 language.
The obtained model, approved by high level of expert agreement, not only can be an 
appropriate solution for the problems involved in Library & Information Science education 
in Iran, but also can be considered as a pattern for future researches in designation and 
implementation of semantic model of education in other disciplines. The findings indicate that 
the semantic model is a complex concept including different aspects and indices which can be 
easily implemented and noticed by policy-makers, designers and other players in designation 
and assessment of teaching-learning environments. 
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چكيــده: بازخوانــی متــون متأخّــر و معتبــر حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
از وجــود برخــی مســائل بنیادیــن در فراینــد آمــوزش ایــن رشــته حکایــت دارد. از 
ــه اســاتید، دانشــجویان، گروه هــای آموزشــی  ــل مختلفــی از جمل آنجــا کــه عوام
و متــن و محتــوا در ایــن فراینــد نقــش ایفــا می کننــد، تصمیم گیــری جهــت 
رفــع موانــع موجــود از مســائل پیچیــده به شــمار مــی رود. از ایــن رو، در فــاز 
ــرم، کــه تکنیــک حــل مســائل  ــوژی سیســتم های ن اول پژوهــش حاضــر از متدول

ــد. ــه ش ــره گرفت ــردد، به ــوب می گ ــده محس پیچی
ــی(  ــات )اقدام پژوه ــق در عملی ــای تحقی ــرم از روش ه ــتم های ن ــوژی سیس متدول
ــت. در  ــی اس ــردی کیف ــش، رویک ــرد پژوه ــاظ رویک ــی رود و از لح ــمار م به ش
ــاز  ــرایط مسئله س ــدا ش ــد«، ابت ــت گام »چک لن ــاس هف ــر اس ــش و ب ــاز اول پژوه ف
شناســایی شــد، تصویــر گویــا بر اســاس الگــوی عمومــی آمــوزش »گیــج و برلاینر« 
شــکل گرفــت، تعاریــف ریشــه ای در قالــب مؤلفه هــای CATWOE به دســت آمــد، 
ــد.  ــنجی ش ــرگان اعتبارس ــرات خب ــتفاده از نظ ــا اس ــیم و ب ــی ترس ــدل مفهوم و م
ســپس، مــدل مفهومــی بــا شــرایط واقعــی تطبیــق داده شــد و در آخــر، پیشــنهادات 

لازم جهــت اعمــال تغییــر تبییــن گردیــد.
ابتــدا  نــرم،  سیســتم های  متدولــوژی  هفت گانــة  مراحــل  از  بهره منــدی   بــا 
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تصویــری روشــن از فراینــد آمــوزش رشــته و مســائل مبتلابــه در اکوسیســتم مربوطــه بــه نمایــش درآمــد و 
مــدل نهایــی حاصــل از تجمیــع ســه هســتان نگاری فراگیــر، مــدرّس، و محتــوای آموزشــی حاصــل شــد. 
در پایــان، مــدل پیشــنهادی بــا ضریــب توافــق کاپــا بــالای 90 درصــد مــورد تأییــد خبرگــی قــرار گرفــت. 
به منظــور اجرایــی نمــودن مــدل کلان حاصل شــده، الگــوی معنایــی مبتنــی بــر هســتان نگاری طراحــی و 

بــا زبــان OWL2 پیاده ســازی شــد. 
ــادر  ــا ق ــق خبرگــی، نه تنه ــد و تواف ــا تأیی ــرم ب ــوژی سیســتم های ن ــی به دســت آمده از متدول ــدل مفهوم م
خواهــد بــود مســائل مطــرح در آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی را پاســخ دهــد، بلکــه می توانــد 
ــرای پژوهش هــای آتــی در جهــت طراحــی و پیاده ســازی نظــام آمــوزش معنایــی در  ــوان مبنایــی ب به عن
رشــته های مختلــف نیــز قــرار گیــرد. مــدل معنایــی آمــوزش، مفهومــی بــا ابعــاد و مؤلفه هــای گوناگــون 
اســت کــه کامــلًا عملیاتــی و قابــل پیاده ســازی بــوده و می توانــد مــورد توجّــه سیاســت گذاران، 
طراحــان، و بازیگــران حــوزة آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی در طراحــی و ارزیابــی نظام هــای 

یادگیری-یاددهــی قــرار گیــرد.

ــدل  ــی، م ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــای وب 3، عل ــوزش، فناوری ه ــی آم ــوی معنای ــا: الگ کليدواژه ه
ــرم  ــتم های ن ــوژی سیس ــتان نگاری، متدول ــر هس ــی ب ــوزش مبتن آم

1. مقدمه

ــرفت  ــا پیش ــتقیم ب ــه ای مس ــی، رابط ــوزش عال ــژه آم ــی، به وی ــروز، نظــام آموزش ــای ام در دنی
ــع  ــی جوام ــد و بالندگ ــن رش ــی بی ــتگی تنگاتنگ ــر، وابس ــارت دیگ ــع دارد. به عب ــة جوام همه جانب
از یک ســو و رشــد و پیشــرفت نظــام آمــوزش عالــی آن هــا از ســوی دیگــر برقــرار اســت )برینــان 
و شــاه 2000(. بنابرایــن، یکــي از مهم تریــن انــواع ســرمایه گذاري  بلندمــدّت در کشــورهاي 
مختلــف، ســرمایه گذاري آموزشــي در دانشــگاه ها و مراکــز آمــوزش عالــي اســت؛ به طــوري 
کــه ســرمایه  گذاري بــراي تربیــت نیــروي انســاني متخصّــص و مــورد نیــاز در بخش هــاي مختلــف 
ــام  ــروري در تم ــرمایه گذاري هاي ض ــزء س ــره ج ــي و غی ــي، صنعت ــادي، اجتماع ــي، اقتص فرهنگ
ــا به شــمار مي آیــد )حــري 1385(. هــدف از آمــوزش دانشــگاهی، تربیــت افــرادی  کشــورهاي دنی
اســت کــه بتواننــد در جهانــی کــه به طــور روزافــزون در حــال تحــوّل اســت، هوشــمندانه زندگــی 
کننــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، دانشــگاه ها بایــد بــر راهبردهــای یاددهــی و یادگیــری تمرکــز 
ــی کشــور  ــوزش عال ــد )Adali & Silman 2009(. شــواهد موجــود حاکــی از آن اســت کــه آم کنن
تاکنــون در طرّاحــی و اجــرای برنامه هــای درســی خــود بــا برخــی مشــکلات رو بــه رو بــوده اســت. 
بدیهــی اســت، اکنــون کــه ایــن نهــاد بایــد بــرای زمینه ســازی تحقّــق جامعــة یادگیرنــده برنامه هــای 
ــا هــدف پــرورش یادگیرنــدگانِ مادام العمــر بازنگــری کنــد، بیــش از گذشــته نیــاز  درســی اش را ب



293

به کارگیری متدولوژی سیستم های نرم در آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی و ارائة الگوی ...   |   رادفر و دیگران

ــه شناســایی و رفــع ایــن مشــکلات و موانــع دارد )کریمــی و همــکاران 1393(. آمــوزش رســمي  ب
ــی به شــمار مــی رود، از  ــز کــه یکــي از حوزه هــاي آمــوزش عال ــم اطلاعــات و دانش شناســی نی عل
آغــاز شــکل گیري آن در ایــران از دهــة پنجــاه )1345هـــجری شمســی( تاکنــون بــا نوســانات و فــراز 
ــه تناســب  ــاي آموزشــي آن ب ــه اي کــه برنامه ه ــوده اســت؛ به گون ــه رو ب ــي روب و نشــیب هاي فراوان
ــر اســاس ســلیقه هاي فــردي دگرگــون شــده و به دلیــل ایــن تفــاوت در مبانــي  ضرورت هــا و گاه ب
برنامه ریــزي -یعنــي ضــرورت یــا ســلیقة فــردي ـ برنامه هــاي آموزشــي ایــن حــوزه نیــز داراي نقــاط 
قــوّت و ضعــف زیــادي اســت )حــرّي 1385، 207( و بازشناســی آســیب ها و چاره اندیشــی مناســب 

ــد. ــته باش ــال داش ــش آن را به دنب ــش از پی ــی بی ــد بالندگ می توان

2. بيان مسئله

ــي  ــام آموزش ــي نظ ــر یعن ــام کليّ ت ــک نظ ــع ی ــام، تاب ــک زیرنظ ــوان ی ــات به عن ــم اطلاع عل
ــي، اقتصــادي، فرهنگــي، اجتماعــي و سیاســي در ســطح  کشــور اســت. از ایــن رو، مســائل مدیریتّ
کلان نظــام آموزشــي ایــران تعیین کننــدة شــرایط نظام هــاي خــرد آموزشــي ماننــد علــم اطلاعــات 
ــي  ــوز هــم مبتن ــي، هن ــن ســطوح تحصیــلات تکمیل ــي در بالاتری ــران حت اســت. نظــام آموزشــي ای
ــاط  ــودِ ارتب ــدری 1390(. وی نب ــت )حی ــوزش اس ــي آم ــنتّي و قدیم ــاي س ــا و پارادایم ه ــر الگوه ب
ارگانیــک در ســطوح مختلــف تحصیلــي از کاردانــي تــا دکتــري و نبــودِ یــک برنامه ریــزي منســجم 
و نظــام آموزشــي پویــا در جامعــه را از دیگــر ویژگي هــاي نظــام آموزشــي کنونــي علــم اطلاعــات 
ــتفاده در  ــورد اس ــي م ــع آموزش ــت مناب ــن، قدم ــر ای ــلاوه ب ــان 17(. ع ــمارد )هم ــران بر می ش در ای
گروه هــاي آموزشــی علــم اطلاعــات و دانش شناســی و عــدم توجّــه بــه خدمــات در ســرفصل هاي 
ــا 1393(. از ســوی  ــي اســت )التماســی و فهیم نی ــل درک و پیش بین درســي مصــوّب دانشــگاه ها قاب
ــته  ــات رش ــات و زیرموضوع ــی و موضوع ــای علم ــن از فعالیتّ ه ــری روش ــدان تصوی ــر، فق دیگ
امــکان مدیریـّـت اســتراتژیک در ایــن حــوزه را بــرای برنامه ریــزان و مســئولان ســلب خواهــد کــرد. 
وجــود ابهــام در فضــای درونــی جامعــة علــم اطلاعــات و دانش شناســی )فدایــی و همــکاران 1393( 

ــه ایــن حــوزه محســوب می شــود. از دیگــر مســائل آموزشــی مبتلاب
ــرای بهینه ســازی نظــام آمــوزش  ــة راهکارهایــی ب ــر در راســتای ارائ ــد تلاش هایــی مؤث هرچن
علــم اطلاعــات و دانش شناســی توســط »کمیتــة علــم اطلاعــات و دانش شناســی« زیــر نظــر »شــورای 
ــع در  ــته در دو مقط ــی رش ــای درس ــه و برنامه ه ــورت گرفت ــوم« ص ــزی وزارت عل ــی برنامه ری عال
ســال های 1388 و 1393 مــورد بازبینــی قــرار گرفتــه اســت، لکــن بررســی پژوهش هــای حــوزة علــم 
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اطلاعــات و دانش شناســی در ایــران بیانگــر آن اســت کــه بســیاری از صاحب نظــران و پژوهشــگران 
ــوم  ــک مفه ــورت ی ــی به ص ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــی عل ــام آموزش ــری در نظ ــرورت بازنگ ض
را بدیهــی تلقّــی می کننــد. بنابرایــن، علی رغــم اقدامــات مذکــور، نکتــة مغفــول در مطالعــات 
صورت گرفتــه عــدم توجّــه بــه طراحّــی و تدویــن چارچوبــی نظام منــد و مبتنــی بــر فلســفه ای خــاص 
بــرای آمــوزش ایــن رشــته در ایــران اســت )گرایــی و حیــدری 1394(. اهمیـّـت پژوهــش حاضــر، در 
بررســی نظام منــد آســیب های مبتلابــه آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی مبتنــی بــر مســیری 
روش منــد SSM(1( اســت کــه می توانــد تصویــری روشــن از وضــع موجــود ارائــه نمایــد. از ســوی 
ــة  ــور ارائ ــی به منظ ــای آموزش ــون مدل ه ــد پیرام ــر و روزآم ــونِ معتب ــد مت ــة هدف من ــر، مطالع دیگ
ــه خواهــد  ّــر در مســیر حــل و فصــل مســائل پیش گفت مــدل اصلاحــی و جایگزیــن، راهــکاری مؤث
 Amir &( ــن آموزشــی ــزوم اســتفاده از ابزارهــا و فناوری هــای نوی ــر ل ــد ب ــن راســتا تأکی ــود. در ای ب
ــل  ــت تحلی ــا قابلیّ ــش )Zeng 2008( ب ــازماندهی دان ــدرت  س ــزار ق ــدی از اب Jelas 2010(، بهره من

دانــش، پایه ریــزي اصطلاحــات و روابــط میــان آن هــا، بازآرایــي دانــش، اشــتراک و اشــاعة درک 
ــرار  ــق ق ــرا روی محقّ ــی 1390( را ف ــان و فتاّح ــراد )کفاش ــان اف ــش در می ــاختار دان ــي از س عموم
ــوزة  ــه ح ــتان نگاری ها ب ــر هس ــی ب ــام مبتن ــرای ورود نظ ــد ب ــی باش ــح باب ــد فت ــه می توان ــد ک می ده

ــات و دانش شناســی.  ــم اطلاع ــوزش عل آم
در ایــن مــدل آموزشــی هستی شناســی ها از یک ســو بــا بهره منــدی از قابلیـّـت بازنمــون 
ــش  ــه نمای ــورت یکپارچ ــی را به ص ــام آموزش ــدی نظ ــر کلی ــیِ )Levison et al. 2012(، عناص معنای
می دهنــد و از ســوی دیگــر، مبتنــی بــر روابــط فــراداده اي، معنایــي و هستي شناســانه، قــدرت 
ســازماندهي اثربخــش و کارآمــد )جاشــاپارا ؟، 96( امــکان ارتقــای یادگیــری اثربخــش را فراهــم 
ــی اثربخــش جهــت بهینه ســازی  ــوان راهکار های ــب، پژوهــش حاضــر را می ت ــد. بدین ترتی می آورن
ــر  ــی ب ــوزش مبتن ــای آم ــی از مدل ه ــه کــرد و فصــل نوین ــد یادگیری-یاددهــی در رشــته ارائ فراین

ــود.  ــرح نم ــور مط ــی کش ــوزش عال ــف آم ــته های مختل ــی ها را در رش هستی شناس

3. پيشينۀ پژوهش

3-1. پژوهش های مربوطه به آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی

ــن  ــمي ای ــیس رس ــدايِ تأس ــان ابت ــات از هم ــم اطلاع ــی در عل ــائل آموزش ــات و مس موضوع

1. Soft Systems Methodology (SSM)
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ــی  ــر محقّقان ــت. اکث ــه اس ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توجّ ــران م ــگاه هاي ای ــته در دانش رش
ــد،  ــرار داده ان ــم اطلاعــات را مــورد بررســي و پژوهــش ق ــداري و عل کــه آمــوزش در حــوزة کتاب
پیوســته لــزوم تغییــر و اصــلاح در ســاختار و برنامه هــاي آموزشــي را یــادآوري کرده انــد. از اولیــن 
ــی« )1354( را  ــان« )1353( و »ابرام ــر »گنجی ــه، اث ــورت گرفت ــه ص ــن زمین ــه در ای ــی ک پژوهش های
می تــوان نــام بــرد )فتاحــی 1384(. بیشــتر پژوهشــگران )از جملــه: کوکبــي، 1376؛ حیاتــي، 1378؛ 
ــا، 1393(  ــی و فهیم نی ــدری، 1390 و التماس ــوّري، 1385؛ حی ــاري، 1384؛ ته ــي، 1379؛  مخت فتاح
ضرورت هــاي ایجــاد تحــوّل در نظــام آموزشــي کتابــداري و علــم اطلاعــات را بــا ادبیــات مختلــف 

ــد. ــان نموده ان بی
»کوکبــي« در پژوهشــی بــا عنــوان »نگاهــی بــه دروس ســازماندهی مــواد« بــه بررســی محتــوای 
و روزآمد کــردن  تغییــر  عــدم  پرداخــت.  و کارشناســی  مقطــع کاردانــی  در  دروس مذکــور 
درس هــاي ســازماندهي اطلاعــات، نبــودِ ارتبــاط منطقــی بیــن ســرفصل ها و بي توجّهــي بــه 
ــا  ــي« ب ــي 1376(. »حیات ــن پژوهــش اســت )کوکب ــج ای ســازماندهي اطلاعــات الکترونیکــي از نتای
بررســی تاریخچــة ادوار مختلــف آمــوزش علــم اطلاعــات در ایــران، یکــي از مهم تریــن مشــکلات 
برنامه هــاي آموزشــي کتابــداري را توجّــه بیــش از حــد بــه جنبه هــاي عملــي و حرفــه اي و 
بي توجّهــي بــه اصــول و مبانــي نظــري و نداشــتن رویکــرد پژوهشــي دانســته اســت )1378(. »فتاحــي« 
ــاي  ــاختار آموزش ه ــد س ــري و تجدی ــراي بازنگ ــي ب ــوان »الگوی ــا عن ــه ای ب ــی کتابخان در پژوهش
ــادي و پژوهــش را ســه  ــر خــلاق و انتق ــي نظــري، تفکّ ــه مبان ــه ب ــران«، عــدم توجّ ــداري در ای کتاب
ــن  ــری در ای ــور بازنگ ــد. به منظ ــات مي دان ــم اطلاع ــداري و عل ــوزش در کتاب ــدة آم ــکل عم مش
ــزوم  ــگر ل ــه، پژوهش ــش آگاهان ــب بین ــود و کس ــکلات موج ــردن مش ــی، برطرف ک ــام آموزش نظ
تجدیــد ســاختار برنامه هــای آموزشــی، محتــوای درســی، شــیوه های تدریــس و تدویــن را مطــرح 
ــر انتقــادی و خــلاقّ  ــن مشــکلات را در گــرو مهــارت حــل مســئله، تفکّ ــر ای ــه ب ــد. وی غلب می کن
ــر  ــی ب ــاری« مبتن ــد )1379(. »مخت ــت قلمــداد می کن ــه شــناخت و معرف و ســوق دادن دانشــجویان ب
مــدل چهارگانــه »ویلســون«، بازنمــون عناصــر اصلــی در آمــوزش علــم اطلاعــات در حــوزة پزشــکی 
ــش وی  ــج پژوه ــرار داد. نتای ــی ق ــورد بررس ــد م ــی ارش ــع کارشناس ــی مقط ــای درس را در برنامه ه
کــه به شــیوة پیمایشــی انجــام شــد، از نبــود تــوازن و تناســب در پوشــش مباحــث اساســی در علــم 
ــی کــه  ــت داشــت؛ در حال ــوای اطلاعــات حکای ــه ســمت محت ــب ب ــری غال اطلاعــات و جهت گی
توجّــه بــه حــوزة افــراد و ســازمان ها کمتــر بــه چشــم می خــورد. توجــه بــه مباحثــی چــون مدیریـّـت 
منابــع انســانی و مالــی، مدیریـّـت مراکــز اطلاع رســانی، علــوم رفتــاری و اجتماعــی، روابــط عمومــی 



زمستان 1398   |   دورة 35   |   شمارة 2

296

ــر اســت )1384(.  ــن اث ــوای درســی از پیشــنهادات ای و رفتارهــای رســمی در محت
»تهــوّري« در پژوهشــی کتابخانــه ای، بازنگــري در برنامه هــاي آموزشــي را بــا توجّــه بــه 
ــن  ــا ای ــروي انســاني متناســب ب ــرورش نی ــرد و پ ــه صــورت مي گی ــی کــه در جامع ــر و تحولات تغیی
ــب  ــت تناس ــد و اهمی ــروري مي دان ــا آن ض ــب ب ــي متناس ــاي آموزش ــایة برنامه ه ــولات را در س تح
ــورد  ــش و مهارت هــاي م ــا دان ــم اطلاعــات را ب ــداري و عل و هماهنگــي برنامه هــاي آمــوزش کتاب
نیــاز آن هــا در محیــط جدیــد بر مي شــمارد )1385(. »حیــدری« در پژوهــش خــود بــا عنــوان 
ــدّي  ــري ج ــزوم بازنگ ــا«، ل ــع و راهکاره ــران: موان ــات در ای ــم اطلاع ــداری و عل ــوزش کتاب »آم
ــي،  ــاي درس ــي، برنامه ه ــاي آموزش ــم از گروه ه ــگاهي اع ــتة دانش ــن رش ــي ای ــر آموزش در عناص
ــي  ــزاري و حتّ ــخت افزاري و نرم اف ــاي س ــزات و زمینه ه ــي، تجهی ــت علم ــاي هیئ ــان و اعض مدرّس
ــجم  ــزي منس ــودِ برنامه ری ــن، نب ــد. وی همچنی ــان می کن ــجویان را بی ــروج دانش ــرایط ورود و خ ش
ــات  ــم اطلاع ــي عل ــام آموزش ــاي نظ ــه ای را از ویژگي ه ــة حرف ــا در جامع ــي پوی ــد آموزش و فراین
و دانش شناســی می دانــد )1390(. »التماســی و فهیم نیــا« بــا بررســی درس خدمــات مرجــع و 
اطّلاع رســانی، قدیمــی بــودن منابــع آموزشــي مــورد اســتفاده در گروه هــاي آموزشــی و عــدم توجّــه 
بــه خدمــات در ســرفصل هاي درســي دانشــگاه ها را از ضعــف نظــام آموزشــی رشــته بیــان کردنــد 
ــات  ــم اطلاع ــوزش عل ــوزة آم ــای ح ــندیِ پژوهش ه ــی س ــا بررس ــدری« ب ــی و حی )1393(. »گرای
ــدم  ــه ع ــات صورت گرفت ــول در مطالع ــة مغف ــه نکت ــد ک ــه گرفتن ــران نتیج ــی در ای و دانش شناس
توجّــه بــه طراحــی و تدویــن چارچوبــی نظام منــد و مبتنــی بــر فلســفه ای خــاص بــرای آمــوزش ایــن 
رشــته در ایــران اســت. آن هــا بــر ایــن اســاس، نظریــة شایســتگی های کانونــی را به عنــوان الگویــی 
ــی،  ــد )1394(. » گرای ــرح کردن ــی مط ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزش عل ــزی آم ــرای برنامه ری ب
ــگاری  ــل به منظــور آینده ن ــرات متقاب ــل تأثی ــع، پیمایــش، و تحلی ــی« از مــرور مناب ــدری و کوکب حی
آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی ایــران اســتفاده کردنــد. یافته هــای پژوهــش آن هــا نشــان 
ــانی و  ــوم انس ــای عل ــوزش در حوزه ه ــش و آم ــاختار پژوه ــری در س ــه بازنگ ــش ب ــه گرای داد ک
ــی و  ــکار عموم ــته در اف ــگاه رش ــت، جای ــن کیفی ــنجی و تضمی ــام اعتبارس ــتقرار نظ ــی، اس اجتماع
نگــرش مــردم نســبت بــه آن، معادلــة عرضــه و تقاضــا و نظــام گزینــش دانشــجو در آمــوزش عالــی، 
ــزی  ــی در برنامه ری ــش، تخصص گرای ــات و دان ــت اطلاع ــا محوری ــد ب ــغلی جدی ــای ش فرصت ه
ــر  ــات ب ــاوری اطلاع ــذاری فن ــته، تأثیرگ ــوزش رش ــی در آم ــر کارآفرین ــدن عنص ــی، گنجان درس
محیط هــای کاری علــم اطلاعــات و دانش شناســی، تعامــل و ارتبــاط گروه هــای علــم اطلاعــات و 
ــوان نیروهــای پیشــران  ــا صنعــت و به ســازی آموزشــی اعضــای هیئــت علمــی به عن دانش شناســی ب
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ــد )1396(. ــدة آمــوزش رشــته دارن ــر آین ــدی، بیشــترین تأثیرگــذاری را ب کلی

ــای  ــس، فناوری ه ــیوه های تدری ــاتید، ش ــی، اس ــای درس ــری در برنامه ه ــزوم بازنگ ــدی. ل جمع بن

ــب و  ــدم تناس ــجم، ع ــی منس ــة آموزش ــودِ برنام ــی، نب ــرفصل های آموزش ــع و س ــی و مناب آموزش
هماهنگــي برنامه هــاي آموزشــی بــا دانــش و مهارت هــاي مــورد نیــاز، کم توجّهــی بــه مبانــي نظــري، 
ــوزش در  ــات آم ــی محســوب می شــوند کــه مطالع ــادي و پژوهــش از عمــده موضوعات ــر انتق تفکّ
علــم اطلاعــات و دانش شناســی ایــران مــورد اشــاره قــرار داده انــد. ولــی هیچ یــک از پژوهش هــای 
ــتم  ــرا در اکوسیس ــتمی و روندگ ــکل سیس ــور را به ش ــیب های مذک ــو آس ــه از یک س صورت گرفت
ــای  ــر فناوری ه ــی ب ــی را مبتن ــو، مدل ــر س ــرده و از دیگ ــی نک ــد SSM بررس ــوزش مانن ــدة آم پیچی
ــان  ــور بی ــای مذک ــر چالش ه ــه ب ــرای غلب ــر ب ــای انطباق پذی ــی و الگوه ــه وب معنای ــن از جمل نوی

ننموده انــد.

3-2. پژوهش هــای مربوطــه بــه اســتفاده از فناوری هــای وب معنایــی )هســتان نگاری ها( در 
ــة آمــوزش زمين

متــون علمــی از اوایل دهــة 1990 با آثار Sowa (1992) و Gruber (1993) شــاهد ظهور مفهومی 
نویــن از هســتان نگاری ها )فراتــر از مفهــوم فلســفی( بــود کــه منــادی تســهیلات گوناگــون در ابعــاد 
مختلــف به شــمار می رفــت. علــوم کامپیوتــر، علــوم اطلاعــات، هــوش مصنوعــی، علــوم شــناختی، 
زبان شناســی، مهندســی دانــش، پــردازش زبــان طبیعــی و غیــره از جملــه حوزه هــای دانشــی بودنــد 
کــه از ایــن مفهــوم بهــره جســتند )حســینی بهشــتی 1393(. مباحــث مربــوط بــه فرایندهــا، نظامــات 
و ارکان آمــوزش، یادگیــری و یاددهــی نیــز از مقولــة مذکــور غافــل نبــوده اســت. از اولیــن آثــاری 
کــه در ایــن زمینــه مــورد توجّــه قــرار گرفــت، اثــر مشــترک »اســتویانویچ، اشــتاب و اشــتودر« بــود 
ــی  ــورد بررس ــک م ــوزش الکترونی ــی را در آم ــای وب معنای ــدی از فناوری ه ــت بهره من ــه اهمی ک
ــة  ــر پای ــری ب ــناریوی یادگی ــی س ــه طراح ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــرار می ده ق
هســتان نگاری ها، راهبــری مناســب تر و دسترســی مؤثرّتــر یادگیرنــده را بــه منابــع آموزشــی 
ــات  ــون آموزشــی موجب ــاری مت فراهــم مــی آورد. همچنیــن، توصیــف ســاختاری، محتوایــی و بافت
 Stojanovic, Staab &( بهره بــرداری منعطــف و شخصی سازی شــده از آن هــا را میسّــر می ســازد
Studer 2001(. بــا انتشــار نخســتین آثــار، ورود وب معنایــی و هســتان نگاری ها بــه مقــولة آمــوزش 

ــر  ــی، نش ــی و جهان ــای ملّ ــون در همایش ه ــالات گوناگ ــة مق ــه ارائ ــه ای ک ــت، به گون ــدّت یاف ش
ــرت  ــه کث ــه ب ــا توجّ ــت. ب ــم گیری داش ــش چش ــف افزای ــای مختل ــا و پیاینده ــا، پایان نامه ه کتاب ه
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متــون قابــل بهره بــرداری، در پژوهــش حاضــر بــه ذکــر چنــد نمونــه از مقــالات معتبــر و متأخّــر، کــه 
ــدی )Elsevier, Science Direct, Eric, IEEE( منتشــر شــده اند، اشــاره  ــای اســتنادی کلی در پایگاه ه

می شــود. 
ــوای  ــران، پیشــنهاد محت ــری کارب ــش به منظــور کشــف ســبک های یادگی »وســین« و همکاران
آموزشــی متناســب بــا آن هــا و تدویــنِ دوره هــای آموزشــی مربوطــه، نظــام آنتولوژیــک »پروتــوس«1 
را طرّاحــی کردنــد. در ایــن پژوهــش از هستی شناســی، قوانیــن بازنمــون دانــش و موتورهای اســتنتاج 
در راســتای فراینــد تســهیم دانــش، اســتفادة مجــدّد و خلــق دانــش جدیــد در فراینــد آموزشــی بهــره 
ــعة  ــوان »توس ــا عن ــی ب ــدلنیس« در پژوهش ــولا و س ــت )Vesin et al. 2012(. »کاک ــده اس ــه ش گرفت
مــدل آمــوزش از راه دور مبتنــی بــر روش هــای هستی شــناختی  به منظــور ارتقــای کیفیـّـت و 
اثربخشــی در زمینــة یادگیــری از راه دور«، نظــام هستی شناســی و اســتانداردهای ابــرداده ای را مــورد 
ــرد الگــوی هستی شــناختی در نظــام  ــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه کارب ــرار دادن مطالعــه ق
یادگیــری شــخص-محور، بســتر مناســبی را بــرای مدیریــت دانــش دوره هــای آموزشــی از محتــوای 
 Cakulaa( دوره هــا گرفتــه تــا تکنولوژی هــای آموزشــی و ویژگی هــای فراگیــران فراهــم مــی آورد
and Sedleniece 2013(. »ایکــوز« و همکارانــش آنتولوژی هــای دانشجو-ســاخته را ابــزار کارآمــد 

بازنمــون مفاهیــم گوناگــون دانــش معرّفــی می کننــد. مفاهیــم کلیــدی و روابــط میــان هــر یــک از 
آن هــا ســتون فقــرات نظــام یادگیــری را تشــکیل می دهنــد. ایــن نظــام میــزان پیشــرفت دانشــجویان 
را در رشــته های مختلــف ارزیابــی کــرده و منابــع پیشــنهادی را بــه توجــه بــه وضعیـّـت آن هــا عرضــه 
ــجویان  ــزان درک دانش ــی می ــه، ارزیاب ــی مربوط ــتة تحصیل ــرای رش ــوژی  ب ــاخت آنتول ــد. س می کن
ــخصی از  ــری ش ــط یادگی ــودن محی ــا نم ّ ــرای مهی ــردی ب ــنهادات ف ــردآوری پیش ــم، و گ از مفاهی

 .)Icoz 2015( ــد ــمار می رون ــش به ش ــن پژوه ــا در ای ــای آنتولوژی ه کارکرده
»رومــرو« و همکارانــش آنتولوژی هــا را ابــزار بازنمــون دانــش در حوزه هــای تخصصّــی 
ــوند.  ــع می ش ــوزش واق ــوزة آم ــران ح ــان و صاحب نظ ــرداری محققّ ــورد بهره ب ــه م ــته اند ک دانس
پژوهشــگران نشــان می دهنــد کــه اســتفاده از هســتان نگاری ها به عنــوان ابــزار تولیــد، ســازماندهی و 
شخصی ســازی محتــوای آموزشــی قابلیـّـت فراوانــی در ارزیابی هــای آموزشــی دارنــد. بدین ترتیــب، 
ُ نــت«2، کــه خــود ســه آنتولــوژی موضوعــات تخصصّــی،  آن هــا بــا معرّفــی شــبکة آنتولوژیــک »ایِ ا
ــا هــدف ایجــاد  منابــع آموزشــی، و ارزیابــی را در بر می گیــرد، مفهوم ســازی ارزیابــی حــوزه ای را ب

1. Protus (PROgramming TUtoring System) 2. AONet
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ارزیابــی نیمه خــودکار، در بعــد فنـّـی و آموزشــی به عنــوان رویکــردی جدیــد مطــرح کردنــد 
)Romero 2015(. »میرانــدا، اورســیولی و سمپســون« و همکارانــش هستی شناســی های موضوعــی را 
بســتری مناســب بــرای بازنمــون مفاهیــم حــوزه ای و روابــط میــان موضوعــات قلمــداد می کننــد کــه 
ــع را  در محیط هــای آموزشــی دانش-بنیــان موجبــات تحقّــق ســازمان معنایــی و جســت وجوی مناب
ّــر در  فراهــم مــی آورد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بهره منــدی از روش هــای مدیریتــی مؤث
ــرایط  ــکاس ش ــی، انع ــای آموزش ــازی داده ه ــبب شخصی س ــی س ــای موضوع ــی آنتولوژی ه طراح
ــی  ــی، ارزیاب ــزی تحصیل ــدّد از آن، برنامه ری ــتفادة مج ــش، اس ــهیم دان ــی، تس ــری و یادده یادگی
 Miranda,( ــود ــی می ش ــای آموزش ــی محیط ه ــری و مهندس ــناریوهای یادگی ــاق س ــی، انطب آموزش
Orciuoli and Sampson 2016(. »لبیــب، کانــوس و پنــادس« اهمیـّـت طراحــی و بهره منــدی از 

نظام هــای مبتنــی بــر خصیصه هــای فراگیــران را در ســالیان اخیــر مــورد تأکیــد قــرار داده و فراهــم 
ــرای  ــاوت را ب ــری متف ــبک های یادگی ــا س ــف ب ــران مختل ــرای فراگی ــری ب ــای یادگی آوردن فض
ــی  ــر هستی شناس ــی ب ــای مبتن ــش نظام ه ــن پژوه ــد. در ای ــداد می نماین ــر قلم ــان گریزناپذی مدرس
به دلیــل قابلیّــت برقــراری ربــط میــان سیســتم های نامتجانــس آموزشــی از جایــگاه ویــژه ای نســبت 
بــه ســایر مدل هــا برخوردارنــد. نتایــج ایــن پژوهــش مدل هــای آنتولــوژی پایــه را در راســتای ارتقــا 
ــر اســاس علایــق و خصیصه هــای  ــع یادگیــری ب و شخص ســازی محتــوای آموزشــی، ســفارش مناب
فراگیــر، بهبــود توانایی هــای یادگیــری و یاددهــی بــرای مــدرّس و فراگیــر و نیــل بــه مــدل یادگیــری 

    .)Labib, Canós and Penadés 2017( ــد ــی می کن ــی ارزیاب ــی اساس ــی گام معنای

بهینــة محتــوای آموزشــی، داده هــای اســاتید و دانشــجویان،  مدیریــت  جمع بنــدی پيشــينه. 

ــوزش فرد-محــور و  ــد آم ــش، فراین ــف دان ســاماندهی موضوعــات آموزشــی در حوزه هــای مختل
مؤثـّـر، تســهیم دانــش، اســتفادة مجــدّد و خلــق دانــش جدیــد در فراینــد آموزشــی، ارتقــای کیفیـّـت 
و اثربخشــی در زمینــة یادگیــری از راه دور، بازنمایــی ویژگی هــای یادگیرنــده و بافــت مربــوط بــه 
او در محیط هــای یادگیــری مشــارکتی، قابلیـّـت پیاده ســازی و اجــرا در محافــل مختلــف آموزشــی، 
تولیــد، ســازماندهی و شخصی ســازی محتــوای آموزشــی، تحقّــق ســازمان معنایــی، شخصی ســازی 
ــاق  ــی، انطب ــی آموزش ــی، ارزیاب ــری و یادده ــای یادگی ــکاس ویژگی ه ــی، انع ــای آموزش داده ه
ســناریوهای یادگیــری و مهندســی محیط هــای آموزشــی از نتایــج کاربــرد فناوری هــای وب 
معنایــی و هستی شناســی ها در فراینــد آمــوزش ســایر کشورهاســت. در شــرایطی کــه پژوهش هــای 
بــه   از وب معنایــی و هســتان نگاری ها در فراینــد آموزشــی  پیرامــون اســتفاده  صورت گرفتــه 
ــترده در  ــت وجوی گس ــم جس ــود، علی رغ ــت می ش ــه یاف ــل توج ــدادی قاب ــه تع ــی ب ــان انگلیس زب
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پایگاه هــای اطلاعاتــی فارســی )Irandoc, SID, Ensani, Noormags(، کمتــر منبعــی مرتبــط بــا ایــن 
ــر  ــات ابتدایی ت ــدی از نظام ــوزش و بهره من ــوع آم ــون، موض ــی مت ــد. در برخ ــت آم ــه به دس مقول
مهندســی دانــش از قبیــل نقشــه های مفهومــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت کــه از حوصلــة ایــن 
ــتان نگاری ها و  ــه هس ــع ک ــی جام ــأ پژوهش ــی، خ ــان فارس ــن، در زب ــت. بنابرای ــارج اس ــث خ بح
ــش  ــی اثربخ ــرار داده و الگوی ــه ق ــورد توج ــوزش م ــوزة آم ــی را در ح ــای وب معنای تکنولوژی ه
ــد،  ــه نمای ــده ارائ ــای ذکرش ــاع از مزای ــور انتف ــی به منظ ــان انگلیس ــش در زب ــت دان ــر انباش ــی ب مبتن

ــد. ــر می رس ــه نظ ــهود ب مش

4. روش پژوهش

ــرم« کــه یکــی از تکنیک هــای تحقیــق  ــه  روش »متدولــوژی سیســتم های ن پژوهــش حاضــر ب
ــیم  ــرم تقس ــخت و ن ــوع س ــه دو ن ــود ب ــه خ ــت ک ــورت گرف ــود، ص ــوب می ش ــات1 محس در عملی
ــر خــلاف روش هــای ســخت کــه تنهــا در پــی حــل مســائل  ــرم2 ب ــات ن می شــود. تحقیــق در عملی
ــی،  ــای کیف ــاً از روش ه ــرم غالب ــات ن ــق در عملی ــد. تحقی ــاختاردهی می کنن ــائل را س ــتند، مس هس
ــک  ــف در ی ــای مختل ــف دیدگاه ه ــف و کش ــیر، تعری ــرای تفس ــاختاریافته ب ــی و س ــی، عین عقلای
ــن  ــین زاده 1388(. ای ــرگان و حس ــد )مه ــتفاده می کن ــر اس ــی عمیق ت ــا نگاه ــائل آن ب ــاد و مس نه
روش منجــر بــه ایجــاد مذاکــره، یادگیــری و در نهایــت، درک بیشــتر پدیده هــا شــده و از ادراکات 
ــه  ــا توجّ ــده اســتفاده می شــود. ب ــود شــرایط و مرتفع کــردن مســائل پیچی حاصل شــده به منظــور بهب
بــه این کــه مســائل حــوزة آمــوزش رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی از مســائل پیچیــده تلقّــی 
می شــود کــه عوامــل و ذی نفعــان بســیاری بــا آن درگیــر هســتند، بــه نظــر می رســد کــه بــا اســتفاده 
از روش هــای نــرم بــه نتایــج بهتــری بتــوان دســت یافــت. بدین ترتیــب، بــا به کارگیــری متدولــوژی 
سیســتم های نــرم، فراینــدی ارائــه می شــود کــه بــا اســتفاده از آن بخشــی از مســائل مبتلابه اکوسیســتم 
آمــوزش ایــن رشــته قابــل حــل خواهــد بــود. متدولــوژی سیســتم های نــرم3 اولیــن بــار توســط »پیتــر 
چک لنــد«4 و همکارانــش در »دانشــگاه لنکســتر«5 مطــرح شــد. متدولــوژی سیســتم های نــرم روشــی 
 .)Connell 2001( ــود ــری می ش ــاد یادگی ــب ایج ــئله موج ــرایطِ مس ــش در ش ــا پژوه ــه ب ــت ک اس
ــای  ــن حــال، مبن ــا ای ــوع هســتند. ب ــه می شــوند، متن ــه کار گرفت ــرای اجــرای آن ب ــی کــه ب روش های
اســتفاده از آن همیشــه ثابــت اســت. پیشــنهادهای هفت گانــة »چک لنــد و پولتــر« در ایــن پژوهــش 

1. operational research 2. Soft OR 3. Soft Systems Methodology

4. Peter Checkland 5. Lancaster
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:)Checkland and Poulter 2006( مبنــای عمــل قــرار گرفتــه اســت. مراحــل مذکــور عبارت انــد از
تبیین شرایط مسئله ساز؛. 1
نمایش وضعیتّ موجود در قالب تصویر گویا؛. 2
استخراج تعاریف ریشه ای و ترسیم مؤلفه های CATWOE1؛. 3
ارائة مدل های مفهومی؛. 4
مقایسة مدل مفهومی با دنیای واقعی؛. 5
تغییرات مطلوب؛. 6
اقدام برای بهبود شرایط.. 7

چگونگی انجام متدولوژی سيستم های نرم

به منظــور تبییــن شــرایط مسئله ســاز، مــرور متــون مربــوط بــه آمــوزش علــم اطلاعــات 
ــرار  ــدی ق ــل و جمع بن ــای عم ــال 1396 مبن ــای س ــا انته ــال 1370 ت ــدای س ــی از ابت و دانش شناس
 )Gage and Berliner 1998( گرفــت. در مرحلــة دوم بــا اســتفاده از الگــوی عمومــی آمــوزش
تصویــر گویــای اکوسیســتم آمــوزش بــرای نمایــش وضــع موجــود ترســیم شــد. مرحلــة ســوّم بــه 
ــام  ــان نظ ــرای ذی نفع ــای CATWOE ب ــای مؤلفه ه ــات و احص ــه ای از ادبی ــف ریش ــتخراج تعاری اس
ــه و  ــوان مــدل اصلاحــی تهی ــة چهــارم، مــدل مفهومــی به عن آموزشــی اختصــاص یافــت. در مرحل
در معــرض قضــاوت پنــج تــن از خبــرگان آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی گذاشــته شــد و 
بــا اســتفاده از آزمــون توافــق کاپــا میــزان اعتبــار مــدل به دســت آمده مــورد ســنجش قــرار گرفــت. 
در مرحلــة پنجــم، مــدل مفهومــی بــا دنیــای واقعــی مقایســه و تغییــرات مطلــوب تبییــن شــده )مرحلــة 

ــد.  ــه  گردی ــنهادی ارائ ــدل پیش ــرای م ــرای اج ــای لازم ب ــن گام توصیه ه ــم(، و در آخری شش

5. تجزیه و تحليل یافته های پژوهش

5-1. مرحلة یک: شرایط مسئله ساز

ــم  ــوزة عل ــی در ح ــن آموزش ــوی نوی ــی الگ ــی و طراح ــش معرف ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
ــم در  ــن عل ــوزش ای ــر آم ــائل کلانِ گریبان گی ــر مس ــه ب ــور غلب ــی به منظ ــات و دانش شناس اطلاع
کشــور اســت. عمــدة مســائل مذکــور از ادبیــات تخصصــی و متأخّــر رشــته گرفتــه شــده کــه از آن 

1. Customers, Actors, Transformation Process, Worldview, Owner, Environmental Constraints
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ــمرد: ــر را برش ــوارد زی ــوان م ــه می ت جمل
ــدری 1390(،  ــاد نظــام آموزشــي )حی ــان ســطوح و ابع ــک می ــاط ارگانی ــودِ انســجام و ارتب نب
حاکمیــت الگوهــا و پارادایم هــاي ســنتّي و قدیمــي آمــوزش، ضــرورت بازنگــری در نظــام 
ــر  ــی ب ــد و مبتن ــی نظام من ــودِ چارچوب ــان 17(، نب ــی )هم ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــی عل آموزش
ــع از  ــری روشــن و جام ــودِ تصوی ــدری 1394(، نب ــی و حی ــوزش )گرای ــرای آم فلســفه ای خــاص ب
موضوعــات و زیرموضوعــات در رشــته و وجــود ابهــام در فضــای درونــی جامعــة علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی )فدایــی و همــکاران 1393(، قدمــت منابــع آموزشــي مــورد اســتفاده در گروه هــاي 
ــرفصل هاي  ــات در س ــه خدم ــه ب ــدم توجّ ــی، و ع ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــی عل آموزش

ــا 1393(.  ــی و فهیم نی ــگاه ها )التماس ــوّب دانش ــي مص درس

5-2. مرحلة دو: تصویر گویا

به منظــور ترســیم تصویــری گویــا از شــرایط و مســائل موجــود آمــوزش در رشــتة علــم 
 ،Noormags ،SID ،Magiran اطلاعــات و دانش شناســی، پایگاه هــای اطلاعاتــی معتبــر فارســی شــامل
ــش  ــش پالای ــئلة پژوه ــا مس ــط ب ــزان رب ــاس می ــر اس ــت وجو ب ــج جس ــدند. نتای Ensani.ir کاوش ش

ــا  ــد ب ــن فراین ــر حاصــل از ای ــد. تصوی ــرار گرفتن ــا ق ــر )مقــالات علمی-پژوهشــی( مبن ــون معتب و مت
اســتفاده از الگــوی عمومــی آمــوزش »گیــج و برلاینــر« )1998( تهیــه و در معــرض قضــاوت پنــج 
تــن از خبــرگان آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســی در دانشــگاه تهــران گذاشــته شــد. نتیجــه 

ــر به دســت آمــد: ــه  شــرح زی ــر وضــع موجــود ب ــب تصوی در قال



303

به کارگیری متدولوژی سیستم های نرم در آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی و ارائة الگوی ...   |   رادفر و دیگران

  
  . تصوير گويا، نمايشگر وضعيت موجود1شكل

  اي سه: تعاريف ريشه . مرحلة5-3
  ند از؛ا سيستم عبارت مربوط به كل CATWOEهاي  مؤلفه

C.و قربانيان سيستم چه كساني هستند؟ ذينفعانعاملان،  : مشتري  
هـا در سـطح    هـا در سـطح خـرد، دانشـگاه     هاي آموزشي در سطح تخصصي، دانشكده اساتيد (مدرسان) و گروه –دانشجويان (فراگيران) 

  مياني و نهاد آموزش در سطح كلان.
A .كنندگان در سيستم چه كساني هستند؟ كتآفرينان و مشار نقش: بازيگران  

  نهاد آموزش.ها و  ها، دانشگاه هاي آموزشي، دانشكده دانشجويان (فراگيران)، اساتيد (مدرسان)، گروه
T .شود؟  چه چيزي توسط اين سيستم پردازش مي: فرايند  

هاي مورد انتظار را كسب  قرار گرفته و قابليت مسير آموزششوند و در تعامل با اكوسيستم آموزش در  آموزش مي فراگيران وارد چرخة
  نمايند. مي
Wبيني سيستم چيست؟ جهانبيني.  . جهان  

  رضايت كافي ابزار داشته و كيفيت آموزش بهبود يابد. ذينفعاننحوي كه  ارتقاي اكوسيستم آموزش به
O.چه كسي قدرت متوقف كردن سيستم را دارد؟ : مالك  

  نهاد آموزش.ها و  ها، دانشگاه وزشي، دانشكدههاي آم اساتيد (مدرسان)، گروه
E .هاي محيطي بايد در نظر گرفته شود؟ چه محدوديت: عوامل محيطي  

  شود. صورت ويژه در نظر گرفته مي نفعان، سيستم بهيك از ذي آمده، براي هر ،1 چنانچه در جدول
  است؛ ،1به قرار جدول  ذينفعانبراي ساير  CATWOEهاي  مؤلفه

 نظام آموزشي ذينفعانبراي  CATWOEهاي  فه. مؤل1جدول

CATWOE عنوان مؤلفه  

C دانشكده  گروه آموزشي  فراگير  استاد  
A   دانشگاه، نهاد آموزش  د آموزشدانشكده، دانشگاه، نهااستاد، محتواي آموزشي، گروه فراگير، محتواي آموزشي، گروه  

شكل 1. تصویر گویا، نمایشگر وضعيت موجود

5-3. مرحلة سه: تعاریف ریشه ای

مؤلفه های CATWOE مربوط به کل سیستم عبارت اند از:

C: مشتری. عاملان، ذی نفعان و قربانیان سیستم چه کسانی هستند؟
ــی،  ــطح تخصص ــی در س ــای آموزش ــان( و گروه ه ــاتید )مدرّس ــران( – اس ــجویان )فراگی دانش
ــطح کلان. ــوزش در س ــاد آم ــی و نه ــطح میان ــگاه ها در س ــرد، دانش ــطح خ ــکده ها در س دانش

A: بازیگران. نقش آفرینان و مشارکت کنندگان در سیستم چه کسانی هستند؟
ــگاه ها  ــکده ها، دانش ــی، دانش ــای آموزش ــان(، گروه ه ــاتید )مدرّس ــران(، اس ــجویان )فراگی دانش

و نهــاد آمــوزش.

T: فرایند. چه چیزی توسط این سیستم پردازش می شود؟ 
فراگیــران وارد چرخــة آمــوزش می شــوند و در تعامــل بــا اکوسیســتم آمــوزش در مســیر 

آمــوزش قــرار گرفتــه و قابلیت هــای مــورد انتظــار را کســب می نماینــد.

W. جهان بینی. جهان بینی سیستم چیست؟
ــت  ــزار داشــته و کیفی ــی اب ــت کاف ــان رضای ــوزش به نحــوی کــه ذی نفع ــای اکوسیســتم آم ارتق

آمــوزش بهبــود یابــد.
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O: مالک. چه کسی قدرت متوقف کردن سیستم را دارد؟
اساتید )مدرّسان(، گروه های آموزشی، دانشکده ها، دانشگاه ها و نهاد آموزش.

E: عوامل محیطی. چه محدودیت های محیطی باید در نظر گرفته شود؟
ــژه در نظــر  ــان، سیســتم به صــورت وی ــرای هــر یــک از ذی نفع ــده، ب چنانچــه در جــدول 1، آم

ــود. ــه می ش گرفت
مؤلفه های CATWOE برای سایر ذی نفعان به قرار جدول 1، است؛

جدول 1. مؤلفه های CATWOE برای ذی نفعان نظام آموزشی

CATWOEعنوان مؤلفه

Cدانشكدهگروه آموزشیفراگيراستاد

A فراگیر، محتوای
آموزشی، گروه 

آموزشی، دانشکده، 
دانشگاه )قوانین(، نهاد 

آموزش

استاد، محتوای آموزشی، 
گروه آموزشی، 

دانشکده، دانشگاه، نهاد 
آموزش

دانشکده، دانشگاه، نهاد 
آموزش

دانشگاه، نهاد آموزش

T استادان تدریس برخی از
سرفصل های 

ارائه شده توسط گروه 
و تغییر برنامه مربوط 
به آن ها را بر اساس 

ترجیحات خود صورت 
می دهند. ارزیابی 

آموزشی فراگیران نیز 
از سوی ایشان صورت 

می گیرد.

فراگیران برنامة درسی 
پیش بینی شده را از 
آموزش دریافت و 

جهت شرکت در امکان 
آموزشی فراهم آمده 

ثبت نام می کنند. ارزیابی 
مقطعی عملکرد آموزشی 

اساتید نیز توسط ایشان 
انجام می شود.

گروه آموزشی 
برنامه ریزی، 

سیاست گذاری و تبییین 
اهداف تخصصی را در 

راستای سلسله مراتب 
آموزش و بر اساس 

ترجیحات اساتید، 
بلوک های زمانی و 

سرفصل های تعیین شده از 
سوی کمیتة برنامه ریزی 

وزارت علوم عهده دار 
است.

دانشکده برنامه ریزی، 
سیاست گذاری و تبییین 

اهداف خرد آموزشی را 
در راستای سلسله مراتب 

آموزش و بر اساس 
ترجیحات گروه 

آموزشی، بلوک های 
زمانی و محدودیت های 

فضای آموزشی عهده دار 
است.

W محتوای آموزشی
به همراه فراگیران دارای 

بیشترین هماهنگی با 
ترجیحات و سبک 

یاددهی اساتید بوده 
و کیفیت حداکثری 

آموزش محقق شود.  

محتوای آموزشی 
بیشترین تناسب را با 

نیازها، علایق و سبک 
یادگیری فراگیران 

داشته و با بهره مندی از 
اساتید مطلوب، منطبق با 
شرایط دانشجویان و در 
زمان کوتاه و با کیفیت 

حداکثری اجرا شود. 

برنامه ریزی، 
سیاست گذاری و تبییین 

اهداف تخصصی در 
راستای سلسله مراتب 

آموزش بوده و رضایت 
فراگیران، اساتید و 

گروه ها را در پی داشته 
و با کمترین اعتراض، 
حداکثر کیفیت را به 

دنبال داشته باشد. 

برنامه ریزی، 
سیاست گذاری و تبییین 

اهداف خرد آموزشی 
در راستای سلسله مراتب 
آموزش بوده و اساتید، 

فراگیران و اهداف 
بالادستی در نهایت 

رضایت عناصر آموزشی 
صورت پذیرد.



305

به کارگیری متدولوژی سیستم های نرم در آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی و ارائة الگوی ...   |   رادفر و دیگران

CATWOEعنوان مؤلفه

Cدانشكدهگروه آموزشیفراگيراستاد

Oدانشگاهدانشکدهگروه آموزشی، دانشکدهگروه آموزشی، دانشکده

E�	 با وجود برخی
محدودیت های فضا، 

امکانات و فناوری 
آموزشی موجود 

فرایند تدریس خود 
را سامان می دهند.

بعضاً با دانشجویان 	�
دارای سبک های 

مختلف یادگیری، 
تنوع نیازها و 

ترجیحات آموزشی 
مواجه اند.

نظام جامع 	�
خصیصه های 

هستی شناختی 
)آنتولوژی استاد( 

برای ایشان پیش بینی 
و تدوین نشده است.

نظام جامع سنجش 	�
نیازها و علایق 

آموزشی )آنتولوژی 
فراگیر( برای ایشان 
پیش بینی و تدوین 

نشده است.
محدودیت های فضا و 	�

فناوری های آموزشی 
می تواند در مسیر 

یادگیری فراگیران 
خلل ایجاد کند.

برخی سرفصل ها تنها 	�
با مدرّسان خاص 

ارائه می شود.

مقاومت احتمالی با 	�
برخی نوآوری های 

آموزشی در رده های 
بالا و پایین دستی 

وجود دارد.
پارادایم حاکم بر 	�

رشته موانعی را برای 
برنامه ریزی تخصّصی 

ایجاد می کند.
محدودیت هایی 	�

در انطباق تخصّص 
اساتید با برخی 

سرفصل های 
آموزشی وجود دارد. 

ایجاد هماهنگی میان 	�
بودجه، امکانات و 
فضای آموزشی از 

یک سو و گروه های 
آموزشی از سوی 

دیگر فرایند پیچیده و 
دشواری است.

هم افق نبودن احتمالی 	�
در سلسله مراتب 

سیاست گذاری و 
تبیین اهداف می تواند 

در فرایند، اخلال 
ایجاد کند.

با توجه به مؤلفه های CATWOE تعاریف ریشه ای به شکل زیر استخراج گردید:

آمــوزش. فراینــد کســب یــا بهبــود دانــش، مهــارت علمــي و نگــرش1 مــورد نیــاز بــرای انجــام دادن 

یــک عمــل یــا وظیفــه  کــه بــه  موجــب آن فراگیــران می تواننــد وظایــف خــود را در زمــان حــال و 
آینــده بــا کارایــی و اثربخشــی بیشــتری انجــام دهنــد. 

ــت  ــود کیفی ــور بهب ــه به منظ ــت ک ــی اس ــایل و ابزارهای ــواع وس ــر ان ــتمل ب ــی. مش ــاوری آموزش فن

یادگیــری و فراینــد آمــوزش مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. اغلــب به عنــوان کانــال ارتباطــی میــان 
ــرار می گیــرد. ــوا مــد نظــر ق ــر، مــدرّس، و محت ســه رکــن اساســی آمــوزش فراگی

محتــوای آموزشــی. بــه مجموعــة ســرفصل ها و منابــع آموزشــی مربــوط بــه آن هــا گفتــه می شــود 

کــه توســط »کمیتــة برنامه ریــزی وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری« تدویــن شــده، یــا بــا 
ــی رود. ــمار م ــی به ش ــز آموزش ــی در مراک ــزی درس ــای برنامه ری ــتادان، مبن ــد اس صلاحدی

1. attitude

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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اهــداف غایــی پرورشــی. اهــداف کلانــی کــه قصــد و منظــور نظــام آموزشــی یــک جامعــه را نشــان 

ــری، اجتماعــی، سیاســی و  ــی، علمی-آموزشــی، فرهنگی-هن ــادی، اخلاق ــامل اعتق ــد؛ ش ــی دهن م
نظامــی، اقتصــادی، زیســتی و ... .

اهــداف آموزشــی. مقاصــدی کــه ذیــل اهــداف غایــی یــک نظــام آموزشــی تصویــر شــده و در ســه 

ــوند: ــدی می ش ــطح طبقه بن س
اهداف کلیّ: که نشان دهندة محدودة محتوای آموزشی مورد بحث است؛. 1
ــه . 2 ــوان ب ــا حصــول مجمــوع آن می ت ــوده و ب ــح و روشــن ب ــی کــه صری ــی : اهداف اهــداف جزی

ــوند(؛ ــن می ش ــناختی تدوی ــة ش ــولاً در حیط ــید. )معم ــی رس ــدف کل ه
اهــداف رفتــاری: بــه هدفــی گفتــه می شــود کــه »رفتــار« و یــا عملــی را کــه بــروز آن از فراگیــر . 3

انتظــار مــی رود، به صــورت فعلــی قابــل مشــاهده و قابــل اندازه گیــری تدویــن کــرده باشــد.

سلسله مراتب آموزش

الف. نهاد آموزش
نهــاد متولـّـی سیاســت گذاری، هدف گــذاری غایــی و تبییــن خط مشــی کلان حــوزة آمــوزش 
عالــی یــک جامعــه به شــمار مــی رود کــه راهبــری، هدایــت و نظــارت بــر ارکان و مؤسســات ایــن 

حــوزه را عهــده دار اســت. 
ب. دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی

ــی  ــکده های تخصّص ــی و دانش ــوزش عال ــت گذاری در آم ــاد کلان سیاس ــان نه ــط می ــة واس حلق
اســت کــه در یــک ســطح، مجــری اهــداف کلان و در ســطحی دیگــر به عنــوان هدف گــذار میانــی 

ــرای مجموعــة پاییــن دســت خــود محســوب می شــود. ب
ج. دانشکده ها

برنامه ریــزی،  کــه  هســتند  علمی-دانشــگاهی  رشــتة  چنــد  در  آموزش هــا  مجــری  مراکــز 
هدف گــذاری خــرد و عملیــات آمــوزش را در راســتای اهــداف و سیاســت های غایــی و میانــی را 

ــد. ــر دوش دارن ب
د. گروه های آموزشی

برنامه ریــز، سیاســت گذار و هدف گــذار تخصّصــی و مجــری اصلــی آمــوزش در یــک رشــتة  
ــی و  ــتی )کلان، میان ــت های بالادس ــداف و سیاس ــوب اه ــه در چارچ ــتند ک ــگاهی هس علمی-دانش
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ــد. ــش می نماین ــای نق ــرد( ایف خ

ــر  ــا تشــخیص مدی اســتادان. اعضــای هیئــت علمــی، اســاتید مدعــو و حق التدریســی هســتند کــه ب

ــده  ــی برگزی ــف تحصیل ــع مختل ــی در مقاط ــرفصل آموزش ــد س ــا چن ــک ی ــة ی ــرای ارائ ــروه ب گ
می شــوند. هــر مــدرّس دارای خصایــص آنتولوژیــک مربــوط بــه خــود بــوده و بــه  میــزان انطبــاق بــا 

ــران، ارتقــای کیفیّــت آموزشــی از آن هــا مــورد انتظــار اســت. خصایــص فراگی

فراگيــران. دانشــجویان مشــغول بــه تحصیــل )چــه در بــدو ورود، و چــه نزدیــک بــه اتمــام تحصیــل( 

کــه به عنــوان جامعــة هــدف در فراینــد آمــوزش بــه حســاب آمــده  و از عناصــر کلیــدی آن قلمــداد 
ــب  ــوان مخاط ــران به عن ــک فراگی ــای آنتولوژی ــت و ویژگی ه ــناخت هویّ ــبب ش ــوند. بدین س می ش
ــی خــاص برخــوردار  ــا کلان آموزشــی از اهمیتّ ــرای هــر نظــام خــرد ی ــی چرخــة آمــوزش، ب نهای

ــزی به شــمار مــی رود. ــن عناصــر برنامه ری ــه ایشــان از محوری تری ــوط ب ــوژی مرب ــوده و آنتول ب

مؤلفه هــای هستی شــناختی. شــاخص های مبتنــی بــر خصیصه هــا، علایــق و نیازهــای اساســی 

ــد یادگیری-یاددهــی شــکل داده و در  ــه ای ایشــان را در فراین ــران کــه هویّــت حرف اســتاد و فراگی
ــوند. ــش داده می ش ــط نمای ــا و رواب ــم، ویژگی ه ــب مفاهی قال

آنتولــوژی )هســتان نگاری(. مجموعــه ای از عناصــر بازنمایی شــده اســت کــه حــوزه ای از دانــش یــا 

ــودن  ــور یکپارچه نم ــط به منظ ــا و رواب ــم، خصیصه ه ــرده و از مفاهی ــازی ک ــی را مدل س ــتة علم رش
ــرد  ــره می ب ــی به ــون معنای ــزا و بازنم ــتم های مج ــان سیس ــری می ــس، تعامل پذی ــای نامتجان نظام ه

.)Liu & Ozsu 2008(

5-4. مرحلة چهار: ساخت مدل های مفهومی

در ایــن مرحلــه تعاریــف ریشــه ای در قالــب مدل هــای مفهومــی ارائــه مــی شــود کــه تأکیــد 
ــه در  ــت ک ــی اس ــدة افعال ــدل دربرگیرن ــن م ــت. ای ــتاده اس ــه س ــل داده ب ــد تبدی ــر فراین ــی ب اصل
 .)Checkland and Poulter 2006( نهایــت، می بایســت به ترتیــب منطقــی بــه یکدیگــر مرتبــط شــوند
ــع  ــد و تجمی ــوان براین ــه شــده و مــدل چهــارم، به عن ــدا ســه مــدل مفهومــی ارائ بدین ترتیــب، در ابت

ســه مــدل قبلــی مطــرح اســت.

5-4-1. مدل مفهومی مبتنی بر هستان نگاری فراگير

ایــن مــدل بــر اســاس آنتولــوژی )هســتان نگاری( فراگیــر یــا دانشــجو کــه از الگــوی 
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محیــط یادگیــری هوشــمند Oufa et al. (2017) اقتبــاس شــده، طراحّــی و پیشــنهاد گردیــده اســت. 
پژوهشــگر، آنتولــوژی فراگیــر را بــا اســتفاده از نرم افــزار Protégé 4.3 و زبــان OWL 2.0 مبتنــی بــر 

ــکل 2(.  ــرد )ش ــازی ک ــور پیاده س ــوی مذک الگ

  
 هاي مفهومي ساخت مدل :چهار . مرحلة5-4

ستاده اسـت. ايـن   د كه تأكيد اصلي بر فرايند تبديل داده به شوي مفهومي ارائه مي ها مدلاي در قالب  در اين مرحله تعاريف ريشه
). Checkland and Poulter 2006ترتيـب منطقـي بـه يكـديگر مـرتبط شـوند (       بايست بـه  ، ميافعالي است كه در نهايت مدل دربرگيرندة

  مدل قبلي مطرح است.يند و تجميع سه برا عنوان بهدر ابتدا سه مدل مفهومي ارائه شده و مدل چهارم،  ،ترتيب بدين
  نگاري فراگير بر هستان. مدل مفهومي مبتني 5-4-1

اقتبـاس   Oufa et al. (2017( كه از الگوي محيط يادگيري هوشمندنگاري) فراگير يا دانشجو  (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس 
مبتنـي بـر    OWL 2.0و زبـان    Protégé 4.3افـزار   رمه از ن ـفراگير را با استفاد آنتولوژي ،طراّحي و پيشنهاد گرديده است. پژوهشگر ،شده

  ).  2سازي كرد (شكل الگوي مذكور پياده

  
  محور-. مدل مفهومي فراگير2شكل

 نشـان داد كـه  ) Elsevier, Science Direct, Eric, IEEE(هـاي   شـده در پايگـاه   مند پژوهشگر در مقالات نمايه ي نظاموجو جست
آنتولـوژي  ترتيـب،   رود. بـدين  آنتولوژي دانشـجو بـه شـمار مـي    ترين الگوهاي پيشنهادي براي نظام  عاز جام Oufa et al. (2017( الگوي 
  ).  3قرار گرفت (شكل اولمدل مفهومي  شده پاية ارائة سازي پياده

  

  

  

  

 
  محور-. مدل مفهومي فراگير3شكل

  
  نگاري استاد هومي مبتني بر هستان. مدل مف5-4-2

  

 حركت در بستر 

 

 اهداف آموزشي

تأمين و گزينش محتواي آموزشي منطبق 
 اگيرنتولوژي فرآبا 

 نتولوژي فراگيرگزينش اساتيد منطبق با آ

ها، سوابق  احصاء نيازها، علايق، قابليت
 تحصيلي، سبك يادگيري و...

ريزي آموزشي متناسب با  برنامه
 نتولوژي فراگيرآ

شكل 2. مدل مفهومی فراگير-محور

 Elsevier, Science( جســت وجوی نظام منــد پژوهشــگر در مقــالات نمایه شــده در پایگاه هــای
Direct, Eric, IEEE( نشــان داد کــه الگــوی   Oufa et al. (2017) از جامع تریــن الگوهــای پیشــنهادی 

ــة  ــده پای ــوژی پیاده سازی ش ــب، آنتول ــی رود. بدین ترتی ــمار م ــجو به ش ــوژی دانش ــام آنتول ــرای نظ ب
ارائــة مــدل مفهومــی اول قــرار گرفــت )شــکل 3(.  

  
 هاي مفهومي ساخت مدل :چهار . مرحلة5-4

ستاده اسـت. ايـن   د كه تأكيد اصلي بر فرايند تبديل داده به شوي مفهومي ارائه مي ها مدلاي در قالب  در اين مرحله تعاريف ريشه
). Checkland and Poulter 2006ترتيـب منطقـي بـه يكـديگر مـرتبط شـوند (       بايست بـه  ، ميافعالي است كه در نهايت مدل دربرگيرندة

  مدل قبلي مطرح است.يند و تجميع سه برا عنوان بهدر ابتدا سه مدل مفهومي ارائه شده و مدل چهارم،  ،ترتيب بدين
  نگاري فراگير بر هستان. مدل مفهومي مبتني 5-4-1

اقتبـاس   Oufa et al. (2017( كه از الگوي محيط يادگيري هوشمندنگاري) فراگير يا دانشجو  (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس 
مبتنـي بـر    OWL 2.0و زبـان    Protégé 4.3افـزار   رمه از ن ـفراگير را با استفاد آنتولوژي ،طراّحي و پيشنهاد گرديده است. پژوهشگر ،شده

  ).  2سازي كرد (شكل الگوي مذكور پياده

  
  محور-. مدل مفهومي فراگير2شكل

 نشـان داد كـه  ) Elsevier, Science Direct, Eric, IEEE(هـاي   شـده در پايگـاه   مند پژوهشگر در مقالات نمايه ي نظاموجو جست
آنتولـوژي  ترتيـب،   رود. بـدين  آنتولوژي دانشـجو بـه شـمار مـي    ترين الگوهاي پيشنهادي براي نظام  عاز جام Oufa et al. (2017( الگوي 
  ).  3قرار گرفت (شكل اولمدل مفهومي  شده پاية ارائة سازي پياده

  

  

  

  

 
  محور-. مدل مفهومي فراگير3شكل

  
  نگاري استاد هومي مبتني بر هستان. مدل مف5-4-2

  

 حركت در بستر 

 

 اهداف آموزشي

تأمين و گزينش محتواي آموزشي منطبق 
 اگيرنتولوژي فرآبا 

 نتولوژي فراگيرگزينش اساتيد منطبق با آ

ها، سوابق  احصاء نيازها، علايق، قابليت
 تحصيلي، سبك يادگيري و...

ريزي آموزشي متناسب با  برنامه
 نتولوژي فراگيرآ

شكل 3. مدل مفهومی فراگير-محور
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5-4-2. مدل مفهومی مبتنی بر هستان نگاری استاد

ایــن مــدل بــر اســاس آنتولــوژی )هســتان نگاری( اســتاد یــا مــدرّس کــه از چارچــوب معنایــی 
Miranda, Orciuoli and Sampson (2016) اقتبــاس شــده، طراحّــی و پیشــنهاد گردیــده اســت. 

نرم افــزار Protégé 4.3 و زبــان OWL 2.0 مبنــای پیاده ســازی الگــوی مذکــور قــرار گرفــت )شــکل 
 .)4

 Miranda, Orciuoli and Sampsonنگـاري) اسـتاد يـا مـدرس كـه از چـارچوب معنـايي         (هسـتان  تولـوژي آناين مدل بر اساس 

سازي الگـوي مـذكور قـرار     مبناي پياده OWL 2.0و زبان   Protégé 4.3اقتباس شده، طراّحي و پيشنهاد گرديده است. نرم افزار  (2016)
  ).  4 گرفت (شكل

  
  استاد (مدرس) آنتولوژي. 4شكل

، Elsevier, Science Direct, Eric, IEEEهـاي   شـده در پايگـاه   منـد پژوهشـگر در مقـالات نمايـه     ي نظـام وجـو  جسـت سـاس  بر ا
اسـتاد بـه شـمار     آنتولوژيترين الگوهاي پيشنهادي براي نظام  از كليدي Miranda, Orciuoli and Sampson (2016)چارچوب معنايي 

   ).  5مدل مفهومي دوم قرار گرفت (شكل شده پاية ارائة سازي پياده آنتولوژيترتيب،  رود. بدين مي

  

  

  

  
  

 
  محور-. مدل مفهومي استاد 5شكل

  
  نگاري محتوا هومي مبتني بر هستان. مدل مف5-4-3

 Poulakakis et al. (2017(ك منـابع آموزشـي   آنتولوژيسازي  نگاري) محتواي آموزشي كه از مدل (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس 
سـازي شـد    پيـاده  OWL 2.0و زبـان    Protégé 4.3افـزار   . الگوي مذكور بـا اسـتفاده از نـرم   اقتباس شده، طراّحي و پيشنهاد گرديده است

  ).6(شكل

  

 حركت در بستر 

 

 اهداف آموزشي

شي منطبق با تأمين و گزينش محتواي آموز
 نتولوژي استادآ

 نتولوژي اساتيدانتخاب فراگيران منطبق با آ

احصاء ترجيحات، سوابق تدريس، سبك 
 ياددهي و...

ريزي آموزشي متناسب با  برنامه
 نتولوژي استادآ

شكل 4. آنتولوژی استاد )مدرّس(

پایگاه هــای  در  نمایه شــده  مقــالات  در  پژوهشــگر  نظام منــد  جســت وجوی  اســاس  بــر 
  Miranda, Orciuoli and Sampson معنایــی  Elsevier, Science Direct, Eric, IEEE، چارچــوب 

(2016) از کلیدی تریــن الگوهــای پیشــنهادی بــرای نظــام آنتولــوژی اســتاد به شــمار مــی رود. 

ــرار گرفــت )شــکل 5(.    ــة مــدل مفهومــی دوّم ق ــة ارائ ــوژی پیاده سازی شــده پای بدین ترتیــب، آنتول

 Miranda, Orciuoli and Sampsonنگـاري) اسـتاد يـا مـدرس كـه از چـارچوب معنـايي         (هسـتان  تولـوژي آناين مدل بر اساس 

سازي الگـوي مـذكور قـرار     مبناي پياده OWL 2.0و زبان   Protégé 4.3اقتباس شده، طراّحي و پيشنهاد گرديده است. نرم افزار  (2016)
  ).  4 گرفت (شكل

  
  استاد (مدرس) آنتولوژي. 4شكل

، Elsevier, Science Direct, Eric, IEEEهـاي   شـده در پايگـاه   منـد پژوهشـگر در مقـالات نمايـه     ي نظـام وجـو  جسـت سـاس  بر ا
اسـتاد بـه شـمار     آنتولوژيترين الگوهاي پيشنهادي براي نظام  از كليدي Miranda, Orciuoli and Sampson (2016)چارچوب معنايي 

   ).  5مدل مفهومي دوم قرار گرفت (شكل شده پاية ارائة سازي پياده آنتولوژيترتيب،  رود. بدين مي

  

  

  

  
  

 
  محور-. مدل مفهومي استاد 5شكل

  
  نگاري محتوا هومي مبتني بر هستان. مدل مف5-4-3

 Poulakakis et al. (2017(ك منـابع آموزشـي   آنتولوژيسازي  نگاري) محتواي آموزشي كه از مدل (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس 
سـازي شـد    پيـاده  OWL 2.0و زبـان    Protégé 4.3افـزار   . الگوي مذكور بـا اسـتفاده از نـرم   اقتباس شده، طراّحي و پيشنهاد گرديده است

  ).6(شكل

  

 حركت در بستر 

 

 اهداف آموزشي

شي منطبق با تأمين و گزينش محتواي آموز
 نتولوژي استادآ

 نتولوژي اساتيدانتخاب فراگيران منطبق با آ

احصاء ترجيحات، سوابق تدريس، سبك 
 ياددهي و...

ريزي آموزشي متناسب با  برنامه
 نتولوژي استادآ

شكل 5. مدل مفهومی استاد -محور
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5-4-3. مدل مفهومی مبتنی بر هستان نگاری محتوا

ــازی  ــه از مدل س ــی ک ــوای آموزش ــتان نگاری( محت ــوژی )هس ــاس آنتول ــر اس ــدل ب ــن م ای
آنتولوژیــک منابــع آموزشــی Poulakakis et al. (2017) اقتبــاس شــده، طراحّــی و پیشــنهاد گردیــده 
ــد  ــازی ش ــان OWL 2.0 پیاده س ــزار Protégé 4.3 و زب ــتفاده از نرم اف ــا اس ــور ب ــوی مذک ــت. الگ اس

)شــکل 6(.

  
  محتواي آموزشي  آنتولوژي. 6شكل

  

، چـارچوب  Elsevier, Science Direct, Eric, IEEEهـاي   شده در پايگـاه  مند پژوهشگر در مقالات نمايه ي نظاموجو جستبر اساس 
رود.  واي آموزشـي بـه شـمار مـي    ك محت ـآنتولوژي ـترين الگوهـاي پيشـنهادي بـراي نظـام      از جامع Poulakakis et al. (2017(معنايي 
  ).  7مدل مفهومي سوم قرار گرفت (شكل شده پاية ارائة ازيس پياده آنتولوژيترتيب،  بدين

  
  

  

  

  

 
  محور-. مدل مفهومي محتوا 7شكل

  نگاري آموزش مبتني بر ابَرهستان. مدل مفهومي 5-4-4
هـاي موضـوعي (فراگيـر، مـدرس و محتـوا) در       آنتولـوژي  1نگاري) آموزش كـه از اتصـال   (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس اَبر

  . گرديد )، تبيين 8حاصل شده (شكل 2015) .Luna et al(چارچوب پيشنهادي 

  
  ها تولوژيآناتصال  . نمونة8شكل

                                                            
1. mapping 

 اهداف آموزشي حركت در بستر 

 نتولوژي محتواارائه به اساتيد منطبق با آ

 نتولوژي محتواارائه به فراگيران منطبق با آ

ا آنتولوژيريزي آموزشي متناسب ب برنامه
 محتوا

 نتولوژيكهاي آ احصاء خصيصه

شكل 6. آنتولوژی محتوای آموزشی 

پایگاه هــای  در  نمایه شــده  مقــالات  در  پژوهشــگر  نظام منــد  جســت وجوی  اســاس  بــر 
Elsevier, Science Direct, Eric, IEEE، چارچــوب معنایــی Poulakakis et al. (2017) از جامع تریــن 

ــرای نظــام آنتولوژیــک محتــوای آموزشــی به شــمار مــی رود. بدین ترتیــب،  الگوهــای پیشــنهادی ب
ــکل 7(.    ــت )ش ــرار گرف ــوّم ق ــی س ــدل مفهوم ــة م ــة ارائ ــده پای ــوژی پیاده سازی ش آنتول

  
  محتواي آموزشي  آنتولوژي. 6شكل

  

، چـارچوب  Elsevier, Science Direct, Eric, IEEEهـاي   شده در پايگـاه  مند پژوهشگر در مقالات نمايه ي نظاموجو جستبر اساس 
رود.  واي آموزشـي بـه شـمار مـي    ك محت ـآنتولوژي ـترين الگوهـاي پيشـنهادي بـراي نظـام      از جامع Poulakakis et al. (2017(معنايي 
  ).  7مدل مفهومي سوم قرار گرفت (شكل شده پاية ارائة ازيس پياده آنتولوژيترتيب،  بدين

  
  

  

  

  

 
  محور-. مدل مفهومي محتوا 7شكل

  نگاري آموزش مبتني بر ابَرهستان. مدل مفهومي 5-4-4
هـاي موضـوعي (فراگيـر، مـدرس و محتـوا) در       آنتولـوژي  1نگاري) آموزش كـه از اتصـال   (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس اَبر

  . گرديد )، تبيين 8حاصل شده (شكل 2015) .Luna et al(چارچوب پيشنهادي 

  
  ها تولوژيآناتصال  . نمونة8شكل

                                                            
1. mapping 

 اهداف آموزشي حركت در بستر 

 نتولوژي محتواارائه به اساتيد منطبق با آ

 نتولوژي محتواارائه به فراگيران منطبق با آ

ا آنتولوژيريزي آموزشي متناسب ب برنامه
 محتوا

 نتولوژيكهاي آ احصاء خصيصه

شكل 7. مدل مفهومی محتوا -محور
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5-4-4. مدل مفهومی مبتنی بر ابَرَهستان نگاری آموزش

ــر اســاس ابَرَآنتولــوژی )هســتان نگاری( آمــوزش کــه از اتصــال1 آنتولوژی هــای  ایــن مــدل ب
موضوعــی )فراگیــر، مــدرّس و محتــوا( در چارچــوب پیشــنهادی Luna et al. (2015) حاصــل شــده 

)شــکل 8(، تبییــن  گردیــد. 

  
  محتواي آموزشي  آنتولوژي. 6شكل

  

، چـارچوب  Elsevier, Science Direct, Eric, IEEEهـاي   شده در پايگـاه  مند پژوهشگر در مقالات نمايه ي نظاموجو جستبر اساس 
رود.  واي آموزشـي بـه شـمار مـي    ك محت ـآنتولوژي ـترين الگوهـاي پيشـنهادي بـراي نظـام      از جامع Poulakakis et al. (2017(معنايي 
  ).  7مدل مفهومي سوم قرار گرفت (شكل شده پاية ارائة ازيس پياده آنتولوژيترتيب،  بدين

  
  

  

  

  

 
  محور-. مدل مفهومي محتوا 7شكل

  نگاري آموزش مبتني بر ابَرهستان. مدل مفهومي 5-4-4
هـاي موضـوعي (فراگيـر، مـدرس و محتـوا) در       آنتولـوژي  1نگاري) آموزش كـه از اتصـال   (هستان آنتولوژياين مدل بر اساس اَبر

  . گرديد )، تبيين 8حاصل شده (شكل 2015) .Luna et al(چارچوب پيشنهادي 

  
  ها تولوژيآناتصال  . نمونة8شكل

                                                            
1. mapping 

 اهداف آموزشي حركت در بستر 

 نتولوژي محتواارائه به اساتيد منطبق با آ

 نتولوژي محتواارائه به فراگيران منطبق با آ

ا آنتولوژيريزي آموزشي متناسب ب برنامه
 محتوا

 نتولوژيكهاي آ احصاء خصيصه

شكل 8. نمونة اتصال آنتولوژی ها

مطابــق بــا مراحــل پیشــین، نرم افــزار Protégé 4.3  و زبــان OWL 2.0 مبنــای پیاده ســازی 
ــکل 9(. ــت )ش ــرار گرف ــوزش ق ــوژی آم ابَرَآنتول

  ).9 آموزش قرار گرفت (شكل آنتولوژيسازي ابَر مبناي پياده OWL 2.0و زبان   Protégé 4.3افزار  ين، نرممراحل پيشبا مطابق 

 
  

  شناسيو دانش اطلاعاتآموزش علم  آنتولوژي. ابَر 9شكل
  ).  10(شكلمدل مفهومي تجميعي قرار گرفت  شده پاية ارائة سازي پياده آنتولوژيترتيب،  بدين

  

  
  )نهايي( تجميعي مفهومي . مدل10شكل

هاي گذشته و دقّت در بررسي محتواي منابع از روايي نسبي  دليل استواري بر پژوهش آمده به دست همدل بكه بديهي است 
نتيجه اين شد كه   صوليو ا  آن به نگاه علمي نمودن  نزديكآمده و  دست ههاي مدل ب اما براي اطمينان از صحت مؤلفه ،برخوردار باشد

شناسي با  و دانش اطلاعاتتن از خبرگان آموزش علم  5مدل، از نظرسنجي  تأييدجداگانه اعتباريابي شود. در پژوهش حاضر براي 
ئه شده مربوط به اين فرايند ارزيابي و ارا ي»كاپا«ضريب توافق  ، نتايج حاصل از محاسبةبهره گرفته شد. در ادامه »كاپا« استفاده از روش

دست ه ، ميزان توافق مورد نظر ب»كاپا«ضريب  و محاسبة SPSS 20.0افزار  در نرم» كاپا«در اين روش با استفاده از آزمون آماري است. 
  آمد.

 

 »كاپا«. نتايج آزمون احتمالي 3جدول
  

  ترازمحاسبة هم  موارد

 Sig  خطاي استاندارد  مقدار توافق  نامعتبر  معتبر

شكل 9. ابَرَ آنتولوژی آموزش علم اطلاعات و دانش شناسی

ــت  ــرار گرف ــی ق ــی تجمیع ــدل مفهوم ــة م ــة ارائ ــوژی پیاده سازی شــده پای ــب، آنتول بدین ترتی
)شــکل 10(.   

1. mapping
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  ).9 آموزش قرار گرفت (شكل آنتولوژيسازي ابَر مبناي پياده OWL 2.0و زبان   Protégé 4.3افزار  ين، نرممراحل پيشبا مطابق 

 
  

  شناسيو دانش اطلاعاتآموزش علم  آنتولوژي. ابَر 9شكل
  ).  10(شكلمدل مفهومي تجميعي قرار گرفت  شده پاية ارائة سازي پياده آنتولوژيترتيب،  بدين

  

  
  )نهايي( تجميعي مفهومي . مدل10شكل

هاي گذشته و دقّت در بررسي محتواي منابع از روايي نسبي  دليل استواري بر پژوهش آمده به دست همدل بكه بديهي است 
نتيجه اين شد كه   صوليو ا  آن به نگاه علمي نمودن  نزديكآمده و  دست ههاي مدل ب اما براي اطمينان از صحت مؤلفه ،برخوردار باشد

شناسي با  و دانش اطلاعاتتن از خبرگان آموزش علم  5مدل، از نظرسنجي  تأييدجداگانه اعتباريابي شود. در پژوهش حاضر براي 
ئه شده مربوط به اين فرايند ارزيابي و ارا ي»كاپا«ضريب توافق  ، نتايج حاصل از محاسبةبهره گرفته شد. در ادامه »كاپا« استفاده از روش

دست ه ، ميزان توافق مورد نظر ب»كاپا«ضريب  و محاسبة SPSS 20.0افزار  در نرم» كاپا«در اين روش با استفاده از آزمون آماري است. 
  آمد.

 

 »كاپا«. نتايج آزمون احتمالي 3جدول
  

  ترازمحاسبة هم  موارد

 Sig  خطاي استاندارد  مقدار توافق  نامعتبر  معتبر

شكل 10. مدل مفهومی تجميعی )نهایی(

بدیهــی اســت کــه مــدل به دســت آمده به دلیــل اســتواری بــر پژوهش هــای گذشــته و 
دقـّـت در بررســی محتــوای منابــع از روایــی نســبی برخــوردار باشــد، امّــا بــرای اطمینــان از صحــت 
ــد  ــن ش ــه ای ــی  نتیج ــی  و اصول ــگاه علم ــه ن ــودن آن ب ــت آمده و نزدیک نم ــدل به دس ــای م مؤلفه ه
ــن از  ــنجی 5 ت ــدل، از نظرس ــد م ــرای تأیی ــر ب ــش حاض ــود. در پژوه ــی ش ــه اعتباریاب ــه جداگان ک
ــه شــد.  ــا« بهــره گرفت ــا اســتفاده از روش »کاپ ــم اطلاعــات و دانش شناســی ب ــرگان آمــوزش عل خب
ــی و  ــد ارزیاب ــن فراین ــه ای ــوط ب ــا«ی مرب ــق »کاپ ــب تواف ــج حاصــل از محاســبة ضری ــه، نتای در ادام
ارائــه شــده اســت. در ایــن روش بــا اســتفاده از آزمــون آمــاری »کاپــا« در نرم افــزار SPSS 20.0 و 

ــد. ــورد نظــر به دســت آم ــق م ــزان تواف ــا«، می ــب »کاپ محاســبة ضری

جدول 3. نتایج آزمون احتمالی »کاپا«

محاسبة همترازموارد

نامعتبرمعتبر
خطای مقدار توافق

Sigاستاندارد
درصدتعداددرصدتعداد

78%1000%00/9260/035000

بــر اســاس داده هــای جــدول 3،  میــزان توافــق حاصلــه در خصــوص مؤلفه هــای مــدل پژوهــش 
بیــش از 0/92 بــا خطــای معیــار 0/035 و sig 000 محاســبه شــد. بدین ترتیــب، اعتبــار مــدل پژوهــش 

بــا میــزان توافــق معنــادار در ســطح عالــی )بالاتــر از 0/8( مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
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5-5. مرحلة پنج: مقایسة مدل با دنيای واقعی

بــا توجّــه بــه ذهنی بــودن مــدل مفهومــی، ایــن مــدل بایــد بــا واقعیـّـت مقایســه شــود تــا تغییــرات 
لازم جهــت بهبــود وضــع فعلــی مشــخص گــردد. در ایــن مرحلــه، به منظــور مقایســة وضــع مطلــوب 
)مــدل مفهومــی( بــا فراینــدی کــه در حــال حاضــر در آمــوزش رشــته می گــذرد، از نمــودار جریــان 

کار اســتفاده شــد. 

جدول 2. مقایسة مدل مفهومی با دنيای واقعی

مدل پيشنهادیوضع موجودچرخة آموزش

فراگیران به نسبت تراز و رتبة چگونگی ورود فراگیران به رشته
کسب شده در آزمون سراسری، وارد 

رشته می شوند.

به نسبت ماهیتّ رشته، گروه و 
دانشکده معیارهای اولیهّ برای ورود 

فراگیران به سازمان سنجش اعلام 
می شود.

ابتدای ورود فراگیران به فرایند 
آموزش

مدارک تحصیلی و مدارک شناسایی 
دانشجویان تحویل گرفته  شده و در 
خصوص ضوابط و برنامه ها توجیه 

می شوند.

علاوه بر پذیرش اولیهّ نیازهای 
آموزشی، علایق و تجارب، سبک 

یادگیری و ... فراگیران در قالب 
آزمون ها یا مصاحبه های تخصّصی 
احصا و آنتولوژی فراگیران تدوین 

گردد.

کمیتة برنامه ریزی وزارت علوم تدوین سرفصل آموزشی هر رشته
متشکل از اساتید مبرز هر رشته، هر 5 
سال یک بار عهده دار تهیهّ سرفصل ها 

هستند.

با تهیةّ نقشة آنتولوژیک فراگیر، استاد 
و محتوا می توان کمیته را در اتخاذ 

سرفصل های بهینة آموزشی یاری 
رساند.

بر اساس بلوک های زمانی مدرّسان، تعیین مدرّسان هر سرفصل آموزشی
سرفصل های تعیین شده و محدودیت 

کلاسی، اساتید هر درس تعیین 
می گردند.

ترجیحات پژوهشی، سوابق تدریس، 
سبک یاددهی و ... مدرّسان احصا 

شده و انطباق سرفصل های آموزشی 
با آنتولوژی اساتید و تعیین مدرّسان 
بالقوه هر سرفصل صورت می پذیرد.

به صورت عمده مدرّسان هر سرفصل گزینش محتوای آموزشی
بر اساس ترجیحات خود و منابع 

پیشنهادی کمیتة برنامه ریزی 
وزارت علوم محتوای آموزشی را 

برمی گزینند.

خصیصه های آنتولوژیک محتوای 
آموزشی موجود تهیه شده و مبتنی بر 
آنتولوژی فراگیر و آنتولوژی اساتید 

و سلسله مراتب اهداف آموزشی 
گزینش صورت گیرد.

انتخاب دروس ارائه شده و مدرّسان 
مربوطه توسط فراگیر

به  شکل معمول بدون شناخت کافی 
از مدرّسان هر درس صورت می گیرد.

فراگیران با در اختیار داشتن آنتولوژی 
مدرّسان، امکان انتخاب آگاهانه 

مدرّسان و دروس مربوطه را خواهند 
داشت.
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مدل پيشنهادیوضع موجودچرخة آموزش

بر اساس روش های معمول و فناوری های آموزشی
غیرتطبیق پذیر انجام می شود.

با استفاده از فناوری های وب معنایی 
)آنتولوژی ها( و تطبیق پذیر میان 

عناصر آموزشی رخ می دهد.

عموماً بر اساس ترجیحات استاد ارزیابی آموزشی فراگیران
صورت می گیرد.

با در اختیار داشتن آنتولوژی فراگیران 
و محتوا در کنار فناوری های آموزشی 

انطباق پذیر ارزیابی کیفی فراگیر 
ممکن می شود.

غالباً به  شکل نظام مند صورت نگرفته ارزیابی نظام آموزشی
و رصد سیستمی انحراف فرایند 
آموزش از اهداف مقدور نیست.

فناوری های وب معنایی، نظام 
آموزش را قادر خواهند ساخت که 

رصد سیستمی نظام آموزش به  شکل 
روزآمد محقق شود. 

5-6. مرحلة شش: شناسایی و تعيين تغييرات مورد نياز

ــز  ــی اســت کــه از نظــر فرهنگــی نی ــرات مطلوب ــن سیســتماتیک تغیی ــه شــامل تعیی ــن مرحل ای
ــه  ــده ک ــاظ ش ــرات لح ــم تغیی ــری در تنظی ــت و امکان پذی ــل مطلوبی ــند. دو عام ــر باش امکان پذی

به صــورت زیــر آورده شــده اســت؛
کسب انگیزه و اندیشة تغییر و بهینه سازی نظام آموزشی رشته؛. 1
طراحی و پیاده سازی قالب مدل معنایی آموزش در فاز صفر؛. 2
ایجاد هماهنگی میان ذی نفعان حوزة آموزش؛. 3
ارائــة فرم هــا، پرسشــنامه ها و آزمون هــا بــه فراگیــران در مراحــل اولیــة ورود بــه چرخــة . 4

فراگیــران(؛ هستی شــناختی  خصیصه هــای  )احصــای  آمــوزش 
احصای خصیصه های هستی شناختی اساتید با پرسشنامه، مصاحبه و نظرخواهی؛. 5
پایش خصیصه های هستی شناختی محتوای آموزشی موجود؛. 6
فراهم آوردن فناوری های وب معنایی؛ . 7
اجرا و پیاده سازی مدل معنایی آموزشی در محدودة مشخص؛. 8
ارزیابی و اخذ بازخورد.. 9

5-7. مرحلة هفت: اقدام برای بهبود شرایط

بــر اســاس مراحــل نه گانــة مــورد اشــاره، تغییــرات بــرای بهبــود نظــام آمــوزش علــم 
ــورد  ــات م ــن اصلاح ــت بنیادی ــه ماهیّ ــه ب ــا توجّ ــن ب ــد. لک ــن گردی ــی تبیی ــات و دانش شناس اطلاع
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نظــر، به کارگیــری و بهره منــدی از نتایــج آن در درازمــدّت قابــل مشــاهده و ســنجش خواهــد 
ــگاه  ــی »دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــی عل ــروه آموزش ــه گ ــی ب ــدل نهای ــتا م ــن راس ــود. در ای ب
ــه  ــا ک ــرد. از آنج ــرار می گی ــتقبال ق ــورد اس ــده و م ــنهاد ش ــه، پیش ــی بهین ــوان الگوی ــران« به عن ته
متدولــوژی سیســتم های نــرم در زمــرة روش هــای تحقیــق در عملیــات نــرم به شــمار مــی رود، 
ــودن  ــرد ب ــت. منحصربه ف ــادق اس ــز ص ــوص نی ــن خص ــر آن در ای ــم ب ــات حاک ــول و مفروض اص
ــدل  ــج م ــن، نتای ــود. بنابرای ــوب می ش ــن روش محس ــای ای ــه ویژگی ه ــده از جمل ــدل طراحی ش م
تــا حــدودی محصــور بــه نهــاد مــورد مطالعــه خواهــد بــود و تعمیــم آن بــرای ســازمان های مشــابه 

ــود. ــد ب ــازمانی خواه ــان س ــق ذی نفع ــی و تواف ــرایط بوم ــال ش ــتلزم اعم مس

6. بحث و نتيجه گيری

بــدون تردیــد، مســائل حــوزة آمــوزش از موضوعــات چندوجهــی، پیچیــده، و میان رشــته ای 
اســت. بنابرایــن، ارائــة الگویــی کــه حــلالّ جامــع چالش هــا و معضــلات پیــشِ  رو باشــد، بــه  میزانــی 
ــلاش  ــن مهــم ت ــا لحاظ نمــودن ای ــه نظــر می رســد. پژوهــش حاضــر ب ــه سهل اندیشــانه ب ــل توجّ قاب
ــم  ــوزش عل ــر آم ــم ب ــائل حاک ــدا مس ــرم، ابت ــتم های ن ــوژی سیس ــری روش متدول ــا به کارگی دارد ب
اطلاعــات و دانش شناســی مبتنــی بــر متــون تخصّصــی ایــن حــوزه را تبییــن نمــوده و بــا ارائــة مــدل 
ــع  ــه رفــع برخــی از موان ــه از تجــارب آموزشــی روزآمــد و تأییــد خبــرگان آن ب اصلاحــی برگرفت
ــه »حیــدری«  ــون متأخّــر از جمل ــه آمــوزش رشــته در مت ــوع مســائل مبتلاب ــد. ن یادشــده کمــک کن
)1390(، »فدایــی« و همــکاران )1393(، »التماســی و فهیم نیــا« )1393(، »گرایــی و حیــدری« )1394( 
کــه بــا نــگاه آسیب شناســانه بــه رشــتة تحریــر درآمده انــد، حاکــی از لــزوم تغییــر رویکــردی بنیادیــن 
ــش  ــت دان ــون و مدیری ــازماندهی، بازنم ــث س ــق مباح ــب، تلفی ــتند. بدین ترتی ــه هس ــن زمین در ای
ــم  ــر پارادای ــی ب ــی مبتن ــه الگوی ــی ب ــدل فعل ــی، گــذار از م ــن آموزشــی و تربیت ــات نوی ــا موضوع ب
ــران و  ــا فراگی ــه ت ــی گرفت ــای آموزش ــوزش از فناوری ه ــد آم ــون فراین ــئون گوناگ ــه ش ــد ک جدی
ــق  ــل در منظومةآمــوزش را محقّ ــری عناصــر دخی ــرار داده و انطباق پذی ــر ق مدرّســان را تحــت تأثی
 ســازد، آمــوزش را در قالــب الگویــی معنایــی قابــل دســترس ســاخت. مطالعــات پژوهشــگر نشــان 
ــا  ــا ب ــی، نه تنه ــای آموزش ــف نظام ه ــل های مختل ــی در نس ــدل معنای ــت م ــه اهمیّ ــه ب ــه توجّ داد ک
گذشــت بیــش از یــک دهــه از رواج آن افــول نیافتــه، بلکــه شــاهد افزایــش مطالعــات اصیــل و اقبــال 
ــا  ــی ب ــای معنای ــتان نگاری ها و فناوری ه ــتیم. هس ــز هس ــوزه نی ــن ح ــه ای ــگران ب ــترده تر پژوهش گس
محقّق نمــودن نظــام تطبیق پذیــر آمــوزش و ایجــاد روابــط معنایــی در آینــدة محیط هــای یادگیــری 
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نقــش کلیــدی ایفــا خواهنــد نمــود )Torre 2009(. اختصــاص تنهــا یــک اثــر بــه ایــن الگــو در علــم 
ــزوم  اطلاعــات و دانش شناســی )Fernandez-Breis, Castellanos and Valencia-Garcia 2009( و ل
ــه مدل هــای معنایــی آمــوزش ســبب می شــود کــه پژوهــش  توجّــه بیشــتر متخصّصــان ایــن رشــته ب
ــه مدل ســازی از ایــن نســل در نظــام آموزشــی  ــار تحقیقــی ب ــوان یکــی از نخســتین آث حاضــر به عن
کشــور در ســطح کلان و علــم اطلاعــات و دانش شناســی در ســطح خــرد بپــردازد. در ایــن راســتا، 
به منظــور فائــق آمــدن بــر مســائل حــوزة آمــوزش در علــم اطلاعــات و دانش شناســی ایــران کــه در 
متــون متأخّــر مــورد اشــاره قــرار گرفته انــد، بهره منــدی از مــدل معنایــی آمــوزش، کــه بــر پایــة وب 
ــی در  ــد آموزش ــای کارآم ــات مدل ه ــر مطالع ــی ب ــده، مبتن ــی ش ــتان نگاری ها طراحّ ــی و هس معنای
ســایر نظامــات آموزشــی مــورد دقـّـت قــرار گرفــت. ایــن اســت کــه »تریلینــگ و فــادل«، لــزوم تغییــر 
رویکــرد از الگــوی پیشــین یادگیــری بــه پارادایــم نویــن یادگیــری بــر اســاس مشــارکت یادگیرنــده 
ــه  ــل ب ــی را جهــت نی ــژه وب معنای ــی و ارتباطــی به وی ــد اطلاعات ــدی از فناوری هــای جدی و بهره من
ــر  ــن تغیی ــد )Trilling & Fadel 2009(. ای ــر می دانن ــلمّ و گریزناپذی ــری مس ــر ام ــری مادام العم یادگی
ــي در  ــران حت ــودن نظــام آموزشــي ای ــه مســئلة اســتوار ب ــری باشــد ب ــد پاســخ مؤث ــم می توان پارادای
ــوزش  ــي آم ــنتّي و قدیم ــاي س ــا و پارادایم ه ــه الگوه ــي، و ب ــلات تکمیل ــطوح تحصی ــن س بالاتری
ــف  ــطوح مختل ــان س ــک می ــاط ارگانی ــودِ ارتب ــو نب ــدری« از یک س ــه »حی ــدری 1390(. گرچ )حی
تحصیلــي و فقــدان یــک برنامه ریــزي منســجم و نظــام آموزشــي پویــا را از دیگــر ویژگي هــاي نظــام 
آموزشــي کنونــي علــم اطلاعــات در ایــران بر می شــمارد )همــان 17(، »کراوســیک و گاســویچ« از 
ــام  ــون نظ ــر گوناگ ــا و عناص ــان جنبه ه ــک می ــة ارگانی ــراری رابط ــی و برق ــر، هماهنگ ــوی دیگ س
 Kravcik and Gasevic(  ــد ــان می نماین ــه بی ــوژی پای ــی آنتول ــام آموزش ــای نظ ــی را از مزای آموزش
2010(. عــلاوه بــر ایــن، »میرانــدا، اورســیولی و سمپســون« بازنمــون مفاهیــم و موضوعــات اصلــی و 

ــا،  ــا، مهارت ه ــة اهــداف آموزشــی، نگرش ه ــوای آموزشــی و ارائ ــا محت ــط ب ــات مرتب زیرموضوع
معنایــی  نظــام آمــوزش  از نقش هــای کلیــدی  را  یادگیــری  فعالیت هــای  دانــش، تجــارب و 
ــش آن  ــی« و همکاران ــه »فدای ــئله ای ک ــمارد )Miranda, Orciuoli & Sampson 2016(؛ مس بر می ش
را بــا عنــوان فقــدان تصویــری روشــن از فعالیتّ هــای علمــی و موضوعــات و زیرموضوعــات رشــته 
ــاره  ــورد اش ــی )1393( م ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــة عل ــی جامع ــای درون ــام در فض ــود ابه و وج
ــه  ــی ب ــه کاف ــدم توجّ ــه ع ــدری«، ک ــی و حی ــی »گرای ــه آسیب شناس ــخ ب ــد و در پاس ــرار می دهن ق
ــن رشــته  ــوزش ای ــرای آم ــر فلســفه ای خــاص ب ــی ب ــد و مبتن ــی نظام من ــن چارچوب طراحــی و تدوی
ــرد  ــوص کارک ــون« در خص ــای »جانس ــد )1394(، یافته ه ــتی ها می دانن ــر کاس ــران را از دیگ در ای
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 Johnson( ــای نظــام آموزشــی ــد از ظرفیتّ ه ــة چارچــوب نظام من ــر ارائ نظــام هســتان نگاری دال ب
ــا اســتفاده از  ــر بازنمــون دانــش رســمی رشــته ب 2016( و تأکیــد بســیاری از نظریه هــای آموزشــی ب

ــع  ــع موان ــرای رف ــوزش ب ــی آم ــام معنای ــرد نظ ــی )Sicilia et al. 2011( راهب ــای وب معنای فناوری ه
موجــود در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســی را فراتــر از گذشــته مــورد تأییــد قــرار می دهــد. 
لازم بــه توضیــح اســت کــه ورود نظــام معنایــی آمــوزش در موضــوع علم اطلاعــات و دانش شناســی 
مزایــای افزون تــری را نیــز در بــر دارد کــه فراتــر از مرتفع نمــودن آســیب های موجــود، نظــام 
ــکان  ــدی از هســتان نگاری ام ــال، بهره من ــوان مث ــع خواهــد کــرد. به عن ــوزش دانشــگاهی را منتف آم
برقــراری ارتبــاط معنایــی میــان اجــزای مختلــف اکوسیســتم یادگیــری از جملــه خصایــص و ســبک 
ــم نمــوده  ــری را فراه ــع یادگی ــوا و مناب ــس، محت ــای تدری ــا و فناوری ه ــر، روش ه ــری فراگی یادگی
ــد  ــا می بخش ــری را ارتق ــت یادگی ــاخته و کیفی ــور س ــش را میس ــری اثربخ ــق یادگی ــن طری  و از ای
)Oufa et al. 2017(. همچنیــن، فراهم نمــودن امــکان یادگیــری چندســطحی، هماهنگ نمــودن 
ــف  ــات مختل ــکاری نظام ــت هم ــش قابلی ــر، افزای ــوزش تطبیق پذی ــام آم ــون نظ ــای گوناگ جنبه ه
مختلــف شخصی شــده،  دانش هــای  میــان  ارتبــاط  دانــش،  پــردازش خــودکار  ناهمگــون،  و 
ــق  ــه و خل ــون ســاختار نیافت ــی از مت ــش معنای ــری، اســتخراج دان ــی یادگی ــای تطبیق ــق فراینده تحقّ
اســتانداردهای وب معنایــی از دیگــر ویژگی هــای مدل هــای معنایــی در آمــوزش دانشــگاهی 
اســت )Warren 2006(. کنتــرل سیســتمی عناصــر در الگــوی پیشــنهادی ســبب می شــود کــه انطبــاق 
ــه دو صــورت هوشــمند  ــا یکدیگــر از طریــق مؤلفه هــا و زیرمؤلفه هــای مربوطــه ب مفاهیــم اصلــی ب
و نیمه-هوشــمند ســنجیده شــود )Kravcik and Gasevic 2010( و بــا تغییــر هــر یــک از آن هــا تغییــر 
ــودکار از  ــودکار و نیمه خ ــازی خ ــرار، روزآمدس ــد. بدین ق ــل آی ــه عم ــا ب ــایر بخش ه لازم در س
ــلّ  ــوان مخ ــد به عن ــازگار و غیرروزآم ــر ناس ــی رود و عنص ــمار م ــدل به ش ــن م ــر ای ــن دیگ محاس
سیســتم، شناســایی و اصــلاح می شــود. بنابرایــن، وجــود ســرفصل های درســی و محتــوای آموزشــی 
ــی و  ــه ای )التماس ــط حرف ــران و محی ــی فراگی ــای آموزش ــی، نیازه ــداف آموزش ــا اه ــس ب نامتجان
ــال،  ــن ح ــده و در عی ــن ش ــود جایگزی ــع موج ــوا و مناب ــب ترین محت ــیلة مناس ــا 1393( به وس فهیم نی
ــه مــوارد ذکرشــده،  ــه ب ــا توجّ ــز به دســت خواهــد آمــد. ب ــوای آموزشــی موجــود نی خأهــای محت
ــی  ــام آموزش ــش و نظ ــاص از دان ــوزه ای خ ــط در ح ــه فق ــرداری ن ــت بهره ب ــده قابلیّ ــدل احصاش م
ــون  ــای گوناگ ــا و حوزه ه ــازمان ها، نهاده ــازی در س ــتفاده و بومی س ــت اس ــه ظرفیّ ــته، بلک را داش
ــگ،  ــه »وان ــت ک ــن روس ــتند، دارد. از ای ــاط هس ــوزش در ارتب ــری و آم ــة یادگی ــا مقول ــه ب را ک
ــی  ــای آموزش ــا و زیرنظام ه ــدی نظام ه ــل های بع ــد نس ــش معتقدن ــگ« و همکاران ــدوری و ژیون من
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 همــان ســازوکار آموزشــی مبتنــی بــر وب معنایــی و چارچوب هــای هوشــمند خواهنــد بــود 
ــی در  ــای وب معنای ــی و فناوری ه ــام معنای ــث نظ ــت مبح )Wang, Mendori, & Xiong 2014(. اهمیّ
آمــوزش می توانــد پژوهــش حاضــر را به عنــوان اثــری پیشــگام )حداقــل در زبــان فارســی( مطــرح 
ــان  ــش نش ــای پژوه ــه یافته ه ــود. چنان ک ــتفاده ش ــط اس ــای مرتب ــج آن در حوزه ه ــرده و از نتای ک
ــز  ــردی در جهــت هنجارســازی و استانداردســازی مــدل مذکــور و نی می دهــد، پژوهش هــای کارب
ــی   ــای پژوهش ــی از زمینه ه ــد یک ــوزش می توان ــد آم ــل فراین ــت تحلی ــر جه ــزاری مؤث ــاخت اب س
پیــشِ رو بــرای پژوهشــگران ایــن حــوزه باشــد. بــا توجّــه بــه کارایــی بــالای متدولــوژی سیســتم های 
نــرم در مواجهــه بــا مســائل پیچیــدة دنیــای واقعــی نســبت بــه روش هــای تحقیــق در عملیــات ســخت، 
ــا و دانشــکده های »دانشــگاه  ــوزش ســایر گروه ه ــرای آم ــن پژوهــش ب ــورد اســتفاده در ای روش م

ــود. ــنهاد می ش ــران« پیش ته
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The obtained model, approved by high level of expert agreement, not only can be an appropriate solution 
for the problems involved in Library & Information Science education in Iran, but also can be considered 
as a pattern for future researches in designation and implementation of semantic model of education in 
other disciplines. The findings indicate that the semantic model is a complex concept including different 
aspects and indices which can be easily implemented and noticed by policy-makers, designers and other 
players in designation and assessment of teaching-learning environments.  
 

Keywords: Educational Model based on Anthology, Library & Information Science, Adaptive Model, 
Semantic Pattern of Education, Semantic Web Technologies, Soft Systems Methodologies, Web3 
Technologies 

  

-شناسـي از دانشـگاه تهـران اسـت. الگوهـاي يـادگيري       عات و دانـش ي علم اطلا، داراي مدرك دكتر1363سال  متولداميرحسام رادفر 
  است.  ايشانپژوهشي ياددهي، مديريت دانش و روش تحقيق در علوم رفتاري و اجتماعي از جمله علايق 

  

 اكنون ايشان هم است. شناسي همگاني بانز آموخته دكتري تخصصي دانشگاه تهران در رشتة ت حسيني بهشتي، دانشالسادا ملوك
  .استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران است

  

اميرحسام رادفر

متولـد سـال 1363، دارای مـدرک دکتـری علـم اطلاعـات و دانش شناسـی از 
دانشـگاه تهران اسـت. 

الگوهـای یادگیری-یاددهـی، مدیریـت دانش و روش تحقیـق در علوم رفتاری 
و اجتماعی از جمله علایق پژوهشـي ایشـان اسـت.

 
The obtained model, approved by high level of expert agreement, not only can be an appropriate solution 
for the problems involved in Library & Information Science education in Iran, but also can be considered 
as a pattern for future researches in designation and implementation of semantic model of education in 
other disciplines. The findings indicate that the semantic model is a complex concept including different 
aspects and indices which can be easily implemented and noticed by policy-makers, designers and other 
players in designation and assessment of teaching-learning environments.  
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فاطمه فهيم نيا

متولـد 1345، دارای مـدرک دکتری علم اطلاعات و دانش شناسـی از دانشـگاه 
تهـران اسـت. ایشـان هم اکنـون دانشـیار گـروه علـم اطلاعـات و دانش شناسـی 

دانشـگاه تهران اسـت. 
حـوزة سـواد اطلاعاتی، آموزش علـم اطلاعات، مطالعات اقتصـادی و مدیریت 
اطلاعـات، فراهـم آوری و مطالعـات کـودکان از جملـه علایـق پژوهشـی وی 

است.

 
The obtained model, approved by high level of expert agreement, not only can be an appropriate solution 
for the problems involved in Library & Information Science education in Iran, but also can be considered 
as a pattern for future researches in designation and implementation of semantic model of education in 
other disciplines. The findings indicate that the semantic model is a complex concept including different 
aspects and indices which can be easily implemented and noticed by policy-makers, designers and other 
players in designation and assessment of teaching-learning environments.  
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  .استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران است

  

ملوک السادات حسينی بهشتی

دانش آموخته دکتری تخصصی در رشتة زبان شناسی همگانی از دانشگاه تهران 
است. ایشان هم اکنون استادیار پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران است.


