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  شكافهاي استراتژيك دانش محور

  چکيده
توان در ايفاي نقش آن بر اثر بخشي توليد و  كسب و كار دانش محور را مي  ظهورمهمترين تأثير       

توان در محصولات و خدمات جديد، ارتقاي سطح رفاه ملي،  تبلور دانش را مي. استفاده از دانش دانست
نش ريزي مشاهده كرد، از اين منظر، دا هاي نظم و بهداشت اقتصادي در عرصه فعاليتهاي برنامه بروز جلوه

  . شود منبع اوليه توليد ثروت و ارزش افزوده شناخته مي
هاي الكترونيكي هر چند كار دسترسي به داده ها و اطلاعات اقتصادي و بازرگاني را بسيار آسان  شبكه       
ها و مدلهاي  هاي مناسب بر مبناي نظريه اند اما براي دستيابي به كسب وكار دانش محور بايد به شيوه كرده
ريزي  هاي برنامه گاني و اقتصادي و در چارچوب ارزشها و باورها با نگرشهاي كارشناسانه و تحليل خبرهبازر

  .ها و اطلاعات پردازش و به دانش تبديل شوند و در تعامل با محيط، داده
هاي دانش به عنوان منبع دانش و  مقاله بر محورهاي تحليل كسب و كار دانش محور در عرصه        
هاي دانش محور، زنجيره ارزش دانش، و مدل دانش محور ها، كسب وكار الكترونيكي، استراتژيقابليت
توان موفقيت آميز پنداشت مگر آنكه اين دانش با استراتژيهاي بازرگاني  توليد صرف دانش را نمي. است

تسهيم در . ر گيرندهاي اقتصادي قرااي بنگاهو اقتصادي تلفيق شود و در راستاي توسعه توانمنديهاي پايه
هاي اقتصادي دانش محور است تا توسعه اقتصادي فعاليتهاي هوشمندانه ايجاد دانش، مستلزم خلق بنگاه

  .ها تحقق يابد بر دوش اين بنگاه
  

                                                            
 يد بهشتيدانشگاه شهگروه مديريت دانشيار  ∗

  



  مقدمه
ها براي  اين بنگاه. هاي اقتصادي موفق چشم اندازهاي بلند مدت دارندبسياري از بنگاه       

كنند  ويارويي با تحولات آتي و نحوة تجديد ساختار از آنها استفاده ميهاي ربالابردن آمادگي
(Shankar, 2003).  

توان نوعي استراتژي بلند مدت دانست كه با استراتژي رسمي بلندمدت  انداز را مي چشم       
  .كند مي ت تفاوت هاي آتي، دامنه عملكرد و تركيب محصولاهاي افق زماني، ظرفيتدر زمينه

لاف محرمانه بودن استراتژي رسمي، محرمانه نيست و جنبه ـرخـداز بـشم انـچ       
گاه ـده بنـوير روشني هم از آينـود، تصـش راد ميـعمومي دارد و موجب تحريك اف

يق و تفصيلي است اما ـراتژي رسمي، دقـه استـالي كـدر ح. دهد تصادي ارائه ميـاق
چشم اندازها را . ب چندان روشني هم نداردارچوـانداز دقيق و تفضيلي نيست و چ چشم

چشم اندازها را . كنند ها تعيين مي واقع بخش صف بنگاهـخش ستادي و بعضي مـمعمولاً ب
  .جديد نظر كردـنج سال تـي پـه الـي سـذيري محيط طـغييرپـاساس ميزان ت بهتر است بر

  Camelo-Ordaz, 2004; Sveiby, 1996)؛ 1384يدي زاده، ـحم(
  .، به دستاوردهاي زير رسيد1توان مطابق شكل دوين چشم اندازها ميبا ت
گرايي، زيرا چشم اندازها نشانگر تغييرات بزرگ در  هدايت بنگاه اقتصادي براي نوينـ 

هاي نوآور از اين الگوها تركيب محصولات و نيز تغيير قلمرو فعاليت شركت هستند و بنگاه
  .كنند اي محافظه كار مبادرت به چنين كاري نميهدر حالي كه بنگاه. كنندتبعيت مي

ها براي نقش بستن تصوير مطلوب   بنگاههاي نمونه براي عامه مردم،  تصوير سازي از بنگاهـ
  .آورنددر ذهن مردم، به نوشتن  چشم انداز روي مي



  نقش  چشم انداز در راستاي مأموريت بنگاه اقتصادي: 1شكل 

  
  
 و ميزان موفقيت براي ترغيب افراد به فعاليت بيشتر، ينده مشخص كردن آرمانهاي آـ

كنند تا   و سطح موفقيت در محيط جهاني خود را مشخص مييندهها آرمانهاي آ بنگاه
دن بهبود يلذا اعضاي سازمان امكان به تصوير كش. كاركنان را بدان سمت هدايت كنند

  .(Siemoniuch & Sinclair, 2004)كنند  را پيدا ميموقعيت شغلي و درآمدهاي خود 
انداز براي دستيابي به رويكردهايي است كه بدان وسيله  هدف اين مقاله تهيه چشم

، با 2مباحث تحليلي اين مقاله مطابق شكل. دانش محور دست يافت بتوان به كسب وكار
ود، سپس دانش در تعامل هاي صعودي آغاز مي ش تبيين دانش به عنوان منبع با قانون بازده
كسب وكار الكترونيكي موضوعي جديد با . شود  ميبا قابليتهاي نرم و سخت افزاري بررسي

پس از بحث و بررسي استراتژيهاي دانش محور و . شود اي معرفي مي فناوري رايانه
هاي آن و شكافهاي استراتژيك دانش محور، مدل زنجيره ارزش دانش با معرفي  خصيصه
  . شود گيري از دارائيهاي دانشي در كسب وكاردانش محور بررسي و تدوين مي هرهرويكرد ب

  

 فلسفة حاکم بر بنگاه اقتصادي

 

 مأموريت
  

 بينش
 

 چشم انداز

تصويرسازي از بنگاه هاي
 اقتصادي نمونه

هدايت بنگاه هاي اقتصادي
 در جهتي نوين

 و يندههاي آمشخص کردن آرمان
 ميزان موفقيت براي ترغيب افراد



  
در بخش . بخش پاياني مقاله را مدل دانش محور به خود اختصاص داده است

گيري چند راهكار پيشنهادي براي سوق دادن كسب و كار در سطح كلان و خرد به  نتيجه
  .شود  ارائه مييسوي دانش محور

  
  انداز رويكردهاي دستيابي كسب و كار دانش محور چشم :2شكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  دانش به عنوان منبع
دانش را بايد . چالش جديد پيش روي اقتصاد دانان منبع تلقي كردن دانش است       

اين . نظر گرفت همانند ساير عوامل توليد، منبع ورودي براي توليد محصولات و خدمات در
ه اگر از هر منبعي بيش از يك حد معيني استفاده شود قانون گيرد كچالش از آنجا نشئت مي

توان توليد كرد در  هاي نهايي نزولي بر آن جاري مي شود اما دانش را با مخارج بالا مي بازده
  .حالي كه اشاعه آن مخارج كمي نياز دارد

شوند و در طي زمان  مصرف ميكالاهاي فيزيكي كه هنگام استفاده برخلاف 
هاي صعودي  كنند هر ميزان از دانش بيشتر استفاده شود، بازده زولي پيدا ميهاي ن بازده

هاي اقتصادي بيشتر استفاده كرد، بر  هر اندازه كه بتوان از دانش در بنگاه. آورد بوجود مي
  .(Clarke, 2001)آورد  ارزش آن افزوده مي شود و چرخة بالندگي بوجود مي
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پذير  كند اما به سرعت ترميم كميابي معرفي ميويژگي فرايندهاي پويا، دانش را منبع
تواند در اشكال  و قابليت گستردگي بالايي دارد و سرعت انتقال آن هم بالا است و مي

به هر حال، دانش  جنبه منحصر بفرد دارد و در اختيار . محسوس نشر يابد محسوس و غير
گام اكتشاف و نشر دانش، هن. كند كسي كه قرار گرفت قدرت رقابت پذيري بالايي پيدا مي
  .(Stiglitz, 1999)كند  مخارج نهايي آن اساساً براي كاربران تا حد صفر تنزل مي

تر در هر صورت دانش تنها ظرفي است كه هرچه بر درون آن افزوده شود، گسترده
اگر چه دانش ضمني تعلق به افراد دارد و قابل رؤيت نيست اما از طريق يادگيري . شود مي

توان با صرف مخارج آن را همانند زمان و ديگر منابع در توليد بكار شد است و ميقابل ر
  .گرفت و محصولات فيزيكي يا خدمات ارزشمند با آن توليد كرد

يند توليد كالاها و خدمات آدر اين نوع كسب و كار  دانش محور، حضور دانش در فر
اگرچه آهن و آلياژهاي آن . ل شدتوان براي آن ارزشي قاي گسترده مي شود و در تجارت نمي

هاي پتروشيمي، به معادن ذغال سنگ تعلق دارند اما زيربناي توليد و نصب كارخانه
ند، ـده ها را شكل مي ر كارخانهـوا و فضا و ديگـيد خودرو و سازمانهاي هـي تولها كارخانه

از اين رو، . شتوليدي نخواهند داـهاي ت ها، آهن قابليت ش اين كارخانهـدون دانـيكن بـل
يندهاي آتوان از فر ا استفاده از آن ميـكند كه ب افزاري عمل مي رمـانند نـدانش بازرگاني هم

  دـزار بيرون آمـرافـتنوع سـهاي م دهـا ايـرا بـارچه گـردازشي و يكپـينياتوري، پـيچيده، مـپ
 (Kumar, 2003; US Federal Reserve, 2001).  

هاي فكري و  شود در حوزه سرمايه  و ارزش تلقي ميدر حال حاضر آنچه كه ثروت
دانشي كه در ارائه محصولات و خدمات جديد منبع اوليه توليد ثروت و . نامحسوس هستند

مزيت رقابتي پايدار شناخته مي شود تحت راهبري تعدادي از تكانه هاي جذاب كسب و كار 
  :نوين بشرح زير قرار گرفته است

  هاي بازفنĤوري، سرمايه، كالاها و خدمات با سياستهاي جهاني سازي؛ توزيع جغرافيايي بازارـ
   فناوري جديد اطلاعات براي بالابردن سرعت تبادل اطلاعات و دانش؛ـ
  
  هاي جديد توزيع و رشد سريع سازمانهاي شبكه محور؛  ساختارهاي سازماني شبكهـ



  . رشد انباشت دانش كالاها و خدماتـ
در صنعت به كه د كالاها و خدمات و كاهش مخارج توليد آنها نقش نرم افزارها در عملكر

  .(Rima, 2001; Cole, 1999)سرعت در حال گسترش است 
  

  دانش و قابليتها 
كسب و كار دانش محور مبتني بر نشر و اشاعه و استفاده از اطلاعات، علم، عقل و        

هاي اقتصادي و نظام تجارت   هعيين عوامل موفقيت براي بنگاـت. ز خلق آن استـش و نيـدان
     ش استـگردآوري و استفاده از دان، خشي ـربـه اثـوب دستيابي بـارچـيشتر در چـملي ب

(Albino et al, 2004; Clarke, 2001).  
يابند و تسهيم آنها در زير  فنĤوري و توانمنديها در تعامل با يكديگر رشد و توسعه مي

كسب و كار .شود  دانستنيهاي افراد حايز اهميت ميها و شبكه ها براساس ميزان گروه
. ها است كه بر سرعت تغييرات و يادگيري مي افزايد الكترونيكي سلسله مراتبي از شبكه

ها اي است و بايد دريافت در كجاها فرصتشود در جامعه به صورت شبكهآنچه كه خلق مي
و يادگيري، موقعيت اجتماعي ـ روابط نزديك دانش . يرندگ و قابليتها در دسترس قرار مي

در كسب و كار دانش محور بايد . هاي اقتصادي را تعيين مي كند اقتصادي اشخاص و بنگاه
آموزش، (، غني سازي دانش )تحقيق و توسعه دانش جديد(به تبيين و مدلسازي توليد دانش 

 در كسب و .پرداخت) نشر و اشاعه دانش و نوآوري(، انتقال دانش )پرورش و توسعه انساني
كار دانش محور دانش براساس نوع دانستيها، چرايي دانستنيها، چگونگي دانستنيها و كساني 

  .شود دانند به انواع مختلف تفكيك مي كه آن را مي
اگرچه بعضي از انواع دانش در ارتباط بسيار نزديكي با بازارهاي مختلف است اما 

فراد دانشي هستند و اين نوع دانش هم جنبه بخشي ديگر از دانشها در ارتباط با فنĤوري و ا
  گيرد ضمني دارد و هم جنبه آشكار، سنجش دانش ضمني به سختي صورت مي

  . ;Tzokas and Saren, 2004)1381؛ مك دانلد،1383؛ رادينگ،1384زاده، حميدي(
 انباشت حقايق است كه به اطلاعات نزديك مي باشد و قابل تفكيك به : نوع دانستنيها

  .زاي خود استاج



 دانش علم اصول و قوانين پديده هاي طبيعي است كه بر پيشرفتهاي : چرايي دانستنيها
  .ورزد يندي، توليد و بهبود فنĤوري تأكيد ميآفر

اين دانش در .  براي انجام كارها به مهارتهاي توانمند نياز است: چگونگي دانستنيها
دليل تشكيل . شود ر آنجا نگهداري مييابد و د هاي اقتصادي توليد و توسعه مي بنگاه
  .هاي اقتصادي، تسهيم وتركيب عناصر فنĤوري است هاي صنعتي توانمند ساختن بنگاه شبكه

اند كه چه   هستند و حاوي اطلاعاتي در اين بارهافرادي با قدرت عقلي بالا :انشيد افراد 
طلاعات دلالت بر اين ا. داند كسي، چه چيزي و چه كسي چگونه نحوة انجام كار را مي

تشكيل روابط خاص اجتماعي براي كسب اطمينان از دسترسي به كارشناسان دارد تا پاسخ 
  .هاي محيطي ارائه دهند مناسب با تحليل دقيق براي شتاب و ميزان تحولات مؤلفه

هاي اقتصادي نوين رشد شتابنده  بنگاه امروزه، توسعه و تسهيم دانش به حدي در
وآوري به صورت مدلهاي پيچيده و غيرخطي و نمايي رشد يابند دارد كه موجب شده ن

(Yang, 2004).  
  :محيطهاي نوآور معمولاً در عرصه هاي زير با ديگر محيطها تفاوت مي كنند

 رشد تعداد بخشهاي بازار، ظرفيت توليد دانش جديد، پردازش، اشاعه و انتقال دانش، آزمون 
  ).3شكل ( توانمندساز محوري بنگاه اقتصادي هاي كاري، تبديل دانش به اهرمهاي حيطه

 كه توان نظام تعاملي چند بعدي دارائيهاي دانشي دانستميري را توانمنديهاي محو
يابد در حالي كه هم  محتواي آن را در بر گرفته است و در طي زمان شكل ميو  يندآرـف

ها ابليتـن قـاي. وار استشترك استـهاي مر ارزشـتقال نيست و بـا انـر يـاكنون آماده تكثي
آورند  يندها يا خطوط توليد بوجود ميآمزيت رقابتي را با حمايت از عملكرد و نوآوري فر

(Rima, 2001; Leonard, 1999).  
  
  

از اين رو، راهبران استراتژيك تجارت مديريت دانش در صدد ساماندهي، حفظ،        
  سرمايه ازود عملكرد، صيانتـونگي بهبنگهداري و اشاعه سرمايه فكري بنگاه اقتصادي، چگ

  مديريت دانش بايد از . ارتقاي توانمنديهاي يادگيري، و ترويج مستمر نوآوري هستند ي،فكر



  : بخشدءهاي زير كسب و كار دانش محور را ارتقا منظر
   مديريت دارائيهاي فكري و خلاقيت، نوآوري و كارآفريني اقتصادي؛ـ
  ها؛ هاي توزيع فرآورده ا و شبكهه  كارايي عملياتي برنامهـ
   بازدهي دانشي نيروي كار و سرمايه؛ـ
   سرمايه فكري رقبا، مشتريان و برنامه ريزان؛ـ
   بهبود مستمر برنامه هاي توسعه تجارت ؛ـ
   يادگيري سازماني و تدوين سيستمهاي خبره مبتني بر دانش و بينش اقتصادي؛ـ
  سطح رفاه اقتصاد ملي؛ نوآوري در محصولات و خدمات و ارتقاي ـ
 زمان ورود و فعاليت در بازار و گسترش سهم بازار با كاهش سرعت عرضه خدمات به ـ

  .(McCannon and Buckner, 2004; Rima, 2001; Marr, 2003)مشتريان 
تصادي و ـدهاي اقـحوري واحـليتهاي مـابـه قـوان بـد بتـش را بايـژي دانـراتـ استـ
            ت ـبتني اسـر مـحورهاي زيـر مـاط بـن ارتبـاي. مودـنبط ـرتـار مـسب و كـك

(Carlucci et als, 2004; McGriff, 2000):  
 صنايع نوآورگرا از مديريت دانش براي تسريع تحقيق و توسعه و مديريت دارائيهاي فكري ـ

  .كنند استفاده مي
نش را براي ارتقاي مهارتها اي، مديريت دا كننده خدمات حرفه هاي اقتصادي ارائه  بنگاهـ

  .دهند مورد استفاده قرار مي
 صنايعي كه براساس خلق آثار ضمني نظير گردشگري يا انتشارات بنيانگذاري شده اند، ـ

ها و شبكه هاي خلاق و حفظ سرمايه فكري به خدمت مديريت دانش را براي توسعه مهارت
  .گيرند مي
 براي ارتقاي  راورزند، مديريت دانش  تكيه ميفروشي،  صنايعي كه بر روابطي نظير خردهـ

خدمت خود به مشتريان و عرضه وسيعتر محصولات و خدمات و با كيفيت بهتر مورد استفاده 
  .دهند قرار مي

هاي اقتصادي كه بر ارزش علائم تجاري مثل يك سنت تأكيد مي ورزند از مديريت   بنگاهـ
  . كنند يگيري مدانش براي بهبود هوشمندي بازار بهره



ورزند هاي پيچيده نظير توليد تأكيد ميهاي اقتصادي كه بر هماهنگي مناسب فعاليت  بنگاهـ
  .كنند از مديريت دانش براي افزايش كنترل استفاده مي

  .شود هاي متفاوت مديريت استراتژيك دانش يافت ميبراي هر نوع تجارت، راه حل
ش متفاوت براي انواع توانمنديهاي ، نحوة تخصيص و كاربرد مديريت دان1در جدول 

ي، ارتباطات، معرفي علامت تجاري و هماهنگي امحوري نظير نوآوري، مهارت، محتو
به هر حال، اكثر ابزارهاي مديريت دانش . هاي گوناگون ارائه شده استصنعت با قابليت

بق ابزارهاي ارجحيت ابزارها يا تطا.  يا صنايع مختلف دارندها رفهكاربردهاي عمومي براي حِ
فني مديريت دانش با جريانهاي دانشي به نحوه مديريت بر دانش سازمانها بستگي دارد 

(Alavi & Leidner, 1999).  
مديريت دانش به مثابه مجموعه فعاليتهاي دانشي مشتمل بر مديريت سرانجام، 

سازماني ت زيربناهاي تجاري، فني و ـاي تقويـراد در راستـليتهاي فكري افـمند قاب نظام
هاي اكتشافي، هاي مذكور، درك نحوه فعاليترترين شيوه ارتقاي قابليتـؤثـم. است

باشند اما  ر چند ارزشمند ميـها ه دهـاي. ري استـهاي فك ايشـسهيم و آمـسازماندهي، ت
 ناپايدار، پراكنده و سخت هستند رفتن و به اجرا درآوردنـتيار گـراي در اخـب

(Albino,2004;Massingham,2004).  
هاي حمايت از خلاقيت انساني و چرخه نوآوري توجه اوليه مديريت دانش بر قابليت

با بررسي  چارچوب . يندهاي يكپارچه و فناوري هاي مناسب تبلور داردآاستوار است كه در فر
هاي اجتماعي، همزيستي و  توان دريافت كه تم اوليه آن به فعاليت نظري مديريت دانش مي

  ها و منافع متكي اين نوع فعاليتها بر اشتراك مساعي در هدفها، روش. گردد ر ميهمگرايي ب
  

هاي اجتماعي با قابليتهاي همزيستي و همگرايي عنصر اصلي در دستيابي به فعاليت. است
هاي نوآورانه دانش محور است كه درك مشترك، دسترسي به كار و نظرات استراتژي

؛ حميدي زاده و حاج كريمي، Compaq, 1999(ست ديگران را در بطن خود جاي داده ا
1383(.  

  



  تعامل قابليتهاي محوري با فعاليتهاي توليد و اشاعه دانش: 3شكل 

 
 

قابيتهاي
 محوري

نشر و اشاعه 
دانش در محيط 

 داخلي

آزمون قابليتهاي
موردي بالقوه در 

  آيندهزمان

کسب دانش از 
بازار، (محيط بيروني 

دگان، عرضه کنن
 )سازمانهاي پزوهشي

توليد و خلق
دانش در زمان 

 حال



   توانمنديهاي محوري بنگاه هاي اقتصادي و راه حلهاي مديريت دانش:1جدول 

  توانمنديها  شرح  راه حل هاي مديريت دانش
  نوآوري    عرصه سريع فرآورده ها و خدمات پيشرفته

    نوع صنعت  فناوري پيشرفته، فنĤوري حياتي
  هاي گسترده اطلاعات بنگاه اقتصاديمدخل. 
  داده كاوي. 
  نرم افزار هوشمند رقابتي و تجارت. 
  مخازن دانش. 
  مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 

 تحقيق، مشخصه فرآورده ها و خدمات، طراحي،
توليد، سيستمهاي پشتيباني، مديريت دارائيهاي 

  فكري
مهارتهاي 

    اصلي

  مهارت     يا بينشارائه خدمات مبتني بر مهارتها، تدبير و
    نوع صنعت  خدمات حرفه اي

  )بهيابي روشها(مخازن بهترين روشها . 
  مدخلهاي گسترده اطلاعات بنگاه اقتصادي. 
  مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 
  يادگيري الكترونيكي و آموزش از طريق شبكه. 

تقويت مهارت، تسهيم ايده ها و تجربه، مديريت 
  دارائيهاي فكري

مهارتهاي 
    اصلي

  محتوي    خلق دانش ضمني ارزشمند
  موتورهاي جستجو.     نوع صنعت  يحي، گردشگري و انتشاراتبرنامه هاي تفر

  مدخلهاي گسترده اطلاعات بنگاه اقتصادي. 
توسعه و مديريت بر مهارتهاي خلاق، مديريت   مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 

  دارائيهاي فكري
مهارتهاي 

    اصلي
يان، سهامداران، جذب و نگهداري وفاداري مشتر

  ارتباطات    كاركنان، عرضه كنندگان
    نوع صنعت  خرده فروشان، خدمات حرفه اي

  فرايندهاي كار. 
  )بهيابي روشها(مخازن بهترين روشها . 
  نرم افزار هوشمند رقابتي و تجارت. 
فروش، خدمات به مشتريان، تنوع محصول و   مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 

  خدمات
مهارتهاي 

    اصلي

     شناخت و ارتقاي ارزش دانش ضمنيايجاد
معرفي 
علامت 
  تجاري

    نوع صنعت  خرده فروشي، فرآورده هاي سنتي

  نرم افزارهاي هوشمند رقابتي و تجارت. 
  صفحات گسترده اطلاعات بنگاه. 
  مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 

فروش، بازاريابي و تبليغات، زمانبندي فرآورده ها 
  و خدمات

مهارتهاي 
    اصلي

  هماهنگي    آگاهي از درست انجام دادن كارها
    نوع صنعت  حمل و نقل، واحدهاي توليدي

  فرايندهاي كاري. 
  داده كاوي پايگاه ها. 
  مديريت بنگاه هاي اقتصادي شبكه محور. 
مهارتهاي   گردآوري بهترين اطلاعات در زمان مقرر  نيك و آموزش از طريق شبكهيادگيري الكترو. 

    اصلي
Source: Clarke, 2001; Kumar, 2003; CIO Communications, 2000. 



  
  كسب و كار الكترونيكي

 با تحولات و بالندگي و ارزشمند تلقي (ICT)اوري ارتباطات و اطلاعات تحولات فن       
كردن دانش همگاه و همزيگر شده است، و اين دو رشته از معارف بشري زيربناي 

شوند كه  هاي الكترونيكي اينترنت و ديگر سيستمهاي ديجيتالي و خدمات قلمداد مي شبكه
. دهند ر كسب و كار دانش محور رشد ميبه سرعت ابزارها، فنون و نظامهاي دانشي را د

گيري كامل از تجارت و بازاريابي الكترونيكي و  هاي اقتصادي بايد بتوانند با بهره بنگاه
به هر حال، بالندگي تجارت . يندها و عمليات اقتصادي را روزآمد كنندآمديريت دانش فر

دو . و انقلات دانش استالكترونيك برآيند توسعه زيربناهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات 
ينده و شتابان آن موجب ارتقاي ظرفيت آعامل سرعت الكترونيك ديجيتالي و رشد فز

گيري و ارتقاي دانشي شده است كه مايه تهييج و تقويت تجارت الكترونيك است  بهره
(Stigliz, 1999; OECD, 1996; Clarke, 2001)  

تجارت الكترونيكي به صورت اري در بالاي پيش بيني شده سرمايه گذ بازده هاي اگرچه
شوند اما كسب و كار نوين تحت تأثير   ناديده گرفته مي"دستاوردهاي بالاي غيرقابل وصف"

  .دارد تجارت دانش محور به سوي كسب و كار دانشي الكترونيك ديجيتالي گام بر مي
ناهاي در راستاي نايل آمدن به كسب و كار دانش محور، براي طراحي و استقرار زيرب

  :ه دستاوردهاي زير توجه ويژه داشتنوين ديجيتالي بايد ب
رشد سريع  اي، رايانهي  همگرايي توأم با هم افزايي در رشد تحسين برانگيز توانمنديها

اين نوع پيشرفتهاي فناوري، مخارج پردازش . ارتباطات، قدرت روزافزون نرم افزارهاي نوين
دستاوردهاي . دهند ها وارتباطات را كاهش مي يافت دادهسازي و باز ها، ذخيره اي داده رايانه

و سخت افزار فنĤوري اطلاعات وسيستمهاي  افزار را در عرصه نرماي  ي گستردهمذكور پيشرفتها
با . آورند هاي تجاري بوجود مي گذاري هاي اينترنت و سرمايهخبره مبتني بر دانش فعاليت

يجيتالي الكترونيك، ميزان كاربري و اثربخشي اي و وسايل د هاي رايانه گسترده شدن شبكه
ها  ايستگاه هاي وب، پايگاه داده.  آنها در برابر مخارجي كه ايجاد مي كنند بسيار بالا مي رود

هاي تجاري و خدمات كسب و كار، توانمنديهاي فنĤوري و خدمات مستقيم و همزمان فعاليت



اي ارتقا  ش شديد مخارج خدمات شبكه كاهضمناطلاعات را براي تأمين درخواستهاي بازار 
ها بر اساس حجم رو به گسترش  كهـخارج شبـاز اين رو، مي توان شاهد بود كه م. دهد مي

اي  يابند در حالي كه ارزش افزوده خدمات شبكه ه طور خطي افزايش ميـها ب خدمات شبكه
  .(USCD, 2000; Standards Australia, 2001) يابد به طور نمايي ارتقا مي

 و تبديل آن (CRM)مصداق اين تحولات، كاربرد آن در مديريت ارتباط بامشتري 
 CRMدر اين نوع ارتباط نوين، دستاوردهاي زير حادث شده كه براي .  استECRMبه 

  . در بازاريابي سنتي امكان پذير نبود
   شخصي سازي بازاريابي براي هر مشتري به صورت يك به يك؛ـ
  العمل مشتريان دركانالهاي مربوط؛  دريافت سريعتر عكسـ
   رديابي روندهاي رفتاري هر مشتري در چارچوب تعداد كانالهاي ارتباطي؛ـ
   بالابردن توانمنديهاي مشتري در اطلاع از انتظارات و نوع مصرف؛ـ
  . بهره مند شدن از معماري تحت اينترنتـ

ECRMانالهاي  براي جذب و نگهداري مشتريان ارزشمند اقتصادي از طريق ك
تواند به حذف افرادي اقدام ورزد كه منافع مناسبي براي بنگاه  كه ميام مي كند جديدي اقد
هاي اطلاعات مديريت، علوم  بر دوش سيستمECRMعمليات . آورند بوجود نمي

 ;Romano & Fjennestad, 2002)كامپيوتري، بازاريابي و روانشناسي است
Omar et als, 1999; Knowledge Business, 2000) . در اين شبكه جديد

  :ارتباط الكترونيكي با مشتري شش مؤلفه زير تأثير بارزي بر پيشبرد امور دارند
  نظير وب و سيستم پيغام رساني شخصي؛:   كانالهاي الكترونيكي

، روشي را اتخاذ كند تا هم ECRMتواند از طريق   شركت مي: تشكيلات بنگاه اقتصادي 
شتري مداري ذخيره شود و تمامي بنگاه اقتصادي را هم فراتر از به وسيله آن تجارت م

  بخش بازاريابي و فروش درگير اين مسئله كند؛
ها و انتظارات مشتري و نوع مصرف آن، منزلت مشتري به ارتقاي مهارت  با:توانمندسازي

  .يابد صورت سازماندهي شده بهبود مي
  



  
ها به نفع مشترياني  ها و تلاش ايت سرمايهاقتصاد مشتري محور برخاسته از هد:   اقتصاد

  .است كه احتمال بازده سرمايه گذاري در طرحهاي روابط با مشتري را افزايش مي دهد
درك اقتصاد مشتري، وابسته به توان بنگاه اقتصادي در شناسايي و تحليل رفتار :   ارزشيابي

لات مشتري در امتداد هاي بازاريابي و ارزشيابي تعام مصرف كنندگان براساس برنامه
  . كانالهاي ارتباطي گوناگون است

هاي حمايت از مشتريان به تحليل اطلاعات  درك بهتر برنامه:  اطلاعات خارج از شركت
هاي اطلاعاتي و نرم افزاري  توان از شبكه در اين راستا، مي. محيط بيروني بستگي دارد

  .هاي مشتريان تحت وب استفاده كردمديريت نيمرخ
، 2ريزان براي كسب و كار الكترونيكي از ابزارهاي فنĤوري اطلاعات به شرح جدول  امهبرن

  .كنند هاي چند منظوره مي استفاده
  

  استراتژيهاي دانش محور
ترين منبع دانش به طور روزافزون براي فعاليت هاي اقتصادي و بازرگاني به با اهميت       

سازمانهاي تجاري . شود استراتژيك تبديل مياستراتژيك و يادگيري به مهمترين قابليت 
كنند و از آن در راستاي توانمنديهاي خود  يك تلقي ميژترين منبع استراتدانش را با ارزش

امروزه . كنند گيري از فرصتها استفاده مي براي شناسايي و حل مسائل و يافتن و بهره
 مديريت منابع فكري و قابليتهاي اند كه مزيتهاي رقابت صرفاً با هاي اقتصادي دريافته بنگاه

هايي كه هر چه بيشتر درباره مشتريان، محصولات، فناوريها،  بنگاه. محوري امكان پذير است
ها به بيان اهميت ارتباط بين  اگر چه بنگاه تر هستند بازارها و نحوه ارتباط با آنها بدانند، موفق

متر در برنامه ها و اجرا از آن بهره پردازند اما ك مديريت دانش و استراتژي كسب و كار مي
  .(Knowledge Business, 2000; Zack, 1999) برند مي

  
  

   ابزارهاي كاربردي در تسهيل ارتباطات كسب و كار الكترونيك:2جدول



  ابزارها  كاربردها
ـ وب سايت ارائه دهنده منابع و خدمات گسترده نظير پست الكترونيكي، تالارهاي 

  ي  جست و جو و فروشگاههاي مستقيم و بلادرنگ؛گفت و گو، موتورها
فراهم آوردن امكان دسترسي به اطلاعات حساب : هاي تجاري اينترنتي ـ درگاه

  ويژه براي مشتريان نظير آگاهي از جزئيات سابقه تماسهاي گذشته؛
حاوي اطلاعات شخصي، نظير ايجاد فضاي : ـ درگاه هاي مخصوص مشتري
  ؛My Excite يا My Yahooط كاربران مخصوص بر روي سايت ها توس

درگاه هاي اينترنتي 
(Portals)  

   مبتني بر وب؛CRMـ پشتيباني كننده از استراتژيهاي 
  ـ برقراركننده ارتباط مستقيم مشتريان با كارشناسان بنگاه هاي اقتصادي؛

ـ جذب تعداد بالايي از مخاطبان و رعايت خواسته هاي آنها حتي براساس 
   هفتگي؛خبرنامه هاي

  پست الكترونيكي

ـ استفاده از نرم افزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي براي برقراري تعاملات بين 
  بنگاه اقتصادي با مشتريان، شركا و عرضه كنندگان؛

ـ شبيه سازي نرم افزاري براي پيش بيني پاسخ گويي به سوالات و مشكلات 
  مطرح شده از طرف مشتريان؛

پاسخ دهنده هاي 
  خودكار

ـ استفاده از گروه مشخصي از افراد به صورت نظام مند براي گفت و گو در اتاقها 
  يا تالارهاي گفتمان؛

  ـ تبادل نظر همزمان و مستقيم بين اعضا براساس تبادل پيام؛
  انجمنهاي اينترنتي

ـ استفاده از كارتهاي الكترونيكي براي اجازه حذف اقلام كالا، تغيير تعداد، 
ارش، اعمال تخفيف، محاسبه هزينه حمل و برقراري تبادل محاسبه مجموع سف

  امن براي كاربر؛
ـ مخاطب قرار دادن خريداران براي بالا بردن قدرت خريد و تسهيل در خريد 

  اجناس؛

  كارتهاي خريد

  ـ حذف هزينه هاي چاپ، پست، پيگيري مدت دار دريافت كاتالوگها؛
  گوي خريد هر مشتري؛ـ امكان شخصي سازي اين كاتالوگها براساس ال

كاتالوگهاي جاري و 
  بلادرنگ

ـ ابزار پايش فعاليتهاي كاربر روي وب براي شخصي سازي اطلاعات توسط 
  ها؛بازاريابي

  ـ پيش بيني فروش براساس رديابي كاربر توسط بازاريابان؛
ـ استفاده از روشهايي نظير بلوك داده كه توسط سرويس دهنده ارسال مي شوند 

(Cookie)، كدگذاري، آدرس جهاني سايتها و منابع (URL = Universal 

  رديابي كاربر



Resource Locator)ذخيره قرارداد اينترنت براي رديابي مشتريان؛ ،  
  ـ ارتباط نموداري به يك وب سايت، ابزارهاي ارزان قيمت براي بازاريابي سايتها؛

مكرر با تهيه ـ امكان پاسخگويي رايانه اي براي جواب گويي به سوالات 
  پاسخگويي از پيش تعيين شده؛

عنوان سازي تبليغاتي 
(Banner)  

ـ امكان پاسخگويي رايانه اي براي جواب گويي به سوالات مكرر با تهيه 
  پاسخگويي از پيش تعيين شده؛

قدرت پاسخگويي مكرر 
(Frequently 

Asked Question 
= FAQ)  

  ا مطابق سوالات درخواستي مشتريان؛ـ ارائه نمونه با عرضه ويژگيهاي فراورده ه
  ـ ايفاي نقش خريدهاي آزمايشي؛

انتقال دادن 
(Download)  

ـ بالا بردن امكانات عرضه محصولات با صدا و تصوير براي عرضه به مشتريان و 
  گفت وگو؛

  ـ نمايش فيلم هاي تبليغاتي درباره جزئيات محصول به مشتري؛
پخش صدا و تصوير 

  ديجيتالي

تلفيق كانالهاي متفاوت تبليعاتي و خريد و فروش رايانه اي ارتباطي و ـ امكان 
  كانالهاي چندگانه  تشكيل يك بانك اطلاعات واحد؛

ـ ايفاي نقش ابزارهاي كسب و كار و تعاملي براي جذب تعداد بسياري از 
  مشتريان جديد؛

به زدن ـ امكان تلفيق تبادل عنوان هاي تبليغاتي و برنامه هاي تبليغاتي با ضر
  روي يك عنوان و دستيابي به بازاريابي مستقيم؛

  برنامه هاي وابسته

ـ امكان برداشت از حساب و واريز به حسابهاي مورد نظر مشتري براساس 
هاي رايانه اي و تسهيل در خريد و فروش درچارچوب ارتباطات رايانه اي با  شبكه

  .بانك موردنظر
  بانكداري الكترونيك

Source: Friedlein, 2000; Romano & Fjermestad, 2002; Scullin 
& Allord, 2002; Greenberg, 2001) 

، زماني مي توانند به موفقيت دست يابند 4هاي دانش محور مطابق شكل استراتژي
هاي منابع و قابليت. كه با استراتژي دانش، اقتصاد و بازرگاني تعامل نزديكي داشته باشند

از اجزاي . ها و خدمات برتر مورد استفاده قرار گيرند و عرضه فرآوردهگرا بايد در توليد دانش
اساسي استراتژي كسب و كار دانش محور از يك سو، شناسايي منابع و توانمنديهاي 
ارزشمند، منحصر بفرد و بي نظير دانش است و از سوي ديگر نحوه بهره گيري از اين منابع 



                 باشد  و دستيابي يه موقعيتهاي برتر در بازار ميها هها براي توليد فرآوردو توانمندي
);Davenport & Prusak, 1998 ،1383 رادينگ.(  

  
  استراتژي هاي دانش محور: 4شكل 

 
  
  

، در چار هاي اقتصادي بايد براي شفاف سازي و پيشبرد ارتباط استراتژي با دانش بنگاه
ها  سپس اين بنگاه. دانش موجود، نيت استراتژيك را به وضوح بيان دارنداي ه ب اندوختهچو

ريزي شده و دانايي محور به كار گيرند و  هاي برنامه دانش مورد نياز را براي اجراي استراتژي

 دارائي هاي دانشي

 فرآيندهاي فرابري دانش

 فرآيندهاي فرابري دانائي

 استراتژي هاي
  دانش محور

 فرآورده ها و بازارها عملکرد متعالي

 راههاي غني سازي دانش مخازن دانش



اين ). 5شكل(آن را با دانش واقعي مقايسه كنند تا شكاف استراتژيك دانش آشكار گردد 
اف دروني دانش ـ آنچه كه بنگاه براي دستيابي موفقيت آميز به شكاف مشتمل است بر شك

استراتژي خود نياز دارد ـ و شكاف بروني دانش ـ آنچه كه رقبا نياز به دانستن دارند تا به 
  .رقابت موفقيت آميز نائل آيند

هاي اقتصادي در هر موقعيت استراتژيك در راستاي دانش مورد نياز، بايد  بنگاه
نظير  ها به استراتژي اثر بخش دست يابند و چگونه دانش بي  با اجراي فعاليتبدانند چگونه

توانند به مزيت  با اين رويكرد ميآنها . و ارزشمند را در اختيار بگيرند يا آن را توليد كنند
 .(Beijorse, 1999) بالاتر استراتژيك بالقوه دست يابند

  
  ازمانشكافهاي استراتژيك دانش محور و تعالي س: 5شكل 

  
پردازش و اشاعه دانش كسب و كار، ارتقاي سطح يادگيري بنگاههاي اقتصادي را 

حوري بنگاهها و افراد ـها و توانمنديهاي م يادگيري كسب وكار بر اندوخته. دربردارد
ي دانش براي پردازش و اشاعه دانش كسب و كار بايد به توليد دانش برا. زايدـاف يـم
دانش .  در چار چوب شكلهاي گوناگون آن پرداختMeta-Knowledge)فرادانش (

توان آن را در چارچوب و قالب كلمات و رفتارها بيان و  كسب و كار موضوعي است كه مي

برنامه هاي 
د و تعالي بهبو

بنگاه 
  اقتصادي

برنامه هاي 
دانشي و 
 يادگيري

استراتژي هاي 
اقتصادي و 

 بازرگاني

ميزان دانستنيهاي رقبا

دانسنيهاي کنوني
 بنگاه هاي اقتصادي

دانستنيهاي مورد
نياز بنگاه هاي 

 اقتصادي

شکاف

استراتژيک 

 دانش بروني

شکاف
استراتژيک 

دانش 
 داخلي



توان براي تأمل و تفكر  با آشكار كردن دانش ضمني افراداز طريق زبان، آن را مي. نشان داد
ا، توزيع، نقد و  با بيان دانش كسب و كار در قالب زبان و نشانه. ر دادمورد توجه كانوني قرا

شود  اين دانش ابزاري تلقي مي. گردد شود و بر ارزش آن افزوده مي پذير مي تحليل آن امكان
نفعان، مشتريان و منابع انساني بنگاهها، به تبيين رفتارها و كسب دانش جديد  كه ذي

كسب و . تعالي بنگاهها و جامعه كسب و كار ، دانش محور شودپردازند تا عمل و رفتار م مي
  .كار دانش محور بايد همزيستي مسالمت آميز با روش ها و فنون چند جانبه داشته باشد

به هر حال، در محيطهاي پوياي بازار، يادگيري پيشرفته ضرورت حفظ دانش موجود 
  . محيط رقابتي باشدقابليت يادگيري سازماني بايد همگام با تحولات در. است

            :ر را داشته باشدـهاي زي صيصهـحور بايد خـش مـهاي دان تراتژيـاس
(Clarke, 2001, Zack et al, 1999)   

منابع دانش كمياب تر باشد، مزيت رقابت  هر اندازه كه مجموعه: منحصر بفرد بودن  
  بالقوه آنها بالاتر خواهد بود؛

 كه در توليد فرآورده ها يا خدمات در تعامل با بازار فعلي دانشييعني : بودنمورد استفاده 
  و آتي مورد استفاده قرار مي گيرد؛

تواند در راستاي ارزشهاي بازار شكل گيرد و رشد يابد   دانشي كه مي يعني : بودن رزشمندا
  .و ارزشي قلمداد مي شود كه بنگاه اقتصادي آن را در مي يابد

  .دانشي كه نمي تواند بسادگي تقليد شود يا جايگزين شود يعني :بودن قابل دفاع 
  .شود ه در چار چوب تحولات محيط بهنگام و متحول ميكدانشي يعني  : داشتن پويايي

  .زان يادگيري است كه براي حفظ دانش استراتژيك مورد نياز استمي :هاي يادگيري قابليت 
  

  زنجيره ارزش دانش
شود  ، مديريت بنگاه اقتصادي تلقي مي)پارادايم(فكري نگرش نوعي مديريت دانش،        

اين مديريت، . كند اي براي نيل به قابليت رقابتي بنگاه معرفي مي كه دانش را منبع و پايه
توانمنديهاي محوري بنگاه . گيري از توانمنديهاي بنگاه اقتصادي است مبناي تقويت و بهره

مند رويكردها، فنون و ابزارها، ارزش افزوده را  مهاي بنگاه با اجراي شفاف و نظا نفعيبراي ذ



در كسب وكار امروز، مدلهاي . آورد  ميددر راستاي ارزيابي ومديريت سرمايه فكري بوجو
سازي و بكارگيري  گيرند بلكه بر غني مزيت رقابتي بنگاهها صرفاً موقعيت بازار را در نظر نمي

بهبود عملكرد كسب و كار بر . ورزند  ميهاي دانشي و رفتارهاي هوشمندانه تاكيد دارايي
. آورد نفعان بنگاه بوجود مي اساس مدلهاي تعالي سازماني، در واقع، ارزش افزوده براي ذي

اين ارزش افزوده حاصل عملكرد مبتني بر توانايي و دانايي بنگاه اقتصادي براي مديريت 
آيندهاي سازماني بر فر) اثر بخشي و كارايي(وري  بهره. فرآيندهاي كسب و كار است

ها   بنگاه براياين مديريت دانش است كه. توانمنديهاي محوري بنگاه اقتصادي متكي است
ماهيت معرفتي توانمنديهاي . رشد و توسعه توانمنديهاي محوري سازماني به ارمغان مي آورد

 و ريت دانشـديـم.  مي شودشـديريت دانـريق مـث بالندگي از طـها باع ازماني بنگاهـس
بر عهده لق ارزش را ـ و كار و خي، راهبري مركزيت بهبود عملكردهاي كسبـداناي
  .(Teece, 1998; Desouzae tal, 2003)دارد

مدل زنجيره ارزش، تصوير واضحي از ارتباطات بين مديريت دانش براي خلق ارزش 
انمنديهاي گيري از تو وري فرآيندهاي سازماني منوط به مهارت بهره بنابراين، بهره. است

ارتقاي عملكرد كسب و كار بنگاه در ازاي دستيابي به . سازماني بنگاه اقتصادي است
ها است كه ارتقا و خلق  وري است، و اين بهبود عملكرد كسب و كار بنگاه فرايندهاي بهره

   . ارزش را براي ذي نفعان به ارمغان مي آورد
  ;Carlucci et als, 2004, Davenport el al,1998) 1384زاده   حميدي(

شناخت و راهبري دو بعد استراتژيك و مديريت دانش براي نيل به دستاوردهاي        
لايه استراتژيك دانش، مجموعه رويكردهايي . مذكور، در كسب و كار اهميت فراوان دارد

. دهد است كه اهميت استراتژيك دانش و مديريت آن را در استراتژي بنگاه مدنظر قرار مي
پايه بينش منبعي، توانمندي و دانشي است و دانش را عامل تبيين و اشاعه  بعد براين 

. (Beijerse,1999 Sveiby,2001;Grant,1991)كند استراتژي بنگاه معرفي مي
اين لايه، . بعد مديريتي مشتمل بر رويكردها و روشهاي ارزشيابي و مديريت دانش است

دايت ـه هـاز بـديران را مجـه مـدهد ك ار ميرـرلوحه قـوسعه مدلهايي را سـدوين و تـت
اي  اين بعد، فرآيند چرخه. كند رآيندهاي مديريت دانش در بنگاه اقتصادي ميـراي فـاج



هاي دانشي براي توسعه كسب و كار دانش محور معرفي  دانش آفريني را بر پايه دارائي
  .(Wiig, 1997)كند  مي

هاي دانشي بر پايه منافع نشي بايد نقشه دارائيگيري از دارائيهاي دا براي بهره       
بنيانهاي فيزيكي، و بنيانهاي (و منابع ساختاري ) منابع انساني و روابط ذي نفعان(نفعان  ذي

حال بر اين ). 6شكل(ترسيم شود ) هاي فكري فرهنگ، روشها و فنون و دارايي: مجازي
، ترسيم و 7گاني مطابق شكل اساس، مدل زنجيره ارزش دانش بنگاههاي اقتصادي و بازر

  .شود تبيين مي
  رويكرد بهره گيري از دارائي هاي دانشي در كسب و كار دانش محور:6شكل

  

  
  

  مدل زنجيره ارزش دانش بنگاههاي اقتصادي: 7شكل 

  
  

مديريت 
 دانش

  
  

نتايج 
ي و مال

 اقتصادي

 فرآيندهاي کسب و کار يادگيري و رشد رضايت مشتريان

مديريت بودجه و
 مخارج

بهبود فرآيندهاي 
 کسب و کار

 مديريت ارتباط با مشتري



  مدل دانش محور
اوشگري براي فرايندهاي دانش در سازمان به وجود تشكلهاي كاري، بينش هاي ك       

ها را مي توان به فرايندهاي كليدي توليد دانش از مرحله داده ها،  اين نوع مدل. آورند مي
ها تعبير  بصيرتها و دانش صنايع و فناوري با اطلاعات حاصل از مشتريان، همتايان و فرآورده

ق ارزش براي مشتريان را در حين در اختيار هاي تجديد پذير، خل حل د، راهآيناين فر. كرد
بخش بالايي مدل، متشكل از مدلهاي ). 8شكل(گرفتن مهارت و دانش جديد در بر دارد 

دهد و حاوي بخشهاي  تشكلهاي كارآمد است كه فرايندهاي دستيابي به دانش را نشان مي
جمعي  ايدانش ضمني، قدرت تحليل وقايع، فناوري، تيزبيني، حكاياتي براي تلاشه

بخش پائيني مدل، متشكل از نظامهاي دستيابي به دانش . يادگيري و اطلاعات متني است
هاي است و حاوي الگوها و مدلهاي اقتصادي و بازرگاني، مصاديق، ابزارها، نرم افزارها، داده

هاست كه اكتشاف، ساماندهي، تسهيم و پردازش و اشاعه دانش را  مشتريان و اسناد پروژه
  .(Compaq, 1999) شمارند يمجاز م

  
  مدل دانش محور تعالي كسب و كار جامعه: 8شكل

زيربناهاي مجازي
زير بناهاي فيزيکي 
 

ايجاد 
 ارزش

  
 فرايندهاي دانش

 منابع انساني

 روابط با ذيفعان

 مديريت توانمندهاي محوري

 مديريت فرايندها

بهبود 
 عملکرد



  

ورودي اين مدل ارزشها و باورها، بينش، مشتريان و همتايان، دانش و نظامهاي خبره 
هاي كسب و كار و سياستها، روش شناسي و  و اطلاعاتي، تغييرات صنعت و بازار، نظريه

  ، مهارت، اتدر حالي كه خروجي آن تجربه، نگرشها و ادراك. هاي كسب و كار است برنامه
  

كننده و مصنوعات است و تعالي كسب و كار جامعه را به  عملكرد اقتصادي، دانش مصرف
  .ارمغان مي آورد

  

 ارزشها و باورها

 بينش

مشتريان 

دانش و نظامهاي 
 خبره و اطلاعاتي

تغييرات صنعت و 
 بازار

نظريه هاي 
كسب و كار 
 وسياست ها

 روش شناسي

برنامه هاي  
  كسب و كار

دانش  تيزبين فناوري وقايعقدرت تحليل  حکايات

الگوها و مدلهاي 
اقتصادي و 

 بازرگاني

 
  

 مصاديق

  

ابزارهاي 
استراتژيک 

 دانشمديريت 

 
  

 نرم افزارها

 
داده هاي 
 مشتريان

 ري و آگاهييادگيم،سهيابي، تيگردآوري، ارزش:ابي به دانشيندهاي دستيفرا

 اکتشاف، ساماندهي، تسهيم و پردازش و اشاعه:نظامهاي دستيابي به دانش

  
فرآيندهاي 
شناسايي و 

دوين راه حل ت
 ها

فرايندهاي
نمودار سازي 
در مجاري 

خدمت 
رساني به 
مشتريان

مسائل 
  استراتژيک

  
  

 راه حل ها

ب و كارجامعه
تعالي  كس

 اطلاعات متني

 موسسات بخش خصوصي و انتفاعي

 موسسات بخش عمومي و انتفاعي

تجربه

و دراکنگرشها

مهارت

عملکرد

ش مصرف دان
کننده

مصنوعات

  
اسناد 
 پروژه ها



  نتيجه گيري
سيم براي تر.محور بودسب و كار دانشكانداز دستيابي به هدف كلي مقاله ترسيم چشم       

اين مدلها چارچوب .رويكرد دستيابي به هدف مذكور هشت مدل با عناوين زير عرضه شد
  .سازند هم ميآنگرش نظري راهكارهاي دستيابي به اهداف كسب وكار دانش محور را فر

  ـ نقش چشم انداز در راستاي مأموريت بنگاه هاي اقتصادي؛
  حور؛ـ چشم انداز رويكردهاي دستيابي به كسب و كار دانش م

  هاي محوري با فعاليتهاي توليد و اشاعه دانش؛ـ تعامل قابليت
  هاي دانش محور؛ـ استراتژي

  ـ شكافهاي استراتژيك دانش محور و تعالي سازمان؛
  ـ رويكرد بهره گيري از دارائيهاي دانشي در كسب و كار دانش محور؛

  هاي اقتصادي؛ـ مدل زنجيره ارزش بنگاه
  .كسب و كار جامعهـ مدل دانش محور تعالي 

 عظيم، گسترده و ياگر چه هدايت تجارت به سمت كسب و كار دانش محور كار       
هاي تدريجي توان از تلاشهاي نظري آن ميطلبد اما براي تبيين پايه مند را مي نظام
     از اين رو، پيشنهاد . هاي فكري استفاده كردسازي منابع علمي و تدوين چارچوب غني
 براي استقرار رويكردهاي كسب و كار دانش محور در سطح اقتصاد خرد زيربناي اين شودمي

پايه مديريت دانش تجديد بر . ن استهاي اقتصادي، بازار، و مشتريا كار را كه بنگاه كسب و
ساختار نمود هر چند خواسته و ناخواسته اين تغيير رخ خواهد داد اما كسب آمادگي استقرار 

  .شوده تقويت توانمنديهاي محوري عرصه هاي فعاليت اقتصاد خرد مياين نظام منجر ب
لازم است دولت براي هدايت اقتصاد كلان به سمت كسب وكاردانش محور از آن رو        

كه مديريت نظام اقتصادي را بر عهده دارد در اين زمينه مديريت بر دانش اقتصاد كلان را 
الملل از طريق عمومي و بينراي بخشهاي خصوصي،ادي مذكور را بهدايت كند و نظام اقتص

  .ترسيم فرايندهاي دستيابي به دانش و خردورزي كسب وكار به ارمغان آورد
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