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 چکیده

 ادارات کارایی ارزیابی و بررسی تحقیق این اصلی مسئله. است مالیات وضع ها، دولت مالی تأمین های راه ترین مهم از یکی

 منظور بدین که آورد فراهم را بهبود های زمینه و داده قرار مقایسه مورد را مختلف ادارات بتوان تا است افزوده  ارزش بر مالیات
 آماری جامعه.  باشد می کاربردی نوع از پژوهش این تحقیق روش. شد خواهد استفاده ها داده پوششی تحلیل کارای تکنیک از

 از و ثابت مقیاس به بازده فرض با DEA های مدل از پژوهش این در. است تهران افزوده ارزش بر مالیات ادارات پژوهش، این در

 بررسیورد م خروجی 1 و ورودی 4 به توجه با گیری، تصمیم واحد 16 تحقیق این در. شود می استفاده CCR استاندارد مدل
 .گرفتند قرار

  

 عملکرد ارزیابی کارایی، تهران، افزوده ارزش بر مالیات اداراتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

ترین هدف نظام مالیاتی کشورها تأمین بخش مهمی از مخارج و ارائه خدمات اقتصادی و اجتماعی از جانب دولت  امروزه عمده

رو  ها و کمبودهای نظام بازار مؤثر واقع گردد و ازاین تواند در توزیع مجدد درآمد و رفع کاستی است. در پی آن نظام مالیاتی می

های یک  های مالیاتی کشور موجود باشد. بر اساس تعریف، کارایی از تقسیم ستانده کارایی لازم در کلیه مجموعهلازم است که 

آید که برای محاسبه آن، دو روش کلی پارامتری و غیر پارامتری وجود دارد. در  های مورداستفاده آن به دست می بنگاه بر نهاده

گیرد. در این فصل ضمن تشریح موضوع اصلی  زی ریاضی، کارایی مورد ارزیابی قرار میسا روش غیر پارامتری با استفاده از بهینه

 گردند تا زمینه برای تشریح سایر مباحث تحقیق فراهم گردد. تحقیق، اهداف، فرضیات، سؤالات و روش تحقیق نیز تبیین می

شده )مورد انتظار( یا نسبت مقدار کاری که  تعیینآمده به بازدهی استاندارد و  دست کارایی عبارت است از نسبت بازده واقعی به

  که  کاری  بیشترین  برای  مصرفی  یا انرژی  زمان  کمترین  معنای به   شود به مقدار کاری که باید انجام شود. کارایی انجام می

  و کمک  وری ارتقا بهره  موجب  راییکا  است. افزایش  شده سپرده  مدیران  به دست  مستقیماً  کارایی  افزایش  است. سطح  شده انجام

با توجه به دولتی بودن ادارات مالیاتی، از بین تعاریف مختلف برای کارایی،  [1]خواهد شد.   سازمانی  اهداف  به  مؤثر در نیل

 شده است: عنوان تعریـف کـارایی در ایـن پژوهش انتخاب تعریف زیر به

شده دست یابـد و بـر اساس ضوابطی که برای حصول به  ته است به اهداف تعیینکارایی یعنی یک سازمان به چه خوبی توانس»

 «شده، چگونه عمل کرده است. اهداف تعیین

گذاری  عنوان یکی از ابزارهای سیاست ها، وضع مالیات است. دولت با وضع مالیات به های تأمین مالی دولت ترین راه یکی از مهم

کند. بسیاری از وظایف و تصمیمات اقتصادی دولت از جمله دخالت در  ادی را پیدا میهای اقتص مالی امکان کنترل فعالیت

ای و برای  بنا به وضعیت اقتصادی اجتماعی هر جامعه شود. توزیع درآمد، تخصیص منابع و امثال آن با ابزار مالیات اعمال می

های مختلف  های مالیاتی در دوره ها و معافیت پایه های گوناگونی همچون حذف یا ایجاد کارا شدن نظام مالیاتی، اتخاذ سیاست

هایی مؤثر در جهت رفع و  های مالی گام ای از سیاست عنوان نمونه کارگیری این ابزار به به مسئولین کمک نموده تا بتوانند با به

جه بسیاری از اقتصاددانان و هایی که امروزه با استفاده از مالیات موردتو بهبود موانع رشد اقتصادی بردارند. از جمله سیاست

 .[2]های غیرمستقیم است عنوان یکی از انواع مالیات افزوده به گذاران قرارگرفته است، نظام مالیات بر ارزش سیاست

مالیات بر  . [3]ها است  افزوده یکی از بهترین، کاراترین و پردرآمدترین منبع تأمین درآمد مالیاتی دولت مالیات بر ارزش

ای بر مصرف است که در مراحل مختلف تولید و توزیع بر اساس درصدی از  غیرمستقیم چندمرحله ه نوعی مالیاتافزود ارزش

افزوده از  گردد. با توجه به اینکه کارایی واحدهای مالیات بر ارزش شده اخذ می افزوده کالاهای تولیدشده و یا خدمات ارائه ارزش

باشد، بنابراین مسئله اصلی این تحقیق بررسی و  کلات نظام مالیاتی کشور میترین مباحث در بحث حل مش جمله یکی از مهم



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 9318 هرم، 3، شماره  سال اول

56 

 

های بهبود را فراهم  افزوده است تا بتوان ادارات مختلف را مورد مقایسه قرار داده و زمینه ارزیابی کارایی ادارات مالیات بر ارزش

 اهد شد.ها استفاده خو آورد که بدین منظور از تکنیک کارای تحلیل پوششی داده

  

 روش تحقیق، جامعه آماری و مدل استفاده شده  .2

هـای موجـود، بـه بررسـی  توصیفی است؛ زیرا علاوه بر توصیف واقعیت -مطالعات پیمایشی  این تحقیق به لحاظ روش در زمره

هـای  یگر اسـت. روشپردازد و به دنبال تعیین میزان تأثیرگذاری متغیرها بـر یکـد بینی می روابط میان متغیرها بر حسب پیش

شوند، از جمله ماهیت و هدف تحقیق، مسیر، زمان، اجرا و میـزان ژرفـایی. بندی می تحقیق بر مبنای معیارهای مختلفی تقسیم

توانـد  پذیر خواهد بود، میاینکه پژوهش موردنظر به چه هدفی خواهد رسید و چه کاربردی خواهد داشت و تا چه میزان تعمیم

در مورد پژوهش حاضر، با توجه به مطالب و تعاریف فوق، بر اسـاس هـدف، روش  ژوهش از نظر هدف باشد.کننده نوع پ تعیین

هـا  تحقیقـات بنیـاد  درصـدد حـل مشـکلات گونـاگون باشد که با استفاده از یافتهتحقیق این پژوهش از نوع کاربردی می

هـا نظر زمان، پژوهش حاضر مقطعی بوده که در آن مشاهدهباشد. از آید. از لحاظ مسیر، از نوع پیمایشی )همبستگی( می برمی

هـا، روش آوری دادهپذیرد. از لحـاظ نحـوه جمـعشود، انجام می آوری می ها جمعفقط در یک دوره زمانی کوتاه که طی آن داده

آیند پژوهش، جامعه آمـاری لازم است که در فر باشد تا ژرفانگر.باشد. از لحاظ میزان ژرفایی نیز، بیشتر پهنانگر میمیدانی می

صورت دقیق مشخص شود. جامعه آماری در این پژوهش، ادارات مالیات بر  روشنی تعریف و ابعاد و مشخصات آن به خوبی و به به

 .[4]ارزش افزوده تهران است

ی و منـابع های معتبـر علمـ در مرحله اول تحقیق، روش گـردآوری اطلاعـات از نـوع مطالعـات کتابخانـه و اسـتفاده از سـایت

های مرتبط است. در مرحله میدانی، به منظـور گـردآوری اطلاعـات از ابـزار مشـاهده  صورت جستجوی کلیدواژه الکترونیکی به

در این تحقیق از نرم افزار گمـز بـرای اجـرای مـدل اسـتفاده  شود. مستقیم و مصاحبه و مستندات و مدارك موجود استفاده می

 شده است.

ها است. متغیرهای مورد استفاده در مدل به دو دسته  این پژوهش، روش تحلیل پوششی دادهروش مورد استفاده در  -1

های هر اداره : تعداد مناطقی را نشان  عداد منطقهت-1به صورت:  متغیرهای ورودی شوند: ورودی و خروجی تقسیم می

میانگین سابقه  -3. ندان هر ادارهتعداد کارم -2 دهد که زیر نظر هر اداره مالیات بر ارزش افزوده قرار دارد. می

و همچنین متغیرهای خروجی به  تعداد مؤدیان مالیاتی در هر اداره مالیات بر ارزش افزوده -4. کارمندان هر اداره

در نظر گرفته شده است که این  شده در هر اداره مالیات بر ارزش افزوده تعداد اظهارنامه مالیاتی بررسیصورت: 

از مقالات مورد تحقیق برگرفته شده است. در این تحقیق واحدهای مورد بررسی به صورت زیر ورودیها و خروجیها 

 -9پاکدشت  -8ورامین  -6قرچک  -5شهرك غرب  -6شمیرانات -4حسن آباد  -3شهرری -2بومهن  -1می باشند:
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 شهریار -16بهارستان  -14رباط کریم  -13ملارد  -12شهرقدس   -11چهاردانگه  -11اسلامشهر 

شود. این الگو دارای  استفاده می CCRبا فرض بازده به مقیاس ثابت و از مدل استاندارد  DEAهای  در این پژوهش از مدل

های بهینه برای متغیرهای ورودی و خروجی واحد تحت بررسی، کسر  بازده ثابت به مقیاس است و سعی دارد با انتخاب وزن
ی بیشتر کند که کارایی سایر واحدها از حد بالای یک، تجاوز نکند. این الگو در دو ا گونه کارایی این واحد )واحد صفر( را به

 شده است. ماهیت ورودی و خروجی و در سه شکل کسری، مضربی و پوششی مطرح

گیرنده در  های سایر واحدهای تصمیم ها و ستاده در این مدل برای تعیین بالاترین نسبت کارایی و دخالت دادن میزان نهاده

 عیین اوزان بهینه برای واحد تحت بررسی، مدل پایه زیر پیشنهاد شد:ت
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، oامُ؛ و iوزن نهاده  ivامُ؛ r، وزن ستاده ruمعروف است که در آن:  CCRریزی کسری فوق به مدل کسری  مدل برنامه

}گیرنده تحت بررسی است ) س واحد تصمیماندی }no ,...,2,1∈ .)roy  وiox  نیز، به ترتیب، مقادیر ستادهr  امُ و نهادهi  ُام

 jامُ برای واحد  iامُ و مقدار نهاده  rتیب، مقادیر ستاده نیز، به تر ijxو  rjy( هستند. همچنینoبرای واحد تحت بررسی )واحد 
نیز بیانگر تعداد واحدهاست. توجه داشته باشید که تعریف کارایی در مدل  nها و  تعداد نهاده mها،  تعداد ستاده Sامُ هستند. 

 .[6،5]«ها ها بر ترکیب وزنی نهاده حاصل تقسیم ترکیب وزنی ستاده»عبارت است از  CCRکسری 

مدل اولیه)مضربی(: -ورودی محور  -بازده ثابت نسبت به مقیاس   

 

 

 
       

 

 مدل ثانویه)پوششی(: -ورودی محور  -بازده ثابت نسبت به مقیاس 

 
                                         (r=1،2,…,s) 

                                        (i=1،2,…,m) 

  (j=1،2,…,n)                     آزاد در علامت               
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m  ،تعداد ورودیs  تعداد خروجی وn .تعداد واحد است 
 

 محاسبه کارایی واحدهای مورد بررسی   .3

است. علاوه بر مقدار کارایی، نوع آن هم در این جدول قابل مشاهده است.  مقدار کارایی  با توجه به مدل تعریف شده آمده

 دهد. هم این مقادیر کارایی را نشان می 1-4شکل 

 

کارایی واحدها -9جدول   
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کارایی واحدها -9 شکل  
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بوده و کمبودی در خروجی و مازادی در ورودی نداشته  1باشد ناکاراست. اگر کارایی واحدی برابر  1از  اگر کارایی واحدی کمتر

بوده و کمبودی در خروجی یا مازادی در ورودی داشته باشد کـارای ضـعیف  1باشد کارای پاراتو است. اگر کارایی واحدی برابر 

 ن شده است.است. با توجه به این توضیحات نوع کارایی واحدها تعیی

% و ادارات چهار دانگه و 111دهد ادارات شهرك غرب، شهر قدس و شهریار دارای کارایی  نشان می 4طور که نتایج جدول  همان

 اند. شده اداره کارا تشخیص داده 4دهد که فقط  شهر ری کمترین کارایی را دارا هستند. نتایج نشان می

 

 

 مجموعه مرجع .4

که  ی جستجو هنگامی، روشِ حل در پی حداکثر کردن کارایی واحد هدف است. این رویهDEAریزی خطی در هر برنامه

. بنابراین برای هر واحد ناکارآمد، [9،6،8]شودکم یکی دیگر از واحدها معادل یک شد متوقف میکارایی واحد هدف یا دست
ده از حل مدل، دارای کارایی یک است. به این آم دست های واحد هدفِ بهحداقل یک واحد دیگر وجود دارد که با همان وزن

  دهد. های مرجع را نشان میگروه 2شود. جدول واحد ناکارآ گفته می واحدهای کارآمد، گروه مرجعِ
مجموعه مرجع واحدها -2جدول   

               

               

  بومهن

 

 

 

       

 

  

 

های مجموعه مرجع به یک واحد کارا برای آن واحد دست یافت. بـه طـور  توان با یک ترکیب وزنی از ورودی دیگر می عبارت به

-را در مرز کارایی قرار داد. هم 1توان واحد  می 16و  6های واحدهای مرجع  مثال برای واحد یک با یک ترکیبی وزنی از ورودی

 دهد که هر واحد مرجع چند بار تکرار شده است. نشان می 5چنین جدول 

تعداد مرجع شدن -3جدول   

 تعداد مرجع شدن نام واحد

٥ ۸ 

۱۱ ٥ 

۱٤ ۱ 

۱٥ ۱۲ 
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 مازاد ورودی ها و کمبود خروجیها .5

 ام             iمقدار مازاد در ورودی  :آمده است.زیرودی مربوط به هر واحد به ترتیب در جدول مقادیر مازاد ور

مقادیر مازاد ورودیها -4جدول   

 
sx9 sx2 sx3 sx4 

DMU 9 64142 1 1 34199 

DMU 2 34611 4492 1 1 

DMU 3 14369 1 1 24315 

DMU 4 24319 24256 1 1 

DMU 5 1 1 1 1 

DMU 6 14334 1 1 14518 

DMU 7 14541 1 1 14816 

DMU 8 14612 1 1 34466 

DMU 1 1486 1 1 44125 

DMU 91 14821 1418 1 1 

DMU 99 1 1 1 1 

DMU 92 14466 1 1 14223 

DMU 93 14139 1 1 34664 

DMU 94 1 1 1 1 

DMU 95 1 1 1 1 

 

 
 
 

 
 

 ها واحد موردنظر در مرز کارایی قرار گیرد.  ها هستند تا به وسیله آن و خروجیها  مقادیر مطلوب همان مقادیر بهینه ورودی
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مقادیر مطلوب ورودیها -5جدول   

 
Input۱ Input۲ Input۳ Input٤ 

DMU ۱ ۱۱ ۰۰ ۳٦۰۹ ۹ 

DMU ۲ ۹ ۲۳ ٤٦٤۰ ۱۳ 

DMU ۳ ۲ ٥ ٤۸۳٥ ٥ 

DMU ٦ ٤ ۱٤ ۳۰۰۰ ۸ 

DMU ٥ ۱ ۷ ۹٤۹ ۸ 

DMU ٦ ۲ ۲ ٦۰۰ ۲ 

DMU ۷ ۳ ۳ ٥٥۷٥ ۳ 

DMU ۸ ۳ ۷ ۲۲٤٦ ۸ 

DMU ۹ ٤ ٤ ۹۹۰۰ ۸ 

DMU ۰۰ ۲ ۳ ۷٤٦ ۲ 

DMU ۱۱ ۲ ۳ ۳۱۲۳ ٤ 

DMU ۱۲ ۲ ۳ ۸۰۸۷ ۳ 

DMU ۱۳ ۳ ٦ ۱۷۸۱ ۸ 

DMU ۱٤ ۱ ۲ ۰٦۸۰ ٥ 

DMU ۱٤ ٥ ۱۱ ٤۰٦۰ ٦ 

 

 

 پیشنهادات مبتنی بر یافته های تحقیق  .6

ب است، بنابراین سـه اداره شـهرك غـرب، شـهر دهد که برای سه اداره وضعیت کارایی مناس نتایج تحقیق نشان می -

 قدس و شهریار با همین وضعیت فعلی به کار ادامه دهند.

های  ها تغییر یابند که این تغییر با روش بایست برای رسیدن به کارایی مناسب، ورودی اداره باقیمانده می 11برای 

های دیگر  داره، تغییر نواحی تحت پوشش هر اداره و یا روشگوناگون مانند جابجایی کارکنان برای افزایش میانگین سابقه هر ا

 .[9،11]انجام پذیرد
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 ها برای رسیدن به مرز کارایی مقادیر بهینه ورودی -5جدول

 اداره

تعداد منطقه  

 اداره
 تعداد مؤدیان تعداد کارکنان

متوسط سابقه 

 کارکنان

 جدید فعلی جدید فعلی جدید فعلی جدید فعلی 

 5 9 3448 3519 11 11 3 11  بومهن

 12 13 4164 4541 15 23 6 9  شهرری

آباد حسن   2 2 4 4 1836 1646 6 3 

 8 8 3489 3611 12 14 4 5  شمیرانات

 8 8 249 249 6 6 1 1  شهرک غرب

 2 2 682 511 2 2 1 2  قرچک

 2 3 1614 1666 3 3 1 3  ورامین

 6 8 2241 2245 6 6 2 3  پاکدشت

 4 8 2891 2961 4 4 2 4  اسلامشهر

 1 2 614 645 2 3 1 2  چهاردانگه

 4 4 3123 3123 3 3 2 2  شهر قدس

 3 3 2113 2186 3 3 1 2  ملارد

کریم رباط   3 2 5 5 1681 1533 8 4 

 6 6 1563 1581 2 2 1 1  بهارستان

 5 5 4151 4151 11 11 4 4  شهریار
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 . نتیجه گیری7

قرچک  -5شهرك غرب  -6شمیرانات -4حسن آباد  -3شهرری -2بومهن  -1واحد تصمیم گیری شامل  16در این پژوهش ما 

شهریار  -16بهارستان  -14رباط کریم  -13ملارد  -12شهرقدس   -11چهاردانگه  -11اسلامشهر  -9پاکدشت  -8ورامین  -6

، شهر قدس، بهارستان و شهریار کارای قوی واحد فقط واحدهای شهرك غرب 16را مورد ارزیابی قرار دادیم که از بین این 

شدند و بقیه واحدها ناکارا اعلام شدند در ضمن در این تحقیق میزان بهینه هر یک از واحدهای ناکارا ارایه گردید و در ضمن 

 پیشنهاداتی برای واحدهای ناکارا ارایه گردید.
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