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المللی دانشگاه امام  شناسی ذهنیتهاي مدیران دربارة تعاملات بین ونهگ

  *شناسی مبتنی بر کیو صادق(ع): روش

   1 زاده وحید تارویردي
  ٢ نادر جعفري هفتخوانی

   ٣ امیر آذرفر

  چکیده
اشخاص و گیري روابط پایدار علمی میان  ترین شروط لازم براي شکل المللی دانشگاهی از مهم تعاملات بین هدف:

انداز خود را  نهادهاي علمی فعال در سراسر جهان است. این دست تعاملات براي دانشگاه امام صادق(ع) که چشم
تعیین کرده، ضرورت مضاعفی دارد. در این پژوهش تلاش شد تا ذهنیتهاي مدیران این » دانشگاه اسلامی مرجع«

گزارة  236بدین منظور،  روش:شناسی کیو شناسایی شود.  المللی آن، مبتنی بر روش دانشگاه، دربارة تعاملات بین
گزارة کیو تبدیل  41هاي فضاي گفتمان به  فضاي گفتمان از منابع دست اول و دست دوم  استخراج شد. سپس گزاره

چهار دسته ذهنیت شناسایی  ها: یافتهمصاحبه با خبرگان و مدیران انجام گرفت.  32شد و با تکمیل مراحل یاد شده، 
شده، سه مسئلۀ بنیادي در این زمینه، شامل خودسانسوري یا حیاي سازمانی،  هاي انجام . همچنین بر اساس مصاحبهشد

  .روحیۀ حاکم بر مدیریت عالی و عدم تعادل ساختاري، شناسایی شدند و براي هر یک پیشنهادهایی نیز ارائه شد
  

المللی دانشگاهی، دانشگاه امام  ی، تعاملات بیندیپلماسی علم و فناّوري، دیپلماسی دانشگاهواژگان کلیدي: 
  .صادق(ع)

  
  

                                                
  :05/98/ 05؛ تصویب نهایی:   12/12/97دریافت مقاله . 
  .زاده است ارشد آقاي وحید تارویردي ارشناسینامه ک مقاله، برگرفته از پایان *
(ع)(نویسنده مسئول)  (ع) و پژوهشگر مرکز رشد دانشگاه امام صادق کارشناس ارشد معارف اسلامی و مدیریت بازرگانی دانشگاه امام صادق .1

  /021-88561587نمابر / کاتبی، مرکز رشد دانشگاه امام صادق(ع)بزرگراه شهید چمران، پل مدیریت، جنب خیابان مسئول) / نشانی: 
   Email: tarvirdizadeh@isu.ac.ir.  
 .)ع(دانشگاه امام صادق یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد. فرهنگ و ارتباطات یتخصص يدکتر. 2
 .دانشگاه تهران ،اتیدر عمل قیتحق یتخصص يدکتر يدانشجو. 3
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   مقدمهالف) 
 قیي مرتبط، مستمر و عمتهایکشور، وابسته به فعال یو بوم ینیبا مختصات د یو رشد علوم انسان دیتول

 نیدتریو شناخت جد يریگ در داخل و ارتباط و امثال آن، هیهاي علم حوزهها،  دانشگاهها، پژوهشکده
 یاصلنۀ یزم ،ازین نیاست. ا گرید ياز سو ینظران خارج و صاحب استاداندها، کتب و مقالات دستاور

نام برد.  »یدانشگاه یالملل بین تعاملات «توان از آن با عنوان  کند که می اي را فراهم می ظهور و بروز مسئله
 ۀدنبال ارائه ب ،شود می ادی زین یدانشگاه یپلماسیکه از آن با عنوان د یدانشگاه یالملل بین تعاملات 

  نقاط جهان است. یدانشگاهها در اقص انیم یابطرو نیو امتداد چن يبرقرار يراهکارها و چارچوبهایی برا

و  یمراکز علم قاتیتحق تیمرجع« تیمورأدانشگاه امام صادق(ع) که سالهاست م ،انیم نیدر ا
بلکه  ،ستین اقاعده مستثن نیتنها از ا نه ،کشد یبه دوش م يمقام معظم رهبر يرا از سو 1»ایدانشگاههاي دن

به  یابیدست ریعبور مس ،دینما واضح می انیم نیاي قرار دارد. آنچه در ا مسئله نیپرداختن به چن تیدر اولو
 نایجهان است.  یدانشگاهها و مراکز معتبر علم ریبا سا یاز رهگذر روابط گستردة دانشگاه تیمورأم نیا

را به  نانیاطم نیمد و قابل اتکا باشد تا اامتقن، کار یدر چارچوب دیبا قطعاً ،یلمللا بین روابط گستردة 
 همخود را دارد و  ياندازها دانشگاه در جهت چشم حیصح شبردیپ تیدانشگاه القا کند که هم قابل ۀمجموع

لگوي کلان براي ارائۀ طرحی جامع به عنوان ا دارد. مصون می ریمس احتمالیي بهایات و آسفآن را از آ
اي از جمله: تعیین ضرورتها،  المللی دانشگاه امام صادق(ع)، نیاز به مطالعات عمیق و گسترده بین تعاملات 

هاي منابع انسانی، طراحی الگوها و قالبهاي  ریزي سازي ساختاري، برنامه بررسی آسیبها و موانع، متناسب
سیاري موارد دیگر وجود دارد تا بتوان بدنۀ سیاستگذار تعاملات متناسب با فرهنگ و اهداف این دانشگاه و نیز ب

  اي اعتماد کرده و با آن پیش رفت. توان به چنین طرح مطالعه شده و مجري دانشگاه را متقاعد کرد که می

المللی دانشگاه و وجود  پژوهش حاضر تلاش دارد با توجه به نبود طرحی جامع براي تعاملات بین
ها و گامهاي آنها در بدنۀ مدیریتی و سیاستگذار  امون اصل تعاملات و نیز شیوهاختلاف نظرهاي فراوان پیر

ساز و تحلیلی، مجموعۀ نگاهها و ذهنیتهاي موجود پیرامون موضوع  دانشگاه، به عنوان پژوهشی زمینه
تواند با المللی در میان مدیران دانشگاه امام صادق را تحلیل کند تا بدنۀ سیاستگذار دانشگاه ب بین تعاملات 

سازي گفتمان مد نظر،  الگوها و ذهنیتهاي متفاوت و احیاناً متعارض موجود در این حوزه آشنا شده، با غالب
المللی دانشگاهی را در این  بین زیرساختهاي فکري و فرهنگی مورد نیاز براي توسعه و رشد تعاملات 

انداز دانشگاه امام صادق(ع) با عنوان  دانشگاه فراهم کند. متأسفانه پس از گذشت سالها از تعیین چشم
الملل و ارتباط با دانشگاهها و مراکز  و ضرورت ورود این دانشگاه به دنیاي بین» دانشگاه اسلامی مرجع«

                                                
  29/10/1384بیانات در دیدار اساتید و دانشجویان دانشگاه امام صادق(ع)،  1
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علمی جهان اسلام و نیز سایر کشورها، هنور اتفاق نظر عمومی میان بدنۀ مدیریتی دانشگاه حتی پیرامون 
الملل و ارتباط با مراکز علمی سایر کشورهاي دنیا وجود ندارد. بنابر این،  اصل ورود دانشگاه به فضاي بین

نیاز مبرمی به پژوهشی که بتواند با استخراج و فهم ذهنیتهاي مختلف پیرامون این امر، زمینۀ ایجاد اتفاق نظر 
ري، آو شود. به عبارتی؛ مسئلۀ پژوهش حاضر، کشف، جمع و مفاهمۀ عمومی را به دست دهد، احساس می

فهم و توصیف و تحلیل نظرها و اختلافهاي فکري، مدیریتی و راهبردي میان مدیران دانشگاه امام صادق 
پیرامون اصل و نیز تکینکها و گامها و قواعد ورود به دنیاي تعاملات و دیپلماسی علمی توسط این دانشگاه 

یی براي پیشبرد ایدة تعاملات است. در نهایت، با توجه به دستاوردهاي پژوهش، راهکارها و راهبردها
  المللی دانشگاه امام صادق ارائه خواهد شد. بین

  
  ب) پیشینۀ نظري

تعاملات  ةمربوط به حوز یکیو تکن يمدلها و مباحث نظر کردها،یرو م،یکه مفاه دهند نشان میمطالعات 
 ایعلم و فناّوري  یپلماسید«که عبارتند از:  رندیگ یشکل م یعلم ۀدر سه عرص یدانشگاه یالملل نیب 

 یمدل مفهوم ی،طور کله ب .»یپلماسیبرداشت دوم از د« زیو ن »یدانشگاه یپلماسید« ،»یعلم یپلماسید
  .است 1مطابق شکل  »یدانشگاه یالملل نیتعاملات ب«موضوع  رامونیپ ادبیات پژوهش،

  مدل مفهومی ادبیات پژوهش :1 شکل

  . چیستی دیپلماسی1
الملل معانی  هاي مختلف علوم سیاسی و روابط بین هایی است که در حوزه واژهواژة دیپلماسی از نمونه 

مختلفی دارد و از دیدگاهها و ابعاد گوناگون مورد توجه قرار گرفته و تعاریف مختلفی از آن ارائه شده 
یاري الملل نیز اختلاف نظرهایی وجود دارد. اما بس است. همچنین نسبت به کارایی این مفهوم در نظام بین

. )2019 2(کوپر،اند و هدایت آن به سمت خارج از مرزهاي کشورها دانسته 1»ساخت شهرت«آن را ابزاري براي 

                                                
1. Reputation-Building 
2. Cooper 
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از جمله موضوعات مهم در دیپلماسی نوین، پرداختن به نقش افراد و عاملیتهاي اثرگذار در فرایند 
ف خود، به نقش افراد گیري دیپلماسی کشورهاست. امروزه دانش دیپلماسی نوین در شقوق مختل شکل

 عصر نیازهاي به با توجه دیپلماسی نوین . شکل)2019 1ورنر و گوتزه،-(ترملفارغ از نهادها توجه فراوانی دارد
  شود. به دو مورد اشاره می خلاصه به طور 1 جدول در که است متعددي يها شاخه داراي جدید،

  انواع دیپلماسی نوین :1 جدول

  کاربردموارد   اهداف  تعریف  انواع

دیپلماسی 
  شهري

 دیپلماسی از نوینی شکل ساختن نمایان
 جایگاه ارتقاي طریق از شهرها توسط

 و فرهنگی فنّاوري، سیاسی، اقتصادي،
. )2006 2دیپلماسی شهري،(زیرساختی
ها به موازات دولتها وارد  شهرداري

مناسبات دیپلماتیک شده و بازیگران 
  )2018 3(لفل،کنند. محلی اهمیت پیدا می

 دیدگاهها، تعامل و همفکري
 و شهرها میان تجارب و اطلاعات

(دیپلماسی جهان شهري مدیریتهاي
. ایجاد ارتباط میان )2006شهري، 

هاي  ملیتها با استفاده از فنّاوري خرده
  )2018 4(مورسیتاما و لی،شهري.

 و بیناشهري جهانی هاي همکاري تقویت
 و شهري علایق و منافع به رسیدن

 یک برقراري هدف با مشترك شهروندي
و  پلوژم در وان(پایدار. شهري فضاي زیست

  )2007 5جان،

دیپلماسی 
  فرهنگی

هاي  استفاده از نمادها، میراث و سرمایه
فرهنگی براي یافتن نقاط مشترك و ایجاد 
ارتباط میان مردمان مختلف در کشورهاي 

  جهان

جلب تمایل مردم سایر کشورهاي 
  جهان

فرض استوار  نیبر ا یفرهنگ یپلماسید
 نیتر است که هنر، زبان و آموزش از مهم

 6(گف،فرهنگ است کینقاط ورود به 
 زیبر دو چ یفرهنگ یپلماسید. )2017

و  یمل يفرهنگها ةدیاستوار است: ا
 7(پامنت و آکرلاند،ها.ملت -وجود دولت

2018(  

  . دیپلماسی علم و فناّوري2
هایی  الملل، درکنار گونه بین ۀعرص از اقسام دیپلماسی نوین درعنوان یکی  بهدیپلماسی علم و فناّوري 

قدمت این دیپلماسی به  .مطرح است و... دیپلماسی عمومی ،دیپلماسی فرهنگی، دیپلماسی انرژي :چونهم
، هر چند پیش از مطرح شدن عبارت دیپلماسی گردد بازمی (جنگ سرد)دوران پس از جنگ جهانی دوم

 دو فناّوري، و علم . دیپلماسی)2012 8(مازور،شد علم براي رفع تنشهاي سیاسی استفاده میعلم و فناّوري نیز از 
 سیاست اهداف پیشبرد براي علمی هاي همکاري از استفاده المللی یا بین هاي همکاري در علم بعد نقش

  گیرد. میرا در بر  )2010 9(کوپلاند،علمی نتایج به دست آوردن براي دیپلماسی به کارگیري و خارجی

                                                
1. Tremml-Werner & Goetze 
2. City Diplomacy 
3. Leffel 
4. Mursitama   & Lee 
5. Van der Pluijm   & Jan 
6. Goff 
7. Pamment & Åkerlund 
8. Mazur 
9. Copeland 
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  ترین تجارب داخلی و خارجی دیپلماسی علم و فناّوري هایی از مهم نمونه

المللی به این دلیل ضرورت دارد که بیانگر اهتمام کشورهاي  بین ها و تجارب مهم داخلی و  معرفی نمونه
چند  ها، کشور مجري شود که در برخی از نمونه مختلف به توسعۀ دیپلماسی علمی است و نیز مشاهده می
  )2رویکرد مختلف را همزمان مد نظر قرار داده است.(جدول 

  ترین تجارب دیپلماسی علم و فنّاوري : مواردي از شاخص2 جدول

اقدام دیپلماتیک علم و   ردیف
  فنّاورانه

کشور به 
رویکرد   اهداف/مفاد رابطه  کارگیرنده

  حاکم

1  

امضاي فکت شیت میان 
آمریکا و کوبا در بخشهاي 

جمله دیپلماسی مختلف، از 
 1(کاخ سفید،علم و فنّاوري.

2016(  

  آمریکا و کوبا

  آمریکا؛ در تحصیل براي دانشجویان به مالی هزینۀ کمک -
دانشگاهی که  فراهم کردن فرصتهاي جدید در ارتباطات میان -

  کند؛ پذیري آنها را در منطقه تسهیل می رقابت
  پزشکی؛ هاي زمینه در فنّاورانه همکاري -
  آمریکا؛ در تحصیل براي کارشناسی دانشجویان به مالی زینۀه کمک -
  کارآفرینی؛ بر تمرکز با دانشجو تبادل -
  کشاورزي؛ مدیریت -
  اجتماعی؛ نوآوري و وکار کسب -
  المللی. بین توسعۀ و تجارت -

دیپلماسی 
  براي علم

4  
اي  برنامۀ همکاري منطقه

  )2013 2(موك،خاورمیانه

اسرائیل و 
کشورهاي 

 منطقۀ
  خاورمیانه

 تمرکز بر موضوعاتی نظیر کشاورزي، آب، محیط و سلامت؛ -

هاي بلندمدت و در  ها بر روابط مرزي و همکاري اثرات برنامه -
 بر گیرندة کشورهاي متعددي از خاورمیانه؛

 ارائۀ بورسهاي تحصیلی در دانشگاههاي اسرائیل؛ -

 ؛ایجاد آزمایشگاهها و مراکز تحقیقاتی پیشرفته مشترك -

  مدت. هاي آموزشی کوتاه برگزاري دوره -

علم براي 
  دیپلماسی

5  
  تهیۀ قانون حفاظت از محیط

زیست جهانی توسط کنگرة 
  )2012 3(کارناهان،آمریکا

  آمریکا

  زیست؛ محیط از حفاظت براي صرفه به مقرون و جامع راهبرد -
 به که جهان طبیعی هاي سیستم نابودي از جلوگیري مبناي بر -

 المللی بین صحنۀ در آمریکا زیست محیط از حفاظت يتلاشها
  کند. می کمک

علم براي 
  دیپلماسی

  . دیپلماسی دانشگاهی3
گیرد و اساساً دیپلماسی عرصۀ  نظران بر این باورند که دیپلماسی بر پایۀ گفتگو شکل می برخی صاحب

د دیپلماسی دانشگاهی، لباس هایی از دیپلماسی، مانن تعاملات دوسویه است. به همین دلیل، شاید شاخه
تري براي این مفهوم سیاسی باشد؛ زیرا علم نیز با گفتگو شکل گرفته، توسعه یافته، به کار گرفته  برازنده

، بحث از مدیران و مجریان »دیپلماسی دانشگاهی«زند. گفتگو از مفهوم  شده و تغییرات بنیادین را رقم می

                                                
1. The White House(Office of the Press Secretary) 
2. Mock 
3. Carnahan 
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دربهاي «که به عنوان افرادي با عناوینی مانند محقق، به مثابۀ  هاي خارجی دانشگاههاي کشورهاست آکادمی
وآمد میان  هاي نهادي(دانشگاهی) و شخصی در گردش بوده و پیوسته در حال رفت بین انگیزه 1»گردان

توان ادعا کرد که مفهوم دیپلماسی دانشگاهی، یک مفهوم  اند. از این نظر می انواع مختلف آژانسهاي علمی
ها  و در حقیقت؛ تعیین نقش واقعی این افراد در رابطه با مؤسسات دانشگاهی در توسعۀ شبکهتوصیفی است 

  )2010 2(وایتلینگ،و راهبردهاي پژوهشی امري دشوار است.

  3. برداشت دوم از دیپلماسی4
، روشنفکران، هنرمندان ان،یدانشگاه يریکارگ به 4»دیپلماسی غیر رسمی«و به عبارتی  مفهوممقصود از این 

هاي  ، بر اساس برخی مطالعات انجام شده، شمهتهاستملّ انیروابط م جادیا يو ورزشکاران برا نماگرانیس
به کمک  یپلماسید . این)2016 5(پیتروبن،گردد اولیۀ این سبک از دیپلماسی، به دوران جنگ سرد برمی

متخاصم را از  يو فهم ملتها کشورها را ساده کند انیروابط م يها یدگیچیتا پ دیآ یم یکارگزاران حکومت
 جادیها، ا دهیا دیتول يبرا ی،رسم ریغ يهالتعام ای یپلماسید امروزه نیز برداشت دوم از سازد. تر رقیق گریکدی

 )نیگزیو گاه جا(لمکم کی عنوان به شوند و می یطراح و ذهنیتهاي ملل مختلف برداشتها رییروابط و تغ
این رویکرد از دیپلماسی در شرایط خاص میان  .)2017 6ن و شارپ،(آلکنند عمل می رسمی یپلماسید يبرا

گیرد. در چنین  هاي ایجاد صلح میان کشورهاي متخاصم مورد توجه قرار می کشورها و نیز در فرایند
کنند تا از طریق جلسات افراد یا سازمانهاي خصوصی، فرایندهاي ایجاد صلح را  مواردي، کشورها تلاش می

 کا،یمرآو  نیپنگ در روابط چ نگیپ یپلماسیدتوان به  هاي این دیپلماسی می جمله نمونه تسهیل کنند. از
 با. )2002 7(سایمون،اشاره کرد نهایو مانند ا نیاروپا و چ هیدر روابط اتحاد يحقوق بشر يگفتگوها یپلماسید
 یپلماسید« . درستین کیآکادم ای یعلم یپلماسیبا د يمساو برداشت دوم از دیپلماسی، ،حال نیا

تنها آمدوشد  ،»برداشت دوم از دیپلماسی«که در  یدر حال ؛نظر است مد نیطرف یمناظرات علم »کیآکادم
  .ردیگ ینظر قرار م روابط مد يساز يعاد يو هنرمندان برا انیدانشگاه

  
  ج) روش پژوهش
هنیتها، نقطه نظرات، توسط ویلیام استیفنسون معرفی شده، شناخت ذ 1930در دهۀ که ایدة اصلی روش کیو 

را از دانشگاه دورام در انگلستان  کیزیف يدکترا ۀاستفنسن درجعقاید و نگرشهاي افراد و مانند آن است. 
                                                

1. The Revolving Door 
2. Whitling 
3. Track II of Diplomacy 
4. Non-official Diplomacy 
5. Pietrobon 
6. Allen & Sharp 
7. Simon 
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. هدف اصلی این از دانشگاه لندن به دست آورد 1929در سال  یشناس روان ي را درگریو د 1926در سال 
تعداد افرادي که تفکرّات متفاوت دارند. روش، آشکارسازي الگوهاي مختلف تفکرّ است، نه شمارش 

اقدام  کنند، یفکر م موضوعات مختلف بارةکنندگان در به درك آنچه شرکت یابیدست يبرا کیو محققان
ي آنان، استخراج و ها یابیو ارز دیاحساسات، نظرات، عقا ن را شاملآنا تیذهنی؛ به عبارت کنند و می

شناسی  روشهاي تحقیق کیفی نزدیک است؛ اما با این وجود، روش. این روش به )2017 1(لی،کنند توصیف می
بندي  هاي اصلی براي دسته کیو بعد کمی نیز دارد؛ زیرا از روشهاي آماري مانند تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه

سازي کیو) و هم داراي شیوة تحلیل  گیرد. روش کیو هم داراي شیوة گردآوري داده(مرتب افراد کمک می
تحلیل عاملی کیو) است. در این پژوهش براي آشکارسازي الگوهاي ذهنی، گامهاي متعددي ها( داده

، »شوندگان شناسایی مصاحبه«، »سازي مجموعۀ کیو آماده«شوند که به طور خلاصه عبارتند از:  برداشته می
  ».تحلیل اطلاعات«و » آوري اطلاعات جمع«
  . اجراي پژوهش1

کار گرفته شد. با توجه به موضوع پژوهش و نیز تمرکز  وهش، دو روش بهبراي دستیابی به فضاي گفتمان پژ
سازمانی آن در دانشگاه امام صادق(ع)، پژوهشگران در گام اول به سراغ منابع دست اول و نیز روش طبیعی 

نفر از مدیران دانشگاه  10کنندگان رفتند. در این گام با  گردآوري اطلاعات؛ یعنی مصاحبه با مشارکت
تري  ساخته، در سطح کلان رة موضوع پژوهش مصاحبه انجام شد. در گام دوم، منابع دست دوم و پیشدربا

المللی  بین مطالعه شدند. بدین منظور، کتابها و مقالات و گزارشهاي پژوهشی پیرامون حوزة تعاملات 
 236تبدیل به  هاي دو گام با روش تحلیل مضمون، دانشگاهی مطالعه و بررسی و در نهایت، مجموع داده

  گزاره شدند.

عبارت را براي  100تا  30تعدادي بین  )26-27: 1988(2کوئن و توماس ها، مک در رابطه با تعداد گزاره
ها داراي اعتبار  معتقد است تعداد مناسب عبارت براي آنکه یافته )1986(3اند؛ کرلینجر نمونۀ کیو پیشنهاد کرده

داند و  عبارت می 60تا  40مطالعات کیو را نوعاً شامل  )1986(ت؛ براونعبارت اس 90تا  60آماري باشند، بین 
تا  20ضمن آنکه معتقد است هیچ ملاك قطعی براي تعداد عبارتها وجود ندارد، به تعدادي بین  )2001(4دانر
مثابۀ طرز  عبارت را به 60تا  30. براون نیز تعداد )41-42: 1386فرد،  (نقل از: خوشگویانکند عبارت اشاره می 60

  .داند کنندگان مناسب می ها و دیدگاههاي پیرامون یک موضوع، براي اظهار نظر مشارکت تلقی

  

                                                
1. Lee 
2. Mc Coen & Thomas 
3. Kerlinger 
4. Donner 
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  هاي نهایی کیو یک) گزاره

 41گزارة مقدماتی پس از جلسات متعدد با خبرگان تبدیل به  236در این پژوهش براي اجراي کار، تعداد 
  گزارة نهایی کیو شد.

  نکنندگا دو) انتخاب مشارکت

در پژوهش حاضر به منظور شناسایی دیدگاهها و ذهنیتهاي مختلف مدیران، اولاً سعی شد تا افراد منتخب از 
ي و شناخت عمیقی از دانشگاه و شرایط و دو شاخص عمده برخوردار باشند: اول اینکه تجربۀ مدیریتی جد

المللی داشته و نسبت به موضوع پژوهش،  بین تغییرات آن داشته باشند و دوم اینکه، خود تجربۀ تعاملات 
اطلاع نباشند. با این دو شاخص، پژوهشگران وارد فیلتر دوم انتخاب؛ یعنی نقشۀ ساختاري  بیگانه یا کم

گی به لحاظ جغرافیاي ساختاري دانشگاه فراهم آید. در فیلتر سوم نیز براي دانشگاه شدند تا حداکثر پراکند
آموختگان دانشگاه مراجعه شد که با اینکه در دانشگاه  تکمیل و قوت فکري تحقیق، به آن دسته از دانش

شناختند و درك  سمت مدیریتی نداشتند، اما به دلیل حضور فعال خود در دانشگاه، هم آن را به خوبی می
تر از آن، تجربۀ زندگی در دانشگاههاي خارج از کشور را به عنوان دورة  مدیریتی از آن داشتند و مهم

نفر افراد  32تحصیل دکتري یا فرصت مطالعاتی در سابقۀ خود داشتند. در نهایت پرسشنامه کیو توسط 
  منتخب تکمیل و مصاحبۀ تکمیلی نیز با آنان انجام شد.

  سه) نمودار کیو

نرمال استفاده  شود، براي انجام این پژوهش از نمودار کیو با توزیع شبه مشاهده می 2که در شکل  طور همان
کنندگان از  عبارت کیو توسط مشارکت 41خانه است که براي قرار دادن  41شده است. این نمودار شامل 

عبارت مد نظر، تعبیه  + به معناي موافقت کامل با6به معناي مخالفت کامل با عبارت مد نظر تا  -6درجۀ 
است، در این » تر واقعی«بندي متقارن معتقدند این شیوه  شده است. از آنجا که به لحاظ علمی، مدافعان درجه

  بندي متقارن استفاده شد. پژوهش نیز از درجه

  : نمودار کیو2شکل 

-6 -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6  
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  چهار) پایایی پژوهش

کننده،  ی؛ باید پرسید آیا یک مشارکتسازي کیو، پایایی پژوهش قابل طرح است و به عبارت براي مرتب
کند؟ روشهاي  یک دسته کارت را با دستورالعمل یکسان در تکرارهاي مختلف به یک شکل مرتب می

. )61: 1386فرد،  (خوشگویانو روش دو نیمه کردن 1آزمون مجدد -رایج براي بررسی پایایی عبارتند از: آزمون
. شود وان پایایی خوب براي یک مطالعۀ کیو در نظر گرفته میبه عن 0.8همچنین ضریب همبستگی بالاتر از 

مشاهده  4گونه که در جدول  براي سنجش پایایی پژوهش نیز از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. همان
درصد و بیانگر قابلیت اعتماد بالاي عبارات نمونه کیو و نتایج  91شود، آلفاي کرونباخ پژوهش برابر  می

  کنندگان این پژوهش انجام شده است. در نمودار کیو است که توسط مشارکتسازي آنها  مرتب

  پایایی پژوهش :4 جدول
  

  

  ها پنج) تجزیه و تحلیل داده

افزار  هاي کیو وارد نرم بندي گزاره هاي به دست آمده از رتبه براي شناسایی الگوهاي ذهنی، داده
  به دست آمد. 5ی.اس.اس شد و تحلیل نهایی در قالب جدول اس.پ

  واریانس کل تبیین شده :5 جدول

C
om

pone
nt

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared 
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % Total % of 

Variance 
Cumulati

ve % Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

10.381 32.440 32.440 10.381 32.440 32.440 5.211 16.283 16.283 

2.769 8.654 41.094 2.769 8.654 41.094 3.848 12.024 28.307 

2.100 6.563 47.657 2.100 6.563 47.657 2.954 9.232 37.540 

1.969 6.154 53.811 1.969 6.154 53.811 2.414 7.545 45.084 

هاي کیو براي هر  هاي هر یک از گزاره گرفته، رتبه و تجزیه و تحلیلهاي کمی انجام 5بر اساس جدول 
  شده، به دست آمد. کدام از چهار ذهنیت شناسایی

  
  
  

                                                
1. Test-Retest 

  کنندگان تعداد مشارکت آلفاي کرونباخ
0.919 32 
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  هاي و تحلیل آنها د) یافته
هاي فکري آنها و بیان  شده را تشریح کرده، به توصیف مؤلفه در ادامه، یکایک ذهنیتهاي شناسایی

پردازیم. اعداد داخل پرانتز در متن هر یک از تحلیلها، مربوط به کد یا شمارة  هبردهاي متصور هر یک میرا
  بندي کرده است. شونده رتبه هایی است که فرد مصاحبه گزاره

  . تحلیل تشریحی گونۀ ذهنیتی اول1
اساسی و ضرورتهاي المللی را جزء نیازهاي  این دسته از افراد، در شرایط حاضر، رشد تعاملات بین

) و آن را یکی از مطالبات جدي رهبري معظم انقلاب در دیدار غدیر 34دانند( دار براي دانشگاه می اولویت
). با این وجود، چون شروع حرکت جدي دانشگاه به سمت تعاملات 35کنند( دانشگاه محسوب می 84
ین حال، مدیران ارشد و سیاستگذار دانشگاه را ) و در ع40دانند( المللی را عزم مدیریت عالی دانشگاه می بین

) و اصلاً 32المللی براي ایشان روشن نیست( دانند که حتی ضرورت تعاملات بین المللی می فاقد تفکرّ بین
ترین مانع  )، لذا آنها را بزرگ32خواهند انجام دهند( المللی چه کاري می دانند که در حوزة تعاملات بین نمی

اند که دانشگاه در این  آورند. این دسته قائل به این نکته المللی در دانشگاه به حساب می تحقق تعاملات بین
). 15المللی را داراست( زمینه با محدودیت منابع مواجه نیست و به لحاظ مالی توانایی توسعۀ تعاملات بین

المللی  ینکنند که استادان دانشگاه متوجه ضرورت توسعۀ تعاملات ب همچنین این دسته فکر می
). همچنین این دسته اعتقاد دارند که دانشگاه هرگز نباید براي امر تبلیغ یا ارتباطات 39اند( دانشگاهی

اثرگذار مردمی بر ظرفیت نهادهاي تبلیغی خود، از جمله هیئت میثاق با شهدا و دفتر اعزام مبلغّ، بیش از پیش 
هاي دانشگاه نبوده و  این دو نهاد جزء کارویژهکنند که فعالیتهاي  ) و گمان می41گذاري کند( سرمایه

  ).27تاکنون نیز به تصویر علمی دانشگاه آسیب زده است(

  . تحلیل تشریحی گونۀ ذهنیتی دوم2
این دسته معتقدند با اینکه اعضاي هیئت علمی دانشگاه تراکم ساعات کاري بالایی ندارند و به اندازة کافی 

المللی دانشگاهی براي  )، اما ضرورت توسعۀ تعاملات بین3للی دارند(الم فرصت براي انجام تعاملات بین
پندارند بدنۀ سیاستگذار دانشگاه هنوز به طور دقیق  ). همچنین این دسته می39بسیاري از آنان روشن نیست(

) و در حوزة تعاملات 32خواهد انجام دهد( المللی چه کاري می داند که در حوزة تعاملات بین نمی
). اعضاي این ذهنیت(دسته)، ارتقاي ادارة 33اند( سازي و تغییر نگرش لی نیازمند فرهنگالمل بین

المللی دانشگاه  الملل را راهبرد مناسبی براي رشد تعاملات بین المللی به معاونت بین هاي علمی و بین همکاري
شورهاي جهان را بهترین آموختگان دانشگاه در سایر ک ) و به جاي آن، استفاده از شبکۀ دانش11دانند( نمی

)، معتقدند حضور دانشجویان خارجی در دانشگاه موجب 5المللی دانشگاهی دانسته( راه توسعۀ تعاملات بین
) و نیز در 29تقویت نگاههاي سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و علمی در دانشجویان و استادان خواهد شد(
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المللی دانشگاهی  به صرفه براي رشد تعاملات بینهمین زمینه، فعالیت در فضاي مجازي را راهبردي مؤثر و 
  ).21آورند( به شمار نمی

  . تحلیل تشریحی گونۀ ذهنیتی سوم3
المللی خود سعی در  این دسته به طور جدي معتقدند که دانشگاه امام صادق(ع) باید براي بهبود جایگاه بین

راي رشد این جایگاه باید از سویی بر ) و ب4بندي جهان کند( تطبیق سیاستهایش با شاخصهاي مراکز رتبه
) و از سوي دیگر، حضور 6آموزش هر چه بیشتر زبانهاي خارجی(عربی، انگلیسی، فرانسه و ...) تمرکز کند(

تواند از فواید  ). در چنین شرایطی و در سوي دیگر، دانشگاه می21خود را در فضاي مجازي تقویت کند(
شود و با استفاده از فرصتهاي شغلی و درآمدزایی، به توسعۀ درونی خود مند  المللی بهره این رشد جایگاه بین

) و با جذب دانشجویان خارجی نگاههاي سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و علمی استادان و 7کمک کرده(
افزاري و  افزاري و نرم ). اعضاي این ذهنیت، شرایط زیرساختی سخت29دانشجویان خود را تقویت کند(

المللی مناسب  رسانی دانشگاه را براي ارائۀ خدمات متناسب با تعاملات بین مرکز اطلاعشبکۀ کتابخانه و 
). همچنین این دسته، شرایط تراکم ساعات کاري استادان را مانعی براي رشد تعاملات 2بینند( می

ریت المللی، مشروط به عزم مدی )، حتی آغاز حرکت جدي دانشگاه را براي توسعۀ تعاملات بین3ندانسته(
المللی کافی ارزیابی  ). این دسته میزان منابع مالی دانشگاه را براي رشد تعاملات بین40دانند( عالی نیز نمی

المللی  زننده به تعاملات بین مدار دانشگاه را ضربه ) و رسمیت زیاد و مدیریت مقررات15کنند( می
  المللی است. بر روشهاي رشد تعاملات بین). نگاه این دسته به راهبردهاي اجرایی، تنها تمرکز 1دانند( نمی

  . تحلیل تشریحی گونۀ ذهنیتی چهارم4

دانند و معتقدند در حال حاضر،  المللی می این دسته، گویی مسائل دیگري را مقدم بر بحث تعاملات بین
ه )؛ اگرچ34دار براي دانشگاه نیست( المللی جزء نیازهاي اساسی و ضرورتهاي اولویت رشد تعاملات بین

). این دسته همچنین رسمیت 39اند( المللی در دانشگاه واقف استادان دانشگاه بر ضرورت رشد تعاملات بین
دانند و  المللی دانشگاهی می زننده به رشد تعاملات بین مدار دانشگاه را، اساساً ضربه زیاد و مدیریت مقررات

). در همین راستا، این گروه 1ر بیشتري عمل کند(بر این باورند که دانشگاه باید در این زمینه با تفویض اختیا
 ياستادمحور استیاتخاذ س، دانشگاه يبرارا  یدانشگاهالمللی  شرط عمدة موفقیت در حوزة تعاملات بین

سازي و تغییر نگرش در مدیران عالی  ) و معتقدند این امر در ابتدا نیازمند فرهنگ28دانند( در این زمینه می
المللی نیز باید گفت این ذهنیت  توصیف نگاه این دسته به جنبۀ بیرونی تعاملات بین ). در33دانشگاه است(

علوم  يهاي کاربرد به سمت پژوهش در جنبه دیالمللی با در تعاملات بین تیموفق يبرامعتقد است دانشگاه 
 یدانحاصل چن ی،اسلام یعلوم انسان یو مبان يهاي نظر صرف در حوزه قیبرود و تعم یاسلام یانسان

المللی، تأکید دارد که در شرایط  همچنین این دسته با نفی نگاه منفعلانه در تعاملات بین .)8(نخواهد داشت
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فعلی دانشگاه نباید صرفاً بر رشد درونی خود متمرکز شود تا سایرین خود براي رفع نیازهایشان به دانشگاه 
  ).36المللی حرکت کند( نمراجعه کنند، بلکه باید خود دانشگاه نیز به سوي بازار بی

  
  هـ) پیشنهادها
شناسی برگرفته از نتایج پژوهش  شده از سوي پژوهشگران، از سه منبع و بر اساس مسئله پیشنهادهاي ارائه

هاي ذهنیتی  آوري شده، گونه شوند. سه منبع مذکور عبارتند از: فضاي گفتمان جمع تنظیم شده و ارائه می
ها شامل پیشنهادهاي زیرساختی ناظر بر مسائل بنیادي  تکمیلی. این پیشنهاد هاي شناسایی شده و نیز مصاحبه

گیري،  هاي تصمیم ساز بسیاري مشکلات در سایر حوزه اند و زمینه اي دانشگاه است که در واقع مسائل ریشه
که در صورت توان با عنوان مسائل اهرمی نیز نام برد  شوند. از این مسائل می المللی می از جمله تعاملات بین

  تمرکز و اصلاح آنها، بخش عظیمی از نظام کاري، منتفع شده و بهبود پیدا خواهد کرد.

  مسئلۀ بنیادي اول: خودسانسوري یا حیاي سازمانی
کند. خودسانسوري بدین معناست که برخی  یاد می» خودسانسوري«تحلیل اول از مسئله، از آن با عنوان 

ضاي رسمی گفتمان مدیریت دانشگاه نشده، صرفاً جنبۀ محفلی به خود گاه وارد ف نظرها و انتقادها هیچ
فضاي محفلی و غیر «با » مند اطلاعاتی فضاي نظام«گیرند. در واقع؛ در دانشگاه امام صادق(ع) به جاي  می

هاي  مواجهیم. این فضاي محفلی به صورت خودکار، جریانهاي گفتگو را به درون دسته» مند اطلاعات نظام
گاه به طور رسمی و  با تفکرّات و ذهنیتهاي موافق سوق داده، در نتیجه گفتمانهاي مخالف هیچافراد 

کنند. البته این به معناي عدم اطلاع صرف از نظرهاي مخالف  شده با هم مواجه نشده و تعامل نمی مدیریت
ها حاکی  شنیده«انند نیست، بلکه خود این فضاي محفلی، افکار مختلف را به طور غیر رسمی و با عناوینی م

کند. به عبارت دیگر؛ این فضاي محفلی زمینۀ گسترش شایعات را  به سایر محفلها منتقل می» از این است...
  آورد. در فضاي مدیریتی دانشگاه به وجود می

شود. این تحلیل، نوعی تحلیل اخلاقی از  مطرح می» حیاي سازمانی«تحلیل دوم از این مسئله، با عنوان 
فعلی مدیریت دانشگاه است. از نظر طرفداران این تحلیل، به دلیل حیاي فرهنگی موجود در فرهنگ شرایط 

سازمانی دانشگاه، مدیران فعلی آن سعی دارند تا نهایت مدارا را با مدیریت عالی دانشگاه داشته و از اظهار 
د. نکتۀ مهم تحلیل، این نقدهاي جدي به سبک و شیوة مدیریت و نیز اوضاع فعلی دانشگاه خودداري کنن

کند؛ فرهنگی که خواسته یا  دانشگاه اشاره می» فرهنگ به شدت هنجاري«گیري  است که به ریشۀ شکل
ناخواسته مانع اظهارنظرهاي آزاد و متفاوت و نقدهاي جدي به شرایط مدیریت فعلی دانشگاه 

  )3شود.(شکل  می
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ن براي شرایط فعلی دانشگاه، حمایت از پژوهشهاي پیشنهاد پژوهشگرا راهکار زیرساختی مسئلۀ اول:
کنندة نظرات مخالف و متنوع در داخل دانشگاه نسبت به موضوعات مختلف آن است.  جامع و شفاف

سازي دانشگاه، زمینۀ گفتگوي مستند را  توانند با قرار گرفتن در فرایند تصمیم پژوهشهایی از این دست می
 توانند استدلالها و  گرفته را تصحیح کنند. این پژوهشها همچنین می شکلفراهم آورده، ذهنیتهاي اشتباه

هاي کلان دانشگاه را با  گیري نظرهاي مخالف را در تعامل با هم به مرزهاي پختگی رسانده و تصمیم
  همگرایی بیشتري به تصویب و اجرا برسانند و سرمایۀ اجتماعی آن را افزایش دهند.

  روحیه حاکم مدیریتی مسئله بنیادي دوم: ذهنیت و

ها، ذهنیت و  مسئله اینجاست که بیشتر ذهنیتهاي موجود، نقدهایی نسبت به مدیریت عالی دانشگاه، توانمندي
دانند که بسیاري از مسائل موجود را مستقیماً متوجه نوع تفکرّ،  روحیۀ آن دارند و تا جایی آن را مهم می

کند.  مقام مدیریت دانشگاه به شکل فعلی تجلیّ پیدا می کنند که در شخصیت و سلوك رفتاري افرادي می
دانند.  اي از افراد تنها راه خروج از شرایط فعلی دانشگاه را تغییر تیم مدیریت عالی دانشگاه می در واقع؛ دسته

انتقادهاي شکل گرفته نیز به طور عمده ناظر بر مسائلی از این دست است که مدیریت فعلی دانشگاه در 
  )4هاي راهبردي است.(شکل  بندي مسائل دانشگاه به شدت دچار اشتباه اولویت
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شود ترکیب تیم مدیریت عالی  براي حل این مسئله، پیشنهاد می راهکار زیرساختی مسئله دوم:
پذیر و البته مجربّ و آشنا به شرایط دانشگاه، تغییر  گیري استفاده از افراد خلاّق و ریسک دانشگاه با جهت

گیرند  المللی دانشگاه شکل  هایی مانند عرصۀ تعاملات بین سازي در حوزه گروههایی براي تصمیمکند یا کار
  که بتوانند مستقیماً در تصمیمات کلان اثرگذار بوده و صرفاً جنبۀ نمایشی نداشته باشند.

  مسئلۀ بنیادي سوم: عدم تعادل ساختاري

میان » عدم تعادل ساختاري«اجه است، دیگر مسئلۀ قابل توجه و بنیادي که دانشگاه با آن مو
گیري، اختیار و بودجه است. در واقع؛ کفّۀ اختیارات  ها) و ستاد، به لحاظ قدرت تصمیم صف(دانشکده

ها و گروهها که باید با  گیري به شدت به سوي ستاد دانشگاه میل پیدا کرده و در این میان، دانشکده تصمیم
موقعیتهاي روز واکنش نشان داده و از فرصتهاي پیش آمده استفاده چابکی و سرعت عمل بالا به مسائل و 
دهند. این  گیري شده و عملاً زمان حیاتی تصمیمات را از دست می کنند، گرفتار مسیرهاي طولانی تصمیم

هاي اعضاي هیئت علمی و استادان دانشگاه نیز شده  عدم تعادل منجر به اجرایی نشدن بسیاري از ایده
  )5است.(شکل 

دانشگاه باید به سمت ایجاد تعادل در اختیارات میان صف و ستاد راهکار زیرساختی مسئلۀ سوم: 
عمل   ها، گروهها و اعضاي هیئت علمی) بتواند با آزادي و سرعت حرکت کند، تا هم صف(دانشکده

بردي و بیشتري فعالیت کند و از فرصتهاي محیطی به راحتی بهره ببرد و هم ستاد بتواند به مسائل راه
ها و اعضاي هیئت علمی خود بیش از میزان فعلی  برنده دانشگاه فکر کند. دانشگاه باید به دانشکده پیش

اعتماد کرده، اختیار بدهد و البته در برابر این اختیارات از آنها اجراي طرحهاي کلان و راهبردي در 
هاي  با شاخصهاي معین و برنامه ها هاي آموزشی و پژوهشی را طلب کند. در این شرایط، دانشکده عرصه

بایست آنها را پیش برده و نتایج را به ستاد عرضه کنند. نقش ستاد نیز  زمانبندي شده و البته با اختیار خود می
ها و نظارت و ارزیابی آنها  هاي راهبردي و طراحی چارچوبهاي طرحهاي کلان دانشکده گیري تعیین جهت
  خواهد بود.
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