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زندگی: بر پایۀ  - شناسایی راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار

   تجارب زیستۀ اعضاي هیئت علمی دانشگاه
   1  هاشمیان سید مجتبی

  ٢ نیا برز رحیمفری

  ٣ مجتبی پورسلیمی
  ٤محمدمهدي فراحی

  چکیده
زندگی در میان اعضاي هیئت  -تحقیق پیش رو با هدف شناسایی راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار :هدف

در این پژوهش، روش تحقیق پدیدارشناسی به  روش:علمی دانشگاههاي دولتی شمال شرق ایران تلاش انجام شد. 
شد. جامعۀ مطالعه، آن دسته از اعضاي هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد و بیرجند بودند که داراي مرتبۀ کار گرفته 

علمی استادیاري با حداقل پنج سال سابقۀ کاري یا دانشیاري با حداکثر پنج سال فاصلۀ زمانی از آخرین ارتقاي رتبۀ 
انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته پی گرفته شد تا در نهایت کنندگان به شیوة هدفمند با  اند. انتخاب مشارکت علمی بوده

ها به شیوة  نتایج تحلیل داده ها: یافتهکننده مشخص شد.  مشارکت 16ها، کافی بودن تعداد نمونه با  پس از اشباع داده
و راهبرد فردي مؤلفۀ رفتاري بوده و د 16زندگی مشتمل بر -تحلیل محتوا نشان داد که فعالیتهاي بازآفرینی تعادل کار

چارچوبِ  گیري: نتیجهرا در برداشته است. » پاسخگویی دوسوگراي نقش«و » فروکاست مطالبات نقش«با عناوین 
زندگی خواهد توانست بسان یک دستمایۀ عملی به اعضاي هیئت علمی دانشگاه  -راهبردهاي بازآفرینی تعادل کار

  .زندگی مبتنی بر شرایط خودشان کمک کند -کاربراي به کارگیري بهترین اقدامات براي حصول تعادل 
  زندگی، پدیدارشناسی، اعضاي هیئت علمی دانشگاه. -راهبردهاي رفتاري بازآفرینی، تعادل کار واژگان کلیدي:
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  مقدمه الف) 
نظران به عنوان عاملی  تعدد نقشهاي کارکنان در زندگی کاري، شخصی و خانوادگی، عموماً توسط صاحب

زندگی را براي ایشان در  -تواند تعادل کار که می )2003 1(فران،جاد تعارض بین نقشی قلمداد شدهبالقوه در ای
معرض تهدید قرار دهد. به همین دلیل است که در زمانۀ حاضر، تعادل کار و زندگی، تبدیل به موضوع 

. نکتۀ مهم آن است که با )2012 3؛ گروه ریسک توسعه،1999 2(کاسک، نوئی و دیمار،قابل توجهی براي مطالعه شده است
زندگی، معطوف به تدابیر سازمانها براي  -وجود این اهمیت، اکثر پژوهشها در رابطه با تعادل کار

بخشی تعادل بوده و فقط تعداد محدودي از پژوهشها، رفتارهاي خودانگیخته و آن دسته از اقدامات  تسهیل
؛ کمپل 2005 4(ایباي و همکاران،دهند زندگی انجام می -کار فردي را که کارکنان، خود براي دستیابی به تعادل

اند. در واقع؛ پیش از این، غالب تمرکز در مطالعات مربوط به این حوزة  مورد توجه قرار داده )2000 5کلارك،
زندگی اختصاص داشته است؛  - موضوعی به تدابیر سازمانی و نه به رفتارهاي فردي معطوف به تعادل کار

بخشی بین نقشهاي کاري و غیر کاري،  تأثیر اقدامات و ابتکارات افراد در راستاي نیل به تعادل در حالی که
  )2012 6(استورگس،امري غیر قابل انکار است.

زندگی به سایر  -بدین سبب، واکاوي پژوهشی و تدقیق در ابتکارات کارکنان براي تحققِ تعادل کار
زندگی،  - . از جمله تدابیر فردي بازآفرینی تعادل کار)2018 7،(بیسچف، کوئن و رایکمحققان توصیه شده است

شان از  زندگی -دهی تعادل کار بیانگرآن دسته از اقدامات غیر رسمی کارکنان است که ایشان براي شکل
. همچنین اشاراتی انتقادي وجود دارد که پژوهشهاي پیشین در این حوزة )2012(استورگس، برند آن بهره می

جانبه و در معناي وسیع آن مطالعه  زندگی را به شکل همه -لیتهاي فردي معطوف به تعادل کارموضوعی، فعا
زندگی، اغلب در  -ضمن آنکه باید اضافه کرد که مفهوم تعادل کار .)2018 8کالجا،-(گراوادور و تنگاند نکرده

بر  11هاي سطحِ کشور یرات زمینه؛ در حالی که تأث)2003 10(برگ، کالینبرگ و اپلبام،مطالعه شده است 9زمینۀ غربی
زندگی به علت وجود ساختارهاي اجتماعی و فرهنگ متفاوت در میان جوامع گوناگون،  - مواجهۀ کار

توان موجه دانست؛ زیرا ساختارهاي  . این مدعا را می)2017 12مالاتره و فوکریوآلت، -(اولیرامري پذیرفته شده است
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هاي ذهنی و  بندي ي مختلف بازتولیدکنندة نوع خاصی از اولویتاقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در کشورها
رفتارها در رابطه با کار و خانواده، اهمیت اوقات فراغت، محتواي نقش همسر به عنوان پدر، مادر یا فرزند و 

مند فعالیتهاي  مواردي از این دست هستند. از همین رو، طبق آنچه گفته شد تأکیداتی براي مطالعۀ زمینه
. بنابر این، باید با تلاشهاي فکري )2009 1کرنییر و همکاران، (براي مثال:زندگی وجود دارد -فرینی تعادل کاربازآ

پردازي و شناخت آن  هاي گوناگون فرهنگی و اجتماعی کشورهاي مختلف به مفهوم اي در زمینه جداگانه
ختصات کشور ایران نیز نماید که این مفهوم با توجه به م همت گماشت. لذا، این ضرورت بیش می

پردازي شود. در این میان گرچه پژوهشگران مختلفی به  بایست به صورت جداگانه مطالعه و بازمفهوم می
اند، اما  زندگی و فعالیتها و ابتکارات فردي منتج به آن علاقه نشان داده -مطالعۀ مفهوم بازآفرینی تعادل کار

پژوهشهاي داخلی نشان از آن داشت که هر چند پدیدة تعادل  مرور ادبیات مرتبط با این قلمرو موضوعی در
زندگی تا حد زیادي مورد توجه برخی از پژوهشگران ایرانی بوده است؛ با این حال تا زمان حاضر  - کار

  پرداخته است.» زندگی -بازآفرینی تعادل کار«پردازي پدیدة  کمتر پژوهشگر داخلی به مطالعه و بازمفهوم

زندگی براي اعضاي هیئت علمی  -مندي حصول تعادل کار ن متصور شد که مسئلهتوا از سویی، می
اي قابل انتظار است؛ زیرا جامعۀ مورد اشاره، علاوه بر مسئولیت  متأهل دانشگاههاي دولتی ایران، پدیده

اند. مصادیق مسئلۀ  شان، در محیط کاري نیز با سنگینی میزان نقشهاي کاري مواجه نقشهاي خانوادگی
هاي دانشگاهی ایرانی به عنوان  زندگی در محیط -باري نقش به عنوان عامل بر هم زنندة تعادل کار گینسن

 2یک پیامد منطقی از نسبت سرانۀ بالاي دانشجو به استاد و فاصلۀ معنادار آن با استانداردهاي جهانی،
میان اساتید ایرانی در زندگی در  -انگیزي حصول تعادل کار شناسایی و تبیین شده است. همچنین چالش

با اشاراتی همچون حجم کاري سنگین و  )1396(پژوهشهاي مختلف، از جمله تحقیق قاسمی و صالحی
ترین چالشهاي رشد و بالندگی و به خطر افتادن سلامت روانی ایشان  فرسودگی شغلی به عنوان یکی از مهم

سیاستهاي توسعۀ کمی آموزش عالی، توان مدعی شد که متعاقب  تر می اشاره شده است. به صورت خاص
زندگی، به طور مشخص براي اعضاي هیئت  -باري نقش به عنوان عامل بر هم زنندة تعادل کار مسئلۀ سنگین

علمی دو دانشگاه مهم دولتی در شمال شرق کشور؛ یعنی دانشگاههاي فردوسی مشهد و بیرجند نیز به عنوان 
عالی در ایران مصداق یافته است. شاهد این مدعا وجود نسبت ناپذیر از کلیت نظام آموزش  بخشی جدایی

آمارها، وضعیت مشابهی را  3است. 31.4بالاي دانشجو به استاد در دانشگاه فردوسی مشهد با عدد شاخص 
کنند؛ به نحوي که عدد شاخصِ نسبت دانشجو به استاد در این دانشگاه نیز  در دانشگاه بیرجند روایت می

جهانی بندي  همۀ این موارد در حالی است که برخی از گزارشهاي رتبه 4بوده است. 1396 در سال 34.7عدد 
                                                

1. Kreiner, Hollensbe & Sheep 
2. https://www.mehrnews.com/news/2915036 
3. https://www.um.ac.ir/page/ نگاه- یک- در- مشھد- فردوسی- دانشگاه .html 
4. https://www.irna.ir/skhorasan/fa/News/82566325 
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دانشگاه برتر جهان در  100براي نسبت دانشجو به استاد، در بین  8.5دانشگاهها، حاکی از وجود حداکثر عدد 
 -قق تعادل کارمندي تح توان مدعی شد که مسئله است. براین اساس، می 1از نظر شاخص یاد شده 2018سال 

باري نقشهاي کاري براي  زندگی به عنوان پسایند حتمی نسبت بالاي سرانۀ دانشجو به استاد و به تبع آن سنگین
  پوشی است. اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي فردوسی مشهد و بیرجند امري غیر قابل چشم

اهی ایرانی، از جمله هاي دانشگ زندگی در محیط -یابی مقولۀ تعادل کار لذا با توجه به اهمیت
اي  توان مدعی شد که مطالعاتی از سنخِ پژوهش پیش رو، زمینه دانشگاههاي دولتی شمال شرق کشور، می

کند که در همین راستا و براي نیل به حصول تعادل مذکور، از دانش حاصل از تجربۀ اعضاي  را فراهم می
ندگی و کار ایده گرفته شده و این الگوي کننده در تحقیق، براي یکپارچه کردن ز هیئت علمی مشارکت

تري  تر و عالی اندرکاران حوزة منابع انسانی در دانشگاهها را به بینش و فهم عمیق دست 2اقدامات مشترك،
تواند به نگهداشت اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي  که می )2012 3کولکوییت،-(اوانسمجهز خواهد ساخت

شان کمک کند.  زندگی -کور، از طریق حفاظت از تعادل کارایرانی، به خصوص در دو دانشگاه مذ
-(اوانس4زندگی -تواند به توسعۀ چارچوبِ بهترین اقدامات کار هاي مأخوذ از این مطالعه، هم می توصیه

زندگی  -خودشان به منظور حصول تعادل کار 5اساتید دانشگاه ایرانی مبتنی بر شرایط خاص )2012کولکوییت، 
مل رهنمودهایی براي مراکز دانشگاهی مورد مطالعه باشد که از طریق آن به کمک کند و هم شا

زندگی آنها یاري رساند. بنابر این، در مجموع  - توانمندسازي اعضاي هیئت علمی، براي تسهیل تعادل کار
زندگی براي شاغلان متأهل عضو هیئت علمی  - این مطالعه از یک سو با پررنگ دیدن چالشهاي تعادل کار

زندگی و از  -شگاههاي دولتی شمال شرق کشور و تصدیق نقش فعال ایشان در بازآفرینی تعادل کاردان
زندگی و همچنین خلأ نظري  -مند مرتبط با پدیدة تعادل کار سویی دیگر، نظر به ضرورت مطالعات زمینه

کشف «دف زندگی، خواهد کوشید تا ه -در زمینۀ شناخت فعالیتهاي فردي معطوف به حصول تعادل کار
زندگی در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي دولتی شمال  -راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار

  را دنبال کند. سؤال اصلی پژوهش نیز به طور مشخص این است که:» شرق ایران

زندگی در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي دولتی شمال  -راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار
  شرق کشور ایران شامل چه مواردي است؟
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  ب) مبانی نظري و پیشینه تحقیق
  گذر زمان در »زندگی - کار تعادل«. تکامل مفهوم 1

 پیدا ظهور زندگی - کار ادبیات در مجزا موضوعی عنوان به زندگی - کار تعادل مفهوم اخیر، يهاسال در
 ادبیات در »زندگی -کار تعادل« اصطلاح هورپیشینۀ ظ حال این با. )2003 1هاوس و آلن، (گریناست کرده

هرچند . )2009 2(گریگوري و میلنر،بوده است کاري يها محیط در زنان پدیدة حضور با مرتبط بیشتر تخصصی
 3داکسبري و هیگنز،(داده نشان توجه نیز مردان در مسئله واکاوي این و بازنمایی به نسبت محققان از برخی اخیراً

  دانند. اي منحصر به جنسیت زنانه نمی هو آن را پدید )2008

 تلاشهاي نیز اواخر این و شده تعریف متفاوتی يها شیوه به زندگی -در این رهگذر، تعادل کار
تعاریف  جمله از. است گرفته شکل تعاریف قبلی بر انتقادات وارده پایۀ بر سازي آن براي بازمفهوم جدیدي

 توسط شده رضایت ادراك از حدي را مزبور تعادل که کرد رهاشا تعریفی به توان می زندگی -تعادل کار
 داشته کارکرد نقش، تعارض حداقل یک با خانه و کار قلمرو دو هر در توانند می ایشان که داند می افراد

 غیبت تعارض با معادل را زندگی - تعادل کار نظران، صاحب از برخی واقع؛ در. )2000کمپل کلارك، (باشند
 زندگی و کار قلمروهاي به متوازن و همزمان ضرورت توجه بر نیز تعاریف از دیگر برخی. اند دانسته نقش

 وجود فرض این همچنیناند.  کرده معنا زندگی و کار به برابر و همزمان توجه را تعادل واقع؛ در و تأکید
 این از. )2007 4سون،(گرزیواسز و کارلاست عملکرد یا اثربخشی و همزمان رضایت کسبِ تعادل، از مراد که دارد
 شده بیان و شده انتقاد قلمروست، دو این به برابر و وزن معناي پرداختن هم به زندگی -تعادل کار که ایده

زندگی  و امورات کار به پرداختن براي را زمانی خاصیبندي  اولویت موقعیت زمانی هر در فرد هر که است
 و برابر معنی توجه به الزاماً امر این واقع؛ در بود. خواهد ویتهااول این با متناسب میزان توجه، لذا و دارد خود

 را زندگی -کار تعادل که کرد اشاره تعریفی به توان می تعاریف جملۀ این از. نیست قلمرو دو این به مساوي
 زمان مشخص یک در یشها بندي اولویت طبقِ زندگی و کار نقشهاي دربارة رضایتش از فرد ارزیابی یک

 و پنداري تأمین همزمان عملکرد اثربخش ایدة معادل از همچنین. )2003هاوس و آلن،  (گرینکند می معرفی
 ارتباط یک عملکرد، و رضایت ارتباط که است شده بیان و شده انتقاد نیز مفهوم تعادل با کلی رضایت

 ابر«قول کارمند ایدة نامع همزمان، به صورتی امر متمایز دو این به حداکثري توجه و نیست حداکثري
 عمل حداکثري به صورت تواند می زندگی و کار حوزة دو هر در که کند می متبادر ذهن به را »قهرمان

  )2007(گرزیواسز و کارلسون، کند.

                                                
1. Greenhaus & Allen 
2. Gregory & Milner 
3. Duxbury & Higgins 
4. Grzywacz & Carlson 
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 زندگی -تعادل کار از تعاریف جدیدي تعاریف متقدم، به انتقادات وارده به توجه با و رو این از
 را زندگی -تعادل کار که کرد اشاره )2014(1تعریف براي و همکاران به وانت می جمله آن از که شده پیشنهاد

 در که است واضح. دانند می زندگی فرد کاري غیر و مصالحۀ فعالیتهاي کاري از فرد ارزیابی ذهنی یک
بر  که شده اشارهاي  مصالحه به بلکه نشده، گرفته نظر در برابري و وزنی معناي هم به تعادل تعریف، این

بر  مضاف. است گرفته شکل اش زندگی و کار دربارة شخص يها بندي اولویت و ادراکات بناي قضاوتها،م
گرزیواسز و  .پندارد نمی نیز رضایت و معناي وجود همزمان اثربخشی عملکرد به را تعادل تعریف، این آن،

حوزة  به بسط قابل ولی ده،بو خانواده -کار تعادل با مرتبط که دیگري تعریف مشابه در نیز )2007(کارلسون
 بین فرد که است نقشی با مرتبط انتظارات حصول تعادل مزبور، که دارند می بیان است، زندگی -کار تعادل

 نیز تعریف این در. است شده پذیرشاي  دوسویه به صورت خانواده و کار در اش نقش با مرتبط شرکاي و
 کدام هیچ بر آن، مضاف و نشده گرفته نظر در زندگی و رکا به یا برابري توجه تعارض معناي عدم به تعادل

 به توجه بر عوض در بلکه نشده، لحاظ الزامات تعادل جزء نیز کلی فرد عملکرد یا اثربخشی خصوصیات از
 شک . بیشوند برآورده هستۀ وظایف پذیرفته شده، بایست می اینکه و شده تأکید شده پذیرش مسئولیتهاي

 تعاریف متأخر نیز پژوهش این در رو، این از. نیست عملکرد یا بالاي اثربخشی ن سطوحمبی الزاماً امر این
 توجه دارد، اشاره زندگی در فرد کاري غیر و کاري مصالحۀ بین فعالیتهاي به که زندگی -کار مفهوم تعادل

  .شد خواهد

  زندگی -هاي اسلامی با مقولۀ تعادل کار . نسبت اخلاق و آموزه2
کاري و غیر کاري در زندگی فرد و ایجاد تعادل بین امور کار و زندگی، بستري براي  مدیریت نقشهاي

اي از تصمیمات اخلاقی است که از یک سو با مسائل حوزة اخلاق فردي و از سویی  بروز و ظهور پاره
بین امور بخشی  پیوند است. به بیانی دیگر؛ تصمیمات مرتبط با تعادل اي هم دیگر با مسائل حوزة اخلاق حرفه

کار و زندگی ماهیتاً در زمرة تصمیماتی است که مرتبط با تبیین بدها و خوبهاي نگرشی و رفتاري براي 
؛ نقل از: 2007شناس،  (اباذري و یزدانحصول تعادل است و در این معنا با تلقی پژوهشگران از تعریف مقولات اخلاقی

  هماهنگ است. )1397یادگاري و همکاران، 

معنا دانسته و اشتغال در فعالیتهاي  هاي اخلاق اسلامی، زندگی بدون کار را بی ط، آموزهدر این ارتبا
اقتصادي را وظیفۀ هر مسلمانی برشمرده است. در عین حال، بر انکار زندگی و محروم ساختن فرد از 

هاي  یزهنعمتهاي زندگی موضع نگرفته، بلکه بر تکمیل و شکوفایی زندگی از این طریق تأکید کرده و انگ
. در این )1397؛ نقل از: یادگاري و همکاران، 2010(رخمن، کاري را یکی از اولویتهاي زندگی فرد تعریف کرده است

کند؛  میان، اسلام رفتار انسانها را در قالب نقشهاي اجتماعی خود بر اساس دو مبناي عدل و احسان توصیه می
                                                

1. Brough 
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؛ نقل از: دیالمه و افضلی 1374(طباطبایی، دهد احسان فرمان میسورة نحل که مستقیم به عدل و  90از جمله در آیۀ 

هاي اسلامی براي عدل و احسان تفاوتهایی نیز ذکر شده و  . با این حال باید دانست که در آموزه)1395قادي، 
نقشی و  اند که اولی بر رعایت رفتارهاي درون گاه این دو مفهوم در برابر یکدیگر نیز به کار گرفته شده

نقشی یا فرانقش تأکید دارد. در واقع؛ عدل، حد ادنی رفتار و احسان، حد  ی بر انجام رفتارهاي بروندوم
سازد؛ به نحوي که رعایت اولی ضروري تلقی شده و در مراتب بعدي احسان که  اعلی رفتار را مشخص می

هاي  ، هر چند در آموزهگیرد. با این حال مستلزم برخورداري از کمالات بیشتري است، مورد تشویق قرار می
شوند تا رفتارهاي فرانقشی را نیز از خود بروز دهند، اما به پرهیز از گرانباري نقش  اسلامی افراد ترغیب می

گونه بر نقشها و فرانقشهاي کاري، ممکن است باعث  نیز تأکید شده است؛ زیرا تأکید مفرط و اغراق
ي زندگی شخصی و خانوادگی شده و موجبات تعارض هاي نقشها درماندگی فرد از رعایت حداقل بایسته

سورة اسراء از یک سو،  29میان قلمروهاي زندگی کاري و خانوادگی را فراهم سازد. از جمله آنکه در آیۀ 
اندازه نکوهش شده و آن را مایۀ فروماندگی و  ترك انفاق و بخشش نهی شده و از سویی، گشودگی بی

روي در رفتارهاي نقش توصیه کرده  کرده و لذا به تعبیري؛ به میانهموجب سرزنش از سوي دیگران تلقی 
. در واقع؛ در اسلام علاوه بر اینکه اهتمام به امور کاري و اقتصادي یک وظیفه )1395(دیالمه و افضلی قادي، است

یت حصول گونه بر امور کاري از آنجا که در تعارض با اهم آمیز و افراط تلقی شده، با این حال تأکید اغراق
. بر این )1395زاده و همکاران،  ؛ نقل از: حیدري1378(نصر، آرامش به عنوان هدف زندگی اسلامی است، نهی شده است

بخشی بین مسئولیتهاي زندگی شخصی، خانوادگی و اجتماعی و پرهیز از افراط و تفریط در  مبنا، تعادل
  هاي دینی نیز خواهد بود. بر آموزه انجام مسئولیتهاي هر کدام از سه حوزة مذکور، توصیۀ متکی

بخشی بین نقشهاي  هاي دین اسلام، تلاش براي تعادل توان مدعی شدکه از نظرگاه آموزه در کل می
هاي  کاري و غیر کاري مورد توجه و تأکید است. در این میان، مفاهیم دوگانۀ عدل و احسان در آموزه

نهند که  هاي رفتاري نقش رویکردي خاص را به پیش می ایستهروانه از ب هاي میانه اسلامی و تأکید بر تلقی
  بخش مفهوم تعادل کار و زندگی است. مشروعیت

  »زندگی - کار تعادل« مقولۀ به کلان . رویکردهاي3
 یکدیگر از زندگی -کار مقولۀ تعادل با ارتباط در را کلان و رویکرد عمده دو کلی صورت به توان می

 ترین مهم از یکی آید، می میان به زندگی -تعادل کار از صحبت که هنگامی موماًع. کرد بررسی و داد تمییز
 براي که از تمهیدات سازمانهاست دسته آن بر ناظر شود، می متبادر ذهن خواننده به که برداشتهایی

 سبب به سازمانها واقع؛ در. شود می اجرایی و یشیدهاند زندگی - تعادل کار به تسهیلگري حصول کارکنان
 عموماً نگهداشت کارکنان، با مرتبط حوزة راهبردهاي در زندگی -ي تعادل کارها سودمندي از آگاهی

 تر ممکن ایشان براي را زندگی -تعادل کار به دستیابی که ورزند می مبادرت تمهید اقداماتی به نسبت
 این از نباید حال، این با باشد؛ آمیز موفقیت عمل در تواند می تدابیر سازمانی این از برخی هرچند. سازد می



  

  

  

  
486  33در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

 زمانی بیشتر امر این و است مهم زندگی -کار مدیریت تعادل در نیز کارکنان خود نقشِ که شد غافل نکته
 - کار تعادل مقولۀ به جواناي  زیاد کارمندان حرفه با وجود علاقۀ بدانیم که گیرد می خود به ایجابی وجه

 کارفرمایان جانبِ از را حمایت رسمی هیچ افراد این است ممکن گاه ،)2002 1(لویس، اسمیتثون وکوگلبرگ،زندگی
 به براي نیل خود بایست می نکنند و لذا دریافت زندگی - مدیریت تعادل کار براي متبوعشان سازمانهاي یا

 زندگی، -در خصوص تعادل کار تحقیقات اکثر حال، این با .)2012استورگس، (کنند اقدام فردي تعادل این
 شوند می کار گرفته به زندگی -کار براي تسهیل تعادل سازمانها توسط که است اقداماتی و سیاستها اب مرتبط

ایباي و (اند داده نشان توجه تعادل جهت حصول این فردي کارکنان تلاشهاي به مطالعات از اندکی تنها و

 که دارد وجود زندگی و ارتعادل ک مقولۀ به رویکرد عمده دو کلی؛ به صورتی و واقع در. )2005همکاران، 
 را فردي کارکنان تلاشهاي نیز دوم رویکرد و دارد توجه تعادل حصول این براي تدابیر سازمانی به یکی
 و توجه به آن نیز کمتر و بوده جدیدتر نسبت به دوم رویکرد میان، این در که بیند می مهم تعادل به نیل براي
  .است شده دقت

  زندگی -تاري تعادل کار. راهبردهاي بازآفرینی رف4
 با محققان از برخی دارد، وجود زندگی -مقولۀ تعادل کار به ناظر که رویکرد عمدة موجودي میان دو از

 در. کنند می رویکرد بر مبناي این زندگی -کار بررسی تعادل به اقدام رویکرد دوم، به لزوم توجه به عنایت
 اولاً رو، این از و است مهم زندگی -تعادل کار یجادا در کارکنان نقش که است برآن فرض دوم رویکرد

 در ایشان ثانیاً، و کنند می تلاش تعادل به نیل به منظور فردي يهاحل راه کردن پیدا براي نیز خود کارکنان،
 رو، همین از. شود می زندگی - کار تعادل دستیابی به موجب که شوند می درگیر مداري هدف فعالیتهاي

 :جمله از(اند کرده زندگی - کار تعادل تحقق براي کارکنان فردي بررسی ابتکارات به قداما محققان از برخی

 محققان از برخی توجه مورد »زندگی -بازآفرینی تعادل کار«مفهومی  اصطلاحِ راستا، این در. )2012استورگس، 
 و شده برده نام نیز »ندگیز -کار تعادل بازآفرینی فعالیتها یا رفتارهاي«عنوان  با آن از گاه و گرفته قرار

  .است یافته تشکیل مفهومی مجزا بخش سه از اساساً

 ابتکار و مدد توان به که است تغییر ایجاد براي لازم اقدامات و فعالیتها بیانگر» بازآفرینی« اصطلاح
 و نبود فردي به ناظر اصطلاح، از بخش این واقع؛ در. شود می به کارگیري هدف مذکور به نیل براي فردي

 مبین حصول کلی صورت نیز به »زندگی -کار تعادل«. است شخص توان و ابتکارات پایۀ بر تغییر به نیل
افراد  سایر با سویه دو پایۀ پذیرش بر که است شخصی و کاري زندگی در فرد یک نقش با انتظارات مرتبط

امات هماهنگی است که نیز بیانگر مجموعه اقد» راهبردها«اصطلاح  .است گرفته شکل شخص با مرتبط
 و کنشها بر که مشتمل دارد اموري بودن نیز دلالت بر» رفتاري«قید  شوند. براي نیل به یک هدف پیگیري می

                                                
1. Lewis, Smithson & Kugelberg 
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بنابر این، راهبردهاي رفتاري اشاره به یک مجموعه رفتار دارد که توسط  .است آدمی واکنشهاي ملموس
 و رو این از شود. زندگی است، پی گرفته می -کار یک فرد براي نیل به هدفی که اینجا همان تحقق تعادل

به عنوان یک اصطلاحِ  زندگی -کار تعادل راهبردهاي رفتاري بازآفرینی گفت که توان می کلی، به صورت
 با مرتبط انتظارات حصول براي مفهومی یکپارچه، مبین مجموعه رفتارهاي پی گرفته شده توسط افراد

  )2012استورگس، (است. گیزند و کار در مختلفشان نقشهاي

  . پیشینۀ پژوهش و نقد ادبیات5
از آنجا که پژوهشگران خارجی چه در کشورهاي غربی و چه شرقی، اهتمام بیشتري نسبت به موضوع 

اند، برخی از پژوهشها در این رابطه قابل مرورند.  زندگی از خود نشان داده -رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار
به » زندگی: یک مطالعۀ تجربی -رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار«در تحقیق  )2018(جاکال-گراوادور و تنگ 

زندگی و احساس رفاه ذهنی در  -کشف رفتارهاي بازآفرینی تعادل و ارتباطات احتمالی آن با تعادل کار
وقت سازمانهاي صنایع مختلف در کشور فیلیپین پرداختند. روش تحقیق در بخش  میان کارمندان تمام

وقت که به روش قضاوتی انتخاب  تایی از کارمندان تمام 60اي  کیفی، پدیدارشناسی بود و بر اساس نمونه
ها انجام پذیرفت. نتایج حاصل از تحلیل  شده بودند، تحلیلهاي لازم روي اطلاعات حاصل از مصاحبه

ا دیگران، محافظت از زندگی شامل تقویت ارتباط ب -مضمون نشان داد که رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار
اوقات شخصی، لحاظ اوقات تعطیل، تقویت ارتباط با خانواده، با کارایی کار کردن، محدود کردن 
مطالبات شغلی، کاربرد فناّوري و دور از محل اداره کار کردن بوده است. در پژوهش مشابه دیگري، 

مورد استفاده براي حصول تعادل  در کشور آفریقاي جنوبی به کشف راهبردهاي )2018(بیسچوف و همکاران
پژوهی از طریق  خانواده توسط مددکاران زن اجتماعی این کشور پرداختند. روش تحقیق، روایت - کار

گیري  تایی از زنان مددکار اجتماعی که به روش نمونه 13شده با یک نمونۀ  هاي انجام بررسی مصاحبه
ز کاربست تحلیل مضمون نشان داد که راهبردهاي هدفمند انتخاب شده بودند، انجام شد. نتایج حاصل ا

تر  خانواده شامل تنظیم مرز شفاف، ارتباطات باز در قلمروهاي کاري و خانوادگی، مستحکم -تعادل کار
بندي، مراقبت از خویش،  ریزي، مدیریت زمان، اولویت اي، برنامه هاي حمایتی شخصی و حرفه کردن سیستم

  صی و خانوادگی بوده است.محیط کاري منطقی و ارزیابی شخ

توان اشاره کرد که در تحقیقی با عنوان  نیز می )2012(1به پژوهشهاي دیگري مانند کار استورگس
اي جوان  ، به کشف و بازنمایی فعالیتها و اقدامات کارکنان حرفه»بازآفرینی یک تعادل بین کار و خانه«

شغول به کار در هفت سازمان بزرگ بریتانیا در آموختگان م زندگی در میان دانش -براي حصول تعادل کار
هاي صورت پذیرفته در یک  صنایع مختلف پرداخت. روش تحقیق پدیدارشناسی از طریق بررسی مصاحبه

                                                
1. Sturges 
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کنندگان که به روش قضاوتی انتخاب شده بودند، انجام گرفت. نتایج تحلیل  تایی از مشارکت 24نمونۀ 
که فعالیتهاي بازآفرینی احصا شده، مشتمل بر بازآفرینی موقتی، پذیرفته، حاکی از آن بود  محتواي صورت
زندگی براي خود،  -اي، انتخاب یک شغل، کاهش زمان مسافرت، تعریف تعادل کار بازآفرینی منطقه

  بندي کارها، ایجاد مصالحه، مدیریت ارتباطات کاري و مدیریت ارتباطات بیرون از کار است. اولویت

با عنوان  )2017(1خان یقاتی در کشورهاي غیر غربی همچون: ناز، فاضل و الیاستوان به تحق همچنین می
اشاره کرد که به بررسی » زندگی: یک مورد پاکستانی -ادراکات اساتید دانشگاهی زن نسبت به تعادل کار«

 ادراکات اساتید یک دانشگاه واقع در شمال شرق این کشور، از طریقِ کشف راهبردهاي فردي ایشان براي
 10زندگی پرداخته است. روش تحقیق پدیدارشناسانه با استفاده از اطلاعات حاصل از  -نیل به تعادل کار

ها به  تن از اساتید این دانشگاه که به روشِ قضاوتی انتخاب شده بودند، صورت پذیرفت. نتایجِ تحلیل داده
ریت زمان، تنظیم امور روتین و روش تحلیل مضمون نشان داد که برخی از این راهبردهاي فردي شامل مدی

سازي، پذیرش مسئولیت، اختیار همسر، کسب حمایت از  بندي وظایف، معقول جدول زمانبندي، اولویت
  هاي شخصی بوده است. همکاران، والدین یا همسر و باور راسخ به توانایی

 )2011(2واسانپژوهش مشابه دیگري نیز که در کشوري آسیایی انجام شده، به مطالعۀ والک و سرینی
افزار کاري: یک  خانواده در زنان هندي حرفۀ نرم -تعادل کار«شود که در تحقیقی با عنوان  مربوط می

اي شاغل  به بررسی و فهم چگونگی تأثیر عوامل مرتبط با کار و خانواده در میان زنان حرفه» مطالعۀ کیفی
اختند. روش تحقیق پدیدارشناسی با در صنعت فناّوري اطلاعات در شهر بنگلور کشور هندوستان پرد

گیري قضاوتی  زن که به روشِ نمونه 13پذیرفته با  هاي صورت استفاده از اطلاعات حاصل از مصاحبه
انتخاب شده بودند، انجام پذیرفت. روشِ تحلیل استقرایی، شش مضمون عمده از عوامل مؤثر بر تعادل 

نتخابهاي زندگی، مسئولیتهاي نقشهاي چندگانه و تلاش خانواده را که شامل تأثیرات خانوادگی بر ا - کار
زندگی و راهبردهاي غلبه بر آنها،  -اي، چالشهاي کار براي مذاکره میان آنها، هویت خود و هویت حرفه

سیاستها و اقدامات سازمانی و حمایت اجتماعی بود را شناسایی کرد. همچنین راهبردهاي غلبه بر چالشهاي 
هاي تنظیم ساعات کاري، محکم کردن خط قرمزها، تنطیم اولویتها در کار و  مؤلفه زندگی مشتمل بر - کار

  خانواده و پیگیري علایقِ زندگی شخصی، کشف و احصا شد.

و ابتکارات خود انگیختۀ افراد براي حصول آن، تا پیش » زندگی -بازآفرینی تعادل کار«هر چند مفهوم 
وم ایران مطالعه نشده بود؛ با این وجود، مرور ادبیات این حوزة ب اجتماعی زیست -از این در بافتار فرهنگی

شده وارد سازد. از جمله اینکه در  تواند انتقادهایی را به پژوهشهاي انجام موضوعی در خارج از کشور نیز می

                                                
1. Naz, Fazal & Ilyass Khan 
2. Valk & Srinivasan 
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 -پژوهشهاي پیشین خارجی که ذیل این قلمرو موضوعی انجام پذیرفته است، فعالیتهاي بازآفرینی تعادل کار
اند، در حالی که  بندي شده جهت و مشابه صورت هایی همگرا و یک دسته تدابیر هم ندگی در قالب مؤلفهز

هاي یکسان فعالیتهاي  توان این مفروض را به چالش کشید و ادعا کرد که افراد ممکن است به شیوه می
ت کیفیت و خصوصیاتی زندگی را به پیش نبرند و برخی از این فعالیتها ممکن اس -بازآفرینی تعادل کار

بایست آن تدابیر را نه  متفاوت و گاه مغایر با یکدیگر داشته باشند. لذا این الزام وجود دارد که احتمالاً می
جهت و متقارب، بلکه باید در قالب راهبردهاي رقابتی و  در قالب تنها یک دسته فعالیت همگون، هم

شان  ر وضعیت خود، رهیافت فکري و فلسفۀ شخصیبندي کرد که افراد هر یک به فراخو چندگانه صورت
زندگی، یکی را برگزینند و پیگیري کنند. این در حالی است که چنین مفروضه  -نسبت به پدیدة تعادل کار

  و رویکردي در کارهاي پیش از این قابل مشاهده و پیجویی نیست.
  

  ج) روش شناسی تحقیق
 سازوکاري با زیرا است؛ پدیدارشناسی پژوهش، روش و بوده کیفی رویکرد رو، پیش تحقیق کلی رویکرد
 ناآن زیستۀ تجارب بر حسب افراد، دیدگاه از مفهوم یک معانی توصیف به کند می تلاش اکتشافی
سازد، آن  . از مواردي که کاربرد روش پدیدارشناسی را متناسب و موجه می)2006 1(یانووا و شوارتز شی،بپردازد

. )1389(عابدي، سازي در ارتباط با یک پدیده و مفهوم وجود داشته باشد ن و واضحاست که نیاز به روشن شد
زندگی در ایران اقدام نشده و  -بندي رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار از آنجا که نسبت به کشف و صورت

شم در رابطه با محتواي آن ابهاماتی وجود دارد، ضرورت کاربست روش پدیدارشناسی در این مطالعه به چ
 تجربه ساختار به که رو آن از توصیفی پدیدارشناسی روش مطالعه، این در خاص، صورت خورد. به می

 کند، روشن شود می ظاهر آگاهی در و هست که گونه همان را تجربه که است آن صدد در و کرده توجه
قت و همچنین جامعۀ پژوهش، مشتمل بر اعضاي هیئت علمی متأهل و تمام. است شده گرفته پی

دانشگاههاي دولتی سطح اول و دوم شمال شرق کشور شامل دانشگاههاي فردوسی مشهد و بیرجند است 
که داراي رتبۀ علمی استادیاري با حداقل پنج سال سابقۀ کاري یا دانشیاري که حداکثر پنج سال از ارتقاي 

ي بررسی شوند که تجربۀ اند. در مطالعات پدیدارشناختی لازم است افراد رتبۀ ایشان گذشته است، بوده
وقت بودن به سبب آن  . لذا لحاظ قید تأهل و تمام)1393(بازرگان، زیستۀ کافی از پدیدة مد نظر داشته باشند

است که نامبردگان به علت فزونی نقشهاي خانوادگی و کاري، احتمالاً تجارب بیشتري از تعارضات کار و 
شوندگان به دو رتبۀ علمی استادیاري و  دودسازي انتخابزندگی و نحوة مدیریت آن را داشته باشند. مح

دانشیاري نیز بدان سبب است که ساعات موظفی تدریس ایشان در قیاس با اعضاي هیئت علمی داراي 

                                                
1. Yanow & Schwartz-Shea 
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درجۀ استادي بیشتر بوده و همچنین نامبردگان به سبب تلاش براي ارتقاي رتبه، به میزان بیشتري درگیر 
اجرایی دانشکده و گروه آموزشی براي کسب  -فناّورانه و امور علمی -فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی

و لذا احتمال بیشتري دارد که اخیراً درگیر تعارضات کار و  اند نامه ارتقاي مرتبۀ علمی امتیازات لازم از آیین
این  زندگی که موضوعِ بررسی - زندگی بوده و براي حصول تعادل، اقدام به رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار

هاي متعدد و  پژوهش است، کرده باشند. قید حداقل پنج سال براي استادیاران، براي اطمینان از وجود تجربه
طولانی از مواجهۀ امور کار دانشگاهی با امور زندگی بوده و قید حداکثر پنج سال براي دانشیاران نیز به 

باري امور کاري ایشان  ین تجاربِ سنگینسب اطمینان از این لحاظ شده که فاصلۀ زیادي از لحاظ زمانی ب
در دورة استادیاري با زمان حاضر رخ نداده باشد تا برداشتها و قضاوتهاي ایشان را در رابطه با تعادل کار و 
زندگی دچار نقصان و خطاي ادراکی تأخر کند. در واقع؛ اعضاي هیئت علمی با مرتبۀ علمی استادي بدین 

مصاحبه حذف شدند که نامبردگان معمولاً به علت کاهش موظفی ساعات سبب از زمرة انتخابها براي 
تدریس در قیاس با استادیاران و دانشیاران و همین طور کاهش فشار از ناحیۀ درگیر شدن در فعالیتهایی که 

زندگی را در  -مندي عدم تعادل کار شوند، احتمالاً به میزان کمتري مسئله به ارتقاي مرتبۀ علمی منجر می
ازة زمانی اخیر تجربه کرده و به سبب ایجاد فاصلۀ زمانی از دوران استادیاري و دانشیاري خود نیز، ایشان ب

ممکن است در بازگویی تجاربِ شخصی، گرفتار خطاي ادراکی تأخر شده و لذا تجارب ایشان با 
طریقی که گفته شوندگان به  گر روایت شود. به همین دلیل، انتخاب هاي ادراکی براي مصاحبه سوگیري

شد، محدود شدند. گفتنی است تمامی معیارهاي ذکر شده، پس از بحث و بررسی جمعی توسط پنل 
خبرگانی، متشکّل از شش نفر عضو هیئت علمی در رشتۀ مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد، با توجه به 

دگان نیز به صورت کنن موضوع و هدف و سایر جزییات تحقیق تعیین و نهایی شده است. انتخاب مشارکت
بوده که هدف آن انتخاب مواردي است  1هدفمند از دستۀ روشهاي انتخاب موارد براي حصول معرفّ بودن

 2تر بوده و به صورت خاص نیز از روش حداکثر اختلاف که معرفّ نظرات و دیدگاههاي یک گروه وسیع
کنندگان از جامعۀ  مشارکت شود براي تحقق هدف مزبور، انتخاب سود برده شده که در آن تلاش می

(لیندلوف و کنندگان بوده پژوهش به نحوي باشد که در بر دارندة کیفیات و خصوصیات متفاوتی از مشارکت

شده تا حد ممکن نمایانگر  تا این اطمینان خاطر را ایجاد کند که مضامین اصلی شناسایی )2017 3تیلور،
. براي این منظور تلاش شد تا حد ممکن انتخاب )2015 4(تاپن،کنندگان مختلف است دیدگاههاي مشارکت

هاي گوناگون، گروههاي آموزشی مختلف، مراتب علمی  موارد از اعضاي هیئت علمی در دانشکده

                                                
1. Sampling to Achieve Representativeness 
2. Maximum Variation Sampling 
3. Lindlof & Taylor 
4. Tappen 
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کنندگان  شناختی متنوع باشد. مشخصات مشارکت هاي جمعیت چندگانه(استادیار و دانشیار) و سایر ویژگی

  کرد.مشاهده  1توان در جدول  یاد شده را می

  کنندگان در پژوهش : مشخصات مشارکت1جدول 

شماره 
  سال 18برخورداري از فرزند زیر   مرتبۀ علمی  دانشکده متبوع  دانشگاه متبوع  کننده مشارکت

  خیر  بلی
    *  استادیار  الهیات و معارف اسلامی  فردوسی مشهد  01
  *    استادیار  علوم اداري و اقتصادي  فردوسی مشهد  02
  *    استادیار  دبیات و علوم انسانیا  بیرجند  03
  *    استادیار  علوم پایه  فردوسی مشهد  04
  *    استادیار  علوم اداري و اقتصادي  فردوسی مشهد  05
    *  استادیار  علوم پایه  بیرجند  06
    * دانشیار  علوم ریاضی و آمار  فردوسی مشهد  07
  *   دانشیار  علوم تربیتی   فردوسی مشهد  08
    *  استادیار  یات و علوم انسانیادب  فردوسی مشهد  09
    *  دانشیار  مهندسی  بیرجند  10
  *    استادیار  مهندسی  فردوسی مشهد  11
    *  دانشیار  مهندسی  فردوسی مشهد  12
    *  دانشیار  ادبیات و علوم انسانی  بیرجند  13
  *    استادیار  الهیات و معارف اسلامی  فردوسی مشهد  14
    * اراستادی  علوم ریاضی و آمار بیرجند  15
    * استادیار  مهندسی بیرجند  16

اي از ابتکارات فردي  جانبه از آنجا که در پژوهش حاضر ضروري بوده است تا به درك عمیق و همه
زندگی دست یابیم؛ بنابر این، فن مصاحبه به عنوان  - اعضاي هیئت علمی دانشگاه براي نیل به تعادل کار

از طریق ها  استفاده شد. شیوة انجام مصاحبه از آنجا که گفتگوها  ترین ابزار براي گردآوري داده مناسب
طرحِ محورهاي موضوعی از پیش مشخص پیش رفت، فن مصاحبۀ نیمه ساختاریافته بود. شیوة برگزاري 

بوده  تلفنی به صورت حضوري، امکان مراجعه عدم صورت در و چهره به چهره یا جلسات مصاحبه، مستقیم
 هماهنگی و کسب رضایت قبلی با انفرادي، به صورت مصاحبه تجلسا برگزاري است. نحوة

موافقت  صورت در اطلاعات نیز ضبط و و در دفاتر کاري ایشان بوده است. ثبت شوندگان مصاحبه
گر  مصاحبه توسط کلمه به کلمه و دقیق یادداشت صورت، این غیر در و دستگاه توسط شوندگان مصاحبه

به در خصوص اهداف پژوهشی توضیحاتی ارائه و در رابطه با حفظ بوده است. در ابتداي جلسۀ مصاح
اصول اخلاقی از جمله اصل محرمانگی اطلاعات نیز اطمینان کامل داده شد. پس از پرسیدن سؤالات 
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تدابیر و  شما نظر به خود، شخصی تجارب به توجه با«اي، سؤال اصلی تحقیق در قالب این پرسش که  پایه
 شامل شوند، می زندگی -کار تعادل حصول موجب که جانب یک عضو هیئت علمی فعالیتهاي رفتاري از

تر ادامه پیدا کرد. مدت زمان انجام  مطرح شد و در ادامه با سؤالات تکمیلی و جزیی» است؟ مواردي چه
ها، بازشنوي و  دقیقه تا یک ساعت و ده دقیقه متغیر بوده است. بعد از پایان مصاحبه 20ها از  مصاحبه

 انجام تحلیل فرایند مصاحبه، قالب درها  داده گرداوري با سازي آنها با دقت انجام پذیرفت. همزمان کتوبم
  .رسیدند تکرار بهها  داده که شد تکرار کنندة شانزدهم و جایی مشارکت از اطلاعات اخذ تا موارد انتخاب و

 کلایزي شیوة تحلیل اغلب از ،پدیدارشناسی توصیفی روش در به سبب آنکه نیز کیفی يها داده تحلیل
 کلایزي،اي  مرحله هفت روش .است پذیرفته صورت روش این ، با)1391(امامی و همکاران، شود گیري می بهره

 معانی،بندي  فرمول جملات مهم، استخراجِ قراردهی پروتکل، مبنا جمله: از ییهاگام اجراي سلسله بر مشتمل
 باید نخست لذا. ستها یافته اعتباربخشی و پدیده به اختاربخشی ذاتیس نتایج، تلفیقِ شناسایی مضامین اصلی،

ذهنیت ها آن به نسبت پژوهشگر تا شود مطالعه باره چندین به صورتیکنندگان  کلیۀ توصیفات مشارکت
 و مهم عبارات و مراجعهها  پروتکل از کدام هر به سپس. شود تر مأنوسها  داده کلیت با و کند پیدا تري دقیق
 فرموله معناي یا معنایی کد یک قالب در مهم عبارت هر معناي ادامه، در. شود استخراج و مشخص ط،مرتب
 را همگون و خانواده هم شدة مشابه، معانی تنظیم تا کند می تلاش پژوهشگر آن، از پس. شود می تنظیم شده

 کدهاي از متشکّل دامک هر که متفاوتی يها خوشه طریق، بدین دهد. قرار یکسانی موضوعی يها دسته در
 گرفته، شکل يها خوشه سپس. شود می تشکیل ،اند مشابهی و خانواده هم حال عین در و مختلف معنایی
. شود می زده برچسبها آن به مضمونی متناسب عنوان یک کدام، هر فحواي به توجه با و شده مجدد بازبینی

 در و شود می تنظیم باشد، بررسی موضوع از عجام توصیفی که بیانیۀ روشنی یافته، ساخت مضامین بر اساس
 سؤال آنان ازها  یافته سقم و صحت دربارة و گیرد می قرارکنندگان  مشارکت اختیار در پایانی نتایج نیز انتها
  )2003 1استیفن،(کنند. تأیید موافقت، صورت در بازبینی کرده و را نتایج ،ها یافته جهت اعتباربخشی به تا شود می

 تحلیل، فرایند به شدن وارد بدون تا کرد تلاش ابتدا پژوهشگر نیز تحقیق این در شده، بیان رویۀ طبق لذا
. دقت کند در آن و بخواند راکنندگان  مشارکت مکتوب گفتار مناسب، ذهنیتی کسب هدف با بارها و بارها

جملات  در که رتیصو به کار، این براي شد. استخراج موضوع با مرتبط و عبارات مهم یا جملات سپس
کنم مسئولیتهاي جدید مخصوصاً کارهاي  سعی می«... شد:  کشیده خط مهم عبارات زیر آید می ادامه

کنم  تلاش می ...«یا:  »، هر چند که بعضا جزء بایدها هست و امکان نه گفتن وجود ندارد...اجرایی را نپذیرم
 ر محیط کاري را بگیرم و آن را مدیریت کنمجلوي افزایش انتظارات از خودم دتا جایی که امکان دارد 

 معنایی کدهاي قالب در شده سازي فشرده و خلاصه به صورت عبارات مستخرج، تا شد تلاش سپس »....

                                                
1. Stephen 
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عدم پذیرش « شامل معنایی کدهاي از ترتیب به دوگانۀ ذکر شده، يهاقول نقل در براي مثال،. شود فرموله
. شد استفاده »جلوگیري از افزایش انتظارات در محیط کاري« و »مسئولیت اجرایی جدید در محیط کاري

ي ها خوشه قالب شده در استخراج معنایی متعدد کدهاي و شد انجامها  مصاحبه کلیۀ براي رویه این
 داراي که خانواده هم و مربوط هم معنایی بهِ  کدهاي از دسته آن واقع در. شدبندي  دسته موضوعی مشخص

 بر اساس شد تلاش آن از پس. گرفتند قرار موضوعی یکسانی يها دسته در بودند، همگون و مشابه دلالتهاي
 براي. شود انتخاب دسته هر براي ي مضمونی مناسبیهابرچسب خوشه، هر در خانواده هم محتواي کدهاي

 »پرهیز از بسط مطالبات کاري«مضمونی  برچسبِ قالبِ درگفته،  پیش يهامثال در کدهاي معنایی مثال،
 و واضح تعاریف روشن، شده، کلیۀ مضامین شناسایی براي تا شد تلاش مرحلۀ بعد در. شدندبندي  صورت
 اعتباربخشی براي در نهایت،. شودبندي  جمع بیانیۀ مختصر یک قالب در مذکور موارد و ارائهاي  خلاصه

شود، پی گرفته شد.  می ، سازوکاري که به عنوان گام نهایی در روش تحلیل کلایزي به آن اشارهها یافته
کنند. در همین  تأیید و بازبینی را آن تا شد گذاشتهکنندگان  مشارکت اختیار در نتایج بدین صورت که

 اصلاحات جزیی، سري یک انجام و ایشان از بازخورد اخذ از پس رویۀ ذکرشده انجام و در نهایت راستا،
  .رسید پایان به تحلیل فرایند
  

  هاي تحقیق د) یافته
زندگی در میان  - هاي رفتاري مبین بازآفرینی تعادل کار ها نشان داد که مؤلفه تجزیه و تحلیل مصاحبه

مضمون بوده که هر یک بیانگر  16اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي دولتی شمال شرق کشور مشتمل بر 
، به 2در جدول ها  زندگی است و هر کدام از این مؤلفه -فعالیتی فردي و خاص براي حصول تعادل کار

  شوند. تفکیک، تعریف و بررسی می

شده و خوانش چندین بارة مضامین احصا شده از هر  هاي انجام علاوه بر این، از طریق رجوع به مصاحبه
شده به  داد کدام دسته از مضامین رفتاري شناسایی ها، چارچوبی حاصل شد که نشان می یک از مصاحبه

کنندگان مختلف به عنوان یک دسته تدابیر رفتاري مکمل و  رکتپیوند و همگرا توسط مشا شکلی هم
اي مطابق با سازوکاري است که  شوند. چنین رویه زندگی پی گرفته می -افزا براي حصول تعادل کار هم

در پژوهش متفاوتی براي شناسایی راهبردهاي فردي از طریق تحلیل  )2017(1تر توسط فالمر و همکاران پیش
ها تلاش  ها صورت پذیرفته بود. در این روش، از طریق بازخوانی هر یک از مصاحبه مضمون مصاحبه

شود تا مشخص شود کدام یک از مضامین به صورتی هماهنگ و مکمل توسط افراد به کار گرفته  می

                                                
1. Follmer, Kristof-Brown, Astrove, Talbot & Billsberry 
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اند که با هدف  جهت، در حکم راهبرد فردي مشخصی شوند. در واقع؛ هر دسته از این تدابیر رفتاري هم می
  شوند. زندگی به کار بسته می -ل تعادل کارحصو

قابل ملاحظه است، بر پایۀ مراجعۀ مجدد به متون حاصل از  1و شکل  2طور که در جدول  همان
کنندگان، این واقعیت پدیدار شد که عموماً این تدابیر رفتاري به صورتی تصادفی و  مصاحبه با مشارکت

کنند هر یک به فراخور شرایط و ذهنیاتشان، نسبت به  ش میبرداري نشده، بلکه افراد تلا اي بهره گوتره
افزا اهتمام ورزند. از این رو، این دو دسته  اجراي یک دستۀ مشخص از تدابیر رفتاري به شکلی مکمل و هم

  اند، جهت راهبرد رقابتی که هر یک مشتمل بر یک دستۀ همگرا و مکمل از تدابیر رفتاري خاص و هم
راهبرد پاسخگویی دو «و » راهبرد فروکاست مطالبات نقش«به معناي هر یک، با عنوان  شناسایی و با توجه

از آنها نام برده شد. در راهبرد اول، مفروض فرد آن است که حصول تعادل در معناي » سوگراي نقش
حداکثري آن در هر دو حوزة کار و زندگی شخصی و خانوادگی به صورتی توأمان در دسترس نیست و 

ید از طریق مدیریت و کنترل منابع محدود در اختیار خود از جمله زمان و انرژي و از طرفی، تحدید فرد با
ریزي و هدایت  معقول و منطقی مطالبات حاصل از نقشهاي کاري و خانوادگی خود به نحوي اقدام به برنامه

هر دو حوزة مذکور  هاي مترتب بر نقشهاي خود را در تلاشهایش کند که لااقل کف انتظارات و بایسته
 - ، حصول تعادل کار»راهبرد پاسخگویی دوسوگراي نقش«برآورده سازد. با این حال و در نقطۀ مقابل 

زندگی را در معناي آرمانی و حداکثري خود در هر دو حوزة کار و زندگی ممکن و در دسترس پنداشته و 
وري در  ۀ منابعِ در اختیار و افزایش بهرهالبته راه حصول آن را نه کاهش مطالبات و انتظارات، بلکه توسع

فرضهاي خاص خود نسبت به مقولۀ  داند. از این رو، دو راهبرد مذکور هر کدام با پیش استفادة از منابع می
اي  زندگی نگریسته و بر اساس همان مفروضه نیز دست به مدیریت تلاشهاي خود به شیوه -تعادل کار

توان در قالب یک نگارة  می 1و شکل  2زنند. در ادامه و در جدول  متفاوت براي حصول تعادل مذکور می
  تصویري موارد یاد شده را به صورتی خلاصه و گذرا مرور کرد.
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  1زندگی -: خلاصه نتایج تحلیل مضمون راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار2جدول 

  مضامین
)Themes(  

  توصیف
)Description(  

  جملات معرف
)Representative Statements(  

  راهبرد رفتاري اول: فروکاست مطالبات نقش

هاي  تعویق برنامه  01
  شخصی

ها،  به تأخیر انداختن پیگیري برنامه
ها و علایق شخصی تا حصول  ایده

  زمان مطلوب و کافی

هاي پژوهشی خاص  ...بدون علاقه نبودم که در برخی از زمینه
فضاهاي کارآفرینی  که بیشتر تمایل خودم بوده یا برخی از

ورود پیدا کنم ولی فعلا سعی کرده ام بخاطر ضربه نخوردن 
کننده  کارهاي اصلی، تمرکز خودم رو بهم نزنم...(مشارکت

  a,b ام) 11

سپاري  برون  02
  دارانه وظایف خانه

گیري و خرید خدمات از  بهره
نیروي کمکی یا خدمتکار براي 

  دارانه انجام برخی از امور خانه

اي انجام خیلی از کارهاي مربوط به داخل خانه چون ...بر
گیریم، از  فرصت همراهی ندارم گاها از دیگران بهره می

نگهداري فرزند کوچک در بعضی از زمانهاي خاص بگیر تا 
  a,b,c ام) 6کننده  تمیز کاري و...(مشارکت

تعویق زمانبندي   03
  تشکیل خانواده

به تعویق انداختن زمان تأهل و 
  وري فرزندآ

...بخاطر شرایط سنگین کاري با همسرم به این نتیجه رسیده "
 "ایم که فعلا براي داشتن فرزند اقدام نکنیم...

  a,b ام) 11کننده  (مشارکت

04  
ایفاي حداقلی 

مطالبات نقشهاي 
  خانوادگی

تقید به انجام حداقل مسئولیتهاي 
اصلی فرد بعنوان پدر یا همسر در 

  خانواده 

که براي کارهاي خانه و خانوادة خودم ...گرچه وقتی "
صرف میکنم زیاد نیست با این حال خودم رو مقید کردم که 

  a,b ام) 4کننده  (مشارکت "ها رو حتما حفظ کنم... حداقل

پرهیز از بسط   05
 مطالبات کاري

عدم پذیرش مسئولیتها و وظایف 
  جدید در محیط کاري

رهاي اجرایی ...سعی میکنم مسئولیتهاي جدید مخصوصا کا" 
را نپذیرم، هر چند که بعضا جزء بایدها هست و امکان نه 

  a,b ام) 4کننده  (مشارکت "گفتن وجود ندارد...

06  
ایفاي حداقلی 

مطالبات نقشهاي 
 کاري

تقید به انجام حداقل مسئولیتهاي 
اصلی فرد بعنوان عضو هیئت علمی 

  دانشگاه 

باشم، نه، ولی ...نه اینکه نسبت به بایدهاي کاري کم کار "
کننده  (مشارکت "ها را کافی میدانم... بسنده کردن به حداقل

  b,c ام) 9

مکث یا توقف   07
 ارتقاء رتبه

مکث یا توقف تلاشهاي معطوف 
  به ارتقاي رتبۀ علمی 

...الان مدتی است از اینکه به صورت جداگانه کار جدیدي "
انجام هاي لازمه براي ارتقاء رتبه  را با هدف کسبِ حداقل

  b ام) 9کننده  (مشارکت "دهم تقریبا شروع نکرده ام...

مذاکره نقش با   08
  همسر

بازتعریف مجدد و محدود شدة 
دایرة وظایف خانوادگی از طریق 

  گفت و گو با همسر

...با همسرم از طریق گفت و گو به یک تقسیم وظایف "
اي خود  جدید در مورد کارهاي مربوط به فرزند مدرسه

  a,b,c ام) 6کننده  (مشارکت "م...رسیده ای
...قبلا صفر تا صد فعالیتهاي کاري دانشجوهاي خودم یا "گیري از ساز و کار تفویض  بهرهتفویض   09

                                                
aساعت در هفته،  40ت علمی با ساعت کار متوسط بالاي ئ: اعضاي هیbهل، أ: کارکنان متc سال 18: کارکنان داراي فرزند با سن کمتر از.  
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گرایی  اختیار(نتیجه
به جاي فرایند 

 گرایی)

اختیار به سایرین در امور کاري از 
طریقِ محدود سازي وظایف 

  سرپرستی به کنترل نتایج 

ا که به من سپرده میشد را کنترل میکردم ولی مسئولیتهایی ر
 "الان سعی میکنم خیلی روي جزئیات ورود نداشته باشم...

  a,b ام) 14کننده  (مشارکت

تحدید روابط غیر   10
 ضرور

محدودسازي و کاهش زمان روابط 
غیر ضروري با سایرین در محیط 

  کار

...سعی کرده ام ساعات پاسخگویی خودم را به ساعات "
ی در هفته محدود کنم. حتی در همان بازه نیز تلاش مشخص

 "کرده ام هماهنگ شده و با برنامه وقت بگذارم...
  a,b ام) 4کننده  (مشارکت

  راهبرد رفتاري دوم: پاسخگویی دو سوگراي نقش

مدیریت زمان   11
  کاهش زمان خواب و استراحت    استراحت

خواب  ...یک سالی میشود که تقریبا کل زمانی که براي" 
 "صبح محدود شده... 5شب تا 12خودم در نظر گرفتم به 

 a,b ام) 6کننده  (مشارکت

غنی سازي اوقات   12
  فراغت از کار

پربار سازي هدفمند اوقات فراغت 
از کار براي افزایش انگیزش و 

  انرژي کاري

ها جلوگیري از به بطالت گذشتن زمانهاي  ... یکی از راه"
ه اگر به درستی و هدفمند مورد خارج از بازة کاري هست ک

استفاده قرار بگیره میتونه فوق العاده انرژي بخش و 
  a,b ام) 2کننده (مشارکت "کننده باشه.... کمک

13  
ایفاي متوازن 
نقشهاي کار و 

  زندگی

تلاش جهت ایفاي متعادل تعهدات 
مربوط به نقشهاي کاري و 

  خانوادگی

به خانواده ...از یکطرف هم تلاشم این هست که نسبت "
توجه نباشم و هم اینکه همزمان از انجام وظایف کاري  بی

  b,c ام) 6کننده  (مشارکت "خودم فاصله نگیرم...

کسب حمایت   14
  همسر

تلاش براي کسب حمایت و 
خود "پشتیبانی همسر از طریق 

  و اقناع وي "گشودگی هدف مدار

...به صورت جدي با همسرم در رابطه با سنگینی حجم "
اي شغلی ام صحبت داشته ام تا در جریان شرایط خاص کاره

من قرار بگیرد و حمایت بیشتري را از من و کارم داشته 
  a,b ام) 5کننده  (مشارکت "باشد...

 کار تیمی  15

گیري کارآمد از ظرفیتهاي کار  بهره
تیمی جهت انجام سریعتر و ساده تر ِ 

  امور کاري

توجه بودم ولی الان  ...قبلا خود من نسبت به کار تیمی بی"
تلاش میکنم با تیم سازي مناسب کلیه کارهاي پژوهشی مورد 

 "نظرم را با سرعت و سهولت بیشتري جلو ببرم...
    a,b ام) 14کننده  (مشارکت

  شبکه سازي  16

توسعۀ هدفمند ارتباطات در محیط 
کاري به منظور کسب ایده، بازخور 

و حمایت براي سرعت بخشی و 
جراي تعهدات سهولت بخشی ا

  نقش

هاي کاري به صورت هدفمند با  ...تلاش میکنم در محیط"
ها براي کارم و  افراد بیشتري مراوده داشته باشم تا از اون

زندگیم بیشتر ایده بگیرم، بیشتر اطلاعات کسب کنم و در 
 ام) 2کننده (مشارکت "مواقع نیاز بیشتر کمک دریافت کنم...

a,b  
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  : راهبردهاي فردي حصول تعادل کار و زندگی: اعضاي متأهل هیئت علمی دانشگاه1شکل  

 حصول تعادل کار و زندگیجهت  "فروکاست مطالبات نقش"راهبرد 

 سطح فردي سطح خانوادگی اي سطح حرفه

 هاي  تعویق برنامه
 شخصی

 دارانه خانهسپاري وظایف  برون 
  تعویق زمانبندي تشکیل

 خانواده
  ایفاي حداقلیِ مطالبات

  نقشهاي خانوادگی
 مذاکره نقش با همسر  

 پرهیز از بسط مطالبات کاري 
  ایفاي حداقلیِ مطالبات

 نقشهاي کاري
  مکث یا توقف ارتقاي رتبه 
 تفویض اختیار 
 تحدید روابط غیر ضرور  

  صول تعادل کار و زندگیح ايرب »پاسخگویی دوسوگراي نقش«راهبرد 
  فرضها: پیش

  پذیرش وجاهت مفهوم تعادل کار و زندگی تنها در صورت تقید به معناي حداکثري آن و توجه همزمان به نقشهاي کار و زندگی -

 مدیریت زمان استراحت 
 سازي اوقات فراغت از کار غنی 

  ایفاي متوازن نقشهاي زندگی 

 کسب حمایت همسر  
 ایفاي متوازن نقشهاي کار  
 کار تیمی 
 شبکه سازي 

  براي حصول تعادل کار و زندگی» فروکاست مطالبات نقش«راهبرد 

  فرضها: پیش
  ز تعاریف ایده آل گرایانه و حداکثريپذیرش وجاهت مفهوم تعادل کار و زندگی در معناي حداقلی آن و پرهیز ا -

 براي حصول تعادل کار و زندگی» پاسخگوییِ دوسوگرايِ نقش«رد راهب

 سطح حرفه اي سطح خانوادگی سطح فردي
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  گیري هـ) بحث و نتیجه 
زندگی در میان  -پژوهش پیش رو بنا داشت تا نسبت به شناسایی راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار

راهبردهاي «انشگاههاي دولتی شمال شرق کشور اقدام کند. سؤال تحقیق، اعضاي هیئت علمی متأهل در د
زندگی در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي دولتی شمال شرق کشور  -رفتاري بازآفرینی تعادل کار

بوده است. براي پاسخ به این سؤال، پس از طی سازوکار حاکم بر پژوهش، » ایران شامل چه مواردي است؟
و » فروکاست مطالبات نقش«شد که در بر گیرندة دو راهبرد کلان فردي با عناوین  چارچوبی حاصل

مؤلفۀ رفتاري ذیل این دو راهبرد بوده است. هر کدام از این راهبردها  16و » پاسخگویی دوسوگراي نقش«
با شود که هر یک  زندگی شامل می -طیف متنوعی از فعالیتهاي رفتاري افراد را براي حصول تعادل کار

فرض کارمند آن است که حصول  شود. در راهبرد رفتاري اول، پیش منطق خاص و متمایزي پیگیري می
هاي زندگی خانوادگی، کاري و شخصی به  تعادل در معناي حداکثري و آرمانی آن در تمامی حوزه

، بایست مطالبات نقشهاي مختلف کاري و غیر کاري صورت همزمان و حداکثري ممکن نیست و لذا می
توسط فرد، بازبینی و مدیریت و تعدیل شود. در راهبرد رفتاري دوم، فرد حصول تعادل در معناي حداکثري 

هاي کار و زندگی به صورت همزمان، ممکن و در دسترس پنداشته و راه  و آرمانی آن را در تمامی حوزه
سعۀ منابع فردي در اختیار، از نیل به آن را نه مدیریت و کاهش مطالبات نقشهاي کاري و غیر کاري، بلکه تو

سازي براي پاسخگویی کامل و حداکثري به نقشهاي مختلف براي  جمله کسب حمایت از همسر و شبکه
بندي ابتکارات و فعالیتهاي رفتاري کارکنان در قالب دو راهبرد متمایز و  پندارد. صورت حصول تعادل می

وهش به آن اشاره شد، پیش از این در ادبیات این زندگی، که در این پژ -رقابتی براي حصول تعادل کار
هاي جدید نظري از  تواند به عنوان آورده حوزة موضوعی مسبوق به سابقه نبوده و جزء مواردي است که می

ناحیۀ این پژوهش مورد اشاره و توجه قرار گیرد؛ زیرا تا قبل از این، فعالیتهاي فردي کارکنان براي حصول 
شد و  خانواده و همگرا تعریف می قالب تنها یک دسته اقدامات مشابه، یکدست، هم زندگی در -تعادل کار

شد، در نهایت منظور همین  حتی زمانی که به طور مشخص از لفظ راهبرد نیز براي اشاره به آن استفاده می
ک این نگاه جدید که ش . بی)2018(براي مثال: بیسچف و همکاران، دلالتها و نه راهبردهاي رقابتی و متمایز بوده است

سازِ نگاه  در سایر پژوهشهاي مربوط در این حوزة موضوعی سابقه نداشته، یک گام به جلو بوده و زمینه
سازد. با این وجود، در ادامه با  زندگی را مهیا می -تري به مقولۀ بازآفرینی تعادل کار تر و پیچیده دقیق

توان شواهد اعتباربخشی را با  کارهاي پژوهشی پیشین، میهاي این پژوهش با برونداد  همرسی برخی از یافته
  هاي این پژوهش با آنها را به بحث نشست. ارجاع به آنها یافت و مطابقت یا نوآورانه بودن یافته
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  زندگی -: راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار3جدول 

  
اند.  ژوهشهاي گذشته نیز اشاره شدهشده در این تحقیق، در بعضی از پ هاي رفتاري کشف برخی از مؤلفه

هاي این پژوهش با سایر پژوهشهاي مشابه، آن است  با این حال، تفاوت عمده و اساسی و وجه تمایز یافته
که در این مطالعه هر راهبرد به صورتی متمایز، شامل مضامین رفتاري خاص خود شده و گاه این مضامین 

دهند؛ در حالی که در سایر مطالعات پیشین،  راهبرد نوع دوم نشان میاي متمایز یا متضاد خود را در  به گونه
بندي شده و شکل متمایز یا متفاوتی  جهت و مشابه صورت شده همگی به صورتی هم مضامین رفتاري اشاره

پرهیز «از آن مثلاً در قالب راهبرد یا راهبردهاي جایگزین مورد اشاره واقع نشده است. براي مثال، مضمون 
در این مطالعه شناسایی شده، توسط » راهبرد فروکاست مطالبات نقش«که ذیل » سط مطالبات کارياز ب

یا به صورت نسبتاً مشابهی در کار » محدود کردن مطالبات شغلی«با عنوان  )2018(کالجا-گراوادور و تنگ
ن حال، در مطالعات اشاره شده است. با ای» مستحکم کردن خط قرمزها«با عنوان  )2011(والک و سرینیواسان

زندگی عمل کند، شناسایی و  - شده، راهبرد جایگزینی که به صورتی متفاوت براي حصول تعادل کار اشاره
» راهبرد پاسخگویی دو سوگراي نقش«معرفی نشده است. در حالی که در این مطالعه، در راهبرد نوع دوم یا 

محدود کردن «اشاره شده که به خلاف مؤلفۀ » ایفاي متوازن نقشهاي کار و زندگی«به مضامینی همچون 
به دنبال پاسخگویی همزمان و متوازن به آن » محدود کردن نقشهاي خانوادگی«یا » مطالبات نقشهاي شغلی
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وظایف از طریق بسط منابعِ شخصی و نه از طریق محدود کردن مسئولیتهاست. یکی دیگر از مضامین 
است که به صورت نسبتاً مشابهی با عناوین » هاي شخصی تعویق برنامه«شده در این پژوهش،  اشاره

در » بندي کارها اولویت«یا مؤلفۀ  )2018(در مطالعۀ بیسچف و همکاران» بندي کارها اولویت«و » ریزي برنامه«
تري را توسعه داده و در مقابل  نزدیک است. با این حال، پژوهش جاري نگاه پیچیده )2012(مطالعۀ استورگس

بندي است، به صورتی متمایز به  قابل صورت» راهبرد فروکاست مطالبات نقش«فته که ذیل گ مضمون پیش
اشاره کرده که به نوعی مبین » راهبرد پاسخگویی دوسوگراي نقش«ذیل » سازي اوقات فراغت غنی«مضمون 

است که گیرد و این در حالی  پیگیري علایق شخصی است و به واقع؛ در نقطۀ مقابل راهبرد اول قرار می
  بندي متمایزي در سایر پژوهشهاي مرتبط پیشین جایی نداشته است. چنین صورت

توان  نگرتر در پژوهش پیش رو، تنها محدود به مضامین یاد شده نیست. براي مثال، می این نگاه پیچیده
 با عنوان )2018(نیز اشاره کرد که در مطالعۀ بیسچف و همکاران» کسب حمایت از همسر«به مضمون 

تقویت ارتباط «با عنوان  )2018(کالجا و گراوادور-یا کار تنگ» هاي حمایتی شخصی مستحکم کردن سیستم«
اشاره کرد. مضمون مذکور » کسب حمایت از همسر«با عنوان  )2017(یا پژوهش ناز و همکاران» با خانواده

قرار » ویی دوسوگراي نقشراهبرد پاسخگ«تنها ذیل یکی از راهبردهاي مورد اشاره در این پژوهش؛ یعنی 
گیري از تعاملات خانوادگی نیز براي حصول تعادل  گیرد، در حالی که شکل متمایز و متفاوتی از بهره می
مذاکرة نقش با «در این پژوهش اشاره شده که به » راهبرد فروکاست مطالبات نقش«زندگی در  - کار

کوشد تا با در  ، فرد شاغل می»نقش با همسرمذاکرة «دلالت دارد. تفاوت این دو آنجاست که در » همسر
اش، همسر  باري نقشهاي کاري هاي خود ناشی از سنگین اختیار قرار دادن اطلاعاتی از محدودیتها و مضیقه

خود را قانع سازد تا بخشی از مسئولیتهایی که به طور معمول و پیش از این توسط وي به دوش کشیده 
کسب حمایت از «ر حالی که در نقطۀ مقابل این مضمون، مؤلفۀ شده، توسط همسرش انجام شود؛ د می

قرار دارد که اشاره به اقناع همسر به منظور بروز رفتارهایی براي حمایت روحی، عاطفی، روانی و » همسر
فکري از فرد شاغل دارد تا وي خود، انگیزه و توان لازم براي پرداختن به مسئولیتهایش را دارا شود. در 

فرضهاي ذهنی افراد در  ش پیش رو این آوردة فکري را نیز به دنبال داشته که به تأثیر پیشواقع؛ پژوه
شان نظر داشته باشیم و بدانیم که افراد به  زندگی - دهی به رفتارهاي معطوف به حصول تعادل کار شکل
کنند. به بیان  زندگی تلاش می -هاي متفاوت و با کاربست راهبردهاي متمایزي براي تحقق تعادل کار شیوه

زندگی را یک مجموعه رفتار  -دیگر؛ بر خلاف پژوهشهاي قبلی که رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار
بایست  دیدند، می جهت و نه در قالب راهبرهاي متمایز و رقابتی و با رویکردهاي متفاوت می هماهنگ و هم

هاي متفاوتی را براي  رویکردها و شیوهاند، اما  توجه کنیم که این رفتارها گرچه به دنبال یک هدف نهایی
زندگی که در این  - بندي دوگانۀ فعالیتهاي بازآفرینی تعادل کار کنند. در واقع؛ صورت تحقق آن دنبال می

پاسخگویی «و » فروکاست مطالبات نقش«پژوهش در قالب راهبردهاي کلان متمایز و رقابتی شامل 
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سابقه بوده و جزء  ژوهشهاي قبلی حتی در خارج از کشور بیخود را نشان داد، در سایر پ» دوسوگراي نقش
تر به مقولۀ فعالیتهاي معطوف به  موارد اطلاق نوآوري نظري در این پژوهش است و نگاهی پیچیده

رسد که افراد با توجه به نگرشها  سازد؛ زیرا منطقی نیز به نظر می زندگی را ممکن می -بازآفرینی تعادل کار
اي متفاوت و متمایز نیز دست به اقداماتی  و سبکهاي نگرشی و رفتاري مختلف، به گونه و ادراکات متفاوت

  زندگی خود بزنند. -براي مدیریت تعادل کار

هاي رفتاري احصا شده  توان ادعا کرد که مؤلفه به صورت کلی با نگاهی به نتایج پژوهش حاضر می
ی شدند، توانسته است در قیاس با سایر تحقیقات زندگی که در این تحقیق بازنمای -براي حصول تعادل کار

هاي  دهندة چارچوبی باشد که پیش از این معرفی شده بود. براي مثال، تنها برخی از مؤلفه پیشین، توسعه
کسب «و » مدیریت زمان استراحت«، »پرهیز از بسط مطالبات کاري«احصا شده در این پژوهش، مانند 

هاي  یش مشابهی در سایر تحقیقات پیشین تبیین شده بودند. برخی از مؤلفه، به گونۀ کم و ب»حمایت از همسر
اند  شده در این پژوهش، مسبوق به سابقه نبوده و جزء موضوعات بدیعی بوده رفتاري و فعالیتهاي شناسایی

هاي پژوهشی این مطالعه محسوب  که از طریق سازوکار اکتشافی آن به نتیجه رسیده و لذا جزء نوآوري
، »ترسیم مجدد نقشۀ ذهنی کارراهۀ شغلی«توان به فعالیتهاي رفتاري مانند  وند. از جملۀ این موارد میش می

کار «، »سازي اوقات فراغت غنی«، »تفویض اختیار«، »مذاکرة نقش با همسر«، »مکث یا توقف ارتقاي رتبه«
  بیین نشده بودند.اشاره کرد که در سایر پژوهشهاي پیشین، شناسایی و ت» سازي شبکه«و » تیمی

هاي اصلی پژوهش پیش رو، شامل کشف  توان ادعا کرد که یکی از نوآوري تر نیز می به صورت خاص
مند است.  زندگی در یک بافت جمعیتی مشخص و با نگاهی زمینه -راهبردهاي رفتاري بازآفرینی تعادل کار

این در محیط فرهنگی ایران و به صورت  زندگی تا پیش از -در واقع؛ مطالعۀ رفتارهاي بازآفرینی تعادل کار
هایی که  هاي کاري دانشگاهی کمتر مورد توجه بوده است. این در حالی است که در محیط ویژه در محیط

شوند و اغلب در برخی از موقعیتهاي شغلی داراي  شناخته می 1با ویژگی به اصطلاح زمینۀ کاري کنترل بالا
اي، مانند مشاغل هیئت علمی  ر ساختارهاي سازمانی بوروکراتیک حرفهاختیار عمل و آزادي به نسبت بالا د

در دانشگاهها، شرایط خاصی براي بروز رفتارها و ابتکارات فردي معطوف به تغییر، از جمله براي رفتارهاي 
دهد. از این رو، مطالعۀ این رفتارها در چنین زمینۀ خاصی، توجه  زندگی رخ می - بازآفرینی تعادل کار

طلبد که این پژوهش کوششی براي شناخت همین امر بوده است و از این طریق، تلاش شد تا  تري را میبیش
  زندگی مبتنی بر زمینۀ مورد بررسی نیزکمک شود. -به دانش موجود در حیطۀ موضوعی پدیدة تعادل کار

  

                                                
1. High Control Work Contexts 
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  پیشنهادها
اندرکاران  ن دانشگاهی و دستتوان در چند سطح، مشتمل بر مدیرا پیشنهادهاي کاربردي این پژوهش را می

حوزة مدیریت منابع انسانی دانشگاهها، سیاستگذاران و نهادهاي مرتبط فرهنگی و در نهایت، اعضاي هیئت 
  علمی ارائه کرد.

در سطح سازمانی، یاري به مدیران و فعالان حوزة منابع انسانی در دانشگاهها در رابطه با رویکردشان 
ندگی کارکنان از کاربردهاي این تحقیق خواهد بود و خواهد توانست زمینۀ ز - نسبت به موضوع تعادل کار

تري را در سازوکارهاي حصول این مهم فراهم سازد؛ از جمله اینکه، پیش از این  بروز تمهیدات خلاقانه
زندگی کارکنان، در بر دارندة  -ها و تدابیر اجرایی از سوي سازمانها براي حصول تعادل کار اغلب برنامه

سازي امکان بیشتر به منظور  هایی مشتمل بر یک مجموعه تسهیلات و اقدامات سازمانی براي فراهم بسته
پذیري قوانین حضور، دورکاري و موضوعاتی از این دست بود. با این حال، تحقیق پیش رو به  انعطاف

سازي نقش  برجسته اي متمایز سعی در تبیین و ترویج رویکرد متفاوت و مکملی کرده که مبناي آن شیوه
زندگی و پررنگ کردن عاملیت ایشان براي این مهم است. بر این  -فعال کارکنان در حصول تعادل کار

بایست به سمت ایجاد  هاي اجرایی در نظام مدیریت منابع انسانی دانشگاهها می مبنا، نقش سیاستها و برنامه
عادل توسط ایشان سوق داده شود، نه اینکه براي تسهیل در حصول ت عوامل توانمندساز در خود کارکنان

اقدامات سازمانی براي دستیابی به تعادل کار و زندگی تنها به یک سري از تدابیر معمول، مانند امکان 
توان از طریق برگزاري جلسات آموزشی ضمن خدمت و  دورکاري خلاصه شود. به طور نمونه می

اي به مدیریت توأمان امور کار  یشکسوتی که به نحو شایستههاي موفق از اساتید پ الگوسازي و معرفی نمونه
اند، نقش عاملیت و مدیریت فردي خود اعضاي هیئت علمی در تحقق تعادل  و زندگی خود همت گماشته

هاي مناسبی برگرفته از تجارب زیستۀ اساتید موفق در اختیار مخاطبان و به خصوص  یادآوري شود و ایده
شان  ستخدام شده که تجربه و ایدة کمتري براي نحوة مدیریت امور کار و زندگیا اعضاي هیئت علمی تازه

  دارند، قرار داده شود.

بایست  ربط آموزشی و فکري نیز می تر در سطح سیاستگذاران فرهنگی و نهادهاي ذي به صورت کلان
حاد جامعۀ علمی، نسبت به اشاعۀ رویکرد جدید اقدام شود تا این پذیرش و گشودگی فرهنگی را در میان آ

از جمله اساتید دانشگاه و سایر اقشارکارمندي به وجود آورد که بر خلاف تلقی مرسوم، دستیابی به تعادل 
کار و زندگی، تنها محصول اقدامات مستقیم دولت و سازمانهاي دولتی نبوده و تدبیر، ابتکار و کنش فردي 

  طلبد. یخود افراد را نیز براي مدیریت شخصی و توأمان امور م

تواند به صورت مستقیم براي آن دسته از  اي از تدابیر فردي است که می نتایج این تحقیق شامل مجموعه
ها  آفرین باشد. لذا آشنایی با این یافته اعضاي هیئت علمی که در ابتداي دورة خدمت خود قرار دارند، ایده
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شرایط خود بهره گرفته و در عمل، از آن سب با متناکند که نامبردگان بتوانند از آن،  چارچوبی را فراهم می
  .زندگی استفاده کنند -به منظور حصول تعادل کار

توان گفت از آنجا که دلایل قابل اعتنایی وجود دارد که افراد  در رابطۀ با پیشنهادهاي پژوهشی نیز می
زندگی اقدام کنند،  -هاي متفاوتی نسبت به بازآفرینی تعادل کار بر حسب جنسیت خود ممکن است به شیوه

مناسب خواهد بود که در پژوهشهاي آتی این تفاوت مد نظر قرار گرفته شود و نسبت به بررسی این مدعا 
واکاوي لازم صورت پذیرد. علاوه بر این، شناسایی و آزمون سازوکار علیّ از عوامل مؤثر بر رفتارهاي 

ري از موضوع مورد مطالعه در این پژوهش منجر ت تواند به فهم عمیق زندگی، می –بازآفرینی تعادل کار
  نظران به آن توجه شود. شود که امیدوار است توسط سایر صاحب
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