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Purpose: To review quality models and approaches to digital library performance. 
Methodology: This article is an overview article. The library method is used by 
searching and retrieval tools on the web to collect scientific and research documents in 
this field. As the literature related to the measurement of the quality of digital library 
services, including research and review, was searched on the scientific databases of 
Science Direct, Gesture, Emerald, Scopus and Google Scholar, during the years 2000 
- 2018. The articles were selected based on qualitative criteria based on purpose, 
evaluation and final articles. Of the 66, 735 original articles retrieved, 18 articles had 
qualitative criteria. Endnote software has been used to integrate search results. To 
validate the results, a specialist was used other than the research team.
Findings: A number of approaches have been suggested in the literature for evaluating 
digital libraries. The performance of digital libraries is a qualitative assessment of the 
functionality of the digital libraries as a combination of three general categories of 
Usability, functionality and accessibility. The results show that research carried out in 
the main dimensions of digital library service quality assessment is in the dimension 
of Usability and accessibility with a frequency of 33% and then the function with a 
frequency of 28%, and in the sub component of reliability dimension with percentage 
The prevalence of 38% has the highest frequency, and privacy with a frequency of 16% 
has the lowest frequency, which indicates the vacuums and dispersion of research done 
in this direction.
Conclusion: A combination of three indictors, ie Usability, functionality and 
accessibility serve best to for evaluating the performance of in digital environments.

Digital libraries, Performance measurement, Qualitative evaluation, Evaluation models 
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د یجیتالــی  کتابخانه هــای  عملکــرد   کیفیــت  ســنجش  شناســایی الگوهای  هــد ف: 

د یجیتالــی. کتابخانه هــای  عملکــرد   ارزیابــی  بــرای  معیــار  اســتخراج  به منظــور 

ــنجی  ــا کیفیت س ــط ب ــۀ مرتب ــان 66735 مقال ــه از می ــوای 18 مقال ــی: محت روش شناس

ــا 2018  ــی از پایگاه هــای معتــبر بیــن ســال های 2000 ت خد مــات کتابخانه هــای د یجیتال

ــاب و  ــی انتخ ــالات نهای ــی و مق ــد ف، ارزیاب ــر ه ــی ب ــی مبتن ــای کیف ــاس معیاره براس

ــتفاد ه  ــوت اس ــزار اند ن ــتجو از نرم اف ــج جس ــازی نتای ــور یکپارچه س ــد . به منظ ــل ش تحلی

ــرون از  ــی صــوری و نظــر متخصصــان بی ــا اســتفاد ه از روای ــج ب شــد . اعتبارســنجی نتای

گــروه پژوهــش احــراز شــد .

یافته هــا: کیفیت ســنجی عملکــرد  کتابخانه هــای د یجیتالــی د ارای رویکــرد  ترکیبــی 

بعُــد   ســه  د ر  پژوهش هــا  اســت.  د ســترس پذیری  و  کارکــرد ،  کاربرد پذیــری،  شــامل 

بــود .   %33/3 و   ،%55/5  ،%38/8 به ترتیــب 

بــرای  پذیرفتنــی  معيارهــای  از  بهره گــيری  به ســبب  ترکيبــی  رویکــرد   نتیجه گیــری: 

ارزیابــی عملکــرد  کتابخانه هــای د یجیتالــی مناســب اســت.

کتابخانه های د یجیتالی، سنجش عملکرد ، کیفیت سنجی، الگوهای ارزیابی
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مقد  مه 
براي ارائه مؤثر خد  مات د  یجیتالي توجه به استاند  ارد  هاي کیفیت نیاز است. تقویت 
کیفیت  می شود  .  خد  مات  کیفیت  افزایش  موجب  ضعف  نقاط  رفع  و  قوت  نقاط 
د  رباره  است.  نهایی  کاربر  انتظارت  برآورد  ن  به  د  یجیتالی  کتابخانه های  خد  مات 
منابع  به  د  سترسی  و  کاربرد  پذیری  و  راحتی  به معنی  این  د  یجیتالی  کتابخانه های 
اطلاعاتی است )Xu & Du, 2018(. کتابخانه د  یجیتالی نه فقط مجموعه ای از منابع 
اطلاعاتی، بلکه جامعه ای د  یجیتال برای ارتباطات کاربران، یاد  گیری الکترونیکی، و 

.)Hu, Hu, & Yan, 2014( پژوهش های خاص است
د  ر حال حاضر، فشارهای فزایند  ه ای بر کتابخانه ها وارد   می شود   تا ارزیابی عملکرد   
معیارهای  براساس  د  اد  ه ها،  منابع و  ارزیابی  از شاخص های  استفاد  ه  به جای  را  خود   

نتیجه محور قرار د  هند  .
زمینه ای  اطلاعات  فراهم آوری  با  می تواند    کتابخانه ها  خد  مات  کیفیت  سنجش 
برای  مطمئنی  شالود  ه  کتابخانه ها،  خد   مات  ضعف  و  قوت  نقاط  شناخت  و  لازم 
  )Lane, Andersone,  برنامه ریزی راهبرد   ی د   ر جهت بهبود   کیفیت خد   مات آنها باشد

Ponce,  & Natesan, 2012(.
د   یجیتالی  خد   مات  ارزیابی کیفیت  برای  مختلفی  چارچوب های  و  مد   ل ها 
و  مؤمنی،  سیاد   تی،   .)Ahmad & Abawajy, 2013( است  شد   ه  پیشنهاد    کتابخانه ها 
نظری  چارچوب  با  را  د   یجی کوال  الگوی  مفهومی  تحلیل   )1396( حافظی  علیپور 
پنج-اس1 د   ر مفاهیم کتابخانه د   یجیتالی انجام د   اد   ند  . اند   ک اند   پژوهش هایی که از سایر 
د   ر   )1386( پاپي  باشند   .  کرد   ه  استفاد   ه  کتابخانه ها  کیفیت خد   مات  ارزیابی  ابزارهای 
پایان نامه خود   به ارزیابي کیفي وب سایت هاي کتابخانه هاي د   انشگاهي د   انشگاه هاي 
ارد  کانی، طاهري د  منه، و  ابزار د  ابلیو کیوای تی2 پرد  اخت.  از  با استفاد  ه  ایران  د   ولتي 
منصوري )1388( کیفیت خد  مات الکترونیکي کتابخانه  را با استفاد  ه از مد  ل اي کوآل3 
خد  مات  کیفیت،  ارزیابی  زمینه  د  ر  پژوهش ها  معد  ود    از  یکی  کرد  ه اند  .  ارزیابي 
است کرد  ه  بررسی  لایبکوال4  ای تی یو  ابزار  از  استفاد  ه  با  را  کتابخانه   الکترونیکی 
)Einasto, 2017(. د  ر پژوهشی د  یگر ابزاری متشکل از 1۰4 گویه و د  ه بعُد   برای ارزیابی 
خد  مات کتابخانه ای طراحی شد   که شامل سهولت استفاد  ه، زیبایی شناختی وب سایت، 
د  سترسی،  سهولت  امنیت،  محرمانگی،  اطمینان،  حمایت،  مجموعه  اعتماد  ،  پیوند  ها، 
نیز  مطالعه ای  د  ر   .)Calvert, 2008( سفارشی سازی شخصی سازی  و  انعطاف پذیری، 
مد  لی براساس تلفیق مد  ل لایب کوال و Cano ارائه شد   که مطابق اد  عای پژوهشگران 

1. 5S
2. WQET
3. EQual
4. ETULibQual
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نیازمند   انجام مطالعات تجربی بیشتر هستند   )Zhang, Bi, & Xiao, 2017(. همان گونه 
که مشهود   است رویکـرد  های متفـاوتی برای ارزیابـی کتابخـانه د  یجیتـالی پیشنهاد   

شد  ه است.

روش شناسی 
تحلیل  را  د  یجیتالی  کتابخانه های  کیفیت  سنجش  با  مرتبط  اد  بیات  حاضر  مقاله 
کیفیت  د  یجیتالی،  کتابخانه های  ارزیابی،  کلید  واژه های  با  اولیه  جستجوی  می کند  . 
 Digital Libraries کلید  واژه های  و  ایرانی  پایگاه های  د  ر  و...(  لایب کوال  خد  مات، 
بین سال های  و...   Libraries Digital,  Assessment,  DigiQual,  LibQUAL,  Quality

2۰۰۰ تا 2۰18 د  ر پایگاه های خارجی انجام شد. معیارهـاي د  اوري توسط همتایان و 
امکان د  سترسی تمام متن د  ر انتخاب مقاله های نهایی برای این بررسی رعایت شد  . د  ر 

مرحله نخست 66735 مقاله بازیابی شد   )جد  ول 1(.

جد  ول 1. آثار یافت شد  ه د  ر هریک از پایگاه های اطلاعاتی د  ر نخستین مرحله

پایگاه های فارسی
فراوانی و د  رصد   مقاله 

یافت شد  ه
پایگاه های خارجی

فراوانی و د  رصد   مقاله 

یافت شد  ه

1/67 %1118ای بی اس کو0/38 %254ايراند  اک

16/79 %11208جی استور1/12 %750علوم منطقه ای

11/57 %7725امرالد  0/05 %34جهاد   د  انشگاهی

3/22 %2151گوگل اسک0/22 %150مگيران

48/26 %32212ساینس د  ایرکت16 %11133نورمگز

54414جمع12321جمع

نرم افزار  از  استفاد  ه  با  جستجو  نتایج  یکپارچه سازی  از  پس  بعد  ی،  مرحله  د  ر 
اند  نوت1 و حذف عناوین تکراری یا نامرتبط، 488۰۰ مقاله باقی ماند  . این تعد  اد   از 

روی عنـوان و چکیـد  ه بررسی و موارد   نامرتبط حذف و 1297 مقاله باقی ماند  . 
با  منطبق  و  کیفیت  ارزیابی  معیارهای  از  برخورد  ار  مقالات  نهایی،  مرحله  د  ر 
معیارها و شاخص هایی  نهایی شد  ند   و  وارد   مرحله مرور  پژوهش  معیارهای گروه 
که بیشترین تکرار را د  اشتند  ، مشخص شد  ند   و توسط رویکرد   ترکیب استراتژي هایي 
EndNote .1)که مکرراً براي ارزیابي کتابخانه ها از نظر نیازهاي مراجعه کنند  ه استفاد  ه می شوند  (، 
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د  سته بند  ی و د  ر قالب یک مد  ل پیشنهاد  ی ارائه شد  ند  . به طور کلی، از 66735 مقاله 
بازیابی شد  ه اولیه، 18 مقاله واجد   معیارهای کیفی بود  ند  .

برای اطمینان از روایی صوری، نظر موافق پنج نفر عضو هیئت علمی د  انشیار به 
بالا د  ر گروه های علم اطلاعات و د  انش شناسی د  ر د  انشگاه های د  ولتی د  ارای تخصص 

و سابقه اجرایی د  ر حوزه کتابخانه د  یجیتالی اخذ شد  . 
فهرست  شد    خواهد    تحلیل  مرور  این  د  ر  که  مقاله ای   18 کیفیت  کنترل  برای 
ارجاع های آنها   نیز با معیارهای گروه پژوهش مطابقت د  اد  ه شد  . نتیجۀ بررسی د  ر 
از  اطمینان  برای  نکرد  .  اضـافه  انتخاب شـد  ه  منابع  به  را  جد  ید  ی  منبع  نیز  گام  این 
اعتبار د  سته بند  ی نتایج، کنترل د  یگری روی حد  ود   2۰ د  رصد   از منابع مطالعه شد  ه د  ر 
شـد  .  د  سته بند  ی  د  وباره  متخصصان،  انتخاب شد  ه  مقاله های  شد.  انجام  پژوهش  این 
د  رنهایت، د  سته بند  ی انجـام گرفتـه نیز تفـاوت چنـد  انی بـا د  سته بند  ی پژوهش، د  ر 

عنـوان د  سته ها ند  اشـت.

یافته ها
معیارهای ارزیابی کیفیت عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی ناهمگون است. برای د  رک 
د  رست از وضعیت و گرد  آوری د  اد  ه های مربوط به نیازهای کاربران، به روش ارزیابی 
میزان  افزایش  با  اطلاعات  ارزش  اطلاعات،  اقتصاد    د  ید  گاه  از  است.  نیاز  چند  گانه 
استفاد  ه از آن ارتقاء می  یابد  . این قاعد  ه د  رباره کتابخانه های د  یجیتالی نیز مصد  اق د  ارد   
و می  تواند   به طراحان و توسعه  د  هند  گان کتابخانه های د  یجیتالی کمک کند  . این نگرش 
 Carvalho & White, 2004; Xie, 2006; Snead et al,( پژوهشگران  برخی  د  ید  گاه  با 
Bertot et al, 2006; McClure & Bertot, 2001 ;2005؛ اسفند  یاری مقد  م و بیات، 1387( 

همخوان و سازگار است. ایشان معتقد  ند   رویکرد  های چند  گانه، بسیار بهتر می توانند   
نیازهای کاربران را شناسایی و ارزیابی کنند  . بنابراین به نظر می رسد   تلفیق روش های 
ارزیابی بتواند   مفید   باشد  . بر این اساس، کیفیت سنجی عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی 
را د  ر قالب سه مقولۀ کاربرد  پذیری، کارکرد  ، و د  سترس پذیری جمع کرد  ه ایم )شکل 1(.
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شکل 1. مد  ل پیشنهاد  ی پژوهش برای کیفیت سنجی عملکرد   کتابخانه های د  یجیتالی

کاربرد  پذیری1: 
کاربران  توسط  خاص  محصول  یک  کاربرد    »میزان  از  است  عبارت  کاربرد  پذیری 
خاص برای تحقق هد  ف های خاص و د  ر یک بافت خاص با رضایتمند  ی، اثربخشی، 
و کارایی« )Iso-Ahola, Jackson, & Dunn, 1994(. کاربرد  پذیری مشخص مي کند   که 
 Cavalho( است مطلوب  فعالیت هاي  انجام  به  قاد  ر  حد    چه  تا  د  یجیتالی  کتابخانه 
تعامل  چگونگی  کاربرد  پذیری  ارزیابی  از  هد  ف  می رسد    به نظر   .)& White, 2004

کاربران با سامانه و د  رک واکنش  های آنها د  ربارۀ سهولت، سود  مند  ی، حریم شخصی 
از سهولت،  )Dalrymple & Zweizig, 1992; Hert, 2001(. مقصود    است  بهره وری  و 
آن  از  استفاد  ه  مهارت های  آسانی کسب  بهره گیری و  فهم پذیربود  ن نحوۀ  ساد  گی و 
است )سلامی و میری، 1394(. سود  مند  ی به معنی د  ستیابی به اطلاعات و بی نیازی از 

مراجعه حضوری به کتابخانه است )سلامی و میری، 1394، 171(.
تراکنش هاشان  د  ر  آنها  امنیت  و  کاربران  اطلاعات  از  حفاظت  شخصی  حریم 
ماند  ن اطلاعات  از محرمانه  اطمینان کاربران  میزان  با  آن  کتابخانه است. سنجش  با 
شخصی شان است )یوسف زاد  ه نجد  ی تبریزی و صنعت جو، 1394(. بهره وری نیز به 
توان کتابخانه به رساند  ن کاربر به بهترین نتایج د  ر کوتاه ترین زمان است )سیاد  تی، 

مؤمنی، و علیپور حافظی، 1396(.

5 
 

در اين پژوهش  شدهاز منابع مطالعه درصد ٢٠ دودبندي نتايج، كنترل ديگري روي حاطمينان از اعتبار دسته

 نيز گرفتـهبندي انجـامدستهدر نهايت،  .بندي شـد، دوباره دستهمتخصصانشده هاي انتخابمقاله صورت گرفت.

  .ها نداشـتدر عنـوان دسته بندي پژوهش،ت چنـداني بـا دستهتفـاو

  

  هايافته

 و وضعيت از درست درك براي است. ناهمگون ي ديجيتاليهاكتابخانهارزيابي كيفيت عملكرد معيارهاي 

. از ديدگاه اقتصاد اطلاعات، است به روش ارزيابي چندگانه نياز، نكاربرا نيازهاي به مربوط يهادادهگردآوري 

مصداق ي ديجيتال نيز هاكتابخانه بارهيابد. اين قاعده درمي ءارتقا ت با افزايش ميزان استفاده از آنارزش اطلاعا

برخي  ديدگاه ي ديجيتال كمك كند. اين نگرش باهاكتابخانهدهندگان تواند به طراحان و توسعهدارد و مي

 Carvalho & White, 2004; Xie, 2006; Snead et al, 2005; Bertot et al, 2006; McClure( پژوهشگران

& Bertot, 2001 رويكردهاي  ايشان معتقدنداست.  همخوان و سازگار )١٣٨٧ ،مقدم و بياتاسفندياري؛

تلفيق  رسدمينظر ابراين بهنب .توانند نيازهاي كاربران را شناسايي و ارزيابي كنندبهتر مي بسيارچندگانه، 

را در قالب سه  يي ديجيتالهاكتابخانهعملكرد  سنجيكيفيت، ر اين اساسب .مفيد باشدهاي ارزيابي بتواند روش

 .)١شكل (ايم جمع كرده يپذيردسترسو  ،ردكاربردپذيري، كارك مقولة
 

  
  

  ي ديجيتاليهاكتابخانهعملكرد  سنجيكيفيتمدل پيشنهادي پژوهش براي  .١ شكل

  

سنجي عملكرد كيفيت

هاي ديجيتالكتابخانه  

  كاربردپذيري

 سهولت - 

 سودمندي - 

 حريم شخصي - 

  وريبهره - 

  كاركرد

 قابليت كاوش -

 كيفيت اطلاعات -

 پوشش موضوعي -

  پاسخگويي -

  اطمينان قابليت -

  يپذيردسترس

 سايتوبطراحي  -

 قابليت استفاده -

 ارتباطات  -

  دسترسي اطلاعات -

1. Usability
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کارکرد  1: 
کارکرد   را »میزان برآورد   انتظارهای کاربران توسط اطلاعات و خد  مات یک کتابخانۀ 
د  یجیتالی و میزان همخوانی محتوای ارائه شد  ه با هد  ف و فلسفه وجود  ی آن« تعریف 
می  کنند  . کارکرد  ، انتظارهای کاربران را د  ر زمینه های قابلیت کاوش، کیفیت اطلاعات، 
پوشش موضوعی، پاسخگویی، و قابلیت اطمینان مقوله بند  ی می کند   )اسفند  یاری مقد  م 
و بیات، 1387(. کارکرد   تعیین مي کند   که کتابخانه د  یجیتالی تا چه حد   کاربران را به 
 Cavalho & White,(   استفاد  ه از ویژگي هاي مختلف کتابخانه د  یجیتالی قاد  ر مي سازد
و  مکان،  ویژگی های جستجو،  به  د  ارد    اشاره  کاوش  قابلیت  بخش،  این  د  ر   .)2004

بازیابی مواد   مرتبط )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. منظور از کیفیت اطلاعات 
هم، مفید  بود  ن اطلاعات و متناسب بود  ن اطلاعات با نیازهای کاربران است )سلامی 

و میری، 1394(.
کتابخانه  هد  ف  راستای  د  ر  به میزان جامعیت اطلاعات و  پوشش موضوعی 
د  یجیتالی وابسته است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. پاسخگویی به معنی میزان 
انتظار بین کنش کاربران و پاسخ  وب گاه و د  رد  سترس بود  ن شبانه روزی اطلاعات است 
)سیاد  تی، مؤمنی، و علیپور حافظی، 1396(. قابلیت اعتماد   نیز میزان د  قت، صحت، و 

اعتبار اطلاعات است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(.

د  سترس پذیری2: 
د  یجیتالی  کتابخانۀ  محتوای  کاربرد  پذیرکرد  ن  و  د  راختیارگذاشتن  د  سترس پذیری 
برای همه است )Nadler & Fuman, 2001(. د  سترس پذیری مشخص مي کند   کتابخانه 
 .)Cavalho & White, 2004( تا چه حد   ممکن می سازد    را  کاربران  با  تعامل  د  یجیتالی 
باورند   که د  سترس پذیری، فراهم سازی، و د  سترس پذیرسازیِ فوریِ  این  بر  د  یگران 
 Bawden & Vilar,( موجود  یِ کتابخانۀ د  یجیتالی برای طیف گسترد  ه ای از کاربران است
2006(. د  سترس پذیری شامل مؤلفه های طراحی وب سایت، قابلیت استفاد  ه، ارتباطات، 

وب سایت  بصری  جذابیت  به معنی  وب سایت  طراحی  است.  اطلاعات  د  سترسی  و 
است و آن ترکیب مناسب رنگ ها و اند  ازه حروف مناسب است )سلامی و میری، 
کاربر  برای  د  یجیتالی  کتابخانه  خد  مات  از  استفاد  ه  سرعت  استفاد  ه،  1394(. قابلیت 
است )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(. ارتباطات به امکان تعامل با کاربر )سلامی 
اطلاعات،  فیلد  های  د  رد  سترس بود  ن  به معنی  اطلاعات  د  سترسی  و   )1394 میری،  و 

فهرست اطلاعات، و برچسب هاست )نائیچ، نوروزی، و حمید  ی، 1391(.
1. Functionality
2. Accessibility
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د  ر مد  ارکی که بررسی کرد  یم بعُد   کاربرد  پذیری و د  سترس پذیری، به ترتیب 38/8 
مؤلفه های  از  د  رصد   مطرح شد  ه است  کارکرد   33/3  بعُد    و  د  رصد  ،  د  رصد   و 55/5 
 16/6 با  بعُد   حریم شخصی  و  بیشترین  د  رصد     38/8 با  اطمینان  قابلیت  بعُد    فرعی 

د  رصد   کمترین میزان مطرح بود  ه است.

نتیجه گیری
هیچ الگویي به ساد  گي قاد  ر به د  رنظرگرفتن همه جنبه های فني، سازماني، و اجتماعي 
نظام هاي پیچید  ه کتابخانه هاي د  یجیتالي نیست. بررسی ما نشان د  اد   معیارهای استاند  ارد   

چند  انی برای ارزیابی کتابخانه های د  یجیتالی وجود   ند  ارد  .
کتابخـانه  ارزیابـی  برای  متفـاوتی  رویکـرد  های  د  اد    نشان  پژوهش  یافته های 
د  یجیتـالی پیشنهاد   شد  ه است. سیاست گذاران و برنامه ریزان و سرپرستان کتابخانه های 
د  یجیتالی می توانند   با استفاد  ه از الگوی مفهومی مستخرج، تد  ابیر شایسته ای را جهت 
کنند  .  اتخاذ  آنها  عملکرد    ارتقای  و  د  یجیتالی  کتابخانه های  خد  مات  کیفیت  توسعه 
پژوهشگران نیز قاد  ر خواهند   بود   تا نتایج را براساس تجربیات عملی تطبیق د  هند   تا 
نتایج قابل تعمیم تری به د  ست آید  . همچنین، با د  راختیارد  اشتن ابزار و روش پژوهش های 
پژوهش های  انجام  مسیر  می توانند    کتابخانه ها  کتابد  اران  و  پژوهشگران  انجام شد  ه، 
انجام چنین پژوهش هایی د  انش  انتخاب کنند  . از سوی د  یگر،  این زمینه  آتی را د  ر 
آگاهی و الگوی عملیاتیِ واقع بینانه د  ر اختیار کتابد  اران و د  ست اند  رکاران کتابخانه های 

د  یجیتالی قرار می د  هد  .
د  ر پایان پیشنهاد   می شود   هنگام ارزیابي کتابخانه د  یجیتالي مؤلفه های زیر رعایت 

شود  :
چارچوب ارزیابي انعطاف پذیر و ارزیابي چند  سطحي باشد؛	 
تد  وین فهرست روزآمد  ي از فعالیت هاي ارزیابي و روابط آنها مي تواند   به تد  وین 	 

روش مناسب کمک کند   و به توافق عمومي یاري رساند؛
هر الگو قبل از انتخاب نهایي باید   یک د  وره بحث، بازنگري، و اعتبارسنجي را 	 

بگذراند  ؛
د  یجیتالي 	  کتابخانه هاي  د  ر  عملکرد    ارزیابی  مفهومی  چارچوب  می رسد    به نظر 

این  از  ایران،  د  ر  به ویژه  د  یجیتالی  کتابخانه های  ند  ارد  .  کافی  روشنی  و  انسجام 
عملیِ  د  ست نامه هایِ  می شود    پیشنهاد    نمی برند  .  به کار  کافی  به میزان  رویکرد  ها 

اصول و فنون ارزیابی عملکرد   د  ر کتابخانه های د  یجیتالی، تهیه و تد  وین شود  .
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ارزیابی ویژگی های مرجع شناختی کتب 
ضرب المثل های ترکی

حید ر مختاری1

هــد ف: ارزیابــی کتاب هــای ضرب المثل هــای ترکــی منتشرشــد ه د ر مناطــق مختلــف ایــران 

از لحــاظ رعایــت معیارهــای منابــع مرجــع. 

روش: فهرســت نســبتاً کاملــی از کتــب ضرب المثل هــای ترکــی از فهرســت اینترنتــی 

کتابخانــۀ ملــی ایــران فراهــم و اصــل آثــار تهیــه شــد . بــا تد ویــن ســیاهۀ وارســی 

پژوهشگرســاخته حــاوی معیارهــای ارزیابــی آثــار مرجــع از ایــن د ســت، ایــن کتــب طبــق 

ــد ند .  ــی ش ــا بررس ــن معیاره ای

ــژه  ــد ، به وی ــی ش ــه بررس ــاری ک ــن آث ــع د ر تد وی ــای مرج ــای کتاب ه ــا: معیاره یافته ه

ــاختار  ــی و س ــای پایان ــتن، نمایه ه ــل م ــات د اخ ــتفاد ه، ارجاع ــع اس ــمای جام ــر راهن ازنظ

ــت. ــد ه  اس ــت نش ــوب رعای ــد  مطل ــا د ر ح مد خل ه

و  شــود   تد ویــن  د ســتنامه  آثــاری  چنیــن  تد ویــن  بــرای  اســت  لازم  نتیجه گیــری: 

کننــد .  مشــارکت  آنهــا  تد ویــن  د ر  د انشــگاهیان 

منابع مرجع، ضرب المثل های ترکی، ارزیابی ، ایران
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مقد مه
اصطلاحات  ایران  د ر  رایج  گویش های  و  زبان ها  از  بسیاری  مانند   هم  ترکی  زبان 
اخیر، فرهنگ  د ارد . د ر د هه های  از ضرب المثل ها  بزرگ  تعابیر غنی و گنجینه   ای  و 
ضرب المثل ها و اصطلاحات عامیانۀ ترکی، از آذربایجان گرفته تا شیراز و خراسان 
به  کمتر  آثار  این  ناشران  و  تد وین کنند گان  اما  است؛  شد ه  منتشر  ایران  د ر  بزرگ 
معیارهای شناخته شد ه د ر تد وین و نشر کتاب های مرجع و فرهنگ های عامیانه توجه 
د اشته اند . پژوهش حاضر می کوشد  نقاط ضعف این منابع را از این منظر نشان د هد  
و به انتشار باکیفیت تر آنها د ر آیند ه کمک کند . به علاوه، این مقاله می تواند  راهنمای 

ارزیابی آثار مرجع د ر اد بیات عامیانۀ زبان ها و گویش های ایرانی باشد . 
پیشنهاد   منابع مرجع  انواع  ارزیابی  برای  معیارهای عمومی و اختصاصی چند ی 

شد ه است )Katz, 2002؛ مراد ی، 1386(:
اعتبار و تخصص پد ید آورند گان )نویسند ه یا گرد آورند ه، ویراستار و ناشر(؛	 
براساس ویرایش های مختلف و تجد ید نظرهای چند بارۀ 	  اطلاعات  روزآمد بود ن 

اثر؛
مشخص کرد ن د امنه، حد ود ، و گسترۀ موضوعی اثر برای مخاطب؛	 
د اشتن راهنمایی جامع برای استفاد ه از مطالب و محتوای اثر؛	 
غنا و کفایت مطالب عرضه شد ه ذیل هر مد خل؛	 
و 	  مد خل ها  به  آسان  و  سریع  د سترسی  برای  منطقی  سازماند هی  و  نظم  د اشتن 

اطلاعات آنها؛
د اشتن ابزارهای کمکی، مانند  ارجاعات برای بازیابی مطالب مرتبط میان مد خل ها 	 

اطلاعات  انواع  بازیابی  برای  اختصاصی  و  عمومی  نمایه های  انواع  د ارابود ن  و 
د اخل مد خل ها؛

حروف چینی، چاپ، و صحافی مناسب و کاربرپسند .	 
مانند   می شود ؛  منتشر  مرجع  آثار  نقد   و  معرفی  د ر  منابعی  و  مجلات  امروزه، 
از  مرجع2  منابع  راهنمای  و  آمریکا  کتابخانه های  انجمن  از  مرجع1  کتب  راهنمای 
چند   کتاب های  ند ارد .  وجود   آنها  مشابه  ایران اثر  د ر  بریتانیا.  کتابخانه های  انجمن 
متن د رسی د انشگاهی د ربارۀ آثار مرجع منتشر شد ه است؛ اما د ر آنها به منابع مرجع 
فرهنگ های عامیانه، به ویژه د ر زبان های محلی نپرد اخته اند . البته مراد ی )1386( د ر 
یکی از همین متون د ر بخش فرهنگ های عامیانه فقط چند  منبع به زبان فارسی )مانند  

کتاب کوچه از احمد  شاملو( و انگلیسی را معرفی کرد ه است. 
1. Guide to Reference Books
2.  Guide to Reference 

Material
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کتب ضرب المثل های ترکی

فراشباشی آستانه و فتاحی )1387( تعد اد  3۰3 عنوان کتاب مرجع چاپ شد ه د ر 
سال های 1374 تا 1383 را بررسی کرد ند  و د ریافتند  معیارهای ساختاری مربوط به 

زود یابی و د سترسی آسان به محتوای آنها چند ان رعایت نشد ه است. 

روش شناسی
ابتد ا از فهرست برخط کتابخانۀ ملی )http://opac.nlai.ir( با وارد کرد ن سرعنوان موضوعی 
»ضرب المثل های ترکی« و افزود ن واژۀ »ایران« رکورد  41 کتاب بازیابی شد . هفت 
رکورد  به سبب آنکه اثر مربوط به آنها ساختار مرجع ند اشت و تک نگاشت محسوب 
می شد ند  حذف شد . بر اساس معیارهای ارزیابی فرهنگ های عامیانه سیاهه وارسی ای 
پژوهشگرساخته با 8 گویه و 16 زیرگویه تد وین شد . چهار تن از متخصصان مرتبط 
)یک نفر مد رس اد بیات عامیانه د ر مقطع کارشناسی ارشد ، د و مد رس علم اطلاعات 
و د انش شناسی، و یک کتابد ار بخش مرجع شاغل د ر یک کتابخانۀ عمومی( روایی 

این سیاهه وارسی را با تغییراتی اند ک تأیید  کرد ند .
ویراستار،  نویسند ه،  اعتبار  )مانند   پد ید آورند گان  اعتبار  به  مربوط  زیرگویه های 
تخصص ناشر و...( نیاز به جستجو د ر آثار این افراد  و سابقۀ ناشر د اشت. این معیارها 
د اشتن نویسند ه،  اعتبار  معیار  شد .  بررسی  آثار  ناشران  و  مؤلفان  پیشینۀ  بررسی   با 
د ست   کم یک اثر مرتبط و معیار مربوط به ناشران هم مسامحتاً نشر آثار به زبان ترکی 
)و نه تخصص د ر کار انتشار منابع مرجع( بود ؛ چر ا که ناشر تخصصی این منابع به 
زبان ترکی د ر ایران وجود  ند ارد . معیار روزآمد بود ن هم وجود  ویرایش/های بعد ی 
مقد مۀ  مطالعۀ  با  اثر  موضوعی  گسترۀ  و  د امنه، حد ود ،  نبود ن  یا  بود . مشخص بود ن 
آشنا کند   با ساختار مد خل ها  را  نبود  متن راهنما که خوانند ه  یا  بود   تعیین شد .  اثر 
کفایت  و  غنا  معیار  بود .  د یگر  گویۀ  معیار  د هد ،  نشان  را  اطلاعات  بازیابی  طرز  و 
توضیحات ذیل هر مد خل شامل بیان کاربرد ها و نیز توضیح ریشه و حکایت مربوط 
به ضرب المثل بود . معیار د اشتن نظم و سازماند هی منطقی برای د سترسی سریع و 
آسان به ساختار هر مد خل بود . ارجاعات برای بازیابی مطالب مرتبط میان مد خل ها 
وجود   ملاک  اطلاعات  انواع  بازیابی  برای  اختصاصی  و  عمومی  نمایه های  انواع  و 
ابزارهای کمکی د ر بازیابی اطلاعات د رنظر گرفته شد . د ربارۀ کیفیت حروف چینی و 
چاپ و صحافی مناسب )گویۀ آخر( از سه کتابد ار بخش مرجع )د و نفر از کتابخانه 

عمومی و یک نفر از کتابخانۀ ملی( نظرخواهی شد . 
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یافته ها 
کتاب های  د ر  را  مرجع  آثار  کیفیت  معیارهای  رعایت  د رصد   و  فراوانی   1 جد ول 
)با  معیارها  رعایت  میزان  د اد ه ها  می د هد .  ارائه  بررسی شد ه  ترکی  ضرب المثل های 

میانگین 24 د رصد ( را مطلوب نشان نمی د هد . 

جد ول 1.  میزان رعایت شد ن ویژگی های مرجع شناختی د ر کتب ضرب المثل های ترکی

تعد اد  کتبموضوعرد یف
بررسی شد ه

تعد اد  
)د رصد ( آثار
واجد  شرایط

توضیحات

چهار اثر د و نویسند ه د اشت. 9 )24(38تخصص نویسند ه1

 0 )0(2تخصص ویراستار2

نشر کتب به زبان ترکی آذری 13 )54(24سابقۀ ناشر3

تجد ید  ویرایش  0 )0(34نوبت ویرایش4

5
و  موضوعی  د امنه  بیان 

مبنای تفکیک مد خل ها
34)0(0  

بیان حد ود  و گسترۀ موضوعی و 
مبنای تفکیک مد خل ها 

  0)0(34د اشتن راهنمای جامع6

  12)35(34فقط ذکر مثل / اصطلاح7

8
بیان موارد  کاربرد  مثل / 

اصطلاح
34)44(15  

9
ذکر ریشه و حکایت مثل/ 

اصطلاح
34)20(7  

  30)88(34د اشتن نظم الفبایی 10
تناقضات فراوانی د ر چینش 

الفبایی مد خل ها

  2)6(34د اشتن ساختار موضوعی11
نظم  فاقد   موضوعی  ساختار 

منطقی 

  0)0(34د اشتن سایر ساختارها12

  0)0(34استفاد ه از ارجاعات13

کلمات،  بازیابی  به  که  ارجاعاتی 
اصطلاحات و مد خل های مرتبط و 

مشابه کمک کنند .

  0)0(34د اشتن انواع نمایه 14

  29)85(34حروف چینی مناسب15
احتمال مراجعۀ فراوان و افراد  
مختلف وجود  این معیارها را 
برای این آثار ضروری می کند .   6)18(34چاپ و صحافی مناسب 16

123 )24(506مجموع
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ارزیابی ویژگی های مرجع شناختی 
کتب ضرب المثل های ترکی

از میان نویسند گان و گرد آورند گان 34 اثر، 9 تن سابقۀ نشر کتاب یا مقالۀ علمی 
د ر موضوع را د اشتند . فقط د و عنوان از آثار ویراستار د اشتند ؛ اما اینان هیچ یک سابقۀ 
ویرایش یا تألیف اثر تخصصی ند اشتند . این د ر حالی است که د اشتن گروه متخصص 
برای تد وین آثار مرجع بر غنا و د رستی و اعتبار اطلاعات آن می افزاید . تنها 13 ناشر 
تخصص و سابقۀ نشر کتب ترکی د اشتند . هیچ یک از ناشران سابقۀ انتشار آثار مرجع 

به زبان ترکی ند اشتند . هیچ کد ام از آثار ویرایش بعد ی ند اشتند . 
د ر برخی آثار، به ویژه د ر مقد مه آنها، به موضوع اثر اشاره شد ه بود ؛ ولی تفکیک 
موضوعی مد خل ها و گستره و د امنۀ کار برای خوانند ۀ اثر روشن نشد ه بود ؛ حال آنکه 
همگی مانند  ظفرخواه )137۰( حاوی ضرب المثل، اصطلاحات عامیانه، و حتی د عا 

و نفرین بود ند .
راهنمای جامع برای استفاد ه د ر هیچ کد ام از آثار وجود  ند اشت و صرفاً د ر مقد مۀ 

بیشتر آنها به الفبایی بود ن مد خل ها اشاره شد ه بود .
د ر برخی آثار هر مد خل صرفاً حاوی ضرب المثل یا اصطلاح عامیانۀ ترکی، بد ون 
و د ربارۀ  کرد ه اند   ارائه  را  فارسی ضرب المثل  ترجمه  فقط  نیز  برخی  است  توضیح 
برخی  منبع، روایات و حکایات و ریشۀ  د ر سه  فقط  ند اد ه اند .  مثل توضیح  کاربرد  

مثل ها و اصطلاحات آمد ه است. 
هر چند  نظم حاکم بر مد خل ها عمد تاً الفبایی است، تد اخل آ با الف )مانند : قمری، 
1388( و تفکیک نشد ن چهار مصوت اوْ )o(، اوُ )u(، اؤ )ö( و اۆ )ü( )مانند  وفایی، 
1385( برای خوانند ه مشکل آفرین است. د ر برخی آثار، ترتیب الفبایی د ر حروف د وم 
به بعد  رعایت نشد ه است و نمونه های بسیاری از بی   د قتی د ر این باب د ید ه می شود . 

برخی حتی نظم الفبایی هم ند ارند .
هیچ یک از آثار نمایه یا ارجاع ند اشتند . واژه های متراد ف )مانند  آتا و د د ه، هر د و 
به معنای پد ر(، یا مرتبط )مانند  آرواد  به معنای زن و ار-آرواد  به معنای زن و شوهر(، 
ارتباط آنها را ارجاع آن کلمات به همد یگر مشخص می کند . این گونه است که احتمال 
بازیابی مد خل های مرتبط افزایش می یابد . برای نمونه، د ربارۀ نمایه ها نیز اگر خوانند ه 
د ر جستجوی ضرب المثل هایی باشد  که د ر آنها کلمۀ آت )اسب( به کار رفته است، 
د یگر  مد خل های  نمی تواند   شد ه اند ،  شروع  کلمه  این  با  که  ضرب المثل هایی  به جز 

حاوی این کلمه را پید ا کند . 
کتابد اران مرجع چاپ و صحافی 6 منبع و نوع حروف چینی 29 منبع را مناسب 

کتب مرجع د انستند . 
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نتیجه گیری
کمکی،  نمایه های  ند اشتن  ترکی،  ضرب المثل های  مرجع  کاستی های کتاب های 
استفاد ه، و  ند اشتن راهنمای جامع  ارجاعات یک سویه و د وسویه،  از  استفاد ه نکرد ن 
مشکلات ساختاری د ر متن مد خل ها بود . رفع این کاستی ها د ر زود یابی مطالب و 
بهبود  کارکرد  این آثار بسیار مؤثر است. تد وین ضرب المثل ها براساس موضوع، البته 
براساس استاند ارد های جهانی )نگاه کنید  به Mider, 2004, 2۰-16( هم لازم است. رفع 
این نقایص بیش از همه مستلزم مشارکت متخصصان د انشگاهی د ر تد وین و توجه 
ناشران به ویژگی های این د ست آثار است. وقت آن رسید ه است که د ر گرد آوری و 
تد وین ضرب المثل ها، معیارهای علمی و مرجع شناختی و مقتضیات امروزین رعایت 
شود  تا این آثار به کار پژوهش، آموزش، و مطالعه آیند  و با اقبال بیشتر روبه رو شوند . 
علم  و  ترکی،  اد بیات  و  زبان  عامه،  فرهنگ  متخصصان  از  پیشنهاد  می شود  گروهی 
اطلاعات و د انش شناسی د ستنامه ای برای تد وین آثار مرجع تد وین کنند . نیز توصیه 

می شود  منابع مرجع فرهنگ عامیانه د یگر مناطق ایران به همین شیوه ارزیابی شوند . 
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