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 فرهنگیشناسی ارتباطات میانمسئله

 المصطفی العالمیة و عضو هیئت مدیره انجمن مطالعات اجتماعی حوزهاستادیار جامعةزاده اابط / حسن يوسف

 usefzadeh.h@gmail.com 73/22/2331 پذيرش:و  28/71/2331 دايافت:
 چكيده

ها  بااز حيوات اجتمواعي مةود  گشوته و به يكي از مشخصهاما امروزه اگرچه هم اد بشر استا ا فرهنگياابةاطات ميان
ها  چنودفرهنگي اا مديريت اابةاط دا محيطا كه بوجه به آنهااست ها  فراواني اا برا  بشر امروز ميرح ساخته پرسش

بر منابع مكتووب و فرهنگي و با بكيه برين مسازل عرصه اابةاطات ميانكند. اين پژوهشا با هدف براسي مهمبسهيل مي
دهود عولاوه بور بعريوف پژوهش نشان ميها  يافته. زدپرداميشناسي دا اين خصوص به مسئلها اوش بوصيفي اسناد 

هوا  فرهنگيوتا بفاوتكه از نظر گستره و مصواديق موواد اخوتلاف جود  اسوتا مولا  ميانا فرهنگياابةاطات ميان
برين مسازلي است كه موفقيوت و ا  از مهمپااه ا«ديگر »و بلقي از  بفاهمفرهنگيا هوش فرهنگيا دا  متقابل و سوء

شوند كوه از نگواه اسولامي و ويژه هنگامي برجسته ميبها . اين مسازله استبستوافرهنگي به آنها ناكامي اابةاطات ميان
هنگيا بغيير فرهنگيا بلقوي فرهنگيتا بفاوت فرويژه دا ملا  ميانبها هنجاا  مواد براسي قراا گيرند. اويكرد اسلامي

ناشوي ا فرهنگيا  از موضوعات ميانها  اايج متفاوت است؛ يعني مسئله بودن پااهبا نگاها خانماني ذهناز ديگر  و بي
 از نگاه هنجاا  است. ويژگي اين پژوهش ني  دا همين نكته نهفته است.

 .شناسيا بغيير فرهنگيا هوش فرهنگيا بوانش فرهنگيا بلقي از ديگر فرهنگيا مسئلهاابةاطات ميان ها:كليدواهه
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 مقدمه

بورين ويژگوي كنند كه مهماز اصيلاح نظم نوين جهاني استفاده ميا بند  شرايط حاكم بر جهانامروزه برا  صوات

خود اا دا سيح جهان بازساز  كرده و شوراييي بوه ا ا دايعني اقتصاد سرمايه شود؛به ابعاد اقتصاد  مربوط ميا آن

. ط هسوتندها  اجتماعي گوناگون بيش از گذشته با هوم دا اابةواها و زمينهوجود آواده است كه مردماني از فرهنگ

ها  جمعوي و يوا مهواجرت افوراد بوه ممكن است از طريق جريوان اخةواا و اطلاعوات و اسوانها اابةاطات فرهنگي

اسد علازق فراوانوي بورا  اابةاطوات نظر ميبه ا ها  فرهنگيديگر صوات گيرد. نظر به فراگير  بماسكشواها  

هوا معنا  بةاد  اطلاعوات بلقوي كنويما اوزانوه ميليونفرهنگي اا بهفرهنگي وجود دااد. چنانچه اابةاطات ميانميان

اخه علمويا سوهم زيواد  دا ميالعوه اابةاطوات عنوان يوك شوبها شناسيگيرد. جامعهاابةاط از اين سنخ صوات مي

ها دااد. الةته همين نظم نوين جهانيا مسازل مهمي اا دا عرصوه بفاهمويژه دابااه براسي منشأ سوءبها فرهنگيميان

 دنةا  داشته است. فرهنگي بهاابةاطات ميان

كنود كوه اموروزه دا ه مهوم اذعوان ميبه اين نكتو فرهنگياابةاط ميانا دا اولين صفحه از كتاب مهم اابرت يانگ

فرهنگي وجوود نودااد. مفاهموه دا ميوان اعضوا  بور از ميالعوه اابةواط ميوانموضوعي مهما عرصه علوم اجتماعي

اابةواط دا گذشوتها اموروز اهميوت نداشوته اسوت.  ةانودازهرگ  بوه . اما ها  مختلف هموااه مهم بوده استفرهنگ

سوت. ميورح ا هامسوئله زنودگي و حفون انسوانعنوان بهامروز  . اماو بازاگانان بود فرهنگي مربوط به امپرابواهاميان

)يونوگا فوت هوا و مفاهموه دا سويح جهوان دسوت يابوان به همكاا ميا فرهنگيامروز بنها از طريق اابةاط ميان

هواا اشود هاجرتها و مها  اقتصاد ا سيوح بالا  مسافرت(. آلودگي هواا بجاات ف اينده و وابستگي2ا ص 2331

برديود بوا اابةواط يمسازلي هستند كه بوا جمعيها  اابةاطنظير اب اا الكترونيكي و فناوا اويه جمعيت و اشد كمبي

ا  ني  شديم: هرچوه اوابوط موا بوا ديگوران سابقهما گرفتاا بناقضات بيا فرهنگي پيوند وثيق دااند. دا اين ميانميان

هوا  فرهنگوي و موذهةي نيو  بيشوتر شودا حمله به يكوديگر دا قالوب هويتمي ها  ديگر( زيادبر)اعضا  فرهنگ

گوردد. موا دااا  فرهنوگا هوا  فرهنگوي بيشوتر آشوكاا ميبفاوتا شوودمي اني كه اابةاطات بيشتر مي د. بهشومي

ااه حاكميوت . بنهوا ردها  گوناگون هستيم كه بايد زبان مشتركي اا برا  فهم يكديگر پيدا كومذهبا نژاد و قوميت

هوا اا بوه زبان مشتر  است؛ زبوان مشوتركي كوه بنوعوات و گوناگونيا صلح دا جهان و اهايي از مشكلات مذكوا

فرهنگي كوه نظر از بعريف اابةاطوات ميواناسميت بشناسد و ظرفيتي برا  بفاهم دا سيح جهاني ايجاد كند. صرف

بووان بوا فرهنگي اا ميشوودا عموده موضووعات ميوانيچااچوب مفهوومي از آن اسوتفاده م  مثابدا اين پژوهش به

ويژه دا ال اموابي بورا  اابةاطوات بوها ابخاذ اويكرد هنجاا  )اسولامي(زيرا اويكرد  انتقاد  مواد براسي قراا داد؛ 

  جنةوا فرهنگيا  از موضووعات ميوانپوااه« بودنمسئله»جاست كه دقيقاً همين. دنةا  داادفرهنگي به ساحت ميان

اجتماعي و نظام اازشي است. منظووا از  ها  فرهنگيبودن متأثر از حساسيتبربيبا مسئلهكند. بدينيگر  پيدا ميد

ها و واقعيات و يا فاصله ميان وضوعيت موجوود و ميلووب اسوت. بوه اختلاف ميان اازشا دا اين پژوهش« مسئله»
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ااحتي چشم بر آنهوا بوان به اه دااد كه از نگاه اسلامي نميپيامدهايي اا به همرا فرهنگيعةاات ديگرا اابةاطات ميان

فرهنگيا بوا اسوتفاده از اوش ا  ديگور بوه اابةاطوات ميوانبست. دا پاسخ به همين مسئله و با هدف گشودن اوزنه

بوه ا قراا گرفت. نكات پاياني هر عنوانواد بوجه برين مسازل دا اين عرصه ما  از مهمبوصيفي بحليليا براسي پااه

 بودنا برجسته شود.« مسئله»ها  اسلامي اشااه كرده است با هم اويكرد هنجاا  و هم دلالت

 فرهنگيبعريف اابةاط ميان

نگواه و ا ايم كه احسواس كورديممرز  دا شراييي قراا گرفتهها  برونبخصوص دا مسافرتا احتمالاً بسياا  از ما

بنها ااه بوه نوها بلاش فراوان ما برا  احوالپرسي و صميمي شدن با آنهوا .اابةاط افراد بومي با ما چندان طةيعي نيست

احسواس فرهنگ بوودن يوا بياحتمالاً ديگران اا به بيا دهد. دا اين شرايطميني  نتيجه عكس گاهي  برداجايي نمي

كواملاً طةيعوي اسوت و ها بورا  آنوان چنين افتاا  با غريةها غافل از اينكه. سازيمبودن و غيرمؤدب بودن متهم مي

فضوا  »كننود. ايون شورايط كوه بوا شودن اا غيرطةيعوي قلموداد ميگير  و صميميبلاش ما برا  اابةاط؛ بعكس

دقيقاً نواظر بوه ا فرهنگيفرهنگي قراا دااد. اابةاط ميانشودا دا قلمرو ميالعات ميانهم از آن بعةير مي« چندفرهنگي

دا . شوودو بيگانگيا بفاهم و دا  متقابل به يك مسئله جود  بةوديل ميدليل احساس فاصله شراييي است كه به 

فرد اا برا  هميشوه گاهي كه است هم مكند. اين مسئله چنان شكل حاد آنا فرد اا به استرس و سرداگمي دچاا مي

كتواب   دا مقدمو جيمو  چمةورليندليلا همين دااد. به مينظر فرهنگي پيچيده باز  آلود و ازاز حضوا دا شرايط ابهام

ها  بيگانه و كناا آمدن با بيگانگوان دا يوك كشووا سازگاا  دا محيط»كند كه به اين نكته اذعان ميا دايك اوبلوي

ها  ما بوه جهوان و نگاها (. دا حقيقت1ا ص 1773)اوبليا « بيگانه يكي از مسازل اساسي بشر دا عصر حاضر است

همووااه نواگ ير از ا دهد و برا  فهم معنا  افتاا ديگرانبأثير قراا مي اابةاط ما اا بحتچگونگي انسان )فرهنگ ما( 

يابندا دا بافتي ام گوذاا  و دا بوافتي ديگور ها دا سراسر مرزها  فرهنگي انتقا  ميوقتي پيام»ام گشايي هستيم. 

اابةاطوات »  يسوردبير نشور(. 133ا ص 2333شوود )اسوميتا فرهنگى برقوراا ميشوندا اابةاطات ميانام خواني مي

شودا معمولاً پيوامي نيسوت كوه دايافوت فرهنگي پيامي كه ااسا  ميدااد كه طي اابةاط ميانا اظهاا مي«فرهنگيميان

دا: برنثا  2ا ص 1771شود )نيلوپا ها  اابةاطي ميفرهنگيا ضرواباً شامل برخواد  از سةكگردد و اابةاطات ميانمي

فرهنگيا كند كه دا طو  اابةاط ميوانا خاطرنشان ميگوديكانستفرهنگيا يعني يانبرين چهرة اابةاط م(. معروف1773

 (.33ا ص 1771ها  كلامي و غيركلامي بايد از آن عةوا كنند )نيلوپا كند كه همه پيامفرهنگ همانند فيلتر  عمل مي

است كه فورد آن اا چي    شودا با حدود  وابسته بهناميده مي« فرهنگياابةاطات ميان»اينكه چه چي   

كه بايد اوشن نيسوت. برخوي دانشومندانا كند. گرچه بعريف فرهنگا آنچنانبخشي از يك فرهنگ بلقي مي

شوودا هوا  مختلوف برقوراا مياا بنها به اابةاطابي كه ميان افراد از مليت« فرهنگياابةاطات ميان»اصيلاح 

 (.1773كنند )گوديكانستا اطلاق مي



8       ،9317چهارم، پاييز  شمارهنهم،  سال 

دهود كوه فرهنگي زمواني او  مياابةاطوات ميوان»نويسوند: ميخوود  كتواب 2333سوخه دا نا پربورو  سمواا

ا 2333)سومواا و پربورا « آن عضو  از يك فرهنگ ديگور باشود ةكنندپيام عضو يك فرهنگ و دايافت ةبوليدكنند

كوه هنگامي» دهنود:ااازوه ميمعنوا  فرهنگوي ديگور از بجديدنظرشوده بعريفوي   دا نسوخا (. سه سا  بعد28ص 

ها  گروهوي بلندمودت باشودا ها  بجربي گوناگون ناشي از دانش و اازشكنندگان دا اابةاطاتا دااا  زمينهشركت

فرد  است كوه پژوا  اويكرد ميانا (. اين بعريف27ا ص 2332)سمواا و پربرا « دهدفرهنگي ا  مياابةاطات ميان

بوأثير كه بحوت ا ها ابخاذ كرده است.  2383دا سا  ا موشزبان خواشناسا دا كتاب عنوان يك انسانا بهادوااد ها 

گورددا فرهنگي بلقوي ميگوذاا اابةاطوات ميوانعنوان بنيانبوها (1771زندگي و زمينه اجتماعي )ااجرز و همكوااانا 

 1773دا ويراسوت ا پربورو  سوموااكنود. فرهنگي اا اابةاط دو عضو از دو فرهنگي متفاوت بعريوف مياابةاطات ميان

اابةاطوات »بود:  ها بعريفي ااازه دادند كه كاملاً شةيه بعريف ا به سرانجام اسيد دنيلمككه با همكاا  خودا  كتاب

فرستد با از سو  فرد  از فرهنوگ ديگور پيامي اا ميا دهد كه فرد  از يك فرهنگفرهنگي هنگامي او  ميميان

برين مفهووم خوودا بوه چرخوه فرهنگى دا كلىبةاط مياناا»نجاما راس (؛3ا ص 1721)سمواا و پربرا « پردازش شود

فرهنگيا اابةواط عةاات ديگرا اابةاط ميوانشود. به اطلاق مى« دو قلمرو فرهنگى بعامل معانى بوسط افراد وابسته به

طي ها  اابةواحد  از يكديگر متماي  است كه پديدهميان مردماني است كه ادااكات فرهنگي و نظام نمادين آنان به 

 دهد )همان(.اا متفاوت جلوه مي

فرايند مةادله نمادين كه از طريق آن افراد  از اجتماعات فرهنگوي »عنوان فرهنگي اا بها اابةاطات ميانبينگ بومي

ايون  (.21ا ص 2333ا بعريف كورده اسوت )بووميا «كنندگوناگون دا وضعيتي بعاملي بر سر معاني مشتر  مذاكره مي

دااا  پنج مؤلفه است: مةادله نمادينا فرايندا اجتماعات فرهنگي مختلفا مذاكره بور سور معواني مشوتر  و ا بعريف

ا ماهيت وابسوتگي «فرايند»به استفاده از نمادها  كلامي و غيركلامي اشااه دااد. ا «مةادله نمادين»وضعيت بعاملي. 

كه دو فورد بيگانوه از نظور فرهنگوي بورا  اابةواط بوا يعني هنگامي دهد؛فرهنگي اا نشان ميمتقابل اؤيااويي ميان

موذاكره بور سور معواني »شووند. ا  متقابل و وابسته به هموديگر وااد ميكنندا ناخواسته به اابيهيكديگر بلاش مي

(. اابةاطوات 21نوعي دادوستد وجود دااد )همانا ص ا فرهنگين است كه دا هر اابةاطات ميانايا حاكي از «مشتر 

ا فرهنگيبنابراينا دا اابةاطوات ميوان .كنندها بعامل ميفرهنگساير دهد كه افراد با هنگامي او  ميا هنگيفرميان

 (.12ا ص 1727هموااه عدم بيةيق كدها وجود دااد )ناكاياما و باميكوا 

قشوات فرهنگي وجود دااد. بخشي از ايون منابعريف اابةاطات ميان ةكه اوشن شدا مناقشات جد  دابااهمچنان

بوه عنصور مقووم ا اخوتلاف اساسوي اولاً. اما اابةاطات و فرهنگ است ةدابااا ناشي از پيچيدگي و فقدان بوافق لازم

هوا  شوود كوه دااا  دلالتبه اويكرد براسيا از نظر هنجاا  بودن و بوصويفي بوودن مربووط ميا فرهنگ و ثانياً

بوه اابةواط دو فورد از دو فرهنوگ ا فرهنگياابةاطوات ميوان به اين معنا كه اگر؛ بوجه دا ميالعات اسلامي استقابل

 با چند مسئله مهم مواجه خواهيم بود:ا نظر اسلاميويژه از نقيهمختلف اطلاق شودا به
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بوا مسوئله ا دهد: جغرافياا زبانا نژاد و قوميوت و يوا موذهبر دا اينجوا. چه چي   مرز بين دو فرهنگ اا شكل مي2

مسوازلي از قةيول بفواوت فرهنگوي و ا يم كه دا حاشيه خوودشوميمواجه فرهنگيت مهمي با عنوان ملا  ميان

هوا  فرهنگوي و بغييور بوجهي به بفاوتچون عةوا از مرزها  فرهنگي و بي؛ كندبغيير فرهنگي اا ني  فعا  مي

 .و اازشي باشدها  ايدزولوهيكي معنا  گذا از چااچوبممكن است بها فرهنگي

 گرددرچگونه برسيم مي« بيگانه»يا « ديگر »فرهنگيا گستره مرز خود  و . با اين بلقي از اابةاط ميان1

كه هم بتوان اابةاطات خوود اا موديريت كورد و ا گونهبوان دا فضاها  چندفرهنگي و ناآشنا واود كردا به. چگونه مي3

ها  اازشي و فرهنگي باشدر دا اينجواا سوه اينكه نياز به عةوا از چااچوبشده نايل آمدا بدون  هم به اهداف بعريف

 .مهم وجود دااد كه دا قالب بوانش فرهنگا هوش فرهنگي و دا  متقابل قابل براسي است  مسئل

ا هواخانمواني ذهنگردد و نةايد دا مقابول بيها نميخانماني ذهنب بيموجها  متفاوت . آيا بعامل با افراد فرهنگ3

ع يمتي بورا  دهود و نقيوهپوژوهش شوكل ميايون شواكله ا ها  چندگانوهواكنش نشان دادر همين پرسوش

 فرهنگي است.شناسي اابةاطات ميانمسئله

 فرهنگيتميان

بوه مفهوومي  ا«ديگر »و « غريةگي»ا «بيگانگي»فرهنگي ميرح شدا با بوجه به مةاحثي كه دا بعريف اابةاط ميان

نوام  هواپيونود بفاوتعنوان كتواب خوود اا  ويليام گوديگانستاوا . ازاينشودفرهنگي بةديل مينمحوا  دا اابةاط ميا

(. معياا و منشأ بيگانگي و غريةگي هرچه كه باشدا ملا  و مرزها  فرهنگوي 2333ا گوديكانستنهاده است )ا. : 

 است.« فرهنگيتملا  ميان» انگيفرهاا مشخص خواهد كرد. بنابراينا يكي از مةاحث بسياا مهم دا اابةاط ميان

دا زبان انگليسي اسوتا « inter»كه معاد  « ميان»(ا بوجه به واهة Interculturalityفرهنگيت )دا براسي ميان

ا  معواني اشوودكاا بورده ميبوه پيشووند عنوان يوككوه بوههنگامي الابوين ها نامهلغت دا ااهميت دااد. اين واهه

كنوود و... افوواده مي «طووو  دا» ا«بوواهم» ا«متقابوول» ا«متقووابلي» ا«ميووان دا» ا«ميووان» ا«بووين» همچووون

(http://www.dictionary.com/browse/inter« .)فرهنگي غيوور از ا يووك صووفت اسووت. بنووابراينا ميووان«ميووان

و اينكوه چوه چيو   حقيقتواً  شوود؛ها  مختلوف ميفرهنگي و فرافرهنگي است و شامل ميان افراد از فرهنگداون

فرهنگيا از زبوانا دهودا بسوياا مهوم اسوت. آثواا اابةاطوات ميوانها  اصلي فرهنگ اا بشكيل ميها و مؤلفهيشها

عنوان مرزها  اصولي فرهنگوي نوام بها (87ا ص 2338جغرافياا قوميت و نژاد و حتي طةقه و قشر )كيليان و كريسا 

فراينود  بعريوف  عنوانبوهنژادپرسوتي اا ا (2333) رميلوو  كاسوتل (. برا  نمونها 11ا ص 2331زادها اند )يوسفبرده

افوراد  عنوانبوها ظواهر  هوا ويژگيهوا  ديگور اا بور اسواس ها  اجتماعي گروهگروها آن موجببه كنند كه مي

 (.123ا ص 2338كنند )عامليا مي بند طةقهمتفاوت يا فروبن 

دين عنصر اساسوي حيوات نا نظر آنااند. به دهعنوان ممي ه اصلي فرهنگ بوجه كربه دين بها برخي پژوهشگران

ديون دا اصول يوك »بوان بأثيرات دين بر اابةاطات اا براسي كردا برخي معتقدنود: نظر از اينكه ميبشر است. صرف
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)بيانوات مقوام معظوم « يوك ملوت هويوت»اا  فرهنوگ( و چنانچه 1721)ا. : استفن و همكااانا « فرهنگ است

بلقي كنويما عنصور ديون  )همان(« اوح و معنا  حقيقي يك ملتاا ها  فرهنگي اازش» ( و2331/آذا/23اهةر ا 

(؛ چراكوه بأكيود 272ا ص 2333زادها كننده خواهد بود )يوسفها دا فرهنگ جوامع اسلامي بعيينبيش از ساير مؤلفه

قوام فرهنگ اسلامي بوه  دليلاهمين هاست. به بيش از ساير اديان و فرهنگا اسلام بر هويت مسلماني پيروان خود

ها ماننود بويش از سواير مؤلفوها اود مسلمانان بر هويت اسلامي خوودانتظاا مي .شودويژگي اسلاميت آن مربوط مي

سرزمينا زبانا نژاد و... بأكيد كنند و ظاهراً هم دا عمل چنوين ابفواقي او  داده اسوت. عودم اسوتفاده از مشوروبات 

امروزه به يكي از بماي ات اصلي آنوان بوا سوايرين بةوديل شوده اسوت. ا گوشتمالكلي و پشم و گوشت حيوانات حرا

و بورا  « كنودهر فرد همان چيو   اسوت كوه مصورف مي»ند كه داابر اين نكته بأكيد ا و همكااانش ماابين هوبر

ا ص 1773انود )هووبر و همكوااانا اشااه به بماي ات مصرفا حرام بودن گوشت خو  برا  مسولمانان اا مثوا  زده

هوا  خواص خوود دهد كه اولااً دااا  باواها و اازشاز سو  افراد  ا  ميا فرهنگياابةاطات ميانا هرحا (. به23

بووان باواهوا اا از آنهوا منسولخ كورد و نوه نوه مي؛ اندها  معين اشد كرده و بربيت يافتههستند. ثانيااً داون فرهنگ

ناپذير  از افوراد هسوتند و عموده بخش بفكيكا ابراينا دين و فرهنگشان جدا ساخت. بنبوان آنها اا از فرهنگمي

بعلقوات »واقوع  داا بخشوداا بحقوق مي« ميوان»چي   كوه ا صواتبماي اتا ناشي از باواها  مختلف است. دااين

هنگي فرشان اصراا داشته باشندا اابةاطات ميوانبه بعلقات مذهةيا فرهنگياست. اگر طرفين اابةاطات ميان« مذهةي

ويژه پوس از بوها ها  اخيور. بر اين نكته بايد بأكيد كورد كوه دا دهوهدريگميشكل « دينيميان»دا شكل اابةاطات 

آشووكاابر گشووته و اابةاطووات ا الملوولنقووش ديوون دا عرصووه اابةاطووات و بحووولات بينا پيووروز  انقوولاب اسوولامي

برديد دا فضا  ذهني حاكميوت يبا هنگي با يك ايرانيفرفرهنگي اا متأثر ساخته است. برا  مثا ا اابةاط ميانميان

گيرد. به عةاات ديگرا اابةاط با يك ايراني و يا اابةواط يوك فورد ايرانوي بوا بر فرهنگ ايراني صوات ميا دين اسلام

دا اابةواط بوا ا گيورد. ايون ويژگويكم دا بصوا طرف مقابلا دا بستر ديني انجوام ميهاا دستفرهنگساير فرد  از 

بوودن  «عورب»كه برا  بسوياا  از مخاطةوان غيرمسولمانا ا گونهبهعنوان مسلمان كاملاً مشهود است ها بهربع

مثابوه فرهنگي مسلمان باشدا عنصر دين بهطرف اابةاط ميانكه يكهنگاميا مساو  مسلمان بودن است. دا حقيقت

فرهنگي هوم دا اابةاطات ميوانا اسي دين اسلامكننده خواهد داشت. نقش اسبرين عنصر فرهنگا نقشي بعيينمهم

 ملاحظه است. قابلا از نظر بوصيفي و هم از نظر هنجاا 

عنوان مسلمان و بوا ذهنيوت بها هاها و ايرانيكه اشااه شدا بسياا  از مخاطةان با عربهمچنانا از نظر بوصيفي

اوا آثواا مربووط مثلاً مخاطةان چيني و هاپني وجود ندااد. ازاين ةدابااا كه اين ذهنيتداحالي. شوندمسلمان مواجه مي

دهنود. ها  چينيا هاپنيا آمريكايي و مانند آن اا دا كناا فرهنوگ اسولامي قوراا ميفرهنگيا فرهنگبه اابةاط ميان

ا «اوسووي آمريكووايي»هووا  بووه ازدواجا فرهنگيهووا  ميوواندا براسووي انووواع ازدواجا فرهنگيهووا  ميووانزوجكتوواب 

يعني مسلمانان اا دا كناا آمريكواا اوسويها هنود و  پرداخته است؛« مسلمانان»و « هاهند »ا «ها  لابينآمريكايي»



  99 فرهنگیانيشناسی ارتباطات ممسئله

ويژگي غالب فرهنگ كشوواها  عربوي و ا يعني از نظر آنان (؛2338مانند آن قراا داده است )ا. : كيليان و كريسا 

دا بكووين ا هااكثور انسوانكنود كوه ني  بر اين نكته اذعوان مي پواليكماكشواهايي مانند ايرانا اسلاميت آن است. 

هوورچند اعوراب غيرمسولمان نيو  ؛ مسلمان هسوتند اكثر اعرابا بأثير مذهب خود قراا دااند. بحت شديداًبيني جهان

حقيقوت  برديد ايونيبوند. شهم دا نظر گرفته مي طرازِهما «بودنو مسلمان بودنعرب» ولي ثابت شدها دااند وجود

 (.2331پواا )كمالي داشوته اسوت نقش مهميا كه اسلام دا جدايي اعراب از جهان مسيحيت دااد

ها و دااا  بايسوتها اموا طواكلي پذيرفته شده استاگرچه بها از نظر هنجاا  هم اوابط مسلمانان با غيرمسلمانان

(. از 81و  82: )مازودهدهود بوأثير قوراا ميةاطي آنوان اا بحوت ال امابي است كه دا صوات پايةند  به آنا قلمرو ااب

عنوان يوك عنصور بوها استفاده از غذا و پوشا  حولا  اسوت كوه اموروزه دا كشوواها  غربويا ها  بااز آننمونه

دهود. ازآنجاكوه دعووت فرهنگي نشان ميصوات طةيعي بأثير خود اا دا اابةاطات ميانكند و به بماي بخش عمل مي

پذير نيستا اسلام به اابةاط هنجاا  بأكيد فراوان دااد و با انگي ه دعوت مخاطةوان بوه بدون اابةاط امكانا اسلام به

(. حضوا پرانوگ 113ا ص 2333زادها دهد )يوسفاسلاما كنش اابةاطي مسلمانان اا دا بستر كنش دعوبي جا  مي

 دهد.ها  فرهنگي ني  خود اا نشان ميتفرهنگيتا دا بفاودين دا فرهنگ و بأثير آن دا ملا  ميان

 بفاوت فرهنگي

انديشيما يك منيقه جغرافيايي مثل هاپنا كرها پاكستانا ايورانا برزيولا فرهنگ مي ةكه دابااهنگامي ابسياا  از ما

اابةاطوات يوك اسوتاد اابةاطوات و متخصوص دا عنوان ا بوهگر  فيليپسناما آوايم. آمريكا و مانند آن اا دا نظر مي

 كنود.داند و حتي موضوعي سياسي و يا قومي نوژاد  هوم بلقوي نميفرهنگيا فرهنگ اا مربوط به جغرافيا نميميان

و پرداختوه شوده و ساخته  الحاظ اجتماعيداند كه به الگوهايي از نمادهاا معاني و قواعد  مي  مثابا فرهنگ اا بهو 

ا فرهنوگ گوريفين(. به عقيده 331ا ص 1721دا: گريفينا  1ا ص 2331ليپسنا اند )فيانتقا  يافتها لحاظ باايخيبه 

منظوا گفتواا و اابةاطوات غيركلاموي افوراد اا بوها شناسوان(. انسان331ا ص 1721)گريفينا « كد»عةاات است از: 

بووان بوا نظور ميمعتقد است: فرهنگ اا از چهاا م هافستددليلا همين كنند. به ها ميالعه مي«كد»يابي همان ايشه

ايون اسوت كوه بيوانگر « فاصوله قودات»هم مقايسه كرد: فاصله قداتا اجتناب از نااطمينانيا فردگرايي و مردانگي. 

« اجتنواب از نااطمينواني. »انودبا چوه حود بوزيوع نوابرابر قودات اا پذيرفتها اعضايي از جامعه كه قدات كمتر  دااند

فردگرايوي دا »بمركو  . كنودبوصويف مياا ابهام و عدم قيعيوت  مواجه با داا ي ان ناااحتي افرادمفهومي است كه م

بوا  ا شوةكهداونيوا ا دهند به حا  خوود اهوا شووندر اين پرسش است كه آيا مردم برجيح ميب« گراييمقابل جمع

اداش مواد  بر اولويت جامعه برا  ابراز وجودا قهرموانيا موفقيوت و پوا «مردسالاا . »اابةاطات ن ديك قراا بگيرند

اولويوت فروبنويا همكواا ا كيفيوت زنودگي و بيوانگر سوالاا  برا  دستيابي به موفقيت دلالت دااد. دا مقابلا زن

عنوان عود پنجموي اا هوم بوهكنوگا بُپوس از انجوام ميالعوات مسوتقل دا هنگا هافستد. الةته مراقةت از ضعُفاست

اصولي او   كوه جو و نظريوالوت دادا ها  اازشوي دخةهبرا  بوصيف جنا «مدتها  بلندمدت و كوباتگير جهت»
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ا هوااين اازش .ابداع كرد« داا افراط دا مقابل خويشتن»عد ديگر  با عنوان بُا 1727دا سا   مجدداً هافستدنةودند. 

مربةط بوا كواا  دا زمين  آنها ةافتاا بالقو ةها  مختلف فرهنگيا بلكه بر شيوها با زمينهبر چگونگي افتاا انسان بنهانه

 (.1723)سموااا  بأثير دااند

هوا  فردگورا اا و فرهنگ« زمينه بالا»هايي با عنوان فرهنگگرا اا بهها  جمعا فرهنگادوااد ها ا هافستدپس از 

  ها  فردگراا داااگرا دا مقايسه با فرهنگها  جمعا فرهنگها نظر  ا نام نهاده است. به«زمينه پايين»هايي با فرهنگ

ا 2311گيرد )ها ا شكل غيركلامي صوات ميها  اجتماعي قو ا به بر هستند. بيشتر اابةاطات بافتبافت اجتماعي قو 

شوودا اهميوت هايي با بافت اجتماعي قو ا شيوه و لحون گفتواا از آنچوه گفتوه ميديگرا دا فرهنگعةاات (. به 32ص 

بيشوتر اسوتفاده « موا»شود. علاوه بر اينكها از واههايي مثل اابةاط بعةيه ميزيادبر  دااد. معنا دا زمينه و ابعاد غيركلامي 

هايي بوا بافوت اجتمواعي ضوعيف و فردگوراا اابةاطوات كلاموي غلةوه دااد و دا كه دا فرهنگداحالي«. من»كنند با مي

 (.377ا ص 1721برند )ا. : گريفينا اا به كاا مي« من»استفاده كنندا « ما»گفتگوهايشان بيش از آنچه از 

هوا  كند. به نظر و ا ما با دو نوع فرهنگ مواجهيم: فرهنگوجو ميها جستها اا دا فرهنگگونه بفاوتا اينبومي

ا سوه بمواي  مهوم بووميمنظوا بوضويح نظريوه (ا بوهHarry Triandis)هر  بريانديس گرا. ها  جمعفردگرا و فرهنگ

و « اهداف»ا «خود»ها از كند كه به اداا  اعضا  فرهنگهايي براسي مييوهگرا اا دا شها  فردگرا و جمعفرهنگميان

ها  گراا بسياا بيشتر از اعضا  فرهنگها  جمع(. اعضا  فرهنگ373شود )ا. : همانا ص شان مربوط مي«وظايف»

ت دااد. اعضوا  ايون كنند. اهداف جمعا بر اهوداف فورد اولويوفردگراا بوان خود اا برا  اعتلا  فرهنگ خود ه ينه مي

اوا دهود. ازايونبوأثير قوراا ميها  گوناگونا هم  اعضا  گروه اا بحت هاا معتقدند: بصميمات افراد دا موقعيتفرهنگ

گراا هويوت هوا  جموععةواات ديگورا دا فرهنگافتااها  اشخاصا بايد از سو  هنجااها  گروهي كنتر  گردد. بوه 

 شود افراد هويت خود اا به هويت جمعي گره ب نند.همين غلةه موجب مي   غلةه دااد.«من»يي بر هويت «ما»

اگر يكي از زوجوينا برخاسوته از يوك شود. فرهنگي ظاهر ميها  مياندا ازدواجا يكي از ثمرات مهم اين بحث

فرهنگوي ممكون اسوت  خوأايون ا محووا باشودفرهنگوي جموعنظام فرهنگ مةتني بر فردگرايي و ديگر  از يك 

اين مسوئله ا گراييجمع و عد اازشي فردگرايياهميت فراوان بُدليل  بهقراا گيرد.  آنهابرين عامل بنش دا اوابط اصلي

 .چندگانگي فرهنگي قراا گرفته است شناسانِفرهنگي و اوانمحققان ميان مواد بوجه

هوا  پيونود دااد. فرهنگومانيسوم و سكولاايسوم بوا اُا گراييبوجه اينكه فردگرايوي و جموع مهم و جالب  نكت

مي انوي ا  غربي اسوت. بوه پديدها گرابر هستند. فردگراييجمعا ها  سكولاادا مقايسه با فرهنگا گراگرا و دينآيين

عمومواً ا هوا  شورقيكه افو  بعلقات ديني دا ااوپا و آمريكا بيشتر شدها فردگرايي اف ايش پيدا كرده اسوت. فرهنگ

هوا  فردگورا عنوان مصاديقي برا  فرهنگبها فرهنگيرين مصاديق دا منابع اابةاطات ميانگرا هستند. پربكراابجمع

شودن گرايي دينيا منيق نهاد كثرت ادا مقاله زبانا حوزه عمومي ويليام گراا به بربيب آمريكا و هاپن است. و جمع

 دهد كه:ن ميبيند. او نشاو جامعه مدنيا خاستگاه مسئله فردگرايي اا دا سكولاايسم مي
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گرايي مودني و گير  سواختااها  فردگرايوي عرفويا هويوتچاشني فرهنگ آمريكايي كه منجر به ظهووا و شوكل

گرايي و خشونت بواز گرايي پُر هرج و مرج دا جامعه كنوني غربي شده استا ااه اا برا  بازبوليد اجتماعي افراطكثرت

شناختن خود فرد بدون ديگر  كشانده شده است. اسميتبه سمت به شناسي كرده است. دا نتيجها از اين طريق جامعه

خاصيت خود و هم يستي فرهنگي بي»و « مدااا  صوا  با ديگر »شناسي به برويج نوعي نهايتِ امر هم جامعه دا

 (.2337منجر شده است )نجابي حسينيا « ديگر 

ها  اجتمواعي مهلوك و وان بورا  مواجهوه بوا آسويببوهايي صوات گرفته مةني بر اينكوه ميبحث»دليلا همين به 

پرداز  ها  فرهنگيا بحراني كه ناشي از فردگرايي مدانيستي و سكولاايسومي غربوي اسوتا بوه سومت نظريوهچالش

دا اسلاما بسياا موواد بأكيود اسوت. نظوام « مايي»كه هويت )همان(. داحالي« ديني نسةت خود و ديگر  ع يمت كرد

كند اوح جمعوي اا دا كالةود استا بلاش مي هه دا بخشي از آن دا نظام حقوقي و فقهي ني  متةلوا شداخلاقي اسلاما ك

هوا  اسوت. گ ااه« موايي»معه و جماعات و مناسك جمعيا حاكي از بأكيد بر هويوت ااجتماع بدمد. اهميت حضوا دا ج

گرايي و حضووا دا جموع و بركوات آن اا بيوان وجود دااد كه اهميت جموع فراواني دا قرآن كريم و اوايات معصومين

كنند. دا حقيقتا دين اسلام هم ديني اجتماعي است و هوم از هور فرصوت بورا  القوا  ايون حوسا دا مسولمانان مي

يسوتي بوه كند كه كسب معرفوت دا آيوين حوجا باا  دا پيام حج به مسلمانان گوش د ميالله خامنهكند. آيتاستفاده مي

 (.2311/فروادين/21)بيانات مقام معظم اهةر ا  منجر شود« ي از مجموعه امت اسلاميج ز»عنوان شناخت خود به

 بغيير فرهنگي

دهد كه اابةواط امر  طةيعي است. ميالعات دا شرق آسيا نشان مي افرهنگيبغييرات فرهنگي دا عرصه اابةاط ميان

زنود. به بغييرات الگوهوا  مصورف فرهنگوي دامون ميا طوا محسوسيها به از طريق گسترش اسانها فرهنگيميان

هوا بيشوتر بمايول داانود ا اندا كرهمنود شودهعلاقه ها  هنر  كرهبه ستااها كه جوانان چينيمثا ا داحاليعنوانبه

برنود )بلوك و مي ا  غيرهاپنوي بوه سوردا انتظاا محصوولات اسوانها ها  چيني اا بماشا كنند. مخاطةان هاپنيفيلم

دا براسوي ا كوريسو  كيليوانها بسوياا مهوم اسوت. نقش اسانها اما عوامل متعدد  داادا امر (. اين1727همكااانا 

 نويسند:چنين مياينا ها  برخي از كشواها  خااجيمند  افراد به يادگير  زبانعلاقه
تمرك  كرده بوديما متوجه شديم كه زبوان خوااجي كوه دا زماني كه ما بحقيقات خود اا بر او  زبان آلماني و انگليسي م

داپي دا هواليوود بوليود ها  امانتيك و عشقي كه پيآمريكا مشتاقان زياد  برا  يادگير  داادا زبان فرانسه است. فيلم

دا ها يكي از طرفين ماجرا  عشقي شخصي فرانسو  است و يا بعريف مواجرا  عشوقي كوه شود و دا اكثر اين فيلممي

 (.33ا ص 2338)كيليان و كريسا  ها به زبان فرانسو  استعمق علاقه آمريكايي ةدهندفرانسه او  دادها نشان

ها اذعان كرد. علاقه به بماشوا  بوان به بأثير اسانهدا بحليل علاقه به يادگير  زبان استانةوليا دا شما  غرب ايران ني  مي

كه دا حوا  ا گونهمردم اين منيقها به فراگير  زبان استانةولي علاقه پيدا كنندا بهها  بركيا موجب شده بسياا  از سريا 

 فهمند.ااحتي ميها اا به وگوها  داون سريا حاضرا اگرچه بسياا از آنها نتوانند به زبان بركي استانةولي بكلم كنندا اما گفت
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هوا  كوه افوراد دا محيطمعتقود اسوت: هنگامي هافسوتدا  بسياا مهم و ظريف دا اينجاا اينكوه اما نكته

منظوا انيةاق با شرايط جديد بغيير دهند. ايون افوراد دا شوندا بايستي افتااها  خود اا بهچندفرهنگي وااد مي

ها  اابةاطي محويط جديود اا يواد بگيرنود شوند و بايد شيوهها  جديد  اوبرو ميها  جديد با چالشمحيط

كنود؛ جوايي كوه بعةير مي« محيط بكثرگرا»ا از چنين شراييي با عنوان پيتر برگر(. 172 ا ص2331)هافستدا 

ها  زندگي مختلفا ناچااند با يكديگر بماس و كنش متقابل داشته باشند. آنها ها و سةكافراد با باواهاا اازش

ديگران متفاوت اا بپذيرند و بوه آنهوا يا بايد با اين شرايط كناا بيايند و يا با يكديگر ستي  كنند. هر فرد  بايد 

گران بر همديگر اثر فرهنگيا همه اابةاطها  اابةاط ميان(. دا محيط21-22ا ص 1772احترام بگذااد )برگرا 

گذااند و به احتما  قو ا همه آنها ناچااند باحدود  خود اا منيةق كنند. انيةاق فرهنگويا داواقوع نووعي مي

مهم اينجاست كه انيةاق فرهنگيا   دهد. مسئلفرايند  نسةتاً طولاني او  مي است كه دا« پذير فرهنگ»

ا به انداسوندنةا  داشته باشد. اا به « شو  فرهنگي»بواند احساس از دست دادن هويت فرهنگي و حتي مي

ددا بواند منجور بوه بغييور اساسوي دا فورد گورمنيةق شدن با فرهنگ جديدا مي»كند: ا  مهم اشااه مينكته

(. چنانچوه هويوت فرهنگويا 18ا ص 2333)انداسونا « به و  دست دهد« بولد دوبااه»كه احساس طوا به

اوا پرسوش مهموي ااحتي از كناا اين مسئله عةووا كورد. ازايونبوان به ايشه دا هويت ديني داشته باشدا نمي

واقع ممكن اسوت هموان هويوت  شدن هويت فرهنگي كه داانگشودا مةني بر اينكه بغيير و يا كمميرح مي

ديني باشدا با چه حد مجاز است. فراگير شدن افو  هويت فرهنگي اگر دا سيح كولان اجتمواعي او  دهودا 

 جاست كه از اهميت و ظرافت برخواداا است.سازد و دقيقاً همينهويت ملي و جمعي اا ني  داگير مي

زياد  از مي ان بوجه به فرهنگ خود  و پذيرش آنا بأثير نفسا با حد بوجه اينكه هم هويت و هم ع تنكته جالب 

دهد. اين ها  فرهنگي مخاطب اا اف ايش ميهاا ميل به بغيير دا جهت اازشپذيرد. خودباختگيا دا برابر ساير فرهنگمي

ها  ويژگي شدن با شكوه ظاهر  فرهنگ غرباامر دقيقاً يكي از مسازل اساسي بسياا  از مسلمانان است كه دا مواجه

پذير  جهان اسلام از غورب اسدا منشأ فرهنگنظر ميشود. به اهميت شمرده ميغني فرهنگ اسلاميا دا نظرشان كم

فرهنگي بيشوتر ها  صنعتي غرب نيست؛ هرچه اابةاطات مياناابةاط با خودباختگي مسلمانان دا برابر پيشرفتمدانا بي

بربيبا بغيير فرهنگي امروز برا  مسلمانان هان اسلام بيشتر خواهد شد. بدينها  حضوا فرهنگي غرب دا جشودا زمينه

 بوان به آن نظر كرد.فرهنگي ميجد  است كه از منظر اابةاطات ميان« ا مسئله»

 فرهنگيبوانش ميان

كه از نظور فرهنگيا به بوانايي برقراا  اابةاط كااآمد و مناسب به هنگام مواجه شدن با افراد  است بوانش ميان

(. اين ويژگي بوا هووش فرهنگوي كوه بوه 1771گر هستند )فانتيني و برم  ا زباني و فرهنگيا متفاوت از اابةاط

هوا  چنودفرهنگي اشوااه داادا متفواوت اسوت. بووانش ها  بالقوه فرد بورا  مواجوه داسوت دا موقعيتقابليت
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ا  و بافوت محصوو  بافوت اابيوهفرهنگويا هوا  ميوانا  است. مهااتفرهنگيا موضوعي بافتي و زمينهميان

فرهنگي گيردا نيست. مهواات ميوانوضعيتي است. مهاات مستقل از اابيه و وضعيتي كه اابةاط دا آن شكل مي

نه يك وصف فرد ا كه ويژگي اابةاط ميان افراد است. بنابراينا ممكون اسوت فورد  دا يوك وضوعيتا دااا  

فرهنگيا بوه هوا  ميوانا از مهاات متوسط برخواداا باشود. الةتوه مهااتها  ديگرها  بالا و دا وضعيتمهاات

بسا افتواا  فرهنگي ني  بستگي دااد. چهها  ميانمي ان مجاز بودن فرد برا  بروز افتااها  مختلف دا وضعيت

(. 333-338ا ص 1773قةو  استا دا فرهنگ ديگور پوذيرفتني نةاشود )كويسا كه دا يك فرهنگا كاملاً قابل 

نفسا هوا  شخصويتي همچوون اعتمادبوهفرهنگي اا بوا ويژگيها  ميانكه بسياا  از بحقيقاتا مهااتداحالي

هواا افتواا بايود بوا انتظوااات فرهنوگ اغم اهميوت ايون ويژگياند. به صميميتا گشودگي و مانند آن پيوند داده

هوا  ماهرانوه اسوت. انگيو ه و كنشمخاطب متناسب بوده و به نتيجه مواد نظر منجر شود كه مسوتل م دانوشا 

 بنهايي كااايي ندااند. هاا بهيك از اين ويژگيهيچ

قةوو  اشوااه دااد. بودون چنوين ا به اطلاعات لازم دابااه مخاطبا بافت فرهنگي و هنجااهوا  قابول «دانش»

نواظر بوه كليوت ا ها. برخي دانشادها  مخاطب و انتخاب واكنش مناسب وجود نداامكان ام گشايي از پياما دانشي

غيور از ا هواهوا  كلوي فرهنگناظر به فرهنگ خاص است. دانوش مربووط بوه بفاوتا ها  فرهنگي و برخيبفاوت

ا  نكتوها ها از هم متفاوبنوديك فرهنگ خاص داشته باشيم. فهم اينكه فرهنگ ةدانشي است كه ممكن است داباا

بوه كااآمود  ا و اسوم و هنجااها  خاص هر فرهنگ ت آدابشناخ واقع دافرهنگي است. اساسي دا اابةاطات ميان

 كند.فرهنگي كمك مياابةاطات ميان

ها و بجربيوابي از قةيول باشد. احساسات به واكنش اواني برا  انديشهگر ميا شامل احساسات و نيات اابةاط«انگي ه»

هوا و احساس كلي دابااة سواير فرهنگشاد  و همچنين  و آاامش سرداگميا بعجبا بنشا خشما غما اشتياقا شاد ا

ها و افتااها  ما شود. نيت ني  همان اهداف و علازقي است كه انتخابمخاطةاني كه با آنها مواجه خواهيم شدا اطلاق مي

 ها  ما اا محدود كند.بأثير بصواات قالةي قراا گيرد و انتخاب گرانا ممكن است بحتدهد. نيات اابةاطاا جهت مي

عنوان افتااهوا  مناسوب بوها ها  مختلوفگران دا موقعيتچي   است كه دا نهايت از سو  اابةاط ا«كنش»

هوا  افتواا  فاقود مهااتا حوا كند. بنابراينا ممكن است فرد  دااا  احساسات و نيوات خووب و داعينبروز مي

زموان و مكوانا  اسوت كوه عةاابنود از:دااا  چهاا متغير اصلي ا فرهنگيدليلا اابةاطات ميانهمين مناسب باشد. به 

هوا بوه داگيور  يوا بشوديد بوجهي بوه ايون ويژگيپذير  شخصيا حفن چهره و اابةاطات غيركلامي. بيمسئوليت

بسياا مهم و كاملاً ماد ا ظورف داآمود « زمان»ا ا دا برخي جوامع غربينمونهعنوان گردد. بهبفاهمات منجر ميسوء

شوود بسوياا شونيده ميا «زموان مسواو  پوو  اسوت»ا دا آمريكوا عةواات ناوينگربعةير گردد. به و محدود بلقي مي

چراكه دا نگاه آنها مور  پايوان زنودگي نيسوت. ؛ زمان نامحدود استا كه دا شرق(. داحالي33ا ص 1772)ناوينگرا 

 (.333-338ا ص 1773هندوستان است )كيسا ا مناسب برا  ميالعه دا اين مواد  نمون



96       ،9317چهارم، پاييز  شمارهنهم،  سال 

 هوش فرهنگي

بوه ايون ا ها  فرهنگي صوحيحبه قابليت يادگير  الگوها  جديد دا بعاملات فرهنگي و ااازه پاسخا هوش فرهنگي

هوا  چنودفرهنگي اسوت. بورا  اب اا سنجش بوانايي افراد برا  اابةواط موؤثر دا محيطا الگوهاست. هوش فرهنگي

شوندا هوش فرهنگي بوه يوك بر ميوا متنوعمرها  كاا  به شوند و محيطها جهاني ميكه شركتهنگامي»مثا ا 

 (.3ا ص 1728)انگا « گرددمسئله بةديل مي

دا مقايسوه بوا ا هوا  متنووع فرهنگوياين است كه چرا برخي افوراد دا محيطا هوش فرهنگي  برين مسئلمهم

گي شوي و دااا  ابعواد شوناختيا انا فرهنگيكنند. هوش فرهنگي نيو  همچوون بووانش ميوانديگران بهتر عمل مي

ها  اقتصاد ا حقووقي و اجتمواعي و اسوم و هنجااهاا نظامآداب  ةبه اطلاعابي دابااا «بعُد شناختي»افتاا  است. 

هوا  فرهنگوي اشوااه دااد ها  اصولي اازشها  مختلف و ني  دانشي دابااه چااچوبفرهنگها و خردهدا فرهنگ

ها  چنودفرهنگي و نيو  انره  برا  قوراا گورفتن دا وضوعيتبه مي ان صرف ا «عد انگي شيبُ»(. 2333)بريانديسا 

ها  كلاموي و ني  نمايانگر بوان بروز كنش« بعُد افتاا . »شودصوات خاصي از كااآمد  و انگي ه داوني مربوط مي

 (.1773هاست )اادوان و كومااا هنگام مواجه شدن با اعضا  ساير فرهنگبه غيركلامي مناسب 

همچوون ا ها  شخصيتيهوش فرهنگي و شخصيت افراد اابةاط وجود دااد. برخي ويژگي ميانا اسدنظر مي به

از شورايط ا شوود. ايون دو ويژگوياز صفابي هستند كه دا هوش فرهنگي از آنهوا بحوث ميا گراييگشودگي و برون

افوراد بوه خيور  حيواتا حيات و بقا برا  بشر امروز است. بدون سازگاا  با محيط جديد و آمادگي برا  بجربيات نو

كوه گيرنود. همچنانها  ديگوران كموك ميبرا  حل مشكلات خودشان از بجربها گراافتد. افراد گشوده و برونمي

از ا آمي ها  خصوومتاابةاط با هوش فرهنگي نيست. بولاش بورا  فهوم متقابول دا وضوعيتميل به بوافق ني  بي

نوه بوه ابعواد ا ا بيشتر از ستي  دوست دااند. الةته ايون ويژگويبوافق اا لحاظ شخصتيها  افراد  است كه به ويژگي

علاقوه  بلنودپرواز ا شود. صفابي از قةيل قاطعيتاشناختي و انگي شي بلكه به بعُد افتاا  هوش فرهنگي مربوط مي

داد گورا قلموها  برونهوا  شخصويتبرخوي از ويژگيا ماجراجويي و مانند آن جسااتا پرُانره  بودنا وگوابه گفت

 اابةاط نيست.كه با گشودگي برا  بجربيات جديد بيا شده است )همان(

هوايي اسوت كوه دا اابةاطوات هوا  جديودا يكوي از ويژگيهوا  جديود و فرهنگبرا  بجربه جهان« گشودگي»

فرهنگوي  هوا فرهنگي بسياا مواد بوجه است و پيوندهايي ني  با هوش فرهنگي دااد. بوانايي افتاا ميابق با بفاوتميان

فرهنگيا بووه مي انووي گران عرصووه ميووانشووود. اابةوواطپووذير  دا انديشووه افتوواا مووربةط ميمخاطووبا بووه انعياف

( معتقود اسوت: گشوودگي Ang)انگ كنند. الةته از يك سوا بر عمل ميمابين موفقشان دا حل مسازل فيپذير انعياف

ي بعلق دااد؛ چراكه افراد  با چنين ويژگي بيشوتر وقتشوان اا و استقةا  از بجربه جديدا به جنةه فراشناختي هوش فرهنگ

كنند )همان(. از سو  ديگرا بمايل برا  بجربيات جديد موجوب افو ايش اطلاعوات صرف مي« بفكر دابااه بفكر»برا  

نگوي بوان گفت: گشودگي با جنة  شوناختي هووش فرهشود. بنابراينا ميها مياز خصوصيات ساير فرهنگ گرانااابةاط

پوذير ا دهود. انعيافپوذير  اا نشوان ميشود )همان(. همين نكاتا پيوند ن ديوك گشوودگي بوا انعيافني  مربةط مي
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ها  مثابه چالش و انيةاق افتاا خوود بوا انتظوااات وضوعيتها  جديد و ناشناخته بهبمايل برا  بلقي وضعيت»عنوان به

آمووز  از اشوتةاهات و سوازگاا  افتوااا بوه هنگوام ا همچوون داسپذير ها  انعيافا بعريف شده است. مؤلفه«بازه

آموزنود و بهتور عمول خواده است. افراد منعيفا بيشوتر ميضروات با بوانايي فرد برا  يادگير  از بجربيات جديدا گره 

نود. پوس كنكنند؛ چون بر پيشرفت خود كنتر  دااند و دا صووات لو وما افتااشوان اا بوا بجربوه جديود سوازگاا ميمي

 پذير  هم مانند هوش فرهنگي دااا  ابعاد شناختيا انگي شي و كنشي است.انعياف

بسياا مهمي دا براسوي هووش   گفته اكتفا گردد. نكتها  پيشصرفاً به مهااتا نةايد دا براسي هوش فرهنگي

اسوةات هووش فرهنگوي معادلات ديگور  نيو  دا محا . از نگاه اسلاميردبه آن بوجه كايد فرهنگي وجود دااد كه ب

آوادا به موفقيوت نفسي كه دا مؤمن به وجود مياز طريق اعتمادبها مثا ا بقويت اابةاط با خدا عنواند. بهباشثر ميمؤ

بوجوه ا  به كااگ ااان وزاات اموا خااجوه جالوب الله خامنهكند. بوصيه آيتفرهنگي كمك ميو  دا اابةاطات ميان

هوا  ديپلماسوي بوه كوااگ ااان وزاات خااجوه اا ضوروا  هوا و ظرافتآموزش مهااتحا  كه است. ايشان داعين

 فرمايند:(ا مي13ا ص 2333دانند )بيانات مقام معظم اهةر ا مي
هاا اابةاط خود اا با قرآن قيع نكنيدا اصراا داام هر اوز قرآن كريم اا بلاوت كنيد... از كنم ع ي ان من دا نمايندگيخواهش مي

كند و دا د  و اوح و ها قو  ميمعتةر بخصوص صحيفه سجاديه ... استفاده كنيد و لو كم؛ اينها انسان اا دا همه ميداندعاها  

 (.12كند... )همانا ص باطن خود احساس قدات و قوت مي

 فرمايد:دا بيان ديگر مي
كننده بغليب ر  طرف مقابل مذاكرهبواند مةاني فكر  خودش اا بر مةاني فككنندة قو  آن كسي است كه مييك مذاكره

پذير نفس امكانشود؛ اين با هوشمند ا ظرافتا استحكام عقلي و اعتمادبهكندا غلةه بدهد. الةته اين كاا با ها  و هو نمي

آيد )بيانات مقوام معظوم است؛ اين هم با بوكل به خدا  متعا ا با انس بيشتر با قرآنا با انس بيشتر با ادعيه به دست مي

 (.2337/آذا/1اهةر ا 

 سوءبفاهمدا  متقابل و 

(. 3ا ص 1728)مالتيوداا « دهودمدلي است كه فرستنده و گيرنده اا با پيام پيونود مي»اابةاطات دا يك بعريف سادها 

ا  است كه پيوام اابةاطات فرايند  چرخه؛ زيرا برا  دا  پياما گيرنده بايد هم زبان و هم مقصود فرستنده اا بفهمد

وجوود « چوااچوب ااجواع»ا شود. دا هر اابةاطيشود و بازخواد گرفته ميشودا به اشترا  گذاشته مين بوليد ميدا آ

با حود زيواد  فهوم ا (. فهم چااچوب ااجاع2333اهميتي اساسي دااد )بانا ا دااد كه شناخت آن برا  طرفين اابةاط

كننود كوه فهوم اابةواط بوه ايون نكتوه اشوااه ميا اهواابةواط بوين فرهنگدا كتواب ا مواابينو  باوطرف اابةاط است. 

شووند. دا كلمات گفتاا  و نوشتاا  بفسوير ميكه دا قالب هايي است با حد زياد  دا گرو فهم شيوها فرهنگيميان

هوم بوا هنجااهوا  فرهنگوي و اابةواطي  «معنوا»  داگير است. مسوئل« معنا»فرهنگي با مسئله اابةاط ميانا حقيقت

(. پسا بورا  فهوم معنوا بايود فرهنوگ اا 1773ا دا: دواانت و شفردا 1-2ا ص 1771)باو و ماابينا شود مربةط مي

نظامي بورا  ا او   هر فرهنگ دا مرحل»ا ادوااد ها ها  اساسي با يكديگر دااند. به بعةير بفاوتا هافهميد. فرهنگ

. اگرچه ما زبوان اا كانوا  اصولي اابةواط (83ا ص 2333بنثا )« ساز  و پردازش اطلاعات استبوليدا ااسا ا ذخيره
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ا كنيمداصد اطلاعابي كوه موا دايافوت موي 37با  37القو  هستند كه از دانشمندان علم اابةاطات متفقا اما دانيممي

 دهد )همان(.كه حتي خااج از آگاهي ما او  مي بنها از طريق اابةاطات غيركلامينه

معيااها  چندوجهي هسوتند كوه  آنهازيرا ؛ استهر فرهنگ  ها اازششناخت مهم ا فرهنگيدا اابةاطات ميان

برا  شناخت و مقايسوه موردم و اابةاطوات . كنندسو  افتاا افراد اا بعيين ميوجهت و سمتگوناگون ها  به شكل

هوا برا  شناخت منيق و علت افتاا افوراد و ملوتا هاها مةنا  كاا است. شناخت اازشفرهنگيا شناخت اازشميان

هوا  اساسوي هور ها  عقيودبي آنا كشوتگاه نظوام اازشمايهفرض بر اين است كه مذهب و داون. ضروا  است

ها  زندگي اسو  كورده و جنةه  هم دا مذهب كه جايي دااد؛ مصداق خاواميانه دا ويژهبه فرضا اينفرهنگ است. 

  و حتوي زنودگي شخصوي اا از يكوديگر اقتصواد اموذهةي اها  سياسيطوا اوشن جنةهفرهنگ از نظر باايخي به

هوا  هوا  آن و پشوتوانها شناخت فرهنگ خاواميانها اساساً نيازمند شناخت نظام اازشدا نتيجه. متماي  نكرده است

 معتقد است: پواكمالياوا (. ازاين133-131ا ص 2331پواا )كمالي مذهةي آن است
كنده از سوءبفاهم بوده است. اگر موا يكوي از آمريكا هموااه آ ةمتحد فرهنگي اعراب ساكن خاواميانه و ايالاتميان  اابي

ها  خاواميانه دا اين زمينه هموااه از دوگانگي ها و عربمريكاييآا بيني اا دا نظر بگيريمعناصر اصلي فرهنگي يعني جهان

 .)همان( برندانج مي

 :كشداين پرسش اا پيش مياوا ازاين
 مفروض و بصوا  يكديگرا برا  واود به جهان اگر ااهيا پردازندفرهنگي ميذيريم مردمي كه به اابةاطات بينبر نيست كه بپآيا عاقلانه

بنها باعث بشديد عدم بفاهم و حادبر شدن  نيابند اين اابةاطات گيرداوجه به هنجااها  اابوةاطات انساني دا هر فرهنگ شكل ميب كه با

 (.33-33 )همانا ص شودرمي هاداوا پيش

بااهوا آن اا ا خوود ةبيشتر مردم دا زنودگي اوزمور ؛اجتناب استشمو  و غيرقابلامر  جهانا بفاهم دا اابةاطاتسوء

متوجوه »ا «شوما منظووا مورا متوجوه نشوديد»ا «منظوا من اين نةوود»شود: گفته ميبسياا  اوقات اند. بجربه كرده

بلقي مشتر  از اين مفهووم وجوود نودااد. گواهي از آن بوا عنواويني اغم اواج و بجربه فراگيرا به«. منظوابان نشدم

(. 3ا ص 1722شوود )خيو نا و مانند آن بعةيور مي« مشكلات اابةاط»ا «شكست اابةاط»ا «اابةاط اشتةاه»همچون 

دا ويژه بوها اين پديوده يكوي از موانوع اصولي اابةاطوات .بفاهمات استناكامي اابةاطات با حدود زياد  ناشي از سوء

ها  فرهنگي و بفسوير متفواوت از عناصور فرهنگوي )همچوون زموانا اود. بفاوتشماا ميفرهنگي بهاابةاطات ميان

ناهمواهنگي ميوان نيوت گوينوده و »بفاهم طواكليا سووءبفاهمات است. بهمكانا مخاطب و...( عامل بسياا  از سوء

ا 1777هوا  فرهنگوي اسوت )نيلووپا حاو  پااازيتمعمولاً ا شود. كدگذاا  و كدگشايياطلاق مي« بفسير شنونده

كلامي و غيركلاموي بايسوتي از آن  ها پيام  فيلتر  است كه هم  مثابفرهنگ به»ا گوديگانستبعةير (. به 13ص 

موروا زموانا اگرچوه احتموالاً دا ها بوه دهد كه سوءبفاهم(. الةته ميالعات نشان مي2331)گوديگانستا « عةوا كنند

آنچوه اهميوت . دا اينجا دهندلاني و با آگاهي از فرهنگ مخاطبا جا  خود اا به بفاهم و دا  متقابل ميطوفرايند 

 آن است. ها  مقابله بابفاهمات و شيوهداادا منشأ سوء
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اگرچوه مودلي بورا  آشكااسواز  ا بوان استفاده كرد. مود  جووهر از ظرفيت مد  جوهر  ميا دا اين زمينه

(. 2333ها  همكاا  دا كااها  گروهي و سازماني است )نريمواني و همكوااانا اد فرصتبرا  ايجا شخصيت خود

و  جووزف لوفوتاز سوو  ا فرهنگي كااايي بيشتر  داشته باشد. اين مد دا قلمرو اابةاطات ميانا اسدنظر مي بهاما 

كوه ا «مود  جووهر »كرده است.  ها  اابةاطي پيدامروا جايگاه خود اا دا ميان نظريهااازه شده و به  هر  اينگهام

ا هايي برا  خودشناسي و ديگرشناسي است با دا پربوو آنشودا دااا  ظرفيتني  بعةير مي« پنجره جوهر »از آن با 

بفاهم كمتر و دا  متقابل بيشتر شود. پنجره جوهر  دااا  چهاا خانه يا ناحيه اسوت: ناحيوه آشوكااا ها  سوءزمينه

بخشي از شخصت فرد است كه هم برا  خود و هم بورا  ا «ناحيه آشكاا»پنهان و ناحيه كوا. ناحيه ناشناختها ناحيه 

ا بخشي از شخصيت است كه هم برا  خود فرد و هوم بورا  ديگوران «ناحيه ناشناخته»شده است.  ديگران شناخته

آنها اطلاع دااد و نه ديگوران.  هاا استعدادها و ايرادابي است كه نه خود فرد ازناشناخته است. اين ناحيه شامل ظرفيت

خةر استا اما ديگوران از آنهوا اطولاع شود كه خود فرد از آنها بيا به ابعاد  از شخصيت فرد مربوط مي«ناحيه كوا»

ايجواد  بفاهمها  منفي شخصيت فرد مربوط شودا بيشترين زمينه اا برا  سووءويژه اگر به ويژگيدااند. اين ناحيها به

خةرنود. بوه بخشي از شخصيت است كه فرد از آن اطلاع دااد و ديگران از آن بيا «ناحيه پنهان»هايتا دا ن. كندمي

فرهنگي ها  كوا و پنهان كاسته و به گستره بخشِ آشوكاا افو وده شوودا اابةاطوات ميوانمي ان از وسعت بخش هر

از ا نظرات ديگران دابااه خوودده از نقيهآمي بر خواهد بود. بلاش برا  خودگشودگي و شناساندن خود و استفاموفقيت

مشوحون از ا د كوه ادبيوات اسولاميكربه اين نكته اشااه بايد دهد. هايي است كه مد  جوهر  به آن بوجه ميشيوه

مثا ا اوايوابي كوه بوه حفون عنوانبواند شيوه استفاده از پنجره جوهر  اا كااآمدبر سازد. بوههايي است كه ميآموزه

دا « آينوه»مثابوه كنند و اوايابي كه نگاه ديگران اا بهبأكيد مي (8121ا ح 232ا ص 3ج ا 2313ا آمد ياسراا )بميم

هوا  اهميوت فراوانوي داانود. آموزها دهنود( مواد بوجه قراا مي333ا ص 1ج ا 2313كشف عيوب خويشتن )كلينيا 

 كنند.حدود خودگشودگي و اعتماد به ديگران اا گوش د مي حد وا اسلامي

كند با اابةاطات خود اا بهتر موديريت كنود. اابةواط بنابراينا آشنايي با پنجره جوهر  وجود هر كس به او كمك مي

ها و ضوعفشناسي دقيق استا به خودشناسي دقيق ني  نيازمند است. آگواهي از نقيهكه مستل م مخاطبموفقا همچنان

بنها شوامل فرهنگي خويشا نوهيت دااد. الةته دا اابةاطات مياناندازه شناخت مخاطب اهمها  خويشتن ني  به قوتنقيه

گيورد؛ چوون ا  او اا نيو  دابور ميهوا  فرهنگوي و منيقوهشوودا ويژگيها  و  ميشخصيت وجود  فرد و ويژگي

يبا بربمرز ا پيش از آنكه فرد اا بشناسدا احتمالاً اطلاعات كلي از منيقه زندگي و  داشوته باشود. بودينمخاطب برون

شوود. فهوم اينكوه كودام ها  كلي محل و منيقه زيست خود نيو  ميخودشناسي شامل شناخت فرهنگ خود و ويژگي

 كند.بر مينقيه از فرهنگ خود ا برا  مخاطب آشكاا و كدام باايك استا زمين  اابةاط موفق اا فراهم

 بلقي از خود و ديگر 

ها و بند كه مردم اغلوب خوود اا دا كوانون دسوته معتقد استشناس اجتماعي اوانا (Henri Tajfel)هنر  باجفل 
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نفسشان اا بالا بةرند و به خوود افتخواا كننودا بوه با علاوه بر اينكه اعتمادبها دهندديگران اا دا خااج از مرك  قراا مي

گور بوداعيا روهگوگوروه و برون(. ايون نووع بعةيور داون1771ها  خود با ديگران بأكيد كنند )بواو و مواابينا بفاوت

بند  اشااه دااد كه خود اا مي ان و معيواا بورا  داوا  دابوااه نوعي گروهمداا ا بهاست. قوم« مداا قوم»اصيلاح 

 شود.ساز  و بصواات قالةي ني  ن ديك ميبه مفاهيم كليشها منظرينادهد. ازديگران قراا مي

هوا بوا بجربيوات فرهنگوي متفواوت و بوا فوراد و گروهداپي اين اسوت كوه اا فرهنگيامروز حوزه اابةاطات ميان

الاجتمواع و حتوي دا الاذهوانا بينالاشوخاصا بيندا سويح بينا ها  ذهني و زيست اجتماعيآميختگي افقداهم

چوه مشوكلابي ظهووا ا صووات نگيورد داسوتيبوه الملل يكديگر اا دا  كنند و بدانند كه اگر اين دا  سيح بين

بوانود بوه خووانش هايي اسوت كوه ميساز  و برساخته شدن غيريتبرين مشكلاتا غيريتدهكه يكي از سا كندمي

 (.2338)خانيكيا  باايخ بر اساس فاصله بينجامد

هوا  زيواد  بور معنا  واقعوي اسوت؛ چوون دلالتبه« مسئله»يك ا فرهنگيبلقي از ديگر  دا اابةاطات ميان

وگوسوت. اقةا  و يوا عودم اقةوا  بوه گفتا للي دااد كه يكي از آنهاالمبعاملات دا سيوح ميان فرد ا گروهي و بين

بعريوف ديگور  بوه نحوو ا وگو با ديگر  وجوود دااد. يكوي از آنهوااقةالي به استماع و گفتدلايل متعدد  برا  كم

همووااه ا فرهنگي ما و ديگور  ممتنوع گوردد. ميوان موا و ديگور شود بعامل ميانب ميموجغيرفرهنگي است كه 

جا  بكيه بور عوامول فرهنگوي بماي  ما و آنها اا موجب گرديده است. اگر بههاا هايي وجود دااد كه اين بفاوتبفاوت

موقعيت جغرافياييا نفورين خداونود و... دا بعريوف عواملي غيرفرهنگي همچون نژادا  و اسومامانند دينا زبانا آداب 

 (.2333زادها   و استماع او از دست خواهد افت )ا. : يوسفامكان گشودگي دا برابر ديگر اديگر  لحاظ شود

 هاخانماني ذهنبي

اسواس نظريوه برسواخت  خانموان اسوت. بورها  بيگير  ذهنفرهنگيا شكليكي از مسازل ويژه عصر اابةاطات ميان

تي اسوت. اگرچوه شدن دا جهان امروزا امر  برسواخگير  هويت و اجتماعيا شكلبوماس لاكمنو  پيتر برگراجتماعي 

شووند. بوه نظور آنهواا ها  اجتماعي دا فرايند  ديالكتيكي ساخته ميجامعه محصو  بعاملات افراد استا اساساً واقعيت

پوذير  اسوت و بعوداً عضوو  از جامعوه شودا بلكه به هنگام بولد مستعد جامعهعنوان عضو  از جامعه متولد نميفرد به

آشونايي بوا  دهد با از طريق بعاملات اجتمواعي وپذير ا به افراد امكان مي(. جامعه2311شوند )ا. : برگر و لاكمنا مي

ها  اابةاطي خود اا بقويت كنند. دا عصر بنوع فرهنگويا آشونايي بوا نمادهوا  فرهنگويا دا نمادها  فرهنگيا مهاات

ها  اداا  فرهنوگ خوود اطلاعوات وهبنها بايد از شيوه زيستن و شيگيرد. امروزه مردمانا نهبر صوات ميقلمرو گسترده

گيورد. اينهوا دا فراينودها  اابةواطي صووات مي  ها  ادااكي ديگران اا ني  بايود بداننود. هموكافي داشته باشندا شيوه

كند كه بسياا  از مردم از طريق فهم معاني نمادهاا بوانايي موديريت خوود دا فضواها  بنيدگي جهانا ايجاب ميداهم

داشته باشند. اما معاني نمادها  كلامي و غيركلاميا چندان اوشن و ساده نيستند. برخوي از آنهوا اا بايود چندفرهنگي اا 

ها  شناختيا دا مقايسه بوا بووانش نظر برخي از علما  اابةاطاتا امروزه مهااتدليلا به همين زندگي كرد با فهميد. به 
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(. اما اين هم  ماجرا نيستا اقتةواس نمادهوا 213ا ص 1723اوينيا انيةاق با قواعد اجتماعي اهميت كمتر  دااد )اسكاني

 خانماني كند.ها  مختلفا ممكن است افراد اا از نظر ذهني دچاا سرداگمي و بياز فرهنگ

خانمان و بكثرگراا ها  ديني و اازشي است. ذهن بيجهت مسئله است كه دااا  دلالت خانمان شدن ذهنا از آنبي

خانماني ذهنا بر گرايشان و بعلقات ها و پيامدها  بيا براسي دلالتپيتر برگرها  ه است. يكي از دغدغهمحصو  مدانيت

اجتماعيا  شناختياوانبه لحاظ ا هاست. فرايند چندگانه شدنبرين پيامد بكثرگراييا بكثير انتخابمهممذهةي بوده است. 

ا برد. بعاايف ديني از واقعيتا دا نةود بأييد دازمي اجتماعي و عموميمن لت بديهي معاني ديني دا آگاهي فرد اا بحليل مي

دا ا او   ايون امكوان دا مرحلو. شوندل مييةدبدا عوض به موضوعابي انتخابي . دهندقيعي خود اا از دست ميخصلت 

ا كااه بودهمهجا  چكش كه دا گذشته بنها وسيله معاش و اب اا  به برا  نمونها دهد.سيح زندگي ماد  انسان او  مي

شوماا  دا زنودگي و ها  بيسازيم و خودا امكانامروز اب اا متعدد  دا دست ما وجود دااد كه با آنا انواع وسايل اا مي

دنيا  مدان دااا  ا برگرنظر  . بهنهادها و آگاهي ني  داست است ةدابااا همين امر. دهدها  آنا دا اختياا ما قراا ميشيوه

 (؛2333)ا. : برگور و برگور  ها  فراوان زندگي بشر  استدين ني  يكي از جنةه شماا  است؛ها  بينهادها و آگاهي

آزاد  دا انتخاب شوغلا مكوان : ا از آزاد  انتخاب بسياا  برخواداا استاسلاف خوددا مقايسه با  انانسان مدا بنابراين

 اينهواا  همو. دسترسي بوه كالاهوا  مواد  و امثوا  آن ومسرا بعداد فرزندانا گذااندن اوقات فراغت زندگيا انتخاب ه

انتخاب چي   كوه گردد. بازميها  ديگر  ني  وجود دااند كه به داون افراد ها  بسياا مهمي هستندا اما انتخابانتخاب

ا 2313)برگرا  ها  مذهةيقي و ايدزولوهيكي و انتخابها  اخلاانتخاب ؛ يعنيشودامروزه از آن به سةك زندگي بعةير مي

معني برگ يدن يك مذهب بر ساير موذاهب موجوود نيسوتا بلكوه ها  مذهةي بنها بهانتخابا ربرگ از نظراما (. 3و2ص 

اا از موذاهب  ا  ديگوراا از يك مذهب و آمووزه ا برخي آموزه. زنندها داون يك مذهب ني  دست به انتخاب ميانسان

بنهوا بوا يوك چنوين . فرض مرجعيت سنت دينوي هموراه اسوتبا پيشا بصوا بدعت. گيرند و اين يعني بدعتديگر مي

كند و از پوذيرش كليوت ديون عيت ديني اا انكاا ميمرجگذااا فرد بدعت. آمي  ابخاذ كردبوان نگرش بدعتميا مرجعيتي

ها شكل ها و گ ينشكند و نظر و نگرش كجروانه خود اا از اين انتخابنتخاب ميها اا از بين آموزهمقابلدا . زندسرباز مي

اين امكان هموااه وجود داشته است كه افراد كليت يك سنت ديني اا نپذيرند و همووااه ا ممكن است گفته شود. دهدمي

با ظهوا مدانيته بغيير يافته است. دا  ()بدعت اجتماعي اين پديده  زمين: معتقد است برگراما  .هايي وجود داشته استنوآوا 

بعكوسا . شدگذاا گسسته ميبدعت كجروانطوا ابفاقي بوسط دنيا  قيعيت دين وجود داشت و بها شرايط ماقةل مدان

ثةابي گرفتوه ييدات مذهةيا جلو  اين بيأها  ناپايداا بطوا ابفاقيا بوسط ساختهاست و بهثةابيدنيا  مدانا دنيا  بي

اما بورا  انسوان  و بود دوادست يامكان معمولاًو  ويك امكان ا بدعت برا  انسان ماقةل مدانا ديگر عةاات به. شودمي

كند كه دا آن گ ينش و انتخاب بوه ايجاد مي يا مدانيته شراييت ديگرااعة به يك ضروات بةديل شده است؛ بها مدان

ا دا واقوعبودا امروزه بوه وضوعيت فراگيور مةود  شوده و  ا ا  حاشيهيك ضروات بةديل شود. بدعت كه اوز  مسئله

 )همان(. گشته است شمو جهان
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زدايوي بوا بكيوه بور سياسوت هويوتا باشونددااان چند دهه قةول مويكه همان سرمايها سردمدااان سياسي دنيا

بوه القوا  ا بةليغات فراگيرنند و با كانگ ها اا نابود و يا كمها و بعلقات فرهنگي ملتدا بلاش هستند ايشها فرهنگي

دا شوود به مردم دنيوا القوا مويا فرهنگ جايگ ين عنوانبهفرهنگ جايگ ين دا ميان آحاد مردم مةادات وازند. آنچه 

عنوان زنودگي بربور و سوعادبمند نشوان داده بها بةليغات فراگير وسيلهبه همان سةك زندگي آمريكايي است كه  واقع

 (.228ا ص 2338)كيليان و كريسا  شودمي

ا  خود و بوا اسوتفاده از اب ااها  اسانه وسيلهبه  آنهااست.  انكااغيرقابلا زدايي فرهنگيها دا هويتنقش اسانه

هواا هوا  فرهنگوي ملوتبا نابود  ايشه . آنهاكنندها  خود به مردم مياقدام به القا  انديشها شناسانهاوان ها فن

)همان(. بوا گذشوت زموان و بحوولات  كنندمي آنهارهنگي مردم دا ذهن و قلب فرهنگ نوين اا جايگ ين انديشه ف

ايون چيو   . گورددبر ميخانماني و بضاد هويتي حادبر و پيچيودهها  اابةاطيا مسئله بيگستر فناوا سريع و دامن

دا اابةاطوات ا ااحتوي عةووا كنود. زوا  و يوا بضوعيف هويوت افوراده مند از كناا آن بنيست كه يك مسلمان دغدغه

 ا  اساسي است.طوا حتم مسئلهشودا بهزدايي از جامعه اسلامي ميبه هويتمنجر فرهنگي كه به مروا ميان

 گير نتيجه

فرهنگيا دهود كوه اصول اابةاطوات ميواننشان مي فرهنگياها  انجام شده دابااة اابةاطات ميانبراسي آثاا و پژوهش

ها  گذشوتها بوه يكوي ويژه دا دههبه ديرينه اابةاطات بشر  دااد. اما دا سدة اخيرا بها  بازه نيستا بلكه باايخي پديده

فرهنگيا ها  اابةاطات بشر بةديل شده و بوجهات زيواد  اا بوه خوود جلوب كورده اسوت. اابةاطوات ميواناز مشخصه

 وهش قراا گرفت.عنوان نوعي از اابةاطات انساني مسازل خاص خود اا دااد كه براسي آنها هدف اين پژبه

كوه بعريوف اابةواط و بعريوف فرهنوگ نيو  همچنان. دااا  مناقشات جد  استا فرهنگيبعريف اابةاطات ميان

به اين معنوا كوه ا شودفرهنگي بودن مربوط ميبه ملا  ميانا برين مناقشهمهماما ها  فراوان است. گرفتاا مناقشه

ا شووددو فرهنگ مختلف اطلاق شودا پرسشي كه بلافاصله ميرح مي فرهنگي به اابةاط دو فرد ازاگر اابةاطات ميان

ها به چه چي   است كوه ديگرا قوام فرهنگعةاات دهد. به اين است كه چه چي   مرز بين دو فرهنگ اا شكل مي

عنوان عامول مميو  گردد. دا اين پژوهش به دلايلي كه گذشوتا ديونا بوهبفاوت دا آن به بفاوت فرهنگي منجر مي

ها  ديگر دا جوامع اسلاميا اويكورد  همانند بسياا  از پژوهشا ها قلمداد شد. چون اويكرد اين پژوهشفرهنگ

 ويژه قووام فرهنوگ اسولامي قلموداد شوودا بوأثيرات خوود اا بوهبها هاعنوان قوام فرهنگهنجاا  است. اگر دين به

فرهنگيوتا بغييور دليلا برا  نمونوها ميانهمين  به فرهنگي نشان خواهد داد.شناسي اابةاطات مياندا مسئلهشني او

ممكون اسوت بوه سومت ا چون بغيير فرهنگوي؛ شودبةديل مي« مسئله»به « ديگر »فرهنگي و كيستي و چيستي 

خانماني ذهن منجر گوردد. دا نتيجوها بورا  موديريت خوود دا ها  والا و يا بيكشيدن از اازش انحياط و يا دست

از اهميوت زيواد  برخوواداا اسوت بوا بوا دا  ا ا هم بوانش فرهنگي و هم هوش فرهنگيها  چندفرهنگيمحيط

 ها به حداقل اسيده و شانس موفقيت اف ايش يابد.بفاهمهاا سوءها و شناخت داست موقعيتبفاوت
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