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Introduction  

Empowerment is one of the important goals in the social work practice. According to this goals, most social work 

interventions involve populations that are the least powerful groups or have little social resources. One of these social 

groups that their empowerment can empower family members are women-headed households. They are not satisfied 

with their lives and have little trust to relatives and community. They also receive a little support from the society and 

have many responsibilities in life. As women-headed households live individually and socially under discriminatory 

and powerless conditions, thus empowering them is the most important practice for social workers. Because of these, 

many social work organizations consider empowerment plans to help women-headed households. But these plans are 

not always welcomed by women for achieving social and economic goals. Accordingly, this qualitative study was 

conducted to investigating the causes and context of non-participation of women-headed households in empowerment 

plans. 

 
Material & Methods 

This study is a qualitative study based on grounded 

theory. The field of study was the women-headed 

households who received support services by Social 

Welfare Organization of Yazd. Therefore, 30 women-

headed households were selected by purposeful 

sampling. The women who could be empowered 

physically and mentally, were interviewed during 40 to 

70 minutes, and before conversation, the purposes of 

investigations were explained for the participants. Data 

were collected using semi-structured interview and 

were analyzed by theoretical coding method which 

includes open coding, axial coding, and selective 

coding. In this study, the validation criteria of 

qualitative research include credibility, dependability, 

confirmability, and transferability which were used to 

test the trustworthiness and validity of the data and the 

processes of collecting them. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

The participants of the study were 30 women with the 

age range from 30 to 45 years old. Sixteen women 

were working in a job and 21 women had educated 

lower than the diploma. After the first step of coding, 

29 primary codes were collected and categorized into 

seven main categories including lack of need feelings, 

illness, reluctance, compulsion to stay at home, 

obligation to work, the difficulty of getting loan, and 

cost of distance and fear of failure. Finally, based on 

data analysis and participants' experiences of 

empowerment plans, discouragement from condition 

emerged as a central phenomenon in this study. In 

other words, women-headed households, because of 

the pressures of life and learned helplessness, were in a 

state of discouragement from situation. They had little 

hope for empowerment plans success provided by 

Social Welfare Organization. They also felt that this 

plan would not be able to improve their living 

conditions. The results of this study indicated that, 

disregarding the physical, psychological, and family 

conditions, interests and abilities of female-headed 

households, as well as quality of work and 

empowerment programs, can decrease their 

participation in empowerment plans. As a result, 

successful implementation of empowerment plans for 

the women-headed households requires attention to 

women's situations and abilities and to train them to 

attend and participate in these plans. Based on the 

findings of study it is suggested that physical 

characteristics, psychological characteristics (such as 
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the amount of interest, motivation and talent, risk-

taking and fear of failure, hope, self-esteem) and 

family situation (such as having sub-teen children, 

family support and leisure time) for women-headed 

households should be considered in empowerment 

plans. Also, continuous and appropriate training should 

be provided for women-headed households according 

to their needs, physical and psychological 

characteristics and the types of empowerment plans. It 

is recommended that women-supporting organizations 

facilitate the process of receiving banking facilities and 

financial aids. These institutions should focus more on 

home-based jobs and businesses to empowering 

women-headed households. Finally, it is necessary that 

the advocators of women-headed households target and 

plan for psychological and social empowerment, while 

they focus on economic empowerment. 
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 چکیده

گيرند؛ اما زناان هميشاه از    زی در نظر ميهای توانمندسا برنامه ،زنان سرپرست خانوارهای مددکاری اجتماعي برای کمک به  بسياری از سازمان

نکردن زناان در   های مشارکت حاضر با هدف مطالعۀ دلايل و زمينه کنند؛ بر اين اساس، پژوهش های اجتماعي و اقتصادی استقبال نمي اين برنامه

رفته شده است و زمينۀ مدنظر مطالعاه، زناان   ای بهره گ کيفي از روش نظريۀ زمينه های توانمندسازی انجام شده است. برای انجام اين کار برنامه

نفر از ايان زناان ت ات پوشاش      91سرپرست خانواری هستند که در ادارۀ بهزيستي شهر يزد پروندۀ خدمات حمايتي دارند؛ به همين دليل، با 

گذاری نظری شامل کدگاذاری بااز،   شيوۀ کد با آمده، دست به گيری هدفمند مصاحبه شده است. اطلاعات ادارۀ بهزيستي اين شهر، با روش نمونه

مقولاۀ   8مقولاۀ اصالي و    7نکاردن زناان،    ها درخصوص دلايل مشارکت اند و يافته شده وت ليل کدگذاری م وری و کدگذاری گزينشي تجزيه

الزام به کار، فاراز  نشيني،  نيازی، رنجوری، اجبار به خانه دهند. اين مقولات، شامل احساس بي مرکزی )دلسردی از وضعيت موجود( را نشان مي

هاای توانمندساازی    شود چنين استنتاج کرد که موفقيت در اجارای برناماه   طور کلي مي و نشيب وام، هزينۀ مسافت و ترس از شکست است. به

ايان   های زنان و آموزش آنان برای حضور و مشارکت در زنان سرپرست خانوار، نيازمند توجه به وضعيت جسمي، رواني، خانوادگي و توانايي

 ها است. برنامه

 : زنان سرپرست خانوار، توانمندسازی، مشارکت، دلسردی، مددکاری اجتماعيهای کلیدی واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

توانمندسازی در بيش از يک قارن اخيار باا حرفاۀ ماددکاری      

ای پرکاربرد  اجتماعي همگام بوده است؛ هرچند امروزه به واژه

نهادهاای متتلا ، آن را در   هاا و   تبديل شده است کاه گاروه  

برناد. اماروزه، نگراناي وياژۀ      های گوناگون باه کاار ماي    زمينه

موجاااود درزميناااۀ ماااددکاری اجتمااااعي افااازايش حجااام  

تارين اقشاارند ياا     طور سنتي ضعي  هايي است که به جمعيت

وياژه   و باه زناان  اند.  کمترين منابع اجتماعي را در اختيار داشته

هساتند کاه   هاای اجتمااعي    وهگر اين يکي اززنان سرپرست، 

باه  توانمنادی آنهاا   ی دارناد و  وظاي  متعادد ازنظر اجتماعي 

 .شاود  ماي  منجر ساير افراد و حتي اعضای خانوادهقدرتمندی 

تناساب نقاش    باه  ای جامعاه  هار  پيکرۀ از نيمي شکل به زنان

 آنها. اند کرده ايفا اجتماعي زندگي در را مهمي های نقش خود،

 فرايناد  در ماثرر  اجتمااعي  هاای  گروه و نمتاطبا ترين مهم از

 در ماثرری  عامال  ای و در هر جامعاه  روند مي شمار به توسعه

 .اند توسعه اهداف پيشبرد

 رفااه  بهباود  بارای  سياساي  ماداخلات  جواماع،  از بسياری در

انجاام   کودکاان  از مراقبات  در زناان  ويژه، نقش زنان و به و کودکان

 ناابرابری  و زناان  هباودی پايگااه  شود که بيشتر اين اقدامات، به ب مي

صاورت   زناان باه   توانمندسازی شود. در اين ميان، منجر مي جنسيتي

 فقر، کاهش به مربوط اهداف دستيابي به در مهمي نقش يک راهبرد،

 کناد  ماي  باازی  غاذايي  امنيات  بهباود  و گرسانگي  کاردن    کن ريشه

 ) 56:Malapit & Quisumbing, 2015( 8سااالمون. بااه تعبياار 

يافته و  ( برای هر جامعه، گروه يا فردی که تبعيض نظام1976)

کناد، توانمندساازی هادف مناسابي      شده را تجربه ماي  نهادينه

کند توانايي کسب قادرت را در   است. توانمندسازی تلاش مي

ها و جوامع افزايش دهد. توانمندساازی   ها، گروه افراد، خانواده

ساي بارای اقادام    فردی يا سيا فرايند افزايش قدرت فردی، بين

، به نقل 8376)سالمون، منظور بهبود وضعيت زندگي است  افراد به

 (.62و  22: 8936از گوتيرز و همکاران، 

                                                      
1 Solomon 

حمايات   جنبش در زنان، توانمندسازی اصطلاح نتستين

 باه  مرباوط  گفتماان  ياک  در شاده کاه   استفاده زنان حقوق از

 در افاراد  نقش بر وپرورش آموزش تأرير درخصوص فمينيسم،

 ،8311 ميانااۀ دهااۀ در. شااده بااوده اساات  متمرکااز سياساات

 جنسايت  مباحث مربوط باه  از مهمي بتش زنان توانمندسازی

 ايان . بسيار تأريرگذاشته است  توسعه تفکر بر که بوده توسعه و

يافتاه اسات و    توسعه فمينيستي نقدهای وسيلۀ به بيشتر مفهوم،

 باه  را اييه راه توسعه، و جنسيت رويکرد با بودن ضمن مرتبط

 خاود  مسائوليت  توساعۀ  فرايناد  در زناان  کشد کاه  مي چالش

را به  توانمندسازی واژۀ ها سازمان از بسياری. دهند مي افزايش

 توانمندسازی است روشن اما اند؛ کرده من صر جنسيتي مسائل

 از سااير  وسايعي  طيا   باه  بلکاه  نيست؛ جنسيتي مسئلۀ يک

قوميت نياز مرباوط    و ناتواني طبقه، مانند اجتماعي های تفاوت

 (.Luttrell et al., 2009: 2-4) شود مي

 برخاورداری از  ضامن  جامعاه  ياک  افاراد  اين فرايند، در

 واقعاي  شاناخت  و درست ارزيابي به قادر خوداعتمادی نوعي

هاای   قابليات  و هاا  تااوانايي  از کاه  طاوری  خويش هساتند؛ باه  

شاوند و باه    ماي  آگاه خود های هدف به رسيدن برای خويش،

 هاای  هادف  به خود، توانمندی افزايش با احتمالاً ين صورت،ا

را در يک  توانمندسازی عنصر زمينۀ سه يابند. مي دست نظر مد

 و رواباط  ها، نگرش: از اند عبارت آورند که مي وجود به م يط

 تاا  کنناد  تغييار  بايد عناصر هم اين از سازماني. هريک ساختار

 هادر  باه  هاا  تالاش  ،صاورت  اين در غير شوند؛ توانمند افراد

توانمندساازی   .(22: 8911 نصرآبادی، کارکنان نيازی و)رفت  خواهند

توانمندسازی  :اند از که برخي از آنها عبارت داردانواع متتلفي 

 شناختي، توانمندسازی اجتماعي، توانمندساازی سياساي،   روان

تعياين اناواع    .توانمندساازی شاغلي  و  توانمندسازی اقتصادی

هرياک از اينهاا    مرزبنادی مشاتص  ه معناای  توانمندسازی با 

تمامي اين ابعاد با يکديگر مرتبط هستند  ،در عمل نيست؛ زيرا

وکيال   )کريمي بندی برای درک و شناخت بهتر است و اين تقسيم

 .(25: 8936و همکاران، 
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بر  توسعه، مباحث مربوط به المللي بين مجامع در امروزه،

بسايار   آنهاا  اجرای و ها سياست تدوين فرآيند در زنان حضور

 داشاته  مشاارکت  قادرند در آنهاا  زناني مسلماً شود و مي تأکيد

. باشاند  داشاته  را لازم توانمنادی  و قابليات  ظرفيت، که باشند

 اندازه همان به توسعه، امر در زنان مشارکت افزايش همچنين،

قلماداد   نياز  اقتصاادی  موضوعي است، اجتماعي موضوعي که

 امار،  ايان  مناافع  تماام  شناخت صورت در شايد شود؛ زيرا مي

 تارين  پرباازده  زناان،  آموزش در گذاری سرمايه کرد ادعا بشود

رود  مااي شاامار بااه توسااعه درحااال جهااان در گااذاری ساارمايه

(Luttrell et al., 2009: 4.) 

 باه و منابع دسترسي زناان   عدقوا دهد ميها نشان  پژوهش

در ان را و آنا اسات  في نباوده  کااقتصادی اجتماعي و خدمات 

پاذيری در   وياژه ايان آسايب    به که دده قرار مي آسيبمعرض 

هاای حماايتي    و سيساتم زنان شغلي  وضعيت سيستم خانواده،

قراردادن در معرض آسيب جز  کمبود اين منابع، به. بيشتر است

تبعايض  انجاماد و   به تبعيض شاغلي هام ماي    ،سيستم خانواده

اه اجتماعي م روم از رفرا است کاه زنان  عواملياز نيز شغلي 

 ,Grube-Farrell) شاود  آناان منجار ماي    یکارآمدنا بهو  کند مي

2002: 342.) 

 باشاند  خاانواده  امور متولي دليلي هر به است ممکن زنان

 و فرهنگاي  نامناساب  باورهاای  برخي جز اين مسئوليت، که به

هاای جديادی    اقتصادی هم، زندگي آنان را باا چاالش   مسائل

 ايان  هماۀ  بااوجود  ن سرپرسات خاانوار،  کند. زناا  رو مي روبه

 و خاانواده  سار  بار  حماايتي  کوشند چون چتری مي مشکلات

 روحاي،  هاای  لطماه  راه، اين در اما باشند؛ فرزندانشان گاه تکيه

باه هماين    و کند آنها را تهديد مي متعددی اجتماعي و جسمي

معماولاً   .شده است آنان سست حمايتي و عاطفي دليل، پايگاه

 و بيمااری، غيبات، ازکارافتاادگي    فاوت،  طلاق، چون عواملي

خاانوار را   سرپرسات  زناان  پاذيری  آسايب  زمينۀ شوهر، اعتياد

که )نقش سرپرستي خانوار  جز به بايد ،اين زنان کند. فراهم مي

نقاش ماادری و زن    (ناخواسته به آنها ت ميل شاده اسات  گاه 

 از عهادۀ  درصورت برنيامادن خانواده را نيز بر عهده بگيرند و 

خاانواده   باه های متعاددی   ممکن است آسيب ،های خود نقش

فقر اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي  دليلوارد شود. اين افراد به 

و  ندارناد در تعاملات اجتماعي و اقتصادی و فرهنگي حضور 

از زنادگي،   يرضاايت نا نياز دارناد. توجه جدی  به برای همين،

شاتن  ضع  اعتماد اجتماعي، ضاع  حمايات اجتمااعي و دا   

فشارهای زندگي زنان  به افزايشهای زياد در زندگي  مسئوليت

کاافي از  باه ميازان    ،زناناين شود.  ميمنجر سرپرست خانوار 

نسبت باه اطرافياان و   اعتمادشان  و شان رضايت ندارند زندگي

اطرافياان   طرفچندان از  کم است. گذشته از آن، آنها ،اجتماع

متعااددی در  هااای شااوند و نقااش و اجتماااع حماياات نمااي 

در را ، فشارهای زياادی  کنند؛ به اين ترتيب ايفا ميشان  زندگي

به  (.888: 8939فرد،  )بابايي کنند زندگي خود احساس و ت مل مي

 را همديگر های زنجير حلقه مانند مشکلات عبارتي تمامي اين

)عساکری و   کنناد  ماي وارد  را بار زناان   مضاعفي فشار و تقويت

 (.227: 8936جواديان، 

 و دارناد  خاانوار، خاناه   سرپرسات  زناان  همچنين، بيشتر

ندارناد؛ بناابراين، بعاد از پاذيرش      ماالي  تمکان  و اساتقلال 

 مکفي درآمد و مناسب شغل درزمينۀ کسب سرپرستي خانواده،

 مشااغل  بتش به درنتيجه،گذشته از راهيابي و شوند موفق نمي

 باه  نسابت  کمتاری  بسايار  درآمد ارزش، کم و ساده غيررسمي،

 ميزان بودن کم کنند. درنهايت، مي دريافت خود ردي  هم مردان

 هاای  هزيناه  زيادبودن مقابل در ها خانواده اين خانوار در درآمد

: 8931پاور و رحيمياان،    )قليکشاند  مي فقر ورطۀ به را آنان زندگي

درزميناۀ کااهش مشاکل     توانمندسازی های ؛ بنابراين، طرح(27

  کننده است. کمک معاش، تأمين يعني ها، خانواده اين اصلي

 هدفمنادی  هاای  برناماه  امکاناات و  ايان زناان   بارای  اگر

 بار  روز روزباه  فاراهم نشاود،   آناان  توانمندسازی درخصوص

 از اعام  زندگي ابعاد تمامي در افراد اين های پيچيدگي و دردها

 8گيلياانو به تعبيار   .شود مي افزوده رواني و اجتماعي اقتصادی،

 کنند،ها و وظاي  خود عمل  ی اينکه به نقشزنان برا (،2014)

 قادر اسات يک زن ازطريق توانمندی  زيرا؛ بشوند توانمند بايد

                                                      
1 Giuliano 
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عقلاني، اجتماعي و اقتصاادی خاود را ايفاا     های عاطفي، نقش

  (.92: 8936وکيل و همکاران،  ، به نقل ازکريمي2182)گيليانو، کند 

 توانمندسااازی زنااان شااامل تغيياار تفکاارات و اقاادامات 

رفتاه، باه    هام  شتصي، بين شتصي و فرهنگي است کاه روی 

)گاوتيرز و  شاود   افزايش قدرت فردی و سياسي زنان منجر ماي 

 مواناع  برداشتن مستلزم زنان، . توانمندسازی(62: 8936همکاران، 

 در اسااتفاده از را زنااان کااه اساات نهادهااايي در ت ااول و

 و هاا  کاه قابليات   گذارند؛ درحاالي  آزاد مي خود های توانمندی

 اشتغال ت صيلات، از اعم زنان، عامليت و ای زمينه های ويژگي

. کناد  ماي  ايفا بسزايي نقش توانمندسازی فرآيند در فرهنگ، و

رفع تبعيض در بازار کار، دسترسي باه مناابع ماالي،    همچنين، 

برخورداری از حق مالکيت قانوني، مشارکت احتمالي نهادهای 

سالامت  و  يم کار در منازل ديگر در نگهداری از کودکان، تقس

 ،زنان برای ايفای نقش خاويش در مقاام ماادر و مادير خاناه     

)کتاابي  ند که در توانمندسازی زنان مثررهستند عواملي  جملهاز

؛ بار ايان اسااس، نهادهاای )ماال ساازمان       (7: 8912و همکاران، 

هاايي بارای توانمندساازی زناان، باياد       بهزيستي( متولي برنامه

های توانمندسازی وضعيت ايان افاراد را در    مههنگام ارائۀ برنا

 ها بيشترين بازدهي را داشته باشند. نظر بگيرند تا اين طرح

 فاراهم  وضاعيتي  بايد زنان توانمندسازی برای طورکلي به

ايان  . شاود  ايجااد  امنيات  و اعتمااد  احساس آنان، که در کنند

 از يعني رهاايي  خانوار، سرپرست زنان توانمندسازی احساس

 از يکااي تعهااد، هرگونااه از دوری احساااس و خطاار تاارس،

. اسات  باوده  زنادگي  آغاز از ها انسان اساسي و اصلي نيازهای

زناان   سالامتي  و جاان، ماال   درصورت در امان بودن درواقع،

 گفت شود اجتماعي مي تعاملات و جامعه در سرپرست خانوار

 تاأمين  ديگاران  به اعتماد دارند که ازطريق امنيتي احساس آنان

شاده   باعاث  ديگاران،  به اعتمادورزی درجۀ بنابراين، شود؛ يم

 در بيشاتری  خااطر   اطميناان  قاادر شاوند باا    اين زناان،  است

  .کنند شرکت توانمندسازی های برنامه

باه   خودارربتشي يا احساس شوند، مي توانمند زنان وقتي

 باارای را لازم توانااايي و مهااارت کننااد مااي احساااس عبااارتي

ضامن   دارند. زناان توانمندشاده،   فعاليت کي موفق دادن انجام

 هاای  چاالش  باا  رويارويي برای که باور دارند برتری احساس

 . اجارای (7: 8939قنبری،  )فلاح دارند قدرت رشد و اند آماده تازه

 باه  خاانوار نياز،   سرپرست زنان برای توانمندسازی های برنامه

و ارتقاای پايگااه اجتمااعي     درآماد  ميازان  افازايش  اشاتغال، 

 باه  آنهاا  وابساتگي  از شاغلي  باا آماوزش   و اقتصاادی، منجار  

 (.69: 8931)کيميايي، شود  مي نيز کاسته حمايتي های سازمان

صاورت فاردی و جمعاي در     زنان سرپرسات خاانوار باه   

کنناد؛ بناابراين،    قدرتي زنادگي ماي   آميز و بي وضعيت تبعيض

توانمندسازی آناان بتشاي لازم و ضاروری در بيانش، عمال      

اجتماعي و تالاش بارای عادالت اجتمااعي اسات.      مددکاری 

حس همکاری  چوناجتماعي  ۀابعاد سرماي ،توانمندسازی زنان

و  نفااس، خودباااوری، روابااط پاياادار   اعتمادبااه و همياااری،

کناد   را تقويات ماي   ناان آهای گروهاي   شده و مشارکت نهادی

 گاذاری  به اين ترتيب، سرمايه(. 882: 8939و همکاران،  زاده عباس)

 زناان  وياژۀ  خادمات  و توليادی  هاای  تعاوني عرصۀ در دولت

 دنباال  به و ابعاد سرمايۀ اجتماعي تقويت به خانوار، سرپرست

انجاماد   ماي  اجتمااعي  عرصاۀ  در توانمناد  زناان  حضاور  آن،

طرح جاامع توانمندساازی    (.7529: 8932دولق و همکاران،  )پارسای

 است گنجانده شدهکشور هم  ۀششم توسع ۀدر برنام ،زناناين 

فاردی،   ۀجانبا  حمايات هماه  اين مساائل دارد:  اهدافي مانند  و

افزاياي باين    هم  اجتماعي و اقتصادی از زنان سرپرست خانوار،

هاا در قالاب ياک فرآيناد      سازی حمايت ها و يکپارچه دستگاه

هااای  سااازمان  مشااارکت بيشااترين جلااب  منسااجم و کاماال،

 ۀ، توليد و عرضا اشتغال نهاد، تسهيل فرآيند توانمندسازی،  مردم

م صولات و ايجاد امنيت شغلي و پايداری وضعيت مطلاو   

 .زنان سرپرست خانوار

براساس اين مطالب، در کشور ماا بساياری از مثسساات    

مددکاری اجتماعي با نظارت سازمان بهزيستي مسئوليت ارائاۀ  

های توانمندسازی زناان را باه عهاده دارناد.      خدمات و برنامه

طرف ادارۀ بهزيستي و با همکاری مثسسات هايي که از  برنامه

مددکاری اجتماعي برای اين افاراد در نظرگرفتاه شاده اسات،     
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دهد و کمتر باه   بيشتر ابعاد اقتصادی زندگي آنان را پوشش مي

کناد. ايان    ابعاد جسمي، رواناي و اجتمااعي زناان توجاه ماي     

بافي، وام خريد خاودرو بارای کاار در     ها شامل وام قالي برنامه

های مسافربری، کارياابي در مثسساات خادماتي بارای      سآژان

های مهاارت   داری از سالمند، کار در مراکز توليدی، کلاس نگه

دوزی، خياطي، گلساازی و ماواردی از ايان     آموزی مانند چرم

قبياال هسااتند. يکااي از وظاااي  مهاام مثسسااات مااددکاری   

اجتماعي، شناسايي زنان سرپرست خانواری است کاه قادرت   

ن دارند؛ اما در برخي موارد، آناان بااوجود داشاتن    توانمندشد

هاای   وضعيت اولياۀ باازتواني باه دلايال ناامعلومي از برناماه      

هاا   کنند و به مشارکت در آن برناماه  توانمندسازی استقبال نمي

تماياال ندارنااد. باتوجااه بااه همااين موضااوع، نويساانده باارای 

لايل پاستگويي به اين سثال، مقالۀ حاضر را با هدف مطالعۀ د

هاای توانمندساازی    نکردن زنان در برنامه های مشارکت و زمينه

 ادارۀ بهزيستي انجام داده است.  

 

 بررسی پیشینه 

های قبلي تعاداد کمتاری از مطالعاات در     مطابق مرور پژوهش

حوزۀ توانمندسازی زنان، توانمندسازی زنان سرپرست خانوار 

عات، عوامل مرتبط اند. در ايران، بيشتر اين مطال را بررسي کرده

با توانمندسازی زنان سرپرست خانوار را مطالعه و سااير آنهاا   

اناد. در   های ديگری از زندگي اين زنان را بررساي کارده   جنبه

( بااا هاادف 8937ترکماااني و همکاااران ) اياان زمينااه، اکبااری

توانمندسازی زنان سرپرست خاانوار ت ات پوشاش يکاي از     

انااد.  انجااام داده يشااپژوه ، مراکااز بهزيسااتي شااهر اصاافهان 

باا اساتفاده از    ،يازده نفر از زنان سرپرست خاانوار درحقيقت، 

سانجيده   يافته ساخت های نيمه تکنيک گروه متمرکز و مصاحبه

مشاکلات  ، فقار اقتصاادی  دهد  اند. نتايج مطالعه نشان مي شده

اجتمااعي   نکاردن  ناامني م يط کار و حمايت ،جسمي و رواني

وکيل و  نمندسازی اين زنان است. کريمي، از موانع توااطرافيان

ارربتشاي برناماۀ آموزشاي    »ای با ناام   ( مقاله8936همکاران )

شادۀ زناان    شناختي بر درمانادگي آموختاه   توانمندسازی روان

برنامۀ آموزشاي   طبق نتيجۀ آن، کهاند  نوشته« سرپرست خانوار

شادۀ   شناختي بر کاهش درمانادگي آموختاه   توانمندسازی روان

( با 8936. احمدنيا و قاليباف )رپرست خانوار تأرير داردزنان س

زنان سرپرست  های ها و ظرفيت تجربيات، چالشهدف مطالعه 

اناد. مطاابق    ، پژوهشي کيفاي انجاام داده  تهرانشهر خانوار در 

 ميزانقرارگرفتن در جايگاه مسئول خانواده،  شده، نتايج حاصل

 ؛ايش داده اسات در زندگي افزرا استرس و اضطرا  اين زنان 

نفس آنها نياز   ، با پذيرش مسئوليت زندگي اعتمادبهاما همچنين

، تادريج  اين زنان، باه  ؛ چنانکهروندی صعودی پيدا کرده است

گذشاته   اناد.  هايشان پيدا کرده تری به خود و توانايي نگاه مابت

اشاتغال منقطاع،   هاای ايان پژوهشاگران،     از آن، براساس يافته

 ۀزنان سرپرست خاانوار متعلاق باه طبقا    الگوی رايج در ميان 

زنان در م يا بيکاری الگوی رايج ئپايين بوده است و اشتغال دا

جااه و ربيعاي    رفعات  متوساط و بالاسات.   ۀسرپرست در طبق

 زناان  در خاانوادگي زمان نقش شغلي  ايفای هم ۀتجرب( 8935)

اناد. براسااس    خانوار را با روش کيفي ارزيابي کرده سرپرست

ازنظار اخاتلالات رواناي ماال      زناان ايان   آماده،  ستد نتايج به

در  ساااير زناااناضااطرا ، خسااتگي و افسااردگي نساابت بااه 

 ۀبه نظريا  عنايتبا  ،در مقابل اما دارند؛وضعيت نامطلوبي قرار 

موجاب   ،نقاش جدياد  ياک   صاورت  اعتلای نقش، اشتغال باه 

عزت نفس، استقلال مالي و کسب حمايات اجتمااعي   افزايش 

باا ايجااد حاس    اشاتغال   ،اسات. همچناين  تری شاده   گسترده

را  سرپرسات خاانوار   نانزمفيدبودن، بتشي از نيازهای رواني 

تأمين کرده و گسترش عامليت، توانمنادی و خودبااوری ايان    

( نياز در  8935رجبي و همکااران )  است. را در پي داشتهزنان 

 اضطرا  اجتماعي ميان اند که مطالعۀ خود به اين نتيجه رسيده

اماداد   کميتۀ حمايت ت ت خانوار سرپرست زنان ریخودباو و

 و دارد؛ اما بين خودباوری وجود معناداری منفي اروميه، رابطۀ

معناداری مشاهده شده اسات.   اين زنان، رابطۀ مابت کارآفريني

( با هدف بررسي موانع مشاارکت  8935زاده و همکاران ) کريم

اساتان  هاای اقتصاادی و اجتمااعي در     زنان بلاو  در فعاليات  

اند. طبق نتاايج ايان    ای انجام داده سيستان و بلوچستان، مطالعه
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پژوهش، ساختار فرهنگي و اجتماعي، موانع اقتصاادی، مواناع   

بودن مشارکت زنان بلو  نقاش   قانوني و موانع آموزشي در کم

درک بااومي از ( نيااز 8932دارنااد. نااوابتش و همکاااران )  

را  پذير شهر تهاران  زنان آسيب توانمندی اجتماعي و اقتصادی

پژوهش کيفاي  اند. براساس نتيجۀ  ترکيبي بررسي کردهبا روش 

انااداز و  سااازی درآمااد و هزينااه، پااس اشااتغال، متااوازنآنااان، 

سازی توانمنادی اقتصاادی    بتشي و پايدار کارآفريني در تداوم

همچنين، زندگي چند  .رندداي کننده و بسزاي نقش تعييند، افرا

گراياي، سارمايۀ اجتمااعي،     ه خاانواد  خويشاوند در کناار هام،  

يکاديگر، ازجملاه    از حمايات  و ، همبستگي اجتماعي همياری

 مطاابق نتاايج   .توانمندی اين زناان اسات   عوامل مثرر در رشد

 اشاتغال،  و آماوزش  عامال  دو نيز کمي مطالعۀ از آمده دست به

 زناان  توانمندساازی  بار  تأريرگاذار  عوامال  تارين  مهم ازجمله

( در پژوهشي باا  8932) خاني گنجعلي ذوقي .ندهست پذير آسيب

ر با  فرهنگاي و  اجتمااعي  ،اقتصاادی  مشاکلات  ريرأتا »عناوان  

اند کاه ايان    به اين نتيجه رسيده« خانوار سرپرست زنان زندگي

زنااان، بااا مشااکلات و موانااع عدياادۀ اقتصااادی، اجتماااعي و 

بااه گسااترۀ مشااکلات،   رو هسااتند و باتوجااه فرهنگااي روبااه

های دولتي قادر نيست نياز  شده توسط سازمان تسهيلات فراهم

( باا  8932دولاق و همکااران )   آنان را برآورده ساازد. پارساای  

رر بار توانمندساازی زناان سرپرسات     ثبررسي عوامل م هدف

روش باه   هاای همگااني   کيد بر مديريت مشارکتأخانوار، با ت

 فادهاستبا اند. آنان  انجام داده ای را مطالعه ای کتابتانه اسنادی و

کيد بر نقش ماديريت  أرفاه و با ت و سازیمندهای توان ريهظاز ن

 هاای  شااخص  تقويات  اند که باا  نتيجه گرفته اجتماعي ۀسرماي

 زنان، ميان در غيررسمي همکاری، اعتماد و هنجارهای تعاون،

 سارمايۀ  آنان باا  افزايش مشارکت گروهي و توانمندی شود مي

پاژوهش  ( در 8939فارد )  زياد را مشاهده کرد. بابايي اجتماعي

با هادف بررساي عوامال اجتمااعي ماثرر بار فشاارهای         خود

، نشاان داده  زندگي زنان در شهرهای کاشاان و آران و بيادگل  

رضايت از زندگي، اعتماد اجتماعي و  افزايشبه موازات است 

فشارهای زنادگي زناان سرپرسات خاانوار      حمايت اجتماعي

پاذيری و تعاداد افاراد     مسائوليت  افازايش کمتر و در مقابل، با 

 شاود.  ماي  نياز بيشاتر   ت ت سرپرستي، فشارهای زندگي آنهاا 

عوامال ماثرر   ( پژوهشي با موضوع 8938کرماني و همکاران )

اناد. براسااس    انجاام داده  بر توانمندی زنان سرپرست خاانوار 

)که ناظر بر انگيزۀ پيشرفت، توانمندی اقتصادی  آنان، های يافته

بار  فني، اشتغال و درآمدزايي است(  های خودمتتاری، مهارت

قاوی تاأرير    صاورت  باه  زنان سرپرست خاانوار  سازیتوانمند

 متغيار درخصاوص  نياز   ای زميناه . در بين متغيرهای گذارد مي

سن، ارر منفاي و مادت سرپرساتي ارار مابات       ،توانمندی زنان

زنان مطلقاه  ميزان توانمندی  ،درمجموع ،داشته است. همچنين

است. مطابق پژوهش قاادری و   بيشتر بوده نسبت به ساير زنان

هال و  أتوانمنادی زناان مت   ميازان »( با عناوان  8938همکاران )

ناابرابری در دسترساي باه    عواملي چاون  « عوامل مرتبط با آن

 ای، های حرفه کسب مهارت بودن  غيرممکناشتغال و  آموزش،

تصااورات قااالبي جنساايتي ازجملااه موانااع و  تبعاايض جنسااي

( نياز در  8931. کيمياايي ) دنشاو   سو  ماي توانمندی زنان م

های توانمندساازی زناان سرپرسات     شيوهپژوهشي با موضوع 

 اجرای برنامۀ توانمندسازی سبب شده ، نتيجه گرفته کهخانوار

 شناختي روان متتل  های حوزه در خانوار سرپرست زنان است

مانند اين موارد، توانمند شود: عزت نفاس و خودارزشامندی،   

 مسئله حل گيری و تصميم قدرت زندگي، ی، کنترلخودکارآمد

ای باا   ( مقالاه 8931پاور و رحيمياان )   افزايش سازگاری. قلي و

عواماال اقتصااادی، فرهنگااي و آموزشااي بااا  ۀرابطاا»موضااوع 

اند. طبق نتايج آنها  نوشته« توانمندسازی زنان سرپرست خانوار

 هاای  وام آموزی، درآمادزايي،  مهارت عمومي، های بين آموزش

 مابتاي  و معنادار رابطۀ مالکيت، و غيرنقدی های کمک بهره، کم

اناد پرداخات وام،    دارد. گذشاته از آن، آناان نشاان داده    وجود

غيرنقادی،   هاای  درآمدزايي، کماک  های عمومي، طرح آموزش

 تارين عوامال   آموزی به ترتيب از مهام  عدالت و مهارت سهام

د. کتاابي و  توانمندسازی زنان سرپرست خانوار هساتن  بر مثرر

 و هاا  شارط  پيش»پژوهش خود با عنوان  ( در8912همکاران )

به « شهر اصفهان زنان زنان؛ مطالعۀ موردی توانمندسازی موانع
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 اعطاای  سالامتي،  و ت صيلات افزايش اند که اين نتيجه رسيده

 باازار  در تبعايض  رفع مالي، توان افزايش قانوني، حق مالکيت

اسات.   ماثرر  زناان  مندساازی سنتي در توان موانع کار و حذف

 مهمي مانع سنتي باورهای دهد مي نشان ت قيق نتايج ديگر اين

 زنان است. توانمندسازی تقويت و گسترش راه سر بر

عوامل ماثرر  »( پژوهشي با موضوع 2018) 8سل و مينوت

اندکاه   انجام داده« بر توانمندسازی زنان روستايي کشور اوگاندا

 ی زناان باا عاواملي چاون سان،     براساس آن، بين توانمندساز

 باارای فااروش  آساافالت جااادۀ بااه ت صاايلات و نزديکااي 

م صولات، رابطاۀ معنااداری وجاود دارد؛ اماا در ايان مياان،       

تار باوده    همبستگي سن و ت صايلات باا توانمندساازی قاوی    

رابطاۀ  »( باا عناوان   2016) 2است. مطاابق مقالاۀ داس و دوتاا   

منطقاۀ کاريمگنج    توانمندسازی مادران با آموزش کودکاان در 

 ای مانند آموزش مسئله مادران با توانمندسازی بين« کشور هند

رابطۀ  کودکان آموزشي فرزندانشان و همچنين، با دستاوردهای

( 2016و همکاااران ) 9شااود. اسااماعيل معناااداری ديااده مااي 

پژوهشي با هادف مطالعاۀ نقاش ميال و انگيازه در موفقيات       

اند که طبق نتايج  جام دادهکارآفريني مادران سرپرست خانوار ان

کاارآفريني   ميال باه   باا  ابهاام،  ت مل و پذيری آن، بين ريسک

شود. همچنين، ميل به کارآفريني نيز  همبستگي زيادی ديده مي

با موفقيت در کارآفريني ارتباط معنااداری دارد. آنهاا باه ايان     

پاذيری ماادران    اند که ت مل ابهاام و ريساک   نتيجه نيز رسيده

های کارآفريناناه، تمايال    د آنان برای انجام فعاليتشو باعث مي

( بااا موضااوع  2015) 2داشااته باشااند. مقالااۀ دلا کااامپوس   

« توانمندسااازی زنااان روسااتايي ازطريااق حماياات اجتماااعي»

د )فاائو( در  کشااورزی ملال مت ا    خواربار و سازمانوسيلۀ  به

 کااهش  شهر روم ايتاليا منتشر شده است و براساس نتيجۀ آن،

 توانمندساازی اقتصاادی   در ارتقاء نيز اجتماعي حمايت فقر و

دارد. همچناين،   جنسيتي نقاش مهماي   نابرابری زنان و کاهش

                                                      
1 Sell & Minot 
2 Das & Dutta 
3 Ismail 
4 De La O Campos 

 را باه  زناان  دسترسي اجتماعي ممکن است حمايت های طرح

 هاای  کند. مطابق ساير نتاايج، درخصاوص طارح    تسهيل منابع

 و ها، نيازهاا  توانمندسازی اقتصادی زنان،عواملي مانند ظرفيت

های آنان تأريرگذار اسات.   مهارت مايلات و همچنين، توسعۀت

 های برنامه ساير های توانمندسازی زنان بايد با درنهايت، برنامه

خدمات اجتماعي آنان هماهناگ باشاد. ساايگال و     و معيشتي

توانمندسازی زنان در »ای با عنوان  ( در مقاله2013) 5ساراوات

ن، باه متغيرهاای متتلفاي    اند توانمندسازی زنا نشان داده« هند

ازجملااه موقعياات جغرافيااايي، وضااعيت ت صاايلي، پايگاااه   

هاای اقتصاادی و مشاارکت وابساته اسات.       اجتماعي، فرصت

عواملي که در »ای را با نام  ( نيز مطالعه2012) 6بانرجي و گاش

باا  « توانمندسازی مثرر است؛ مطالعۀ اعضای خوداشتغالي هند

تتلا  توانمندساازی در   هاای م  هدف عوامل مثرر بر شاخص

اناد. نتاايج کاار آناان      سالۀ مبتلا به سل انجام داده26ميان زنان 

طاور معنااداری بار ابعااد متتلا        دهاد آماوزش باه    نشان مي

ديده نياز،   گذارد و اعضای گروه آموزش توانمندسازی تأرير مي

 شوند. بيشتر به شکل توانمند و کارآموز در جامعه ديده مي

 

 وهشچارچوب مفهومی پژ

های  شود که در دهه توانمندسازی ازجمله مباحاي م سو  مي

هااای متتلاا  اقتصاااد، مااديريت، توسااعۀ    اخياار، در حااوزه

اجتماعي، سياست، حقوق، بهداشت و سلامت مطرح و به کار 

گرفته شده است. در حوزۀ علاوم اجتمااعي و انسااني نياز از     

توانمندسازی برای گسترش و اجارای ماددکاری اجتمااعي و    

ای از مددکاری اجتمااعي انتقاادی و    صورت جنبه مچنين، بهه

ضدتبعيض استقبال شده است؛ برای ماال، به اعتقااد سايمون،   

توانمندسازی در مددکاری اجتماعي هدف مطلو  و ديرپاايي  

 .(525: 8938 ن،يپ از نقل به، 8335 مون،يس)شود  م سو  مي

اسات  به اين مسائل، در مطالعۀ حاضر تلاش شده  باتوجه 

های مربوط باه توانمندساازی در ماددکاری     ها و ديدگاه نظريه

                                                      
5 Saigal & Sarawat 
6 Banerjee & Ghosh 
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وياژه زناان    اجتماعي باا تأکياد بار توانمندساازی زناان )و باه      

 سرپرست خانوار( مرور و از آنها استفاده شود.

( توانمندسازی در ماددکاری اجتمااعي   1981) 8مالوکسيو

رای داند؛ زيارا با   شناختي مرتبط مي های بوم را با نظريۀ سيستم

منظور قدرت تعامل ماثرر باا    توانمندسازی بايد توانايي افراد به

م ور  ها انسان ، تقويت شود. به عبارتي ديدگاه توانمندی م يط

در تعريا    يا ساختارگرا است؛ زيارا بار تواناايي خاود افاراد     

تعاملاتشان با م يط تأکيد دارد. در هر حال، توانمندسازی باه  

روميات و طبقاه بسايار اهميات     ها در قدرت، ستم، م  تفاوت

داناد کاه مااانع    هااايي از جامعاه ماي   دهاد و آنهاا را جنباه    ماي 

ای  شايوه   که لازم است به طوری اند؛ به خودشکوفايي افراد شده

 ، باه نقال از پاين،   8318)مالوکسايو،  عملي بر اين موانع غلباه کنناد   

نيز بر مبنای تأليفات  زنان های توانمندسازی نظريه (.526: 8938

ها و با تکيه بر تجار  کشورهای جهان ساوم شاکل    مينيستف

دادن باه زناان، ناه باه      ها خواستار قادرت  هاند. اين نظري گرفته

معنای برتری يک فرد بر فرد ديگر، بلکاه باه معناای افازايش     

باه خاود و گساترش حاق انتتاا  در       ءتوان آنها بارای اتکاا  

ميسار   طرياق  اصولاً توانمندساازی زناان از دو  . زندگي هستند

شاود   ، حذف عواملي که مانع فعاليت زنان مينتست :شود مي

در ايان زميناه، ازنظار    توانايي و قابليت آناان.   و دوم، افزايش

پااردازان امااور زنااان، باارای    سااارا لانگااه، يکااي از نظريااه  

باه  آنهاا  کاه   بايد پنج مرحله را طاي کارد   ،توانمندسازی زنان

 هستندو کنترل  مشارکت ترتيب شامل رفاه، دسترسي، آگاهي،

 .(88: 8912)کتابي و همکاران، 

(، توانمندسازی زناان  8936به اعتقاد گوتيزر و همکاران )

متضمن آزادساازی نيارو و انارژی زناان اسات. ازنظار آناان،        

توانمندسازی زنان عبارت اسات از بياان حقيقات زنادگي باا      

صدای خود و کار جمعي برای ايجاد امکان بالقوه برای هماه.  

بتشاي توانمندساازی زناان را مطارح      ، يک الگوی سهگوتيرز

کند که شامل افزايش آگااهي از خاود باه شاکل ياک زن،       مي

کاهش شرمساری و خودملامتگری و سوم، پذيرش مسائوليت  

                                                      
1 Maluccio 

ای  شتصي برای تغيير خود و جامعه است. به نظر او مجموعه

ها ممکن است فرايناد توانمندساازی و رشاد آگااهي      از ترس

هااا اياان مااوارد را در باار    کنااد و اياان تاارسزنااان را متوقاا

گيرنااد: تارس از تجاااوز، تارس از دساات دادن فرزناادان،    ماي 

های مذهبي، تارس از شکسات و تارس از دسات دادن      ترس

هويت خاود؛ بناابراين، آگااهي از ابعااد سياساي و اجتمااعي       

های  تجار  و مسائل زنان، شرمساری، خودملامتگری و ترس

ذشااته از آن، پااذيرش مساائوليت دهااد. گ آنااان را کاااهش مااي

حمايت از خود و ديگران نيز بتاش بسايار مهماي از فرايناد     

: 8936)گاوتيرز و همکااران،   شاود   توانمندسازی زنان م سو  مي

72-65.) 

يک زمينۀ ديگر فعاليت برای توانمندسازی زنان، گسترش 

های خوديااری و ارتقاای آنهاا اسات. در ايان فعاليات،        گروه

هايي از افراد با مشاکل مشاترک، حمايات و     همددکاران از گرو

کنند تا از يکديگر پشتيباني کنند.  آنان را دور يکديگر جمع مي

های تازه برای مشکلات و نظرها و افکاار جدياد    حل بيشتر راه

هااا باار  بااا خاادمات لازم و مناسااب، از همااين گااروه دررابطااه

هاا ياا خودشاان خادمات را باه وجاود        خيزد. ايان گاروه   مي

ها  دهند تا فعاليت رند يا مثسسات را ت ت فشار قرار ميآو مي

هاای   ( گاروه 1995) 2نظر جکو اقداماتشان را تغيير دهند. به 

خودياری باياد قادرت باه دسات آورناد؛ زيارا اختياار آنهاا         

گذاری يا ماديريت خادمات توانمندساازی     درخصوص قانون

ت؛ اندک است. توانمندسازی را نبايد با قادرسازی اشتباه گرفا 

کاردن   زيرا قادرسازی کاری است که مددکاران، در زمان کمک

دهند  ها و برای گسترش قدرت اين نهادها انجام مي به سازمان

براساس باور اليور حقوق  (.522: 8938، به نقل از پاين،  8335)جک، 

سياسي و اجتماعي ناشي از شهروندی بايد مبنايي را به وجاود  

ن، قدرت کسب کنناد. جنباۀ مهام    های افراد ناتوا آورد تا گروه

بيشااتر ادارۀ  کااردن هرچااه کااارکردن در اياان زمينااه، مشااارکتي

که به مالکيت مشترک خدمات، تناسب  طوری خدمات است؛ به

گراياي بارای    و حساسيت فرهنگي منجر شود. جنبش مشاتری 

                                                      
2 Jack 



 

 

 های توانمندسازی نکردن زنان سرپرست خانوار در برنامه های مشارکت مطالعۀ کيفي دلايل و زمينه

 

79 

 

توجه به اين نکات ايجاد شده است. ايان جنابش بار ارتقاای     

دارد تا به اين شيوه قادر باشاند  ها برای مشتريان تأکيد  فرصت

درزمينۀ خدمات نامتناسب با نيازهای خود، انتقااد و اعتاراض   

 .(522: 8938 ن،يپ، به نقل از 8366 ور،يال)کنند 

( معتقدناد مشاتريان ازطرياق    1993برسفورد و کرافات ) 

فعاليت و مبارزۀ گروهي بايد خدمات موجود را تغيير دهند ياا  

ين رويکردهايي دقيقاً هم با حمايات از  آنها را اصلاح کنند. چن

های خودياری و هم با توساعۀ اجتمااعي هماراه هساتند      گروه
 (.522: 8938، نيقل از پ، به ن8339برسفورد و کرافت، )

 ( در فرايناادهای مااددکاری 1995) 8طبااق گفتااه کاااتز   

شاااود از راه  اجتمااااعي مشاااارکت و توانمندساااازی را ماااي

طلاعاات، شارکت در فرايناد    کردن امکان دسترسي باه ا  فراهم

های جاايگزين ارتقاا داد    گيری و توجه دقيق به ديدگاه تصميم
 (. 522: 8938 ، به نقل از پين،8335کاتز، )

( رويکاارد 1992براساااس عقياادۀ کرافاات و برساافورد ) 

مشارکتي در توانمندسازی خيلي ارزشمند است؛ زيرا به افاراد  

ا و کارهاای  ها  خواهاد در تصاميم   دهد و از آناان ماي   حق مي

مربوط به خودشان دخالت داشته باشند. اين امار، باه افازايش    

تار کاردن    شود و ضمن کارآمادتر و بسانده   مسئوليت منجر مي

کند اهداف مددکاری اجتماعي م قق شود.  خدمات، کمک مي

شاده باه    کناد تبعايض نهاديناه    همچنين، اين مسئله کمک ماي 

 (.Croft & Beresford, 1992: 37)چالش کشيده شود 

از ديدگاه شمينگز، رويکرد عملي باه فعاليات مشاارکتي،    

شامل تارويج و پارورش تعااون و همکااری، اقادام متقابال،       

هاا و نيازهاای افاراد     هدايت و حساسيت نسبت باه خواسات  

است. مسئلۀ خاودگرداني، مسائوليت فاردی و خودشاکوفايي     

زنااان سرپرساات خااانوار، ازطريااق توانمندسااازی روابطااي بااا 

م اور دارد؛ زيارا    ويژه رويکرد انسان ای شناختي و بهرويکرده

اياان موضااوعات، باار فراينااد شااناخت و تکيااه باار توانااايي و 

که برخاي   ؛ درحالي(526: 8938 پين،) شايستگي زنان تأکيد دارند

های حماايتي زناان، بادون     های توانمندسازی سازمان از برنامه

                                                      
1 Katz 

ايان   شاوند و  توجه به وضعيت اين زناان در نظار گرفتاه ماي    

هاا   شود زنان مذکور احساس کنند اين برنامه موضوع باعث مي

بارای آنااان مناساب نيساات و درنتيجاه، باارای شاارکت در آن    

هاای   ميلاي زناان در برناماه    ها تمايل نداشته باشاند. باي   برنامه

توانمندسازی ممکن است مربوط باه مب اث ديگاری باه ناام      

 شده نيز باشد.  درماندگي آموخته

شااناختي  ، نااوعي حالاات روان2شااده تااهدرماناادگي آموخ

شود که زمان ايجااد آن، وقتاي اسات کاه فاردی       م سو  مي

ناپاذير باشاند. درحقيقات،     انتظار دارد پيامدهای زندگي کنترل

دهاد کاه افاراد انتظاار      شده، زماني روی مي درماندگي آموخته

داشااته باشااند رفتااار ارادی آنهااا باار پياماادهای ماادنظر يااا    

أريری نداشته باشاد. در ايان وضاعيت، فارد     شدۀ آنها ت اجتنا 

انتظااار دارد روياادادهای ناااگواری اتفاااق بيفتنااد کااه باارای   

شاود کارد. اگار م ايط      جلوگيری از وقاوع آنهاا کااری نماي    

گيرند که تمام  ناپذير بماند، افراد سرانجام ياد مي همچنان کنترل

اساات. وقتااي کسااي  کااردن بيهااوده  هااا باارای کنتاارل تاالاش

تاأريربودن واکانش متاال ، بار      ناچيز يا باي  درخصوص تأرير

ارادگاي و   ناپذير متقاعد شود، اين موضاوع باي   موقعيت کنترل

 (.272: 8932 تبورن،يو و نيهالج)دهد  درماندگي را نشان مي

وقتي در شتصاي درمانادگي    (1987) 9اعتقاد سليگمنبه 

راه هرگونه امياد و تالاش را ساد     ،گيرد شده شکل مي آموخته

های مجدد ختم  نتيجۀ حرکت را به شکست ،در ذهن کند و مي

شاود افاراد بارای     موجب مي ،شده کند. درماندگي آموخته مي

تغيير زندگي خود تلاش نکنند و به وضعيت حاضر خود اکتفا 

هاای   نقاش ايفاای   برایآنها  توانمندسازیبرای  ،کنند؛ بنابراين

شاده   هآنهاا را از درمانادگي آموختا    باياد ابتدا  ،خود در جامعه

 (.Ulusoy & Duy, 2013: 1441) رهانيد

اين موضوع، دربارۀ بسياری از زنان سرپرست خانوار نياز  

مصداق دارد. در وضعيت درماندگي بساياری از آناان تصاميم    

های حمايتي بسنده کنناد و   گيرند به مستمری ناچيز سازمان مي

                                                      
2
 Learned Helplessness 

3 Seligman 



 

 

 8931 تابستان، دوم، شماره 25، شماره پياپي شتمسال ههای راهبردی مسائل اجتماعي ايران،  پژوهش 72
 

عملاً برای بهبود وضعيت اقتصادی و اجتمااعي خاود تالاش    

هااای  درنتيجااه، آنهااا باارای مشااارکت در برنامااه    نکننااد؛ 

ای ندارنااد؛ زياارا نساابت بااه بهبااود  توانمندسااازی نيااز انگياازه

 وضعيت اقتصادی و اجتماعي خود نااميدند.

 

 شناسی پژوهش روش

شاود کاه باه روش     ای کيفي دانسته ماي  پژوهش حاضر مطالعه

ای انجام شده و در آن، از رويکرد برساختي چارمز  نظريۀ زمينه

 بر روی معني ساخت استفاده شده است. اين رويکرد، در مسير

کننده معطاوف اسات.    مشارکت و ذهني نويسنده بين ارتباطات

از  آناان  مطابق تجربۀ کنندگان را احساسات مشارکت پژوهشگر

)چارمز، کند  مي و ت ليل سنجد يا تشريح مي فرايند، يا هر پديده

زمينۀ مدنظر  (.62: 8937اران، ازغدی و همک پور ، به نقل از حسن 2182

مطالعه، زنان سرپرست خانواری هساتند کاه تاا ابتادای ساال      

)زمان انجام مقاله( در ادارۀ بهزيستي شاهر يازد پرونادۀ     8936

 91اند. اطلاعاات لازم، ازطرياق انجاام     خدمات حمايتي داشته

يافته با زنان گردآوری شاده و ايان افاراد،     ساخت مصاحبۀ نيمه

اند؛ درنتيجاه، بارای    گيری هدفمند انتتا  شده نهبا روش نمو

اين پژوهش با افرادی مصااحبه شاده اسات کاه قاادر باشاند       

بيشترين اطلاعات متناساب باا ساثالات مادنظر را در اختياار      

اناد کاه    بگذارند. بيشتر اين افراد از ميان زنااني انتتاا  شاده   

ر های مددکاری اجتماعي غدي ازطريق ادارۀ بهزيستي و کلينيک

رساني  های آنان درخصوص خدمت و هادی )که بيشتر فعاليت

تارين   اناد. مهام   به زنان سرپرست خانوار است( معرفاي شاده  

اند که از ل اظ توانايي جسامي   معيار برای انتتا ، زناني بوده

انااد. در اياان پااژوهش،   و روانااي توانااايي بااازتواني داشااته  

اسات و پاس از   ها اداماه يافتاه    گيری تا سطح اشباع داده نمونه

هاا   دستيابي نويسنده به مشابه و تکراری بودن مفاهيم و پاساخ 

 اشباع نظری اتفاق افتاده است.

زماان و مساتمر باا     صاورت هام   ت ليل، باه  و فرايند تجزيه

هاا باا رضاايت     ها انجام شده و ضبط مصااحبه  آوری داده جمع

کنندگان انجام و قبل از آنها درباارۀ موضاوع، هادف     مشارکت

، روند کار، رعايت اصول اخلاقاي و ... باه افاراد نموناه     مقاله

طور متوساط، مادت زماان هار      توضي اتي داده شده است. به

وت ليال   دقيقه به طول انجاميده و تجزياه  21-71مصاحبه بين 

آمده، با استفاده از روش کدگذاری نظاری در   دست های به داده

دن و کار  کاردن، مقايساه   مرحلۀ کدگذاری باز )روناد جزئاي   9

هاای   ها(، کدگذاری م وری )مفااهيم و مقولاه   بندی داده مقوله

شده، در ترکيبي جديد به يکاديگر متصال شادند( و     استتراج

 کدگذاری گزينشي انجام شده است.

در اين مطالعه، برای اطميناان از صا ت و اعتمادپاذيری    

شااده، از معيارهااای اعتبارپااذيری،   اطلاعااات کيفااي حاصاال 

پذيری اساتفاده شاده اسات.     ذيری و انتقالبودن، تأييدپ مطمئن

باارای اياان کااار، درگيااری و تماااس مااداوم پژوهشااگر بااا    

کنندگان و ميدان پژوهش، مثيد اعتبارپذيری مقالاه و   مشارکت

هاا   شده از متن مصاحبه های استتراج نيز، تأييد مفاهيم و مقوله

کنندگان )راهبرد کنترل به دسات   به کمک چند تن از مشارکت

هاا و نتاايج پاژوهش باوده      دهندۀ تأييدپذيری داده شاناعضا( ن

نويسااي در  هااا ازطريااق نسااته اساات. ضااريب اطمينااان داده

ترين زمان ممکن و ربت دقيق تمام مراحال پاژوهش باه     سريع

دست پژوهشگر مدنظر بوده است. همچنين، در اين مطالعه از 

گيری با بيشترين تنوع نياز بهاره گرفتاه شاده کاه       روش نمونه

ها بوده و اين  از آن، ذکر شواهد گسترده از متن مصاحبههدف 

کرده است. منظاور   پذيری نتايج کمک مي کار، به افزايش انتقال

گيری با بيشترين تنوع، انتتا  زناني بوده کاه درباارۀ    از نمونه

هاا، ساوابق و    های متفاوت و همچناين، زميناه   موضوع ديدگاه

 تجار  متتلفي داشته باشند.

 

 پژوهش های یافته

 ای از خلاصاه  کننادگان،  مشارکت از ذهني تصويری ارائۀ برای

 .است شده ارائه 8 جدول آنها در ای زمينه مشتصات
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 کنندگان در پژوهش مشخصات مشارکت -1جدول 

 وضعيت اشتغال ميزان ت صيلات دليل سرپرست خانوار دامنۀ سني

 شاغل دار خانه ديپلم به بالا سيکل سواد و ابتدايي بي فوت همسر کفايتي همسر بي مطلقه تجرد بيشترين کمترين
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 7هاا   وت ليل اطلاعات حاصال از مصااحبه   بعد از تجزيه

نکردن زناان   های مشارکت با دلايل و زمينه مقولۀ اصلي دررابطه

های توانمندسازی اساتتراج شاده اسات کاه شاامل       در برنامه

نشيني، الزام به کاار،   وری، اجبار به خانهنيازی، رنج احساس بي

 فراز و نشيب وام، هزينۀ مسافت و ترس از شکست هستند.

 
 شده های استخراج مفاهیم و مقوله -2جدول 

 مفاهیم مقوله

 کافي وقت فعلي، نداشتن شغل از م دود، اشتغال، رضايت شغلي فرصت نيازی احساس بي

 وضعيت نکردن زنانه، ت مل انجام کارهای به ميلي اشتباه، بي های ي، تصميمجسم مناسب، مشکل روحيۀ نداشتن رنجوری

 بيرون کار با خانواده فرزند، متالفت نگهداری فرزند، مشکل برای داشتن اشتغال م دوديت نشيني اجبار به خانه

 الزام به کار
 در همسار، اشاتغال   بيماربودن برای غلي، اشتغالش ستت های متفرقه، رفع کمبودها، موقعيت همسر، مشاغل اعتياد به دليل اشتغال

 منزل

 وام دريافت ستت اقساط، وضعيت زياد ، مبلغ وام در گرفتن وام، م دوديت از نامناسب وام، استفادۀ لازم برای مدارک در نقص فراز و نشيب وام

 مسير های طي نامناسب، دوری مسير، هزينه مسير هزينۀ مسافت

 اوليه ورشکستگي، نبود سرمايۀ از تکار، ترسنداشتن پش ترس از شکست

 

نيااازی: وضااعيت سااتت زناادگي و فشااار  احساااس بااي

دهاد.   اقتصادی آدمي را به طرف تلاش برای اشتغال سوق ماي 

زنان سرپرست خانوار، به دليل بر دوش کشايدن باار حمايات    

اقتصادی خانواده، از همان ابتدا تلاش خود را بارای کاارکردن   

کنند. به دليل اينکاه بيشاتر ايان افاراد      از ميو کسب درآمد آغ

ت صيلات دانشگاهي و معمولاً تتصص و مهارتي هم ندارند، 

پذيرند؛ زيرا کسب درآمد برای آنها  هر شغل پيشنهادشده را مي

اولويت دارد. همچنين، به دليل فشاارهای زنادگي و نيازهاای    

ماالي برخاي از زنااان بارای اشاتغال و کسااب درآماد، منتظاار      

مانناد و   های حمايتي چاون بهزيساتي نماي    های سازمان کمک

کنند و در زماان صا بت باا آنهاا      خود برای اشتغال تلاش مي

دربااارۀ مشاااغل پيشنهادشاادۀ ادارۀ بهزيسااتي رونااد خاادمات  

اناد. در ماواردی    کارده  يابي آن اداره را کند ارزيابي ماي  اشتغال

ازل ااظ اقتصاادی    شاده،  ديگر، مشاغلي که به آنان پيشنهاد مي

های زندگي آنان نبوده است؛ باه هماين    کنندۀ تمام هزينه تأمين

انااد خودشااان متناسااب بااا علائااق و      دلياال سااعي کاارده  

 هايشان شغلي پيدا کنند. خواسته

به دليل وضعيت ستت مالي و اقتصاادی برخاي از زناان    

فرصت کافي ندارند تا ادارۀ بهزيساتي ازطرياق توانمندساازی    

غل با درآمد مناسب و مکفي فراهم کند؛ بناابراين،  برای آنان ش

هاای   کردند به برنامه برخي از زنان مدنظر مطالعه، احساس مي

کردن باه   ها برای کمک توانمندسازی نيازی ندارند و اين برنامه

بهبود زندگي فعلي آنان ناکارآمد هستند. برخي ديگر نيز خاود  

يادا کارده اناد.    تلاش کرده و با کمک اطرافيان شغل مناسبي پ

 شوندگان چنين بيان مي کند: خصوص، يکي از مصاحبه دراين
وقتي اومدم بهزيساتي، چاون اولای طلاقام باود و هام      »

ازل اظ روحي و هم اقتصادی نياز به کار داشتم، بهشاون  

سپردم برام کار پيدا کنند؛ ولي بعد از مدتي خاواهرم تاو   
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ونسات  ت کار مزون عروس بود و چون باردار باود و نماي  

ديگه اونجا رو بچرخونه، ديگه سپرد به مان. ديگاه مانم    

ساله، ديپلم، مطلقاه و شااغل در   92« )شروع به کار کردم

 مزون لباس(.

نياازی باه    يکي ديگر از زنان سرپرست خانوار درزمينۀ بي

 گويد: اشتغال چنين مي
ياه باااری رفاتم بهزيسااتي؛ ديادم کااارای خاوبي پيشاانهاد     »

دم رفتم دنبال کار. داداشم دوساتش  دهند، ديگه منم خو نمي

مسئول يه شرکت خدماتي بود که ديگه برا کارای خادماتي  

توی يه ارگاني انتتا  شدم و با اينکه ستتي کارش زياده، 

جاا   اش خوبه. منم ديگه چند ساله هماون  ولي حقوق و بيمه

 سرا(. ساله، سيکل، مطلقه و خدمۀ مهمان92« )مي رم

جعاه باه ادارۀ بهزيساتي متوجاه     درواقع، زنان بعاد از مرا 

توانند شاغل شوند؛ بناابراين، باا کماک     راحتي نمي شوند به مي

بودن،  اطرافيان خود شغل مناسبي را پيدا و سپس به دليل شاغل

های توانمندسازی آن اداره نياز  کنند ديگر به برنامه احساس مي

  ندارند.

: گاهي وضعيت اقتصاادی زنادگي باه صاورتي     رنجوری

پاای همسار خاود، در     رود که مادر خانواده باياد پاباه   پيش مي

بيرون از منزل کار کند. اين امر، زماني که زن و شوهر با درک 

کامل از يکديگر و همچناين، از مشاکلات زنادگي، باار ايان      

مسئوليت را به دوش بکشند، عمادتاً قابال ت مال اسات؛ اماا      

هار  خصوص مرد ياا پادر خاانواده، باه      وقتي يکي از آنان، به

های خود برنياياد، ماادر خاانواده مجباور      دليلي از عهدۀ نقش

جز ايفاای نقاش ماادری و در کناار آن، نقاش پادری        است به

فشااارها و کمبودهااای اقتصااادی را نيااز مت ماال شااود. اياان  

رفتن قوای جسمي  وضعيت، پس از گذشت زمان باعث ت ليل

ار شود و گاهي ازنظر رواني نيز مادر را باه اخاتلال دچا    او مي

شود بيشتر اين زنان،  کند. گذشته از آن، اين وضع باعث مي مي

سالي توانايي جسامي کماي بارای     در همان ابتدای دوران ميان

اشتغال داشته باشند و به همين دليل، از عهدۀ کارهای يدی ياا  

بافي برنيايناد. باا گذشات زماان،      مشاغلي چون خياطي يا قالي

ن ناگزيرناد باه   مشاکلات جسامي شاديدتر شاده و ايان زناا      

متتصصان و مراکز درماني مراجعه کنند که اين موضوع، خود 

شان منجار ماي شاود. همچناين،      های زندگي به افزايش هزينه

ضع  رواني ناشي از فشارهای زندگي نياز بارای ايان افاراد     

هاای متشانج، ماال بيمارساتان ياا       شود کار در م يط باعث مي

ن، برايشاان قابال ت مال    داری از معلولان و سالمندا مراکز نگه

دهند بارای گاذران    نباشد؛ بر اين اساس، بيشتر آنان ترجيح مي 

هاای انادک ادارۀ بهزيساتي اکتفاا      زندگي به مستمری و کمک

 کنند.

 کند: کنندگان اظهار مي خصوص، يکي از مشارکت دراين
های نتست زنادگي شاوهرم معتااد باود و بيشاتر       از سال»

شد و بارای خوناه    ف ميدرآمدش، برای خريد موادش صر

کرديم با همين خرجي کم  آورد. اوايل سعي مي خرجي نمي

تار شادند،    هاا کاه بازر     روز بچه زندگي کنيم؛ ولي روزبه

رفاتم   متارجم بيشتر شد. خودم مجبور شدم برم سرکار. مي

جاوری   دادم و کارای اين خونۀ مردم؛ کاراشون رو انجام مي

تونم از دست و کمرم کاار   کردم؛ تا اينکه الان اصلاً نمي مي

بکشم. دکتر گفته عمل داری. منم گفتم کاار نکانم، خارجم    

 ساله، ت صيلات ابتدايي، مطلقه و بيکار(.25« )کمتره

از زناان سرپرسات ديگار درباارۀ مشاکل        همچنين، يکي

 گويد: بينايي خود )که باعث شده بود نتواند خياطي کند( مي
قتاي زيااد ازش   يکم چشم چپم مشکل داره. چشم چاپم و »

کانم؛   کنياد دارم گرياه ماي    خود فکر مي کشم، خودبه کار مي

رم  طور ازش اشک مياد؛ برای همين، همينجا فعلاً نمي همين

ساله، سايکل، مطلقاه   92« )سرکار تا يه جای خو  پيدا کنم

 و خياط(.

گذشته از آن، به دليل وضعيت ستت زندگي و فشارهای 

رسات، ت مال وضاعيت    عاطفي و اجتماعي بيشاتر زناان سرپ  

کاری برخي مشاغل برای آنان دشوار است. به گفتۀ بسياری از 

شده از طرف ادارۀ بهزيستي وضاعيت   اين زنان، مشاغل معرفي

وجه با روحيۀ آنان سازگار نيست. ايان   هيچ ستتي دارند که به

شود آنان باه دليال رنجاوری جسامي و رواناي       امر، باعث مي

مشاغل نداشاته باشاند و بارای     تمايل و تواني برای تصدی آن

دهناد خاود باه دنباال کااری       همين، برخي از زنان ترجيح مي

مناسب وضعيت جسمي و رواناي خودشاان بگردناد و بارای     

کننادگان   اشتغال، به ادارۀ بهزيستي دل نبندند. يکي از مشارکت

شده از  درزمينۀ نگهداری از سالمند )که يکي از مشاغل معرفي



 

 

 های توانمندسازی نکردن زنان سرپرست خانوار در برنامه های مشارکت مطالعۀ کيفي دلايل و زمينه

 

77 

 

 گويد: به زنان است( چنين ميطرف ادارۀ بهزيستي 
چند باری به بهزيساتي گفاتم بارام کاار پيادا کنناد؛ ولاي        »

نگهداری از سالمند تو دستشون داشتند. اينم مان دلام هام    

شه[ خودم مشکلمه. خيلي ستته بتوام  زنه ]حالم بد مي مي

شم. الان باه انادازۀ کاافي     کار رو بکنم؛ کاملاً عصبي مي اين

« شم م؛ ديگه اون موقع بدتر ميکن قرص اعصا  مصرف مي

 ساله، ديپلم، بيوه و بيکار(.91)

هاای   بسياری از زنان، باه دليال مشاکلات و م ادوديت    

هاای درآمادزا    های نتست زندگي به فعاليات  اقتصادی از سال

بودن ميزان ت صايلات، مشااغل    اند و به علت کم مشغول بوده

باوده  پيشنهادشده به آنان، بيشتر جزء مشااغل يادی و ساتت    

است. طبيعي است چنين مشاغلي در مدت زماان کوتااهي باه    

شود؛ درنتيجه، به دليل  رنجوری جسمي و رواني آنان منجر مي

نبودن مشاغل پيشنهادشده با وضعيت جسمي و رواناي   متناسب

زنان، آنان برای مشارکت در برنامه های توانمندسازی تماايلي  

 ندارند.

د وضاعيت ساتت   : گااهي بااوجو  نشیینی  اجبار به خانه

زندگي و فشارهای مالي و اقتصادی اشتغال زنان فرزناددار در  

خارج از منزل بسيار دشوار اسات. بارای ايان دساته از زناان      

سرپرست، مراقبت و تربيت فرزندان اهميت بسزايي دارد و باه  

راحتاي امکاان اشاتغال در خاارج از منازل را       همين دليل، باه 

ا آنااان درخصااوص ندارنااد؛ باار اياان اساااس، زماااني کااه باا 

هااای  هااا و کاالاس  نکااردن در برخااي از برنامااه   مشااارکت

شد، وجود  توانمندسازی يا حتي مشاغل پيشنهادی مصاحبه مي

فرزناادان و انجااام امااور مناازل را يکااي از موانااع اصاالي      

دانستند و  های توانمندسازی مي نکردن خود در برنامه مشارکت

ودند که در منزل های توانمندسازی يا مشاغلي ب خواهان برنامه

و باوجود فرزندان، آنها را انجام دهند. اين زنان، برای ساپردن  

فرزند خاود باه مهاد کاودک، تواناايي ماالي کاافي ندارناد و         

همچنين، تمايلي نيز برای نگهداری فرزندان در نازد نزديکاان   

ندارنااد؛ بااه همااين دلياال، بيشااتر مشاااغل خااانگي را تاارجيح 

 دهند. مي

گان به دليل داشتن کودکي با ضريب کنند يکي از مشارکت

دهد  هوشي کم و نگهداری از او اشتغال در منزل را ترجيح مي

 کند: تا به فرزند خود رسيدگي کند. او در اين باره بيان مي
درصااده. وضااعيتش  31دختاارم معلااول جساامي حرکتااي »

تونه بهش هيچي بده؛ هيشاکي جاز    طوری يه که کسي نمي

خونه باشاه، خادايي هيشاکي     خودم؛ يعني اگه دو روزم تو

تونه بهش چيزی بده، جز خودم. از دسات خاودم، باه     نمي

خوره؛ طوری که بتوابونمش و با ياه   هزار مکافات غذا مي

ساااله، 92« )مکافاااتي بهااش يااه چيااز آبکااي باادم بتااوره 

 ت صيلات ابتدايي، معلوليت شوهر و بيکار(.

گاهي مشکلات و وضعيت ستت زندگي روی فرزنادان  

گذارد. به دنباال ايان وضاع بساياری از فرزنادان،       ير مينيز تأر

کنند و رفتاری پرخاشگرانه دارند کاه ايان مسائله     بدخلقي مي

شود اين زنان، بيکاری يا اشتغال در منزل را به سااير   باعث مي

شاوندگان   موارد ترجيح دهند. در اين زمينه، يکاي از مصااحبه  

 گويد: طور مي اين
کنه. باباش رو ديده تو زنادان و   پسر دوميم خيلي اذيت مي»

وضعيت اين مدت روش تاأرير گذاشاته و عصابيش کارده.     

زنه يا اون يکي داداشش رو  گيره؛ خواهرش رو مي بهونه مي

کنه؛ برا همين، مجباورم تاو خوناه     زنه و خيلي اذيت مي مي

کنارشون باشم که ازش غافل نشم بره اونا رو بزنه ياا جياغ   

 ساله، سيکل و بيکار(.91« )بزنه يا خودش رو بزنه

به ايان مطالاب، از نگااه زناان سرپرسات، انجاام        باتوجه

داری و مراقبت و تربيت فرزندان، ازجمله مواناع   وظاي  خانه

نکردن آنان در فرايند توانمندسازی  های مهم مشارکت و چالش

است. اين زنان، به دليل نگراني برای وضعيت فرزنادان خاود،   

 از فرزندان را در اولويت قرار دهند.دهند مراقبت  ترجيح مي

: در برخي موارد، فشارهای مالي و اقتصادی، الزام به کار

کناد؛ بادون اينکاه باه      زنان را به پذيرش هر شغلي مجبور مي

وضعيت آن شغل، علاقه و توانايي خود توجه کنند. برای آنان، 

خوابي، خساتگي و م ايط مرداناه ياا      وضعيت ستت کار، بي

چندان اهميت نادارد و هادف آناان صارفاً تاأمين      زنانه شغل، 

معاش خانواده و کساب درآماد اسات. ايان مقولاه، وضاعيت       

دهدکه به دليل فشار  ستت زندگي زنان سرپرست را نشان مي

شوند، بدون اينکاه   اقتصادی مجبور به اشتغال در هر شغلي مي
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دربارۀ وضع آن شغل تأملي داشته باشند. در موارد ديگر، ايان  

برای افزايش درآمد خود، مجبور به اشتغال در چند شغل زنان 

شود فرد ناه تاواني بارای     شوند. تمام اين مسائل، باعث مي مي

های توانمندسازی ادارۀ بهزيستي داشته باشاد   حضور در برنامه

هااا شاارکت کنااد.   و نااه فرصااتي کااه بتواهااد در آن برنامااه 

 شاوندگان درزميناۀ اشاتغال    خصوص، يکاي از مصااحبه   دراين

برای کمک به همسر برای ترک اعتياد و نياز رفاع کمبودهاای    

 کند: خصوص فرزندان خود، چنين بيان مي زندگي به
ها مجبور بودم پنج جا کار کنم. از صبح تاا ظهار    اون موقع»

دبستاني بودم. مدير مدرسه بودم. عصرا هم ساعتي کار  پيش

ی کرد. مربي قرآن بودم. بارا  کردم؛ چون شوهرم کار نمي مي

ذاشتند. مانم   سازمان تبليغات و سپاه و فرمانداری کلاس مي

اونجا فرمانده سپاه بودم. در کال فعااليتم زيااد باود. بارای      

سااله،  93« )رفتم سرکار خانوادم که کمبود نداشته باشند، مي

 ديپلم و چندشغله(. فوق

هاای ديگار سرپرسات ، درباارۀ      همچنين، يکي از خاانم 

 گويد: چنين ميم يط و وضعيت اشتغال خود 
کردم. صاحب شارکت، مغاازه    زماني تو يه شرکتي کار مي»

سوپری زد و به من گفت يکي دو روز بيا وايسا دم مغازه تا 

يکي رو پيدا کنم. بعد ديد خيلي امين هستم براش. دخلاش  

يه ميليون، دو ميليون بود. من هرچي فروش داشاتم، باراش   

شات مان از   نوشتم؛ بعد فروشش خو  شد و ديگاه نذا  مي

 9اونجا بيام. وضعيتش برام ستت بود. از صبح تاا سااعت   

جای شرکت، سوپری بودم. بعضي وقتا يه آشانا   بعدازظهر به

ساله، ديپلم، مطلقاه  95« )ديدم، خيلي برام ستت بود که مي

 و فروشنده(.

کفاايتي ياا نااتواني     با عنايت به اين مطالب، زندگي و باي 

شود مادر خانواده به اشاتغال   همسر در تأمين معاش، باعث مي

روی آورد تا بتواند نيازهای اوليۀ زندگي را تاأمين کناد و باه    

کمک اطرافيان برای گذران زندگي نياز نداشته باشد. اين وضع 

موجب شده اسات فارد بادون توجاه باه ميازان ت صايلات،        

وضعيت شغلي و توانايي جسمي بارای حفاآ آبارو و تاأمين     

 مداوم روی آورد.نيازهای خود، به اشتغال 

های افراد بارای   حل : امروزه، يکي از راهفراز و نشیب وام

اشتغال و کاهش مشکلات اقتصادی خود، راهکاار اساتفاده از   

وياژه افارادی کاه برايشاان اشاتغال و       های بانکي است؛ باه  وام

هاای ماالي از جاناب     زندگي مستقل، بدون دريافات حمايات  

هاای ادارۀ   يکاي از برناماه  خانواده و ديگر افاراد، مهام باشاد.    

،  و کارآفريني اين زناان   بهزيستي برای بازتواني، ايجاد اشتغال

هايي است که باا عنااوين و مقادارهای متفااوت باه افاراد        وام

تار بارای زناان     شود. يکي از انواع وام های مناسب پيشنهاد مي

بافي اسات؛ اماا دريافات ايان وام،      سرپرست خانوار، وام قالي

ددی دارد و تادارک مادارک لازم آن، بارای زناان     مراحل متعا 

که بسياری از آناان، در ايان    طوری دشوار و غيرممکن است؛ به

نکاردن مادارک    مرحله به دليل نداشتن ضامن کارمناد و ارائاه  

لازم به بانک طرف قرارداد، قادر نيستند از اين فرصت استفاده 

مادارک و   کنند. آن گروه اقليتي از زنان هم که موفق باه ارائاۀ  

بودن زمان  شوند، به دليل طولاني تکميل پروندۀ دريافت وام مي

شوند و برای همين، ممکن است مسير  دريافت وام، دلسرد مي

ديگااری را باارای اشااتغال دنبااال کننااد. گذشااته از آن، مساائلۀ 

نداشتن مبلاغ اقسااط باا ميازان      ها و توازن بازپرداخت اين وام

ميلي آناان   عي است که در بيمستمری و درآمد زنان نيز موضو

هاای توانمندساازی    نکردن در برنامه به دريافت وام و مشارکت

 تأريرگذار بوده است.

 زناان  کاه  مشاکلاتي  و وام برای لازم مدارک درخصوص

کننادگان چناين    اند، يکي از مشارکت مواجه آن با زمينه اين در

 :کند اظهار مي
 وقيحقاا فاايش هاام سااتته. خيلااي دادنشااون وام شاارايط»

 رو دوتا اين بود آدمي کم ديگه چک. دسته هم خواستن، مي

نتونستم اين دوتاا رو بااهم جاور     آخرشم باشه. داشته باهم

سات، ديگاه قياد وام     فاياده  کنم. درنهايتم، ديدم تلاشم باي 

سااله، ابتادايي، ازکارافتاادگي شاوهر و     29) «گرفتن رو زدم

 باف(. قالي

بارۀ نياز به وام ايان  کنندگان ديگر نيز در يکي از مشارکت

 گويد: چنين مي
خونۀ پدر شاوهرم خيلاي ساتتمه زنادگي کانم. خاواهر       »

کانن کاه ايان م ارم و      شوهرم و پسرشم با ما زندگي ماي 

خواساتم خوناه رهان     نام رميش برام ستته؛ برا همين ماي 

کاانم و جاادا بشاام. درخواساات وام دادم؛ ولااي وقتااي از   
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تاونم قساطش رو    بازپرداختش برام گفتند، ديدم اصلاً نماي 

شاه؛ بارا    بدم و تازه يه مشکلي به مشکلات قبليم اضافه مي

سااله، سايکل، بياوه و    91« )خياالش شادم   همين ديگاه باي  

 شاغل(.

باوجود مشکلات اقتصادی دريافت وام بانکي شايد شيوۀ 

مناسبي برای ايجاد اشتغال و تأمين متارج زنادگي باشاد؛ اماا    

راحتي فاراهم   برايشان به زنان سرپرست، يا شرايط دريافت وام

شود يا درصورت دريافت آن، برای بازپرداخت آن توانايي  نمي

دهناد از مباالغ وام    مالي ندارند؛ به هماين دليال، تارجيح ماي    

 پوشي کنند. صورت ابزاری برای توانمندشدن چشم به

: يکي از عواملي که افراد در انتتا  شاغل  هزینۀ مسافت

شيوۀ تردد افراد از مساير خاناه    کنند، مسافت و به آن توجه مي

تا م ل کار است. اين موضوع برای زنان سرپرست خانوار که 

هااای زنادگي و سرپرسااتي فرزنادان خااود را    تماام مسائوليت  

برعهده دارند، بيشتر اهميت دارد؛ بار ايان اسااس، مسايرهای     

طااولاني و نامناسااب ممکاان اساات مااانعي باارای اشااتغال و   

توانمندسازی اقتصادی م ساو   های  مشارکت زنان در برنامه

کنندگان درخصوص مسير طولاني شغل  شود. يکي از مشارکت

 کند: طور بيان مي پيشنهادشدۀ اداره بهزيستي به خود، اين
يه کاری برام پيدا کردند. فاصالش از خونماون زيااد باود.     »

کردم تا برسم که خيلي  بايد سه، چهار تا اتوبوس عوض مي

کاارد. تقريباااً حقوقشاام  م نماايباارام پرهزينااه بااود و صاارف

قدری نبود که بشه با تاکسي رفت يا ارزش داشته باشه.  اون

سااله، دياپلم،   95« )اينا باعث شد که منم قبول نکنم که بارم 

 بيماری شوهر و بيکار(.

رفااتن قااوای جساامي   دربااارۀ مسااير طااولاني و ت لياال 

 گويد: کننده ديگری چنين مي مشارکت
قدر مسيرش  پيدا کرده بود، اين اين کاری که بهزيستي برام»

طولاني بود که حدود يک ساعت و نيم تو راه باودم. صابح   

رفاتم،   زدم بيرون. اگه هام ديرتار ماي    زود بايد از خونه مي

رفتم که بتونم سر موقاع برسام. بارا     ديگه بايد با تاکسي مي

اومدم خونه، ديگه هيچ توانايي نداشتم. خيلاي   ظهرها که مي

هام نداشتم. همش باهاشون دعاوا   صلۀ بچهحالم بد بود. حو

سااله،  25« )کردم؛ برا همين تصميم گرفتم که ديگاه نارم   مي

 فروش(. ابتدايي، بيوه و دست

مسير طولاني خانه تا م ل کار، خستگي جسمي و رواني 

زنان را در پي دارد و اين مسئله، در منزل به کاهش تواناايي و  

سب باا فرزنادان منجار    حوصلۀ آنان برای برخورد و رفتار منا

همين دليل، بيشتر زنان درصورت پيشنهاد مشاغلي  شود؛ به  مي

 با مسيرهای طولاني به پذيرش اين مشاغل تمايل ندارند.

: هار آدماي در زنادگي اهادافي دارد و     ترس از شکست

کناد و درنهايات،    ريزی و تلاش مي برای رسيدن به آنها برنامه

هاا   است؛ اما تمامي اين تلاشو پيامد تلاش خود   منتظر نتيجه

آميزی ندارد و گاهي باه دليال تالاش     نتيجۀ يکسان و موفقيت

ريزی غلط، ممکن اسات افاراد در رسايدن باه      ناکافي يا برنامه

انگيزگي، دلهاره   اهدافشان شکست بتورند. اين وضعيت به بي

انجامد و در بيشتر زنان سرپرست خاانوار   و اضطرا  افراد مي

ترين فعااليتي کاه ايان افاراد باا آن       شود. اصلي نيز مشاهده مي

شوند، فعاليات اقتصاادی بارای تاأمين هزيناه هاای        درگير مي

کنناد باا تاأمين انادک      زندگي است. بسياری از آنان تلاش مي

گرفتن، شغلي برای خود دسات   ای ازطريق وام يا قرض سرمايه

 و پا و با اميد به موفقيت، کار را شروع کنناد. در ايان مواقاع،   

برخي از زنان به دليل در نظر نگرفتن همۀ جواناب اشاتغال و   

نداشتن تجربه و مهارت کافي در آن شغل با شکسات مواجاه   

شااوند. در چنااين وضااعيتي مشااکل اقتصااادی آنااان حاال  مااي

شااود وگاااهي مشااکلات روحااي و روانااي و احساااس   نمااي

آياد. چناين تجرباۀ     سرخوردگي نيز در اين زنان به وجود ماي 

شود زنان به دليل ترس از شکسات مجادد، از    تلتي باعث مي

 هرگونه فعاليت ديگر برای توانمندسازی خويش امتناع کنند.

طور  کنندگان درزمينۀ تجربه ورشکستگي، اين يکي از مشارکت

 کند: اقرار مي
يه باری با يه سرمايۀ کمي که داشتم، شروع به کاار کاردم؛   »

ز دسات  ولي کارم نگرفت و همون اندک سارمايه رو هام ا  

دادم که اين، باعث شده واقعاً بترسام از ايان کاار و ديگاه     

دنبال کارايي که سرمايه بتواد و توش ريساک باشاه نارم.    

کانم   گه مغازه بردار، کمکت ماي  مونم مي خونه حتي صاحب

ترسم. اصلاً حاضر نيسم  يه کاری راه بندازی؛ ولي خيلي مي

 کار(.ساله، ديپلم، مطلقه و بي95« )اين کار رو بکنم
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آوردن باه   همچنين، درخصوص شکسات در کاار و روی  

کننادۀ   کارهايي با ميزان حقوق اندک و بدون ريسک، مشارکت

 گويد: ديگری چنين مي
يه بار يه مغازه سوپری زدم؛ اولش خو  باود؛ ولاي بعاد    »

دونم برا نسيه بود يا اينکه پشتوانۀ مالي قوی  چند مدتي نمي

روز به خودم گفتم تو بارا  نداشتم، ورشکست کردم. از اون 

اين کارا ساخته نشدی، همون حقوق کام و کاارای جزئاي    

رم  وقت مي صورت پاره برای تو بهتره. اين باعث شده که به

رناد و   جای کسايي که مرخصي مي شيرخوارگاه بهزيستي به

سااله، ابتادايي،   21« )يه جوری خرج زنادگيم رو در مياارم  

 بيوه و شاغل(.

شااود تاارس از  ان موجااب ماايخااوردن اياان زناا شکساات

توانمندنشدن در اين افراد ايجاد شود و به دنباال آن، احسااس   

هاای   دهناد در برناماه   که تارجيح ماي   طوری درماندگي کنند؛ به

توانمندسازی مشارکت نداشته باشند. درپايان، نااميدی و ترس 

شود فرد به همان مستمری انادک   از شکست مجدد، باعث مي

 ستي بسنده کند.ماهيانۀ ادارۀ بهزي

 

 نتیجه

طورکلي بر مبناای ت ليال اطلاعاات و مارور      در اين مقاله، به

های توانمندسازی، دلسردی  کنندگان از برنامه تجار  مشارکت

صورت پديدۀ مرکزی تعيين شده است.  از وضعيت موجود، به

به عبارتي زنان سرپرست خانوار، به دليل فشارهای زنادگي و  

در وضعيتي قرار داشتند که درمجموع،  شده، درماندگي آموخته

هاای   اناد و چنادان باه برناماه     از وضعيت موجود دلسرد شاده 

توانمندسااازی ادارۀ بهزيسااتي و درنهاياات، بهترشاادن وضااع  

 اند. زندگي اميد نداشته

نکاردن در   وقتي با زنان سرپرست، درخصوص مشاارکت 

و  های توانمندسازی پيشنهادشده از طرف ادارۀ بهزيستي برنامه

ارزيابي کم و کي  آنهاا مصااحبه کارديم، دلايال متعاددی را      

هااا بيااان کردنااد.  باارای حضورنداشااتن خااود در اياان برنامااه

درمجموع، دلايال دلساردکنندۀ زناان از وضاع موجاود بارای       

نيازی  ند از: احساس بيا نکردن در اين جلسات، عبارت شرکت

هاای   ه)که به دليل اشاتغال فارد در زماان قبال از ارائاۀ برناما      

 روحياۀ  توانمندسازی است(، رنجوری )کاه ناشاي از نداشاتن   

وضاعيت   نکردن علاقگي، ت مل جسمي، بي مناسب، مشکلات

مدت در مشااغل ساتت اسات(، اجباار باه       و اشتغال طولاني

نشيني )به دليل داشتن فرزنداني با سنين کام ياا وضاعيت     خانه

ت خاص(، الزام به کار )پذيرش هرشغلي به دليل وضعيت ست

هاای   اقتصادی خانواده(، تارس از شکسات )باه دليال تجرباه     

ناموفق قبلي(، فراز و نشيب وام )به دليال شارايط ساتتي کاه     

کنند يا اقساط زياادی کاه    گيرندگان تعيين مي ها برای وام بانک

ملاازم بااه پرداخاات آن هسااتند( و هزينااۀ مسااافت )بااه دلياال  

قطاه از  مشکلات اقتصادی فرد مجبور به انتتا  شغل در هر ن

باودن مساير خاناه تاا      شهر است که بعد از مدتي برای طولاني

ميلي مجدد وی به اشاتغال   م ل کار، به انصراف از شغل و بي

 شود(. منجر مي

هاای   نکاردن زناان در برناماه    دربارۀ تبيين دلايل شارکت 

جانباۀ آناان    های هماه  شود به ب ث مسئوليت توانمندسازی مي

جاز   يابد که فارد باه   ي شدت مياشاره کرد. اين وضعيت، زمان

نقش سرپرستي بايد نقش مادری را نيز ايفا کند. وقتي به دليال  

شوند، تماام   جدايي يا فوت همسر، زنان سرپرست خانواده مي

های اقتصادی، اجتماعي و عااطفي زنادگي باه آنهاا      مسئوليت

ريازی باه تماام آنهاا رسايدگي       شود و بايد با برنامه واگذار مي

هاا تاأمين    ماين، در رسس تماامي ايان مسائوليت    کنند؛ برای ه

های اقتصادی و کسب درآمد، برای آناان بيشاتر اهميات     هزينه

دارد. بيشتر اين زنان، به دليل ازدواج در سنين کام و نداشاتن   

ت صيلات دانشگاهي بعد از ازدواج معماولاً شااغل نيساتند و    

مهارت شغلي ندارند؛ زيرا مسئوليت اشتغال باه عهادۀ همسار    

هااا بااوده اساات. وقتااي آنهااا بااه دلايلااي سرپرساات خااانوار آن

شوند، بايد اين وظيفه را خود بر عهاده بگيرناد؛ باه هماين      مي

شاود کاه باا     دليل، بيشتر مشاغلي به آنها پيشنهاد و واگذار ماي 

ميزان درآمد کم، ساعات کاری زياد و توانايي جسامي زياادی   

و ضاع   مارور باه نااتواني     طلبد و اين وضعيت کاری باه  مي

شود. به عبارتي ستتي کاار و وضاعيت    جسمي زنان منجر مي
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تدريج، ت ليال قاوای جسامي و     غيراستاندارد م يط شغلي به

رواني زنان را به همراه دارد که به دلسردی از وضعيت موجود 

انجاماد.   های توانمندساازی ماي   نکردن آنها در برنامه و شرکت

فرزندان خردساال،   همچنين، برخي از اين زنان به دليل داشتن

های خارج از منازل را ندارناد    توانايي حضور مستمر در برنامه

شاوند؛   و با مشکل نگهداری فرزند يا فرزندان خود مواجه ماي 

بافي )که قادرناد   براين اساس، به مشاغلي چون خياطي و قالي

دهناد. ايان    آنها را در منزل انجام دهند( بيشتر تمايل نشان مي

( 7: 8937ترکمااني و همکااران )   هاای اکباری   نتايج، باا يافتاه  

مشاکلات  ، فقار اقتصاادی  مطابقت دارد. مطابق مطالعاۀ آناان   

اجتمااعي   نکاردن  ناامني م يط کار و حمايت ،جسمي و رواني

، ازجمله موانع توانمندسازی زناان سرپرسات خاانوار    اطرافيان

 هستند.

گذشته از آن، آن دسته از زنان هم کاه بارای شارکت در    

های توانمندسازی تمايال دارناد، در هنگاام مواجهاه باا       برنامه

فرايند تقريباً دشاوار توانمندساازی انگيازۀ خاود را از دسات      

شدن به باناک و روياارويي    دهند؛ برای ماال، پس ازمعرفي مي

با شرايط ستت دريافت وام يا اقسااط سانگين نامتناساب باا     

درآمد يا مستمری خاود، از وضاعيت موجاود و مشاارکت در     

شاوند. نتاايج مشاابه ايان      های توانمندسازی دلسرد ماي  برنامه

( گازارش شاده   8931پاور و رحيمياان )   يافته، از پژوهش قلي

بهره، سهام  های کم اند وام است. آنان در مطالعۀ خود نشان داده

عدالت و کمک های غيرنقدی با توانمندسازی زنان سرپرست 

گران، شارايط  خانوار، رابطۀ علاي نادارد. ازنظار ايان پژوهشا     

هاا قاادر باه     پرداخت وام، شرايطي است که بيشتر اين خانواده

 تأمين آن نيستند.

برخي ديگر از اين زنان، پس از شروع تجرباۀ سرپرساتي   

خانوار، از همان ابتدا تلاش خود را بارای کاارکردن و کساب    

پذيرند؛ زيارا   درآمد آغاز ميژکنند و هر شغل پيشنهادشده را مي

هاای   ی آنهاا اولويات دارد. آنهاا باه کماک     کسب درآماد بارا  

های حمايتي چون بهزيستي چشم ندارند و خود بارای   سازمان

کنند به  کنند؛ بنابراين، بيشتر آنان احساس مي اشتغال تلاش مي

های توانمندسازی نيازی ندارند. ممکن است  شرکت در برنامه

اين مسئله دليل ديگاری نياز داشاته باشاد؛ چنانکاه پاژوهش       

تاباد.   ( چنين تفسيری را بر مي829: 8935جاه و ربيعي ) رفعت

با ايجاد حس مفيدبودن، بتشي از نيازهاای  ازنظر آنها اشتغال 

 بااهو  کنااد ماايرا تااأمين سرپرساات  نااانزروانااي اقتصااادی و 

شاود؛   منجر ماي  آنانگسترش عامليت، توانمندی و خودباوری 

ی به خود و تر نگاه مابتبا پيدايش  تدريج بهچنانکه اين زنان، 

هاای توانمندساازی    کنند باه برناماه   احساس ميهايشان  توانايي

خصاوص،   درايان (. 812: 8936)احمادنيا و قاليبااف،   نيازی ندارناد  

 آموزش عامل دو اند داده ( نشان2: 8932نوابتش و همکاران )

 توانمندساازی  بر تأريرگذار عوامل ترين مهم ازجمله اشتغال، و

( 8938ه بااور قاادری و همکااران )   همچناين، با   .هستند زنان

هام ازجملاه    ای های حرفه مهارت در دسترس نبودناشتغال و 

شاوند. گذشاته از آن،    موانع توانمندسازی زنان م ساو  ماي  

شاود   توجهي به علايق شغلي موجب ماي  اجبار به اشتغال و بي

اين زنان نسبت به م يط کار ياا وضاعيت آن کمتار رضاايت     

يتي )الازام باه کاار( ناشاي از فقار و      داشته باشند. چنين وضاع 

مشکلات اقتصادی خانواده است و بر دلسردی زناان از وضاع   

هااای توانمندسااازی تااأرير  و مشااارکت کمتاار آنااان در برنامااه

گذارد. ازنظار برخاي زناان، باه دليال وجاود سااختارهای         مي

ای  اجتماعي و فرهنگي، م يط و شارايط کااری اهميات وياژه    

راحتاي بارای    ب شاده اسات آناان باه    دارند و همين امر، موج

فعاليت در هر شغلي، اقدام نکنند. در ايان زميناه، طباق نتاايج     

( سااختار فرهنگاي و   79: 8935زاده و همکاران ) مطالعۀ کريم

هاای   باودن مشاارکت زناان در فعاليات     موانع اقتصادی در کم

جاز آن، براسااس پاژوهش     اقتصادی و اجتماعي نقش دارد. به

 سر بر مهمي مانع سنتي ( نيز باورهای8912) کتابي و همکاران

 زنان هستند. توانمندسازی تقويت و گسترش راه

شده نيز دلساردی   همچنين، طبق نظريۀ درماندگي آموخته

برانگياز اسات. در ايان     ای تأمال  زنان سرپرست خانوار، مسئله

کنند هرکااری کاه انجاام دهناد، در آن      نظريه، افراد تصور مي

( تجربياات  1976براساس نظار ساليگمن )   شوند. موفقيت نمي
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ناپاذير، ممکان اسات نقاايص      افراد درخصوص وقايع کنتارل 

عاطفي )غمگيني، اضطرا  و خصومت( و عزت نفاس کام را   

طاورکلي باه معناای درک     به دنبال داشته باشد. اين مفهوم، باه 

تارين حالات درک از    ناپذيربودن رويدادهاسات و منفاي   کنترل

طور معمول، اين واژه زمااني اساتفاده    بهدهد.  خود را نشان مي

شود که احساس کنترل فارد باا تهدياد مواجاه شاود. ايان        مي

ميلاي پايادار    احساس فقدان کنترل، به کااهش انگيازش و باي   

، باه نقال از قائادی و    8376)ساليگمن،  شاود   فعاليت فرد منجر ماي 

گيری اين ديدگاه در زناان سرپرسات    شکل (.8935:96همکااران،  

ميلااي و دلسااردی از  انگيزگاي، بااي  ضاامن ايجاااد باايخاانوار،  

شود آنان خود را به دست اتفاقاات   وضعيت موجود، باعث مي

آمااده بسااپارند. همچنااين، در برخااي از زنااان   و وضااع پاايش

شده به دليل مشاکلات متعادد    سرپرست نيز درماندگي آموخته

نتيجه، بوده است؛ به هماين دليال،    وقفه اما بي های بي و تلاش

هاای توانمندساازی مادنظر را     نان با گذشت زمان، برنامهاين ز

کنند و به ناوعي   های ناموفق قبلي خود تصور مي همانند تلاش

هاا   انگيزگي و دلسردی بارای شارکت در برناماه    رنجوری، بي

شوند. در تأييد ايان مباحاث، اساماعيل و همکااران      دچار مي

و انااد کااه ت ماال ابهااام  ( بااه اياان نتيجااه دساات يافتااه2016)

شااود آنااان باارای انجااام  پااذيری مااادران، باعااث مااي ريسااک

های کارآفرينانه، تمايل داشته باشاند؛ باه ايان ترتياب،      فعاليت

هاای قبلاي زناان     پذير نبودن و شکسات  شود گفت ريسک مي

هاای   نکاردن آناان در برناماه    سرپرست ، زمينه را برای شرکت

 کند. توانمندسازی فراهم مي

شاود وضاعيت    مارمن نياز ماي   در نظريۀ توانمندسازی زي

نکردن زنان سرپرست  احتمالي ايجادکنندۀ دلسردی و مشارکت

را سنجيد. يکي از وجوهي که در اين نظريه به آن توجه شده، 

 ب ث کارآمادی افاراد در توانمندشادن اسات. خودکارآمادی     

 اهداف و به رسيدن برای تلاش ميزان تعيين برای است ممکن

 از يکاي  اربرد داشاته باشاد و  کا  ساتتي  با مواجهه زمان مدت

 است. توانمندسازی شناختي توانمندی به مربوط آن، های جنبه

 بارای  تالاش  فارد،  صالاحيت  درخصوص باورهايي شناختي

را  سياساي  و اجتمااعي  م ايط  از درست درک و کنترل اعمال

 مناابع،  قادرت،  شناسايي بر توانايي تمام اينها گيرد و در بر مي

 بار  تأريرگاذار  عوامال  و هام زنادگي  م هاای  موضاوع  با ارتباط

. در (Zimmerman, 2000: 46-48)گذارناد   مي تأرير يریگ تصميم

صاورتي   بسياری از زنان سرپرست، خودکارآمدی ايجادشده به

شود و براسااس   است که فرد نسبت به توانايي خود، آگاه نمي

کند. شايد فقدان خودکارآمدی ناشي از آن است  آن تلاش نمي

هاای زياادی و    ن، در زماان عهاده داری مسائوليت   که اين زنا

حلاي   شاکل راه   مواجهه با مشکلات زياد، به کسب درآماد باه  

کنناد و بارای فکرکاردن درباارۀ      برای رفع مشکلات توجه مي

 علايق و توانايي های خود هيچ فرصتي ندارند.

گاذاری   رسد سياسات  مطابق نتايج اين مطالعه، به نظر مي

سازی زنان سرپرست خاانوار، نيازمناد   های توانمند برای طرح

در نظر گرفتن وضعيت جسمي، رواني و خانوادگي آنها است. 

همچنين، به سنجش ميزان توانمندی آنان و آموزش زنان برای 

ها نيز بايد توجه کرد. ايان سانجش    حضور و شرکت در برنامه

به ميزان مشارکت اقتصادی و اجتماعي آناان   و آموزش، باتوجه

های توانمندسااز موفاق    ممکن است به اتتاذ برنامه در جامعه،

هااای  شااود در برنامااه  منجاار شااود؛ بنااابراين، پيشاانهاد مااي  

توانمندسازی وضاعيت جسامي، رواناي )ماال ميازان علاقاه،       

پذيری و تارس از شکسات، امياد و     انگيزه و استعداد، ريسک

خودباوری( و خانوادگي )مال وجود فرزندان خردسال، ميازان  

مراهي خانواده و وقت فراغت( زنان سرپرست در حمايت و ه

نظر گرفته شود. گذشته از آن، برای موفقيات زناان، برحساب    

هااای  نيازهااا، وضااع جساامي و روانااي آنهااا و نااوع برنامااه  

هاا ارائاه    های مداوم و مناسبي در برناماه  توانمندسازی آموزش

شود؛ زيرا درزمينۀ توانمندساازی زناان، آماوزش و ياادگيری     

 کي از راهکارهای مفيد و بسيار مثرر است.مداوم ي

در ادامه، با در نظر گرفتن مشکلات اين زنان درخصوص 

شاود مثسساات حماايتي زناان      دريافت وام بانکي پيشنهاد مي

)سازمان بهزيستي و کميتۀ اماداد( فرايناد دريافات تساهيلات     

تار کنناد و متناساب باا      هاای ماالي را سااده    بانکي و حمايات 
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يير دهند. همچنين، لازم است ايان مثسساات   وضعيت آنان تغ

در توانمندسازی زنان سرپرست، به مشاغل خانگي توجه و بر 

شاود متولياان    آنها بيشتر تأکيد داشته باشند. درپايان، توصيه مي

امر حمايت از زنان، در کنار توانمندسازی اقتصادی برای ساير 

ي نياز  ابعاد توانمندسازی زناان، ماال ابعااد رواناي و اجتمااع     

کاه زناان هام بارای      طوری ريزی کنند؛ به گذاری و برنامه هدف

توانمندسازی رواني و اجتماعي اهميت قائل شاوند و در ايان   

 ها بيشتر شرکت کنند. نوع برنامه

 

 تشکر و قدردانی

به دليل همکاری لازم و شايسته، از ماديريت، معاونات و نياز    

بهزيستي يازد،   کارشناس م ترم امور زنان و خانوادۀ ادارۀ کل

های مددکاری اجتماعي هادی و غدير و  مديران م ترم کلينيک

کنندگان همکار در اين پژوهش، سپاسگزاری  همچنين، شرکت

 .شود مي

 
 منابع

زنان سرپرست خاانوار در  ». (8936. )آ ،کامل قاليباف . وش ،احمدنيا

، «هاای آنهاا   ها و ظرفيت ، چالشها هکيفي تجربۀ تهران: مطالع

 .819-896، ص 65ش  ،رفاه اجتماعيامۀ فصلن

توانمندساازی  »(. 8937ا. ) ،آقابابايي . وو، قاسمي.؛ ن ،ترکماني اکبری

باا تأکياد بار     ،شهر اصافهان  5 ۀزنان سرپرست خانوار منطق

، ش شاناختي زناان   مطالعات اجتمااعي روان ، «اشتغال ۀمثلف

 .7-96، ص56

ط در فشاارهای زنادگي   عوامل اجتماعي مرتب». (8939. )ا ،فرد اباييب

، 52ش  ،رفااه اجتمااعي   فصلنامۀ ،«زنان سرپرست خانوار

 .888-825ص 

 .ی ،و احمادنيا  .  ،؛ زلالاي .ش ،رمارين  ؛ جماعتي.ح ،دولق ارسایپ

هاای اجتمااعي و    مروری بار ماديريت مشاارکت   » (.8932)

 نيدوما  ،«رير آن بر توانمندسازی زناان سرپرسات خاانوار   أت

 يراناايا فرهنااگ و تيريتصاااد، مااداق المللااي بااين کنفاارانس
پيشاگامان فرهيتتگاان فرهناگ و     ۀسسا ثم :، اردبيلياسلام

کل فرهناگ و ارشااد اسالامي اساتان      ۀوليعصر، ادار ۀانديش

 .7525-7588، ص اردبيل

 طلعات  ترجماۀ:  ،اجتمااعي  ماددکاری  نوين نظريۀ (.8938) م. پين،

 .دانژه تهران: نشر ،نيا بتشي اکبر الهياری و

و  .ع ،آذياان .؛ا ،ودادهياار .؛م ،ساايمبر .؛  ،زغاادیپورا حساان

 ۀگرايانا  ت ليال برسااخت  (. »8937)ل.  ،فراهااني  اميری

 ۀنشري ،«فرايند مواجهه با ناباروری در زنان ناباور ايراني
 .62-79، ص 889ش  ،پرستاری ايران

تااأرير مشااکلات اقتصااادی،  (. »8932خاااني، ز. ) گنجعلااي ذوقااي

، «زناان سرپرسات خاانوار    اجتماعي، فرهنگاي بار زنادگي   

، ياجتمااع  علاوم  و يشناسا  جامعاه  يملا  کنفارانس سومين 

 .8-28رساني نارکيش، ص  تهران: مثسسۀ اطلاع

اضاااطرا  »(. 8935پ. ) ،تيماااا . وم ،حساااني .؛م، جباااير

اجتماااعي، خودباااوری و کااارآفريني زنااان سرپرساات  

 ،«اماداد اماام خميناي )ره(    ۀخانوار ت ت حمايت کميت

، ص 99، ش گي تربيتي زناان و خاانواده  فرهن ۀفصلنام

11-65. 

ايفااای  ۀتجرباا ۀمطالعاا» (.8935) م. ،ربيعااي. و م ،جاااه رفعاات

 سرپرسات  زناان  در خاانوادگي  زماان نقاش شاغلي    هم

 فصالنامۀ ، «متارو  فاروش  دست زنان بر تأکيد با خانوار،
 .829-816، ص 62، ش اجتماعي رفاه

 (.8939. )، فعلماااداری و اقدساااي. ؛ باااوداقي، ع.زاده، م عبااااس

بااا تأکيااد باار   ،توانمندسااازی زنااان سرپرساات خااانوار  »

 يملا  شيهماا  ۀديمجموعه مقالات برگز ،«راهکارهای بومي
 .882-893، تهران، ص یتوانمندساز

فشاار مضااع    ». (8936. )ر ،جوادياان . و ا ،باغمياني عسکری

 ،«کيفاي  ۀپيامد اصلي طلاق در زنان: يک مطالع ؛زندگي

، 2، ش 6، س ي در علاوم سالامت  ت قيقات کيفا  ۀمجل

 .227-296ص 

هاای توانمندساازی    رير طارح تأرسي بر(. 8939) .قنبری، ا فلاح

 ۀاجتماعي زنان سرپرسات خاانوار در کميتا    -اقتصادی
امداد امام خميني )ره( بر روی بهبود وضعيت معيشات  
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، ياک کارج   ۀاماداد منطقا   ۀماوردی کميتا   ۀمطالعا  :هاآن

دانشگاه آزاد اسالامي واحاد   نامۀ کارشناسي ارشد،  پايان

 .علوم و ت قيقات

 مياازان(. »8938. )س ،چمنااي. و ا ،ودادهياار.؛ طااا ،قااادری

 ۀهل و عوامال مارتبط باا آن )مطالعا    أتوانمندی زنان مت

مطالعااات  ، «هاال شااهر اردبياال(   أمااوردی زنااان مت  
 .29-61، ص 2، ش نشناختي ايرا جامعه

(. 8935. )برزگااار، م مقااادم و .شااابانکاره، ا ؛.قائااادی، ف

ای  نقااش واسااطه  :ارجاااعي تمايزيااافتگي و تفکاار »

، 3، ش شناخت اجتماعي ۀمجل ،«شده درماندگي آموخته

 .99-23ص 

عوامال اقتصاادی،    ۀرابطا ». (8931. )ا ،رحيمياان  . وآ ،پور قلي
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