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 مقدمه  -1

انلالاد کلالاه بلالاه منظلالاو(  ها به اوبی د(یافتلالاهامرحزه سازماا

د( محلالایط    موفقیت د( اقتصاد پیچیده جوانی ح نیز مانلالادگا(ی

حکا(، به داشتن بوترین استعدادها نیاز دا(ند. همزماا بلالاا  کسب

ها  نگوداشت استعدادها، سازماا د(ک نیاز به استخدام، توسعه ح 

اند که استعدادها، منابع بحرانی هستند که برای دسلالاتیابی  د(یافته 

باشلالاند گنلالایادی ح  نیازمنلالاد ملالادیریت ملالای هلالاا، به بوترین نتیجه 

 عنلالاواا بلالاه انسلالاانی از ایلالان (ح سلالارمایه  .1390همکلالاا(اا،  

یلان منبلاع شلاده ح اهلاا قلملاداد سازمااسرمایه  مومترین

کلالاا(، حهلالاا د( کسلالابآفلالارین، باعلالای ت ییلالار احلویلالاتا(زش

انلادازهای اسلاتراتژیو ح زیلار سلاؤال (فلاتن نلاحت چشم

   .   1392ت گشائمی ح همکا(اا، های سنتی گردیده اس مدل 

شما( زیادی از دهند که های اایر نشاا میبر(سی

های بز(گ، با مشکل کمبود شدید افلاراد مسلاتعد سازماا

حیکم نیلااز بلاه افلارادی کلاه (ح هستند. د( قرا بیست(حبه

هلاای ملاو(د نیلااز هلاا ح تواناییای از موا(تدامنه گسلاترده

ها (ا بینلای نشلاده شلارکتبرای مقابللاه بلاا نیازهلاای پیش

 های سراسلارداشته باشند، (ح به گسترش اسلات. شلارکت

یابی به استعدادها، اود (ا د(گیر (قابت جواا برای دست

سلاازی بلارای تلاوجوی بلاه زمینهبی نماینلاد.با دیگلاراا می

های ملادیریت مدیریت اسلاتعداد، ملاانع از تحقیلار برناملاه

سازی مدیریت استعداد با (حیکلاردی زمینهاستعداد است. 

انحصا(طلبانه یا ااص، دیدگاهی متمایز ح مجزا از نیرحی 

های مشخ  از دهد. د( این دیدگاه، استعدادا(ائه می کا(

  ی ن ی  س  ی عاشق  ح  ل ی پسند ان نوع گ شوند دیگراا متمایز می

  . 1393ی، مورحان 

سلالاازی ملالادیریت اسلالاتعداد، املالارحزه پدیلالاده زمینه

موضلالاوعی نیسلالات کلالاه بلالاه دقلالات موشلالاکافی شلالاده باشلالاد. 

تحقیقلالاات تجربلالای محلالادحدی د(بلالاا(ه ماهیلالات ح کلالاا(برد 

هلاای (اهبردهای ملادیریت اسلاتعداد د( فعالیتاستعداد ح 

پلاو( سازمانی ح مسائل برااسته از آا حجود دا(ند گ سین

بلالاا ایلالان حجلالاود ضلالارح(ت حجلالاود   .1394ح همکلالاا(اا، 

سلاازی ملادیریت اسلالاتعدادها د( آملاوزش ح پلالارح(ش زمینه

های احلیه  لااکی از آا اسلات شود که بر(سیا ساا می

بلاه ایلان هلادف،  که آموزش ح پرح(ش ایراا د( جوت نیل

توانلاد تری نیاز دا(د. ایلان موضلاوع می(یزی منسجمبرنامه

ا(تقای کا(ایی لازم کا(کناا ح معلماا، جلوگیری از تکرا( 

پایلالاه تحصلالایلی د( ملالادا(ا، تلالارک تحصلالایل زحد(ا 

آموزاا، افت تحصلایلی ح افلات یلاادگیری فراگیلاراا، دانش

تطابر پست کا(کناا ح (شلاته تحصلایلی آنلااا (ا بلاه عدم

هایی (ا مستقیم یلاا ل داشته باشد ح هر سال اسا(تدنبا

های اقتصلاادی ح اجتملااعی جامعلاه، غیرمستقیم بر بخش

هلالالاا ح  تلالالای کا(کنلالالااا آملالالاوزش ح پلالالارح(ش ح اانواده

شود ح د( مجموع، کلاا(ایی سیسلاتم آموزاا حا(د میدانش

سلاازد (ا تلاا (ح میهایی (حبهآموزش ح پرح(ش (ا با کاستی

هایی که از نظلار اسا(ت د( دح(ه دی تعدیل نماید. این 

سرانه، هزینلاه گزافلای (ا بلار آملاوزش ح پلارح(ش تحمیلال 

کند اسا(ت بیشتری (ا به دنبال دا(د. از طرف دیگلار می

ها ح شلارایط لازم جولات ملادیریت د( نو(تی کلاه زمینلاه

ها د( آموزش ح پلارح(ش د( نظلار گرفتلاه شلاود ح استعداد

ری شلاوند ح کا(گیمدیراا مستعد د( جایگاه انلی اود به

بتواا د( (ابطه با توسلاعه علملای، فلاردی ح گرحهلای آنلااا 

تیش کرد ح د( نوایت، (ضایت نسبی آنوا (ا تأمین نملاود 

به نو(ت مسلاتقیم عملکلارد فلاردی ح گرحهلای کا(کنلااا 

آموزش ح پرح(ش (ا نیز ا(تقا اواهند داد ح دسلاتیابی بلاه 

 گردد.  اهداف عالی آموزش ح پرح(ش مویا می

با توجه به موا(د بیاا شده، مسئله این پژحهش این 

تلاواا بلاه تویلاه ح بوده است که چگونه ح تا چه انلادازه می

سازی مدیریت استعداد، جولات های زمینهتدحین شاا 

بوبود عملکردی فردی کا(کناا آموزش ح پلارح(ش ایلاراا 

پرداات. برای این منظو( د( این مقاله با انتخاد تعدادی 

های ا(ائه شده توسط مدیراا ا(شد ح شاا ترین از موم

کا(شناساا شاغل د( آموزش ح پرح(ش ح تدحین تعلادادی 

شاا  کا(بردی گبا مطالعه منابع مختللا( ، بلاه بر(سلای 

حضعیت موجود ح امکاا کا(برد عملیاتی ح اجرایی آنوا د( 

فرایند مدیریت استعدادها د( کشو( پردااته شده است تا 

اماتی بلالاا توجلالاه بلالاه شلالارایط، از ایلالان طریلالار بتلالاواا اقلالاد

مقتضیات، (سالت، قوانین ح مقلار(ات آملاوزش ح پلارح(ش 
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ایلالاراا نلالاو(ت پلالاذیرد ح از طلالارف دیگلالار، بلالاا معیا(هلالاا ح 

الاوانی های جوانی آملاوزش ح پلارح(ش نیلاز هماستاندا(د

های اقلالادام بلالاه توضلالایه مؤلخلالاهداشلالاته باشلالاد ح سلالا س 

سازی مدیریت استعداد جوت بوبود عملکرد فردی زمینه

 ناا آموزش ح پرح(ش شده است. کا(ک

 

 پیشینه تحقیق  -2

 خارجی هایپژوهشالف(

  د( پژحهشی نشاا داد که تعود 2014گ 1فوکوفوکا

سلالاازمانی، دلبسلالاتگی بلالاه مأمو(یلالات سلالاازماا ح اشلالاتیا  

کا(کناا از جمللاه عواملال ملاؤثر بلار نگوداشلات اسلاتعداد 

 باشند.می

ای بلاه ایلان د( مطالعلاه   2013گ 2کیمانی ح حاتیاکا

فرهنگ سازمانی، سیستم پاداش،  نتیجه دست یافتند که

تلارین عواملال جمللاه موم توسعه ش لی ح محیط کا(ی؛ از

اثرگذا( بر اجرای ملادیریت اسلاتعداد د( سلاازماا بلاوده ح 

کننلالاده موفقیلالات ملالادیریت اسلالاتعداد د(  بینی پیش تواننلالاد می

 سازماا باشند.  

ای بلاه ایلان   د( مطالعلاه2013ح همکا(انش گ 3کیو

عواملال پرداالات، ماهیلات کلاا(، نتیجه دست یافتند کلاه 

شلالا لی؛ از جمللالاه ، تعولالاد سلالاازمانی ح نگلالارش سرپرسلالاتی

 باشند.ترین عوامل اثرگذا( بر نگوداشت میموم

عوامل اثرگلاذا( ای   د( مطالعه2012گ 4اسلید(ینو

ها (ا به دح دسلاته عواملال د(حنلای ح بر نگوداشت استعداد

های پلاژحهش نشلااا داد عوامل بیرحنی تقسیم کرد. یافته

تأثیرگلالاذا( بلالار نگوداشلالات  د(حنلالایتلالارین عواملالال کلالاه موم

های ها به ترتیب شامل اسلاتقیل شلا لی، فرنلاتاستعداد

برانگیز ح قلالاد(دانی توسلالاعه، (ضلالاایت شلالا لی، کلالاا( چلالاالش

شلالاود. همچنلالاین نتلالاایش پلالاژحهش بیلالاانگر آا بلالاود کلالاه می

ها ترین عوامل بیرحنی تأثیرگذا( بر نگوداشت استعدادموم

 
1- Fukofuka 

2- Kimani and Waithaka 

3- Cave  

4- Sleiderink 

به ترتیب شامل (حابط با همکا(اا، شرایط کا(ی، امنیلات 

 شود.دستمزد می های ا(تقا حش لی، فرنت

   د( تحقیقی به ایلان 2012ح همکا(انش گ 5اسکات

هلالاایی کلالاه تلالارین (حشنتیجلالاه دسلالات یافتنلالاد کلالاه موم

های های تحت مطالعه بلارای نگوداشلات اسلاتعدادسازماا

برنلاد شلاامل شناسلاایی کا(کنلااا کلیدی اود به کلاا( می

های یادگیری ح ا(تقلاا، پرداالات بلاالاتر از کلیدی، فرنت

های (ی موجلالاود، اسلالاتخاده از برناملالاهسلالاطه بلالاازا( کلالاا

های تحصلالایل ح دیگلالار پرح(ی، پرداالالات هزینلالاهچانشلالاین

های آموزشلالای، سلالااعت کلالاا(ی منعطلالا(، ا(ائلالاه فرنلالات

 باشند.های (قابتی ح معنادا( میدستمزد

  د( پلالاژحهش الالاود بلالاا 2008گ  6ح هلالاانوا حسلالایند

عنواا » خلا  ح نگوداشلات اسلاتعدادها: سلانجش (حابلاط 

شلالا لی ح قصلالاد  (ضلالاایت، های (هبلالاریمیلالااا سلالابو

ادمت« انجلاام دادنلاد. نتلاایش نشلااا دادنلاد (ابطلاه ارحج

 معنادا( منخی میاا (ضلاایت از سرپرسلات ح قصلاد الارحج

ادمت، (ابطه معنادا( منخی میاا (ضایت از ش ل ح قصد 

(ضایت از اود شلا ل  همچنینادمت حجود دا(د. ارحج 

تأثیر بیشتری نسبت به (ضایت از سرپرست بر قصد ترک 

دمت دا(د. نتایش نشاا داد که (هبری فو  فعال موجب ا

ها نسبت به (هبلاری انخعلاالی (ضایت بیشتری د( استعداد

دا(د ح استعدادهایی که قصد ارحج ادمت کمتری دا(ند 

 .(ضایت بالایی از سرپرست ح ش ل اود دا(ند

 ، پژحهشلای بلاا هلادف 2004ح همکا(انش گ 7حالیس

ها د( شناسلالاایی مت یرهلالاایی کلالاه بلالارای  خلالا  اسلالاتعداد

آفریقای جنلاوبی مولام هسلاتند (ا انجلاام دادنلاد. د( ایلان 

پلالالاژحهش ابتلالالادا بلالالاا اسلالالاتخاده از مطالعلالالاات مربوطلالالاه ح 

های عمیقی که با شش نخر از استعدادها نلاو(ت مصا به

( د( هلالاای اثرگلالاذامت یلالار بلالاه عنلالاواا مت یر 49گرفلالات، 

ها شناسایی شدند. د( مر له بعد، ایلان نگوداشت استعداد

ها قرا( گرفت ح از آنوا اواسته ها د( ااتیا( استعدادمت یر

شلااا بلار  سلاب طیلا( شد آنوا (ا با توجه د(جه اهمیت

 
5- Scott  

6- Westlund and Hannon 
7- Wallis 
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ها بنلالادی کننلالاد. یافتلالاهای لیکلالارت، (تبهچولالاا( د(جلالاه

انگیز ح هلالاای کلالاا( چلالاالشدهنده آا بلالاود کلالاه مت یرنشلالااا

های پیشلالارفت، د(سلالاتی ح کیخیلالات دا(، فرنلالاتمعنلالای

ها ح پذیری ح فرنلاتمدیریت، توانمندسازی ح مسلائولیت

معضیت جدید، پنش مت یری بودند که بیشترین امتیاز (ا 

هلالاا بلالار نگوداشلالات کسلالاب نمودنلالاد ح اثرگلالاذا(ترین مت یر

 آیند.  ها به  ساد میاستعداد

 داخلی هایپژوهشب( 

ژحهشی به منظلاو(  ، پ 1392پو( گاالوندی ح عباا

سازی فرایند ملادیریت اسلاتعداد جلاا(ی د( شلارکت بوینه

نخت ح گاز پا(ا انجلاام دادنلاد. د( ایلان پلاژحهش از (حش 

ها تحقیر آمیخته طرح تشریحی به منظو( گردآح(ی داده

ها  لالااکی از آا بلالاود کلالاه کشلالا( اسلالاتخاده گردیلالاد. یافتلالاه

گزینی داالی، مجا(ی مقوله گمجا(ی منبع 6استعداد د( 

گزینی الالاا(جی، مشلالااغل نیازمنلالاد جلالاذد نیلالارحی بلالاعمن

های گیری اسلاتعداد، شلااا های انلادازهمستعد، شاا 

شناسایی ح ا(زیابی استعدادهای بالقوه ح ابزا( شناسلاایی ح 

ا(زیابی استعدادهای بالقوه د( شرایط برابلاری کاندیلادها ، 

منلالادی شلالارکت از مقوللالاه گبوره 12توسلالاعه اسلالاتعداد د( 

ه، توسلاعه د( مقابلالال جلاذد نیلالارحی یافتنیرحهلاای توسلالاعه

های توسلاعه اسلاتعداد، مستعد، مبنای نیازسلانجی برناملاه

(یزی توسلاعه ا(زیابی عملکرد ح توسلاعه اسلاتعداد، برناملاه

های کنلاونی توسلاعه اسلاتعداد، انلاواع مسیر ش لی، برناملاه

های توسعه از نظر زمانی، نیازهای فلاردی ح شلا لی برنامه

های مو(د توجلاه د( (تهای توسعه، مواد( طرا ی برنامه

های توسلاعه کننده د( برناملاههای توسلاعه، شلارکتبرنامه

های توسلاعه اسلاتعداد ح های ا(زیابی برناملاه(هبری، (حش

های توسلالاعه پیشلالانوادهای ابرگلالااا د( اصلالاوص برناملالاه

مقوله گچگونگی ا(زیابی،  7ا(زیابی استعداد د( استعداد ، 

تطابر استعداد با ش ل مو(د تصدی، ا(زیابی مشاغل فنی، 

ا(زیابی مشاغل سرپرسلاتی، ا(زیلاابی مشلااغلی ملادیریتی، 

نخعاا د( ا(زیابی استعدادها ح تأثیر ا(زیابی مشتریاا ح ذی

گذا(ی بر استعدادها  ح نگوداشت ا(زیابی برگشت سرمایه

مقوله گسیسلاتم جلاا(ی جبلاراا الادمات ح  8د(  استعداد

های غیرپولی، توجه به مزایای افراد مستعد، مزایا ح پاداش

زندگی کا(ی ح غیرکا(ی افراد مستعد، نرخ ترک الادمت 

دحاطلبانه ح غیرداحطلبانه، بیشترین دلایل تلارک الادمت، 

ترین دلایل پیوستن به شرکت، جایگزینی برای افراد موم

رک ادمت ح بازنشستگی افراد ، قابل مستعد د( نو(ت ت

 ا(زیابی است. 

  د( پژحهشلالای بلالاه 1392افجلالاه ح نلالااله غخلالاا(ی گ

مؤثر بر نگودا(ی ح ترک الادمت کا(کنلااا  عواملبر(سی 

محلالاو( سلالاازماا جولالااد دانشلالاگاهی حا لالاد تولالاراا دانش

(یزی توسعه پردااتند. نتایش نشاا دادند که عوامل برنامه

فردی گشامل ترسلایم مسلایر شلا لی ح ا(تقلاای سلاازمانی، 

ایجلالااد فضلالاای توسلالاعه دانلالاش فلالاردی، مشلالاا(کت د( 

ینلاد گیری، زملااا  ضلاو( منعطلا( ح شلاناح( ، فراتصمیم

های اجتماعی شدا گشامل عوامل توسعه ا(تباط د( گرحه

های چالشی، آزادی ح استقیل عملال کا(ی، انجام فعالیت

(یزی توسعه سازمانی گشامل عواملال ها ، برنامهد( فعالیت

های پرداات ح پاداش مناسب ح مشا(کت د( اهلاداف نظام

های کا(ی گشامل ملاوا(د بلارآح(ده کا(ی سازماا  ح شوک

انتظا(ات ش لی ح کاهش شلاأا ح منزللات کلاا( ؛ از  نشدا

ترین عواملال اثرگلاذا( بلار نگوداشلات کا(کنلااا جمله موم

 .باشددانشگر می

  د( پژحهشلای بلاه 1391طوماسبی ح همکلاا(انش گ

بندی عوامل مؤثر بر جلاذد ح نگوداشلات شناسایی ح (تبه

تحقیر از نوع کا(بردی  استعدادهای علمی پردااتند. این

ح به شکل تونلایخی د( دانشلاگاه تولاراا  ح به (حش کمی

گیلاری بلاه (حش تصلاادفی سلااده ح انجام شده است. نمونه

هلالاای باشلاد. دادههلاا پرسشلانامه ملایابلازا( گلاردآح(ی داده

ند. حتحلیلال شلادتجزیهSPSS ( افزاآح(ی شده با نرمجمع

عوامل جو تحقیلار ح پلاژحهش، شلارایط  نتایش نشاا دادند

ای ح شخصلای، سعه  رفهکا(ی، برند ح شورت دانشگاه، تو

ها ح فرهنلاگ دانشلاگاه، جلاو تلاد(یس ح آملاوزش د( ا(زش

 تلارین عواملال دانشگاه ح محیط فیزیکی کا(ی، بلاه ترتیلاب موم 

 . باشند های علمی می اثرگذا( بر جذد ح نگوداشت استعداد 
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ای  ، د( مقاللاه1395گود(زحند چگینی ح همکا(اا گ

عملکلارد سلاازمانی به بر(سی (ابطه مدیریت اسلاتعداد بلار 

جامعلاه آملاا(ی  های استاا گلستاا پردااتنلاد.شوردا(ی

شورسلاتاا  16سلاازماا شلاوردا(ی د(  52پژحهش شامل 

 ،باشلالاد. ابلالازا( گلالاردآح(ی اطیعلالااتاسلالاتاا گلالاییا ملالای

سؤال  18که باشد سؤال می 23که  احی  بود پرسشنامه

دهندگاا (ا د( ا(تباط بلاا فراینلادهای ملادیریت نظر پاسخ

دهنلادگاا (ا ال نیز نظلار پاسلاخؤس 5سنجد ح یاستعداد م

دهلاد. نتلاایش عملکرد سازماا مو(دسنجش قرا( می هد(با(

دهلالاد کلالاه بلالاه دسلالات آملالاده از ایلالان پلالاژحهش نشلالااا ملالای

 ،عملکلارد سلاازمانی همبستگی میاا مدیریت اسلاتعداد ح

همچنلالاین بیشلالاترین ضلالاریب  د.باشلالا ملالای 82/0 لالادحد 

اد بر همبستگی مربوط به مت یر  خ  ح نگوداشت استعد

 .باشدعملکرد سازماا می

  د( پژحهشلای بلاا 1389 اجی کریمی ح  سینی گ

سلااز بلار ملادیریت عنواا »تلاأثیر عواملال (اهبلاردی زمینه

استعداد« بلاه ایلان نتیجلاه (سلایدند کلاه عواملال فرهنلاگ 

سلالاازمانی، ملالادیریت منلالاابع انسلالاانی (اهبلالاردی، اهلالاداف ح 

(اهبلالارد سلالاازماا،  مایلالات ملالادیراا ح قلالاوانین ح مقلالار(ات 

ذا( بلار ملادیریت تلارین عواملال اثرگلا دحلتی به ترتیب موم

 باشند.  استعداد می

  د( پژحهشلالای بلالاا 1387جولالاانگیری ح مورعللالای گ

بندی عوامل مؤثر بلار  خلا  ح عنواا »شناسایی ح احلویت

نگوداشت کا(کناا متخص  سازماا ساند« انجام دانلاد. 

نتایش نشلااا دادنلاد عواملال  خلا  ح نگوداشلات کا(کنلااا 

متخص  بلاه ترتیلاب احلویلات د( هخلات عاملال ماهیلات ح 

توای ش ل، (ضایت ح امنیت ش لی، ملادیریت ح (هبلاری،  مح 

 مشخ  بودا اهداف ح انتظا(ات، فضلاای همکلاا(ی ح انسلاجام 

 گیرند.گرحهی، شرایط کا(ی ح پردااتی ح مزایا قرا( می

 

 مبانی نظری   -3

تحلالات تلالاأثیر تحلالاولات  ملالارحزه آملالاوزش ح پلالارح(شا

بنیادین د( ابعاد مختل( از جمله نقش آنوا، نحوه عملال ح 

قلالارا( گرفتلالاه اسلالات.  متخلالااحتا( ح ا(زش فرهنگلالای سلالااات

هایی های آتی با تودیدها ح فرنلاتمدا(ا امرحز د( سال

مواجوند که همه فرایندها ح عملکرد آنوا (ا تحلات تلاأثیر 

تواا از آملاوزش دهد ح بدحا پردااتن به آا نمیقرا( می

ح پلالارح(ش پویلالاا ح اثرگلالاذا( سلالاخن گخلالات. مشلالاکل عملالاده 

ت ییرات، گریزناپذیری است؛ یعنی د( دح دهه اایر قابلال 

ناپلاذیر د( هملاه ت. ت ییرات سریع ح اجتنادبینی اسپیش

جوانب از جمله ت ییرات سریع تکنولوژی، علم ح جمعیت 

آملالاوزی فعلالاال بلالاا انتظلالاا(ات بیشلالاتر بلالارای الالادمات دانش

(حز است. از جمله ابزا( موم آموزشی ح موا(تی متنوع ح به

د( براو(د با تحلاولات، ملادیریت اسلاتعداد د( آملاوزش ح 

ه بایلاد ملاو(د توجلاه ملادیراا پرح(ش است که بیش از هم

ا(شد باشد. کلید موفقیت مدیریت استعداد د( آملاوزش ح 

پرح(ش آا است که همه مدیراا د( هلار سلاطحی، نقلاش 

مؤثری (ا د( این زمینلاه ایخلاا کننلاد. موفقیلات آملاوزش ح 

(یزی ح اعمال ملادیریت ح پرح(ش، د( گرح چگونگی برنامه

از سبو های مؤثر (هبری است. مدیراا با استخاده سبو

سلاازمانی  توانند (ضایت شلا لی ح تعولاد نحیه (هبری می

 ح(ی سازماا اود (ا افزایش دهند.  کا(کناا ح بوره 

امرحزه، انساا به عنواا سرمایه انسانی، یو دا(ایلای 

شلالاود ح ملالادیریت بسلالایا( مولالام بلالارای سلالاازماا تلقلالای می

اثربخش آا، (مز موفقیت هر سازمانی است. با آغاز هزا(ه 

بع انسانی ح بالتبع اهمیت مدیریت آنوا هر سوم، نقش منا

گردد. د( این عصر، انسلااا بلاه عنلاواا تر میلحظه پر(نگ

تنوا عامل کسب مزیت (قابتی پایلادا( معرفلای شلاده ح د( 

عرنه اقتصلااد دانلاایی، ایلان حاقعیلات بلایش از پلایش بلاه 

 . منلاابع انسلاانی بلاه 1389حاقعیت پیوسته است گابیللای، 

تی ح سرمایه سازمانی، به یلاو ترین مزیت (قابعنواا موم

شمول ح مو(د پذیرش همگاا گزا(ه مسلم ح قطعی، جواا

تبدیل شده است، به همین دلیل بر نقش ا(زشمند افلاراد 

د( سازماا تأکید شده ح مدیریت مطلود آنوا بسیا( مولام 

ها  . سلاازماا1391شود گطوماسلابی، ح  ساا تلقی می

الاود، از طریلار کوشند برای بقلاا، انتظلاام ح بالنلادگی می

منابع انسانی فرهیخته د( گستره جوانی به (شلاد سلاریع، 

پلالاذیری، بوبلالاود مسلالاتمر، کا(آملالادی، سودبخشلالای، انعطاف
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 117 لالالالالالالالالالالالالالالالالا  یطالبشاه   یبد(  ،یمحمود  یجوانبخت، محمدتق  نیفرد  /...استعداد    تیرید( مد   سازنه یعوامل زم  یالگو   یطرا 

  

پلالاذیری، آملالاادگی بلالارای آینلالاده ح برالالاو(دا(ی از انطبا  

موقعیت ممتاز د( عرنه فعالیت اود نایل شلاوند گاملاانی، 

ها ح د(  . د( حضلالاعیت (قلالاابتی موجلالاود، سلالاازماا1393

های مستمر ه ت ییرات پیاپی ح ضرح(ت نوآح(یمحیطی ک

هایی موفلار بلاه ترین حیژگی آا است، تنوا سلاازمااانلی

کسب سرآمدی اواهند شد که نقش اسلاتراتژیو منلاابع 

انسانی الاود (ا د(ک نملاوده ح افلارادی توانمنلاد، ملااهر ح 

محو( د( ااتیا( داشلاته باشلاند؛ بلاه هملاین منظلاو( دانش

منلاابع انسلاانی سلاازماا ای بودا سیستم ملادیریت  رفه

 مو(د توجه قرا( گرفته ح بر طرا ی فرایند جلاامعی از ملادیریت 

  .1394شود گمیرکمالی ح همکا(اا، استعدادها تأکید می

مدیریت اسلاتعداد گلااهی بلاه عنلاواا یلاو کلاا(کرد 

مدیریتی یا به عنواا یکی از حظای( بخش مدیریت منابع 

ح گلااهی انسانی، گاهی به عنواا حظیخه (هبلاری سلاازماا 

هم به عنواا تیش مشترک مدیریت سازماا ح ملادیریت 

(حیکلارد اانلای  زمطرح شده که هر یلاو اانسانی منابع 

معنی کلااحش،  پذیرد. مدیریت استعداد عموماً بهتأثیر می

کلاا(گیری ح بوسلاازی، بلاه ح ، توسعه خ کش(، انتخاد، 

  .1397همکا(اا، آبادی ح گزین منابع انسانی است توسعه

کننلالاده بینیملالادیریت اسلالاتعداد الالاود، پیشیلالاو 

اساسی موفقیت سازمانی است ح برای بقا ح اداملاه  یلاات 

ح  1آید. به زعم دیویسسازماا یو ضرح(ت به  ساد می

ایی به   مدیریت استعداد به شکل فزاینده2010دیویس گ

 های موفلار بلاهعنواا عاملال اساسلای د( توسلاعه سلاازماا

ژیو د( تجلالاا(ت ح الالاو(د ح دا(ایلالای اسلالاتراتچشلالام می

شلاود ح از جدیلادترین موضلاوعات حکا( محسود میکسب

(حد که هدف آا  وزه مدیریت منابع انسانی به شما( می

پردااتن بلاه مبا لای مولام جلاذد، نگوداشلات ح توسلاعه 

تواا گخت ملادیریت هاست. میاستعدادها یا هماا برترین

استعداد یو حظیخه نیست که تنوا با جذد افراد مسلاتعد 

ود بلکه جذد افراد مستعد، آغاز تلایش سلاازماا میسر ش

د( فرایند مدیریت استعداد است.  قو  ح مزایای بالا نیز 

تواند به تنوایی کلاا(ی از پلایش ببلارد. افلاراد مسلاتعد نمی

 
1- Davies 

دحست دا(ند بخشی از سلاازمانی باشلاند کلاه آا (ا قبلاول 

دا(ند، سازمانی که د( همه  ال آناا (ا به هیجلااا آح(د ح 

پلاذیری ایجلااد کنلاد. د( ایلان  اللات نعطافمحیط کا(ی ا

(حد کا(کنلااا تملاامی تلایش الاود (ا است که انتظا( ملای

هلاای سلاازمانی نماینلاد. معطوف د(گیلار شلادا د( فعالیت

تواا با اطمیناا گخت د( ااتیا( داشتن افلاراد قلاوی ح می

ها ح تماییت انلی هلار سلاازمانی توانمند، یکی از اواسته

ا، حابسته به چنین افلارادی است؛ زیرا موفقیت آا سازما

است. د( عین  ال توسعه ح نگوداشت این افراد نیز یکی 

منلالالادی از هاسلالالات. بورههای سازماادیگلالالار از دغدغلالالاه

های انسانی مستعد، هر چند شرط ضرح(ی بلارای سرمایه

شود اما کافی نیست. آنوا ها محسود میموفقیت سازماا

ایی نیلااز هلا همچنین به (اهبردهای مناسب ح ابتکلاا( عمل

دا(نلاد تلاا بتواننلالاد از ایلان اسلاتعدادها بلالاه طلاو( ملالاؤثرتری 

گیری کنند؛ بنابراین ضرح(ی است که هلار سلاازمانی بوره

حضعیت موجود فرایند مدیریت استعداد د( سازماا الاود 

هلالاا ح (ا بلالاه الالاوبی شناسلالاایی کنلالاد ح بلالاا شلالاناات قوت

های آا د( تقویت نقاط قوت ح مرتخع کلاردا نقلااط ضع(

سازی سیستم ملادیریت اسلاتعداد با بوینه ضع( بکوشد ح

بتوانلالاد از  لالاداکور تلالاواا ح ظرفیلالات اسلالاتعدادهای الالاود 

  .1392پو(، مند گردد گاالوندی ح عباابوره

(حیکرد مدیریت استعداد ح توجلاه بلاه افلاراد الااص 

های کلیدی سازماا، توجه به عوامل ملاؤثر د( برای پست

ح(ی موفقیت یا شکست مدیریت استعداد د( سازماا ضلار

ها بلارای معرفلای ملادیریت سلاازمااطو( کلاه است. هملااا

گیرنلاد، لازم اسلات تلاا استعداد تصمیمات استراتژیو می

هایی (ا برای اجرای این اسلاتراتژی تلادا(ک ببینلاد. برنامه

تصمیمات استراتژیو یو سازماا بلار معرفلای اسلاتراتژی 

استعداد د( هر سازمانی متمرکز است گنصیری ح  مدیریت

  .1397جوانیاا، 

ساز ملادیریت اسلاتعداد، توجوی به الزامات زمینهبی

های مدیریت استعداد بلارای (سلایدا مانع از تحقر برنامه

شود ح طبر تحقیقاتی که د( سلاال به اهداف سازمانی می

انجلالاام گرفلالات نیملالای از ملالادیراا اجرایلالای اذعلالااا  2006
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(اسلاتا ح های آنولاا، همداشتند که (هبراا علاالی سلاازماا

ها مدیریت اسلاتعداد نیسلاتند ح سلاازماا جوت با بحیهم

برای برطرف نمودا الزامات مدیریت اسلاتعداد  تیش زیادی 

  (Guthridge & Komm, 2006)  کننلاد د( سلاازماا نمی 

سازی مدیریت استعداد که این عوامل تأثیرگذا( د( زمینه

شامل استراتژی سازماا، نقش مدیراا، (حیکرد ملادیریت 

 باشد.سازمانی میمنابع انسانی ح فرهنگ 

 

 روش تحقیق   -4

این پژحهش از  یی هلادف، کلاا(بردی اسلات؛ زیلارا 

های آا، پاسخی برای مشلاکیت عمللای موجلاود د( یافته

دنیای حاقعی است کلاه بلاه (حش ترکیبلای بلاا اسلاتخاده از 

انتخاد شد. د( فاز احل، از  1(حیکرد طرح اکتشافی متوالی

یی اسلاتخاده (حش کیخی تحلیل مضموا با (حیکرد استقرا

 10مضلاموا فراگیلار،  5شد. نتایش این بخلاش، اکتشلااف 

کلاه از باشد مضموا پایه می 20دهنده ح مضموا سازماا

آنوا د( ساات ابزا( انلی پژحهش گپرسشلانامه  اسلاتخاده 

شد ح همچنین ترسیم شبکه مضامین بوده است. د( فلااز 

دسلات آملاده از های کمی بهحتحلیل دادهدحم برای تجزیه

 های آملاا( تونلایخی ح اسلاتنباطی اسلاتخاده پرسشنامه، از (حش 

های توزیع فراحانی شده است. د( بخش تونیخی از جدحل

ح نمودا(ها برای تونی( مت یرهای پژحهش بولاره گرفتلاه شلاد.  

سلاازی معلاادلات  ها، از (حش مدل جوت تحلیل استنباطی داده 

 ی ها سااتا(ی استخاده شد ح به منظو( بلارآح(د ح آزملاوا ملادل 

 به کا( (فت.  Amosافزا( معادلات سااتا(ی، نرم

سلالا س بلالاا گلالاردآح(ی ح تحلیلالال  پدیلالاده شلالارحع ح

هلاای های کمی برای توضیه (حابلاط موجلاود د( دادهداده

یابد. بنابراین احلویت بر حجه کیخی مطالعه کیخی ادامه می

های این دح مر له د( مر له تخسیر با شود. یافتهداده می

ترین سلاطه، هلادف ایلان او(ند. د( اساسلایمی پیوندهم 

نتایش کمی برای کمو بلاه  ها حاستراتژی، استخاده از داده

های کیخی است. د( این مدل، کانوا تمرکلاز تخسیر یافته

 .انلی حاکاحی یو پدیده است

 
1- Sequential Exploratory Design 

هلالاای تحلیلالال داده ←هلالاای کیخلالایگلالاردآح(ی داده

هلاای تحلیلال داده ←های کملایگردآح(ی داده ←کیخی

 کل نتایش ←کمی

محیط پژحهش د( بخش کیخی این مطالعه عبلاا(ت 

الملللای، هلاای بیناست از: کلیه مقالات منلاد(ج د( پایگاه

ای بلارای مقالات دااللای ح کتلاب کلاه بلاه (حش کتابخانلاه

ها به منظو( تجزیه ح تونی( متوا ح ایجاد گردآح(ی داده

عنواا مقاله  120مضامین احلیه، د(  جم نمونه به تعداد 

گیری هدفمنلاد ملایک محلاو( بلاه نمونلاهح کتاد به (حش 

(حش متوالی انجام شد ح مضامین احلیه بلاه (حش تحلیلال 

مضلالاموا شناسلالاایی شلالاد. تحلیلالال مضلالاموا، یکلالای از 

های تحلیلی مناسلاب د( تحقیقلاات کیخلای اسلات. تکنیو

پژحهشلاگراا عللاوم اجتملالااعی ح انسلاانی، غالبلااً از تحلیلالال 

مضموا جوت شناات الگوهای کیخی ح کیملای ح تویلاه 

ح  گعابدی جعخریکنند های مرتبط با آنوا استخاده میکد

  .1390همکا(اا، 

جامعه آما(ی د( بخش کمی، شامل کلیه همکلاا(اا 

که  جلام ایلان  کشو( )ادا(ات کل ح نوا ی/منطقه(ادا(ی 

جامعه آما(ی بر اساا گزا(ش دفتر آما( ح بودجلاه حزا(ت 

نخلار تعیلاین گردیلاد. جولالات  52850آملاوزش ح پلارح(ش، 

ی د( بخش کمیّ مطالعلاه، بلاا اسلاتخاده از (حش گیرنمونه

گیری غیرتصادفی، تعداد پنش استاا به عنواا نمونه نمونه

آما(ی انتخاد شدند کلاه تعلاداد کا(کنلااا کا(شلاناا بلاه 

نخر بود که براساا جلادحل  9750بالاتر این نمونه آما(ی 

نخر طبر جلادحل  369 ، تعداد 1971کرجسی ح مو(گاا گ

 تعیین گردید. 1

های کمیّ د( این مطالعه، از تعیین (حایی دادهبرای 

(حش اعتبا( محتوا ح اعتبلاا( سلاازه اسلاتخاده شلاد. (حایلای 

نو(ی ح محتوایی نیز د( این پرسشنامه از طریر نظلارات 

نخلار  بر(سلای شلاد. بلارای آزملاوا پایلاایی 10متخصصاا گ

پرسشنامه، از ضریب آلخای کرنبلااخ اسلاتخاده گردیلاد کلاه 

ضریب آلخای کرنباخ بیلاانگر ایلان  مقادیر مربوط به برآح(د

های مربوط به مضامین است که همبستگی د(حنی معرف

 شود.پایه پژحهش د(  د بالا برآح(د می
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 های تحقیقیافته  -5

با توجه به تحقیقات انجام شده، ملادیریت اسلاتعداد 

 ال کا(آملادترین نظلاامی اسلات کلاه  ترین ح د( عینموم

نی عملال کلارده ح نقلاش تواند بالاتر از نیازهای سلاازمامی

گیری د( عملکلارد سلاازماا ح د( نتیجلاه تعلاالی آا چشم

که مو(د تأکید مدیراا سلاازماا ح شرط آاداشته باشد؛ به

سلاازی های سازمانی قلارا( گیلارد. زمینهاهداف ح مأمو(یت

مدیریت اسلاتعداد بلاه دنبلاال قلاوانین ح مقلار(ات محکلام، 

ح  استراتژی سازماا،  مایت ملادیراا، فرهنلاگ سلاازمانی

ترین سرمایه یلاو سلاازماا مدیریت منابع انسانی که موم

سلالاازی ملالادیریت اسلالاتعداد از اسلالات. د( ایلالان (اه، زمینه

هلالاای مختلخلالای از جمللالاه قلالاوانین ح مقلالار(ات تلالاا زیرنظام

دهنده ح نماید. سلاازماامدیریت منابع انسانی استخاده می

سلاازی ملادیریت زمینهپایه مربوط بلاه مضلاموا فراگیلار »

استعداد د( آموزش ح پرح(ش«، د( حضعیت مطلوبی قلارا( 

دا(د. به عبا(ت دیگر، همبستگی این مضموا با مضلاامین 

شلاوند ح د( دهنده ح پایه د(  لاد بلاالا بلارآح(د میسازماا

 نتیجه ابزا( سنجش این مضموا از اعتبا( عاملی براو(دا( است.  

 

 سازی مدیریت استعداد دهنده و پایه مفهوم مدل زمینه توصیف مضامین سازمان -1جدول 

 میانگین مضامین 
مضامین  

 دهندهسازمان

مضامین   شاخص
 پایه 

 شاخص

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

سازی مدیریت زمینه
 استعداد د( سازماا

49/4 

 366/0 63/4 استراتژی سازماا
 392/0 63/4 نگر ال

 394/0 62/4 نگرآینده

 355/0 42/4  مایت مدیراا
 378/0 43/4 مدا(اای 

 409/0 39/4 سبو (هبری

 401/0 44/4 فرهنگ سازمانی
 386/0 44/4 فرایندمدا(

 505/0 43/4 مدا(حظیخه

مدیریت منابع 
 انسانی

46/4 337/0 
 364/0 47/4 گرا(قابت

 398/0 45/4 نوآح(

 368/0 51/4 قوانین ح مقر(ات
 393/0 52/4 پذیری انعطاف 

 424/0 49/4 برابری

 
ساز مددیریت تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه

 استعداد در سازمان )استراتژی سازمان(

مدل انلی تحلیل علااملی تأییلادی ا(ائلاه شلاده بلاه 

باشلالاد کلالاه د( آا (حابلالاط میلالااا می 1نملالاودا(  نلالاو(ت

ها  بلاا مت یرهلاای پنولااا گابعلااد مت یرهای آشکا( گگویلاه

استراتژی سازماا  ح ضرایب اسلاتاندا(د گبا(هلاای علااملی  

 هر یو از سؤالات ا(ائه شده است.

گردد تمامی مشاهده می 1و( که د( نمودا( طهماا

دست آمد ح به 3/0ابعاد پرسشنامه بالاتر از  عاملیبا(های 

 تأیید شد.

 

 

 

 

 

 

 

 مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم استراتژی سازمان  -1نمودار 
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 استراتژی سازمانها برای متغیرهای روابط سؤالات با مؤلفه   -2جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  هاشاخص سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

 001/0 910/0 نگر ال

 مناسب 001/0 711/0 1سؤال

 مناسب 001/0 538/0 4سؤال 

 مناسب 001/0 632/0 5سؤال 

 001/0 902/0 نگرآینده

 مناسب 001/0 852/0 2سؤال 

 مناسب 001/0 768/0 3سؤال 

 مناسب 001/0 642/0 6سؤال 

 

ساز مددیریت تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه

 استعداد در سازمان )حمایت مدیران(

مدل انلی تحلیل علااملی تأییلادی ا(ائلاه شلاده بلاه 

باشلالاد کلالاه د( آا (حابلالاط میلالااا می 2نلالاو(ت نملالاودا( 

ها  بلاا مت یرهلاای پنولااا گابعلااد مت یرهای آشکا( گگویلاه

 مایت مدیراا  ح ضرایب استاندا(د گبا(های علااملی  هلار 

 2طو( که د( نمودا( یو از سؤالات ا(ائه شده است. هماا

علااملی ابعلااد پرسشلانامه  با(هایگردد تمامی مشاهده می

 دست آمد ح تأیید شد.به 3/0بالاتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدل تحلیل عاملی تأییدی حمایت مدیران  -2نمودار 
 

 ها برای متغیرهای حمایت مدیران روابط سؤالات با مؤلفه   -3جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  هاشاخص سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

 001/0 423/0 مدا(اای 

 مناسب 001/0 642/0 7سؤال 

 مناسب 001/0 548/0 10سؤال 

 مناسب 001/0 493/0 12سؤال 

 001/0 771/0 سبو (هبری

 مناسب 001/0 793/0 8سؤال 

 مناسب 001/0 438/0 9سؤال 

 مناسب 001/0 550/0 11سؤال 

 

ساز مددیریت تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه

 استعداد در سازمان )فرهنگ سازمانی(

مدل انلی تحلیل علااملی تأییلادی ا(ائلاه شلاده بلاه 

باشلالاد کلالاه د( آا (حابلالاط میلالااا می 3نلالاو(ت نملالاودا( 
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ها  بلاا مت یرهلاای پنولااا گابعلااد مت یرهای آشکا( گگویلاه

فرهنگ سازمانی  ح ضرایب استاندا(د گبا(های عاملی  هر 

 3طو( که د( نمودا( هماا یو از سؤالات ا(ائه شده است.

علااملی ابعلااد پرسشلانامه  با(هایگردد تمامی مشاهده می

 دست آمد ح تأیید شد.به 3/0بالاتر از 

 

 
 مدل تحلیل عاملی تأییدی فرهنگ سازمانی  -3نمودار 

 

 سازمانیها برای متغیرهای فرهنگ  روابط سؤالات با مؤلفه  -4جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  هاشاخص سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

 001/0 462/0 فرایندمدا(

 مناسب 001/0 412/0 13سؤال 

 مناسب 001/0 523/0 15سؤال 

 مناسب 001/0 693/0 17سؤال 

 001/0 976/0 مدا(حظیخه
 مناسب 001/0 562/0 14سؤال 

 مناسب 001/0 528/0 16سؤال 

 

ساز مددیریت تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه

 استعداد در سازمان )مدیریت منابع انسانی(

مدل انلی تحلیل علااملی تأییلادی ا(ائلاه شلاده بلاه 

باشلالاد کلالاه د( آا (حابلالاط میلالااا می 4نلالاو(ت نملالاودا( 

ها  بلاا مت یرهلاای پنولااا گابعلااد مت یرهای آشکا( گگویلاه

ملالادیریت منلالاابع انسلالاانی  ح ضلالارایب اسلالاتاندا(د گبا(هلالاای 

طو( کلاه هماا عاملی  هر یو از سؤالات ا(ائه شده است.

ابعلااد  عاملیتمامی با(های  گرددمشاهده می 4د( نمودا( 

 دست آمد ح تأیید شد. به 3/0پرسشنامه بالاتر از 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مدل تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه مدیریت منابع انسانی  -4نمودار 
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 ها برای متغیرهای پرسشنامه مدیریت منابع انسانیروابط سؤالات با مؤلفه  -5جدول  

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  هاشاخص سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

 001/0 663/0 گرا(قابت

 مناسب 001/0 512/0 18سؤال 

 مناسب 001/0 617/0 20سؤال 

 مناسب 001/0 643/0 23سؤال 

 001/0 718/0 نوآح(

 مناسب 001/0 527/0 19سؤال 

 مناسب 001/0 582/0 21سؤال 

 مناسب 001/0 653/0 22سؤال 

 

ساز مددیریت تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه

 مقررات( و استعداد در سازمان )قوانین

مدل انلی تحلیل علااملی تأییلادی ا(ائلاه شلاده بلاه 

باشلالاد کلالاه د( آا (حابلالاط میلالااا می 5نلالاو(ت نملالاودا( 

ها  بلاا مت یرهلاای پنولااا گابعلااد مت یرهای آشکا( گگویلاه

ملالادیریت منلالاابع انسلالاانی  ح ضلالارایب اسلالاتاندا(د گبا(هلالاای 

 عاملی  هر یو از سؤالات ا(ائه شده است.

گردد تمامی مشاهده می 5طو( که د( نمودا( هماا

دست آمد ح به  3/0عاملی ابعاد پرسشنامه بالاتر از  با(های

 تأیید شد.

 

 
 مدل تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه قوانین و مقررات   -5نمودار 

 

 قوانین و مقررات ها برای متغیرهای روابط سؤالات با مؤلفه  -6جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  شاخص ها سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

 001/0 432/0 پذیریانعطاف

 مناسب 001/0 837/0 24سؤال 

 مناسب 001/0 703/0 27سؤال 

 مناسب 001/0 438/0 29سؤال 

 001/0 872/0 برابری

 مناسب 001/0 483/0 25سؤال 

 مناسب 001/0 523/0 26سؤال 

 مناسب 001/0 564/0 28سؤال 
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گلاردد افزا( مشاهده میطو( که از ارحجی نرمهماا

مدل انلی تحلیل عاملی تأییدی ا(ائلاه شلاده بلاه نلاو(ت 

باشد که د( آا (حابط میاا مت یرهای آشکا( می 6نمودا( 

مت یرهای پنواا گابعاد قلاوانین ح مقلار(ات  ح ها  با گگویه

ضرایب استاندا(د گبا(های علمی  هر یو از سؤالات ا(ائلاه 

گلاردد مشلااهده می 6طو( که د( نمودا( شده است. هماا

دسلات به 3/0ها بلاالاتر از تمامی با(های عاملی ابعاد مؤلخه

 آمد ح تأیید شد.

های مت یرهلالالاا بلالالاا با(هلالالاای علالالااملی همبسلالالاتگی

 6/0ها بیشلالاتر از هاسلالات. چنانچلالاه ایلالان همبسلالاتگیعامل

باشند گبدحا توجه به عیمت منخی یا موبلات  بلاه عنلاواا 

باشد به عنلاواا  3/0با(های عاملی بالا ح چنانچه بیشتر از 

شلاوند، با(هلاای با(های عاملی نسبتاً بالا د( نظر گرفته می

 تواا نادیده گرفت. (ا می   0/ 3ر از  عاملی کمت 

سؤال اساسی مطرح شده این است که آیا این مدل 

مدل مناسبی باشد؟ برای پاسخ به این پرسش باید آملاا(ه 

دح ح سایر معیا(های مناسب بودا برازش مدل ملاو(د کای

های مناسلاب بلاودا شلااا  7بر(سی قرا( گیرد. جدحل 

وانین ح  تأییدی مر للاه دحم سلاازه قلا عاملی برازش مدل تحلیل

 دهد. مقر(ات (ا نشاا می 

 

 ساز مدیریت استعدادهای مناسب بودن مدل تحلیل عاملی تأییدی عوامل زمینه بررسی شاخص   -7جدول 
 گیرینتیجه مقدار شاخص در مدل مورد نظر مقدار استاندارد شاخص نام شاخص

x2

df
 مناسب استبرازش مدل  213/4 5کمتر از  

IFI  برازش مدل مناسب است 903/0 9/0بیشتر یا نزدیو 

NFI  برازش مدل مناسب است 903/0 9/0بیشتر یا نزدیو 

CFI  برازش مدل مناسب است 894/0 9/0بیشتر یا نزدیو 

RMSEA  برازش مدل مناسب است 079/0 1/0کمتر از 

 

 ,CFI, IFI) شلااا پلانش  Amos23افزا( د( نرم

RFI, NFI, GFI)   بر مبنای مقایسه کا(ی اسکوئر ملادل

شود کلاه همگلای آا با کای اسکوئر مدل مبنا گزا(ش می

ها بین نخر ح یو قرا( دا(ند ح هرچه مقلادا( آنولاا شاا 

تر بلاودا تر شود  اکی از قابل قبلاولبه مقدا( یو نزدیو

 .شودمدل تلقی می

های عمومی برای به  سلااد آح(دا یکی از شاا 

پا(امترهای آزاد د( محاسبه شاا  برازش، کای اسلاکوئر 

هنجا( یا نسبی است که از تقسیم مقدا( کلاای اسلاکوئر به

شود. اغلب مقلاادیر بلاین بر د(جه آزادی مدل محاسبه می

داننلاد بلاا ایلان (ا برای این شاا  قابل قبلاول می 3تا  2

ایلان بلاا(ه متخلااحت اسلات. شلاوماار ح ها د(  ال دیلادگاه

، کا(ماینز( ح مو ایو( 5تا  1  مقادیر بین 1388لولکس گ

 2تا  1  مقادیر 2001، احلمن گ3تا 2  مقادیر بین 1981گ

(ا قابلالال قبلالاول  3تلالاا  1  مقلالاادیر بلالاین 2005ح کییلالان گ

  .1389دانند گقاسمی، می

 

 ها برای متغیرهای پرسشنامه مدیریت منابع انسانی با مؤلفه   روابط سؤالات  - 7جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی  مضامین سازنده  سطح معناداری بار عاملی  مضامین پایه 

ساز عوامل زمینه

مدیریت استعداد 

 در سازمان

781/0 001/0 

 مناسب 001/0 851/0 استراتژی سازماا

 مناسب 001/0 602/0  مایت مدیراا

 مناسب 001/0 401/0 فرهنگ سازمانی

 مناسب 001/0 395/0 مدیریت منابع انسانی

 مناسب 001/0 901/0 قوانین ح مقرا(ت

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

0:
00

 +
04

30
 o

n 
T

ue
sd

ay
 A

pr
il 

7t
h 

20
20

http://iueam.ir/article-1-1368-fa.html


 1398  زمستاا  م،ونحبیست  شما(ه  /شوری  مدیریت  ح  لالالالا اقتصادلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 124

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استعداد در سازمان تیریساز مدنهیعوامل زم  یمدل ساختار  -1  شکل

 

 گیری و پیشنهادنتیجه  -6

های مطالعلالاه  اضلالار بلالاا هلالادف شناسلالاایی مؤلخلالاه

سازی مدیریت استعداد د( آموزش ح پرح(ش ایلاراا زمینه

های پژحهش بلاا توجلاه بلاه انجام شده است. براساا یافته

ها، قوانین ح مقر(ات، استراتژی سلاازماا،  مایلات شاا 

مدیراا، فرهنگ سازمانی ح مدیریت منابع انسلاانی بلاا بلاا( 

بلالاه ترتیلالاب از  59/0، 60/0، 61/0، 85/0، 90/0علالااملی 

اند کنندگی د( این الگو براو(دا( بودهبیشترین اثر تبیین

براسلالااا نتلالاایش ایلالان پلالاژحهش ملالادیراا ا(شلالاد آملالاوزش ح 

د د( آینده نزدیو بر مدا( (شد ح شلاکوفایی پرح(ش قاد(ن

استعدادها  رکت کنند ح بلاا هلادف توسلاعه، پیشلارفت ح 

تعالی جوامع، فرایندها (ا تنظیم کنند. ملادیراا ا(شلاد بلاا 

هلاای کللای نظلاام آموزشلای ح تربیتلای، گیریتعیین جوت

کشلالاند ح بلالارای تحقلالار اهلالاداف آملالاوزش ح تصلالاویری می

الی ح اا(جی (ا نخعاا کلیدی ح همکا(اا داپرح(ش، ذی

هلالاا، پلاذیری ح د(ک احلویتکنلاد ح بلاا انعطلاافتسلاویم می

(حابط علی، موانع  رکت ح اثرات مستقیم ح غیرمسلاتقیم 

ناشی از تعامیت بر سیسلاتم نظلاام آموزشلای، تصلامیمات 

کنلاد ح بلارای  خلا  مزیلات مناسبی (ا به موقع اتخاذ می

ملادا(ی، اای  پایدا( ح دسلاتیابی بلاه موقعیلات پایلادا( بلاا 

سلالابو (هبلالاری، فرایندملالادا(ی، نلالاوآح(ی،  ساسلالایت، 

پلالالاذیری، گرایی، نقشمندی، عملالالاثربخشلالای، (ضلالاایت

بازنگری ح قابلیت یادگیری سریع، منعطلا( اسلات کلاه د( 

هلالاای آملالاوزش ح پلالارح(ش (ا گیرینلالاو(ت للالازحم، جوت

سو کند. این چنین نظلاامی، بازنگری، تعدیل ح مجدداً هم

مدیراا ح کا(کنلااا نسلابت بلاه  مستلزم داشتن تعود قوی

های آموزش حپرح(ش ح نیز بحلای ح آثا( اجتماعی فعالیت

نخعلااا دااللای ح الاا(جی اسلات ح گختگو ح مذاکره با ذی

سلاالا(ی، فرایندها (ا مبتنی بر عدالت اجتملااعی، شایسته

دهلالاد ح بلالاا (حیکلالارد ملالادا(ی ح شلالاخافیت توسلالاعه میاای  

بلالالاازنگری  ایقانلالاه ح نلالالاوآح( کا(کنلالالااا (ا د( توسلالالاعه ح

 کند.ها تسویم میها ح برنامهاستراتژی

660.  

420.  

 قوانین و مقرارات

 مدیریت منابع انسانی

 فرهنگ سازمانی

 حمایت مدیران

 استراتژی سازمان

 سبک رهبری

مداراخلاق  

مدارفرایند   

نگرآینده  

نگرحال  

 نوآور

پذیریانعطاف  

 برابری

مداروظیفه  

گرارقابت  

سازی زمینه

مدیریت استعداد 

 در سازمان

0.91 

900.  

900.  

850.  

870.  

430.  

720.  

770.  

980.  

460.  

390.  

600.  

400.  
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سلاازی ملادیریت آموزش ح پرح(ش از فراینلاد زمینه

کند. از جمله شناسلاایی استعداد، منافع فراحانی کسب می

نیازهای پرسنلی  ال ح آینده که با (اهبردهلاای سلاازماا 

هم (استا باشلاند. شناسلاایی الزاملاات تجربلای ح تحصلایلی 

مختللالا(، شناسلالاایی نیازهلالاای آموزشلالای های بلالارای پسلالات

کا(کناا که منجر به کیخیت برتر، آموزش بوتر ح جریلااا 

های کلیلادی، بلاه تلار شلاود. شناسلاایی پسلاتکا( اثربخش

های کا(ی، توانمندسازی کا(کناا، چالش کشیدا فرنت

 خاظت از  افظه سازمانی هم از طریلار تسلاویم دانلاش 

یلار  خلا  افراد مستعد د( آموزش ح پرح(ش ح هلام از طر

این افراد مستعد برای نظام آموزشلای ح تربیتلای، افلازایش 

 ... انگیزه، تعود ش لی، (ضلاایت شلا لی، اثربخشلای سلاازمانی ح 

 (.Maier, 2005)باشد می

تواند بلاه افلارادی به طو( کلی نتایش این پژحهش می

که مسئول امو( استخدام، ا(تقا، آموزش، توسعه ح ا(زیابی 

(ش هسلالاتند، آگلالااهی ح کا(کنلالااا مسلالاتعد آملالاوزش حپلالارح

های الالالاود، (اهکلالالاا( دهلالالاد تلالالاا بتواننلالالاد د( برناملالالاه

های مناسبی (ا اتخاذ نمایند، همچنلاین بلاه گیریتصمیم

دهلاد کلاه گیرندگاا سطه عالی حزا(ت آگلااهی میتصمیم

ها ح منابع اود (ا متمرکز کنند تا د( کجا ح چگونه تیش

مدا(ی ح بتوانند بر میلازاا تعولاد شلا لی، تعاملال، (سلاالت

 انگیزش کا(کناا  داکور تأثیرگذا(ی (ا داشته باشند.

شود ملادیراا با توجه به نتایش پژحهش پیشنواد می

سلاازی ملادیریت ا(شد آموزش ح پلارح(ش د( بحلای زمینه

استعداد باید به لزحم ماندگا(ی ح  خ  کا(کنلااا مسلاتعد 

توجه نمایند؛ زیرا موفقیت یلاا شکسلات هلار سلاازمانی د( 

مسلاتعد بسلاتگی دا(د. ملادیراا  ادامه به حجلاود نیرحهلاای

(یزی ح توانند از طریلار برناملاها(شد آموزش ح پرح(ش می

سازی مدیریت استعداد د(آموزش ح پرح(ش طرا ی زمینه

اطمیناا  انل نمایند که از (حش ایجاد ازانه اسلاتعداد 

تواننلاد بلاه د( هر زمانی که ا ساا نیاز داشته باشند می

اشلاته تلاا سلاازماا نیرحهای کیخی ح اثربخش دسترسلای د

دچا( بحراا نشود. نکته اساسی د( این پژحهش آا اسلات 

سازی مدیریت استعداد حاز طریلار که با استخاده از زمینه

های کلیلادی ح قلارا( دادا افلاراد د( ایلان شناسایی پسلات

تواا به بوبود امو( امیدحا( بود. املاا آنچلاه د( ها میمنصب

عداد نتلاایش سازی مدیریت استشود زمینهنوایت باعی می

مطلوبی (ا د( آموزش ح پرح(ش به هملاراه داشلاته باشلاد، 

جانبلالاه ملالادیراا ا(شلالاد ح تلالاداحم ایلالان حجلالاود  مایلالات همه

سلالاازی ملالادیریت  مایلالات اسلالات، للالاذا د( اصلالاوص زمینه

 استعداد ح نتایش آا باید به نکاتی توجه کرد:

مدیراا ا(شد آموزش ح پرح(ش د( ایجاد ح توسعه  -

سلاازی ملادیریت اجلارا ح زمینهفرهنگ سازمانی مبتنی بر 

 استعداد همت داشته باشند.

مدیراا ا(شد آموزش ح پلارح(ش اگلار از کا(کنلااا  -

سازی مدیریت اسلاتعداد توانمند ح مستعد باشند د( زمینه

 ترند.موفر

هلاای مدیراا ا(شد آملاوزش حپلارح(ش د( (حیکرد -

های عملیاتی اود بلاه (اهبردی اود ح د( اهداف ح برنامه

بندی دقیلار نسلابت ی مدیریت استعداد ح زمااساززمینه

به اجرای مدیریت استعداد توجه حیلاژه ح کلاامیً  سلااا 

 باشند.

جانبلاه ملاالی ح معنلاوی ملادیراا های همه مایت -

ملالادیریت  سلالاازی ا(شلالاد د( گختلالاا( ح اعملالاال آنولالاا د( زمینه

 استعداد د( آموزش ح پرح(ش نقش بسزایی دا(د. 

فناح(ی، افزایش هزینه آموزش، به دلیل پیشرفت  -

(قابت جوانی ح انتظلاا(ات جامعلاه، آملاوزش ح پلارح(ش بلاا 

(ح اواهد شد، لذا برای های زیادی (حبهها ح بحرااچالش

هلالاای ناشلالای از آا ح پیلالارحز شلالادا بلالار معضلالایت ح بحراا

های د(حا آموزش ح پلارح(ش بلاا تنظیم تنوع ح پیچیدگی

شلاود شلانواد میها ح نیازهای محیط بیرحنی، پیپیچیدگی

 های آموزشی بوره بگیرند.مدیراا از طرا ی مجدد فرایند

با نابینایی ح سکوت سازمانی بلاه منظلاو( تسلاویل  -

د( ایجلالااد نلالاوآح(ی، یلالاادگیری پویلالاا ح چلالاابکی آملالاوزش ح 

ایجلالااد اعتملالااد،  پلالارح(ش د( مقابلالال ت ییلالارات محیطلالای بلالاا 

 کنند.  اطمیناا ح تأکید بر آزاداندیشی مقابله 
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 منابع  -7

مدیریت منابع انسلالاانی گبلالاا تأکیلالاد بلالار   . 1389ابیلی، ادایا(. گ

 توراا: نشر سازماا مدیریت ننعتی.  (حیکردهای نوین .

 . عوامل مؤثر  1392افجه، سیدعلی اکبر؛ ناله غخا(ی، عادل. گ

محلالاو( ملالاو(د  بر نگودا(ی ح ترک ادمت کا(کناا دانش

نشلالاریه (اهبلالارد  مطالعه: جواد دانشگاهی حا لالاد تولالاراا. 

 .79-112 ،  21گ6فرهنگ،  

بر(سی (ابطه بلالاین هلالاوش هیجلالاانی بلالاا   . 1393امانی، ا مد. گ

تعود سلالاازمانی ح (ضلالاایت شلالا لی کا(کنلالااا اسلالاتاندا(ی  

، دانشلالاکده ملالادیریت،  ا(شدنامه کا(شناسی. پایااانخواا

 رکزی.دانشگاه آزاد اسیمی حا د توراا م

 . شناسلالاایی ح  1387جوانگیری، علی؛ مورعلی، امیرهوشنگ. گ

بندی عوامل مؤثر بر  خ  ح نگوداشت کا(کنلالااا  احلویت

نشریه پژحهشنامه علوم انسانی  متخص  سازماا ساند.  

 .37-56 ،  8گ1ح اجتماعی،  

 . تلالاأثیر  1389 اجی کریمی، عباسعلی؛  سینی، ابوالحسلالان. گ

مطالعلالاات  استعداد.  ساز بر مدیریت  عوامل (اهبردی زمینه

 . 51-71 ،  2گ 1مدیریت (اهبردی،  

محملالادی، سلالاحر.  پو(، داحد؛ منطقلالای، منلالاوچور؛ مللالاو سلالاین

 . بر(سلالای نقلالاش ملالادیریت اسلالاتعداد د( توسلالاعه  1394گ

زماا پشتیبانی  سرمایه فکری سازماا گمو(د مطالعه: سا

نشلالاریه ملالادیریت  پنولالاا .    -ح نوسلالاازی بالگردهلالاای ایلالاراا

 .  97-118 ،  3گ4نوآح(ی،  

 . طرا لالای ملالادل  1392پو(، عبلالااا. گاالوندی، فاطمه؛ عباا

سازی فرایند مدیریت اسلالاتعداد؛ مطالعلالاه ملالاو(دی  بوینه

هلالاای ملالادیریت  نشریه پژحهششرکت نخت ح گاز پا(ا. 

 .103-128 ،  19گ6عمومی،  

(ضا؛ آ(استه،  مید(ضا؛ بورنگی، محمد(ضلالاا،  ،  سنآبادیزین

ی توسلالاعه   . ا(ائلالاه الگلالاوی مخولالاوم1397قملالاری، آزاده. گ

مطالعلالاات ملالادیریت  نشلالاریه  استعدادهای نیلالارحی انسلالاانی.  

 . 11-43 ، 90گ 27گبوبود ح تحول ،  

 .  1392شلالاائمی، عللالای؛ عیملالاه، سیدمحسلالان؛ عسلالاکری، محبوبلالاه. گ 

استراتژی مدیریت اسلالاتعداد ح (ابطلالاه آا بلالاا هلالاوش علالااطخی.  

 . 47-75 ، 70گ 22نشریه مطالعات مدیریت گبوبود ح تحول ،  

 .  1390پلالاو(، املالاین. گنیادی، سعید؛ محمدی، مرضلالایه؛ نیلالاو

مدیریت استعداد، مخوومی کلیدی د(  لالاوزه سلالاازمانی.  

 .  81-86،  135شما(ه    ( ح جامعه،نشریه کا

طرا ی ح تدحین سیسلالاتم ملالادیریت   . 1391طوماسبی، (ضا. گ

  د( سازماا با تمرکز بر بازا( سلالارمایه. (TMS)استعداد 

ناملالاه دکتلالاری، (شلالاته ملالادیریت دحلتلالای، دانشلالاکده  پایاا

 مدیریت، دانشگاه توراا.

 .  1391گزاده، ابراهیم.  پو(، آ(ین؛ جواهریطوماسبی، (ضا؛ قلی

بندی عوامل ملالاؤثر  مدیریت استعدادها: شناسایی ح (تبه

. نشلالاریه  بلالار جلالاذد ح نگوداشلالات اسلالاتعدادهای علملالای

 .5-26 ،  17گ5های مدیریت عمومی،  پژحهش

جعخلالاری،  سلالان؛ تسلالالیمی، محمدسلالاعید؛ فقیولالای،  عابلالادی

 . تحلیل مضموا ح  1390زاده، محمد. گابوالحسن؛ شیخ

بلالارای تبیلالاین   شبکه مضلالاامین: (حشلالای سلالااده ح کا(آملالاد

نشلالاریه اندیشلالاه  هلالاای کیخلالای.  الگوهلالاای موجلالاود د( داده

 .151-198 ،  2گ5مدیریت (اهبردی،  

گود(زحند چگینی، مورداد؛ چیرانی، ابراهیم؛ مقدم، هادی؛ قانع  

 .  1395کوشالشلالااهی، سلالایده فاطملالاه؛ ملالارادی، ملالاریم. گ

بر(سی (ابطه ملالادیریت اسلالاتعداد بلالار عملکلالارد سلالاازمانی  

نشلالاریه  هلالاای اسلالاتاا گلالاییا .  گمو(د مطالعه: شلالاوردا(ی

 .253-278 ،  3گ10  ح(ی،مدیریت بوره

مجتبلالای؛ ابراهیملالای،  میرکملالاالی، سلالایدمحمد؛  لالااج ازیملالاه،  

هلالاای جلالاذد ح   . شناسلالاایی ملالایک1394اللالادین. گنیح

نگوداشلالات منلالاابع انسلالاانی ح ا(ائلالاه (اهکا(هلالاای مناسلالاب  

هلالاای پلالاردیس فنلالای دانشلالاگاه  گمو(د: کا(کناا دانشلالاکده

،  22، شلالاما(ه نشریه ملالادیریت توسلالاعه ح تحلالاولتوراا . 

18-9. 

 . (اهبردهلالاای  1397نصلالایری، مولالادی؛ جوانیلالااا، (مضلالااا. گ

. نشلالاریه ملالادیریت،  ستعداد د( نظلالاام آموزشلالایمدیریت ا

 .1-8 ،  2گ2 سابدا(ی ح اقتصاد،  

پسند انیل، سیدمحمد؛ عاشقی  سینی مورحانی، مجیلالاد.  نوع

 . تأثیر فرایندهای مدیریت استعداد بلالار کیخیلالات  1393گ

مطالعلالاات ملالادیریت  نشلالاریه ادمات ح نلالاوآح(ی کا(کنلالااا. 

 . 19-38 ، 75گ 23گبوبود ح تحول ،  
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