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 چكيده 

يي نيز پـيش روي بخـش       ها  فرصت بلكه   استهايي    چالشه تنها داراي    ناقتصاد نوين   

 و استفاده   ها  چالشبراي پاسخگويي به    . دهد  مي  قرار خصوصي و همچنين بخش دولتي    

و هـا     براي اقتباس ابزارهـا، فنـاوري     اي    بايست اقدامات فعالانه   ميها، دولت    از فرصت 

 و آنهـا را بـا شـرايط موجـود           دهدنوين مديريتي از بخش خصوصي انجام       هاي    فلسفه

ور برخـورداري  است كه بـه منظ ـ هايي  مديريت دانش يكي از حوزه. خود سازگار كند 

مسـائل،  . ور و كنكاش بيشـتري صـورت پـذيرد   دربارة آن مر   دز منافع آن باي   كامل ا 

اصلي مديريت دانش در بخش دولتي نيـاز بـه بيـان و درك              ي  ها  فرصتو  ها    چالش

 .شده است به آنها پرداختهتا حدودي در اين مقاله  كه كامل دارد

     

 مقدمه. 1

 اقتصـاد  ت گرفتـه و أهـاني شـدن نش ـ  كنـيم كـه از ج    مـي  زنـدگي  روزافزون تما در دنياي تغييرا   

 اتايـن تغييـر  . مدار نيز با گسترش روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات همگام شده است  دانش
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دولتـي و خصوصـي   هاي  نيز فراروي بخشيي ها فرصتبلكه  كشد    مي را پيش هايي    چالشنه تنها   

 . قرار داده است

جهـت  در  مندي از امتيـازات رقـابتي        خش خصوصي براي بهره   بزرگ در ب  هاي    بيشتر شركت 

 ـ بـراي به صورت فعالانـه      ، محيطي ناپيوستةحفظ بقا و توانمندي در مقابل تغييرات         كـارگيري  ه   ب

رو ايـن     دنبالـه  معمولاً ها  دولت. اند زدهدست به اقداماتي     نوينمديريتي  هاي    ابزارها، فنون و فلسفه   

مديريتي ابتدا در يـك شـركت بـزرگ         هاي    فلسفهدهد كه بيشتر      مي تاريخ نشان . تغييرات هستند 

از سوي پس از آنكه به ميدان عمل قدم نهاد و ). ٢٠٠٠ ,McAdam and Reid(شود   ميآزموده

، 1منابع شـركتي  ريزي برنامه: ند ازاز اين دست عبارتهايي    نمونه. شود  مي اقتباسنيز  ها    ساير بخش 

  اكنـون نوبـت مـديريت دانـش        .3 مـديريت كيفيـت فراگيـر       و 2هاي تجاري فرآيندمهندسي مجدد   

چندين دهه تجربه گواه بر ايـن دارد  .  از موارد قبلي نيست افرا رسيده است كه اين مورد نيز مستثن       

 مـديريتي نبـوده و      4تنها يك مد زودگذر   ) برخلاف آنچه منتقدان معتقد هستند    (كه مديريت دانش    

 ـ زمان آن فرا رسيده است كـه اسـتقرار          مرحله مد بودن خود را پشت سر گذاشته و          ،بنـابراين . دياب

 . دولتي استهاي   بخشدر مديريت دانش تكميلفرصت ترين  اكنون مناسب

 راهبردها،  جدانشدنيو جزء    ها  دولت در كانون وظايف     طولانيهاي    راي مدت مديريت دانش ب  

دهـد    مـي ر متون نشانشواهد موجود د). ٢٠٠١ ,OECD(ريزي، مشاوره و اجرا بوده است  برنامه

اكنون به اهميت مديريت     ها  دولت. كه بخش دولتي در ادامه  اين تجربه از قافله عقب افتاده است            

دولتـي  هـاي     ه و در برخـي از بخـش       شـد رساني به مردم واقـف       دانش در سياستگذاري و خدمات    

ر آن كه آسـان     له برخلاف ظاه  ئالبته اين مس  . مديريت دانش در دستور كار دولت قرار گرفته است        

فوايد حاصل از مديريت دانش بـه صـورت آمـاده تحويـل             . آسان نيست هم  رسد خيلي     مي به نظر 

بـه  ي  هـا   طرحراهبردها و   .  نيز بدون جرح و تعديل پاسخ داده نخواهد شد         ها  چالش  و ،نشدهدولت  
                                                 
١. Enterprise Resources Management (ERM) 
٢. Business Process Re-Engineering  (BPR) 
٣. Total Quality Management (TQM) 
�. Fad 
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 بايست پيشاپيش براي همه توجيه شده باشد تـا در مرحلـه عمـل بـا                ميي مديريت دانش    كارگير

بـا آنكـه ايـن      .  به آنها توجه نمايند    دباي ها  دولت وجود دارد كه     حاديمسائل  . موفقيت انجام گردد  

 . كند مي اساسي توجه ةلئسه مسبه  حاضر ة مقال مسائل در بخش دولتي فراوان هستند،

 

 وجود آگاهي نسبت به مديريت دانش در بخش دولتي. 1-1

ها   ، بالا بردن آگاهي تمامي مديران در همه رده         موفق مديريت دانش   ةبخش يك تجرب  ترين    عمده

مديريت دانـش خـود را هـدايت        هاي    براي اينكه سازمان بتواند فعاليت    . است و حتي كاركنان جزء   

بايست مفهوم مديريت دانش به صورت روشن تفهيم و در مورد منافع آن در بـين همـه                   مينمايد  

 . كاركنان سازمان صحبت شود

 بـه  معمـولاً  هـا  سـازمان ). ١٩٩٩ ,Hansen, et al(نيست اي  يز تازهمفهوم مديريت دانش چ

اند اما   گيري و توليد كالا و خدمات، مديريت دانش را تجربه كرده           هاي مختلفي براي تصميم     شكل

 وجـود   اسـت   مديريت دانش، جديد   ة آنچه دربار  اصولاً. مند و اصولي نبوده است     نظامها    اين تجربه 

بدون آگـاهي  كه يي ها سازمان). ١٩٩٩ ,Saravary (است ديريت دانش مفرآيندآگاهي نسبت به 

. پردازند به تمامي منافع حاصل از آن دست نخواهنـد يافـت             مي  مديريت دانش  اجراي به   و دانايي 

در را   ها  سازمانتواند آگاهي افراد و       مي نگرانه مند و كل   نظامهاي    مديريت سنجيده دانش به روش    

نويسندگان اين مقاله متوجه شدند كه آگـاهي نسـبت بـه            .  افزايش دهد  مورد فوايد مديريت دانش   

مـد  اسـازي كار    توانـد بـه شـدت بـر پيـاده           اين امر مي  . مديريت دانش در بخش دولتي پايين است      

.  بگـذارد  تـأثير  خود هسـتند،  عملكرد  ي كه به دنبال ارتقاي      يها  سازماناقدامات مديريت دانش در     

تي است كه هنگام شروع اقدامات مديريت دانش مفهوم مـديريت           بنابراين، براي يك سازمان حيا    

 . دانش را به خوبي فهميده باشد
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 مديريت دانش. 1-2

نبـود  . كـاربرد داشـته اسـت      غيررسـمي    ةطولاني و به شيو   هاي    مفهوم مديريت دانش براي مدت    

هـاي فراوانـي شـده كـه در            اصـطلاح باعـث سـردرگمي       يـك  آن در قالب   تعريف    مورد توافق در 

 ـ             . مطالعات مختلف اين حوزه پيداسـت       دبنـابراين، بـراي درك مفهـوم مـديريت دانـش، ابتـدا باي

و هـا      اطلاعات و دانش شناسايي شود تا ابهامات مربـوط بـه تفـاوت              موجود بين داده،  هاي    تفاوت

زيـادي در مـورد     هـاي      بحث مربوطهر چند كه در متون      . روابط موجود در اين زنجيره شفاف شود      

 . شود  مياز اين مفاهيم آوردهاي   مطرح شده است، در اينجا تنها خلاصهاين موضوع

اطلاعات و  هاي    واژه. كننده مديريت دانش است     بسيار گمراه   يها   يكي از جنبه   »دانش«واژه  

 و    آنها معـاني متفـاوتي دارنـد       يت اين است كه   واقعاما  كار رفته   ه  داده اغلب به جاي واژه دانش ب      

ها   در حالت كلي، داده   . آميز مديريت دانش اساسي است      موفقيت اجراينها براي   آهاي    درك تفاوت 

در يك زمينه و بستر دلخواه      ( پردازش شود    د باي ارزشمند شود براي اينكه داده    . حقايق خام هستند  

دانـش بـه    . گيـري كـرد    تـوان تصـميم     مي تا به اطلاعات تبديل گردد كه بر اساس آن        ) قرار گيرد 

 و   است 1از نوع بازگشتي  ارتباط بين داده، اطلاعات و دانش       . شود  دار تلقي مي    عناعنوان اطلاعات م  

آنهـا و    »سـازمان «داده و اطلاعـات از طريـق        .  بسـتگي دارد   »تفسـير « و   »سـازمان « ميـزان به  

 ،بنابراين). ٢٠٠١ ,Bhat(شوند  ايز ميــگر متمـ آنها از همدي»تفسير«اطلاعات و دانش از طريق 

 شـهود استدلال،   دانش از طريق تجربه،      كه است   يدانش برداشت . ست نه اطلاعات  ه داده ا  دانش ن 

دانش خود را گسترش دهند كه ديگـران دانـش          توانند    زماني مي افراد  . آيد  مي دست  و يادگيري به  

شـود    خود را به اشتراك بگذارند و در نتيجه تركيب دانش افراد با يكديگر دانش جديـد خلـق مـي                   

)CIO Council, ٢٠٠١.( 

                                                 
1 .Recursive .هاست كـه بـه صـورت نامتنـاهي ادامـه پيـدا               بازگشتي نوعي رابطه بين موجوديت     ةرابط  

اي كـه بـين داده،        در ايـن مثـال رابطـه      . استتكرار به خود موجوديت      كند به صورتي كه بازگشت هر       مي

ديگر هايت قابل تبـديل بـه هم ـ      ن  اي است كه هر سه موجوديت تا بي         اطلاعات و دانش وجود دارد به گونه      

 .)مترجم(هستند 
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 ردزنجيره داده تا خِ

 

 و ايجـاد رابطـه      شناسايي پيامـدها     مقايسه،  انجام دانش از . گيرد  ت مي أدانش از اطلاعات نش   

. كننـد   مـي  رد و انديشه را نيز در تعاريف خود از دانش وارد          برخي از متخصصان خِ   . شود  حاصل مي 

 را در   2قواعد تجربي دانش همچنين قضاوت و      . است 1»باشتهدانش ان «ي  به كارگير رد عبارت از    خِ

 .  آمده است خطا به دستآزمون و از طريق گيرد كه در طول ساليان سال  ميبر

                                                 
١. Accumulated Knowledge 
٢. Rules of Thumb 

 ِ��د

 دا��

 ا��
	ت


 داد
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 اطلاعات   ها،  ارزش  تجربيات،دانش را به منزله تركيب سيالي از        ) 1998(داونپورت و پروساك    

كه محيطي براي ارزيـابي و مواجهـه        كند    تعريف مي  2شهود بنياني  و   1بينش هوشمندانه اي،   زمينه

. شـود   كار گرفته مـي   ه  دانش در ذهن داننده خلق و ب      . آورد  مي با تجربيات و اطلاعات جديد فراهم     

شود بلكـه در      دانش مجسم مي  هاي    نهي دانش نه تنها در قالب مدارك و اسناد يا گنج          ها  سازماندر  

تعـاريف زيـادي از مـديريت       .  نيز نهفتـه اسـت     ها، عملكردها و هنجارهاي سازماني    فرآيندها،    رويه

: انـد عبـارت اسـت از        تعريفي كه نويسندگان در اين مقاله به كار گرفته         .دانش در متون وجود دارد    

گذاري و     خلق، به اشتراك   فرآيندتوانايي يك سازمان براي استفاده از دانش جمعي خود از طريق            «

 . »سازمانيابي به اهداف استخراج دانش با استفاده از فناوري براي دست

 

 4 و نهان3عيان: انواع دانش. 1-3

 . دانش عيان و دانش نهان :شود اغلب به دو نوع تقسيم مي ها سازماندانش در 

دانش عيان رسـمي  . ستها  پايگاهدريافت در اسناد و   قابل ثبت و  ان دانشي است كه     دانش عي 

اين نوع ). ١٩٩١ ,Nonaka (استي گذار اكرـمند است كه به آساني قابل انتقال و به اشت و نظام

مكتوب، تجربيات موفق و    هاي    ، راهنماهاي آموزشي، رويه   5 اختراع ثبتهاي    از دانش شامل پروانه   

تـوان در    مـي دانـش عيـان را  .  بالايي از صحت همراه اسـت ةپژوهشي است كه با درج    هاي    يافته

يافته داده يا اطلاعاتي است       دانش ساختار  .بندي كرد  نيافته دسته  يافته و ساختار   هاي ساختار  قالب

 مـدارك،   : عبارتنـد از   وكه براي بازيـابي در آينـده بـه روش مشخصـي سـازماندهي شـده اسـت                   

آموزشـي و مـواد     هـاي      تصـاوير، دوره    الكترونيكي،هاي    در مقابل، نامه  . داده و نظير آن   هاي    پايگاه

نماينـد     زيرا اطلاعاتي كه آنها ارائه مـي       ،دنهست از دانش ساختار نيافته   هايي    سمعي و بصري نمونه   

 . اند بندي نشده براي بازيابي دسته

                                                 
١. Expert Insight 
٢. Grounded Intuition 
٣. Explicit Knowledge 
�. Tacit Knowledge 
�. Patent 
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تـر از دانـش عيـان        دانش نهان دانشي است كه افراد در ذهن خود دارند و مقـداري انتزاعـي              

تـوان   ست، دانشي كه به راحتي نمـي ها از پديدهاي  ناگفتههاي   رداشتاين نوع دانش بيشتر ب    . است

كه براي ديگران ناشناخته است بنابراين دسترسي به آن مشـكل            هان از آنجايي  دانش ن . ثبت كرد 

بـراي ديگـران    دانـش    بيشتر افراد از دانشي كه آنها دارند و يـا از ارزشـي كـه آن                  ،در واقع . است

اي   زمينـه ار بالايي برخوردار است زيـرا دانش نهان از ارزش بسي.  آگاه نيستند ،تواند داشته باشد    مي

در حالت كلي به تماس و اعتماد شخصـي         . آورد  فراهم مي  ها و تجربيات    ، ايده ها  مكان،  د افرا براي

بـه  دانـش نهـان     . مد به اشتراك گذاشته شـود     ابيشتري نياز است تا اين نوع دانش به صورت كار         

 بنابراين، انتقال آن بـه ديگـران سـخت          ،است آن بسيار مشكل     1دهي  شخصي است، شكل   تشد

مـا بيشـتر از آنچـه    «بيـان كـرده اسـت    ) ١٩٩١ ,Nonaka(ايكل پوليني گونه كه م همان. است

 .»بدانيمتوانيم  توانيم بگوييم مي مي

 

 مديريت دانش سازماني .1-4

  كار دارد كـه چـه كسـي بايـد بـه اشـتراك بگـذارد،       هـا سـرو     سش اين پر  ااساس مديريت دانش ب   

 كـه در نهايـت     .گذاشـته شـود   چگونه بايد بـه اشـتراك         و چه چيزي بايد به اشتراك گذاشته شود      

 زماني كه دانش بـه اشـتراك گذاشـته شـده          . گيرد  ي آن را در برمي    به كارگير گذاري و    به اشتراك 

 زمـاني كـه فضـاي اعتمـاد و انگيـزش          . شـود    حاصل مـي   ات مورد استفاده قرار گيرد ارزش     به كر 

  يـافتن  مندِ  اي نظام هفرآيند   و دوي دانش فراهم ش   به كارگير گذاري و     به اشتراك  جهتبراي افراد   

 سـازي يـافتن     ه و آسـان   فناوري لازم بـراي ذخيـر     در صورت نياز    نيز   و   ،خلق دانش ايجاد گردد    و

ــتراك  ــه اش ــد   و ب ــا باش ــش مهي ــذاري دان ــداوم   ارزش،گ ــي م ــشافزاي ــي  دان ــاق م ــد  اتف  افت

)CIO Council, ٢٠٠١ .( 

                                                 
١. Formalise 



 مسائل مديريت دانش در بخش دولتي 64

 

سـتيابي بـه اهـداف      مند، درك و اسـتفاده از دانـش بـراي د           ، رويكردهاي نظام  مديريت دانش 

مديريت دانش از طريق كاهش زمان و هزينه آزمايش و خطا يـا تكـرار               . گيرد  مي  سازماني را در بر   

 ).٢٠٠١ ,CIO Council(كند  مكررات ارزش ايجاد مي

 

 منافع مديريت دانش  .1-5

ورد  م ـ44نمونه فانديشن نالج راي ب.  از مديريت دانش حاصل شودد كه باي وجود دارد منافع زيادي   

 ـ از منافع مديريت دانـش را فهرسـت مـي     در اينجـا ). ٢٠٠٣ ,Foundation Knowledge (دكن

 . كنيم برخي از منافع مهم مديريت دانش اشاره ميبه 

در سـطح  . شـود؛ فـردي و سـازماني    در يك مجموعه سازماني منافع در دو سطح حاصل مـي  

و تجربيـات خـود را از طريـق         ها    رتمها تادهد   ميرا   امكاناين  فردي مديريت دانش به كاركنان      

همكاري با ديگران و سهيم شدن در دانش آنهـا و يـادگيري از يكـديگر ارتقـا دهنـد و بـه رشـد              

 . دست يابنداي  حرفه

 :آورد در سطح سازماني مديريت دانش دو منفعت عمده براي يك سازمان فراهم مي

 .  كيفيت و نوآوري،وري بهرهيي، اسازمان از طريق افزايش كارارتقاي عملكرد  .�

بـه دسـت    را وري بهـره كنند سطح بالايي از   كه دانش خود را مديريت مي     يي  ها  سازمان .�

 با داشتن دسترسـي بيشـتر بـه دانـش كاركنـان خـود، تصـميمات                ها  سازمان. آورند  مي

كننـد،    دهند، تكرار كارها را كم مـي        هاي خود را شكل مي    فرآيندكنند،    بهتري اتخاذ مي  

 يابنـد   مـي دهنـد و بـه يكپـارچگي و همكـاري بـالايي دسـت                 يش مـي  نوآوري را افـزا   

)CIO Council, به عبارت ديگر، در بخـش دولتـي اعمـال مـديريت دانـش     ). ٢٠٠١ 

 .بخشد  خدمات به ارباب رجوع را اعتلا  وهدتواند هزينه انجام كارها را كاهش د مي

برخـورد  سـنتي   هاي    ارايي د همانند يك نوع دارايي     منزلةكه با دانش افراد به       از آنجايي  .�

 ,US Department of Navy (يابد  مي بنابراين ارزش مالي سازمان افزايش،ودـش مي

٢٠٠١.(  
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افزايـي شـناخته      كه انتقال دانش به صورت روزافزون به عنـوان منبـع ارزش            از آنجايي  .�

 ايه  مزيت) راهبرد(ساز استراتژيك     مديريت دانش را به عنوان زمينه      ها  سازمان ،شود  مي

 .آورند  ميشماررقابتي به 

 ـ اجرا امـور مربوط بههاي  چالش، )٢٠٠١ ,KM magazine(براساس يك تحقيق  ي يـك  ي

 و درك كاركنان از مديريت دانش و منافع آن ناشـي            »گذاري به اشتراك « سازمان از نبود فرهنگِ   

بازطراحي نظام به    را از طريق آموزش، مديريت تغيير و         ها  چالشتوانند اين     مي ها  سازمان. شود  مي

 .عنوان اجزاي اوليه مديريت دانش پاسخ دهند

 

 مقايسه مديريت دانش در بخش خصوصي و دولتي. 2

 ـ     ها  فرصت و   ها  چالشبا آنكه متون مربوط به مديريت  دانش مسائل،           ان ي بخش خصوصـي را بي

آنچـه در    ماننـد هـايي     برنامـه .  در مورد بخش دولتي بسيار كم بحث و بررسي شده است           ،اند كرده

هاي مـديريتي را از     فرآينـد  دكند كه بخش دولتي باي      مديريت نوين دولتي مطرح شده پيشنهاد مي      

البته منتقـدان مـديريت نـوين دولتـي         . كار گيرد ه  بخش خصوصي اقتباس و فنون موفق آنها را ب        

معتقدند كه تفاوت بين بخش دولتـي و خصوصـي چنـدان زيـاد اسـت كـه تجربيـات تجـاري را                       

هاي اساسي در سياست و عملكردهـاي مربـوط           تفاوت. ن در بين اين دو بخش منتقل كرد       توا  نمي

. گيـري هنـوز بـاقي اسـت         هاي تصميم فرآيندبه مديريت منابع انساني، مديريت مسائل اخلاقي و         

هاي موفق مديريتي در بخش خصوصي        راهبردچنان دانش منسجم در مورد       ،البته قابل ذكر است   

 آن،  به تبـع  ).٢٠٠٢ ,Boyn(سازي كرد   آن را به بخش دولتي انتقال و پيادهبتوانوجود ندارد كه 

اي براي بخـش دولتـي طراحـي و توسـعه داده شـود تـا                   ويژه راهبردآيد كه نياز است       چنين برمي 

 و يادگيري متقابل بين اين دو بخش حاصل         ، برطرف شده  ]بين بخش خصوصي و دولتي    [شكاف  

 .شود
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  و مديريت دانش در بخش دولتيمديريت نوين دولتي. 2-1

بيش از چندين دهـه توسـعه و گسـترش در عرصـه مـديريت نـوين دولتـي در نظـر و عمـل در                          

كشورهاي پيشرفته جهان و تمايل به گسترش آن به كشورهاي در حال توسعه راه را باز كـرده و                   

ر بخـش   كند تا اقـدامات مـديريت دانـش د          هاي مستحكمي را پي نهاده است كه كمك مي         بنيان

اي   براي درك بهتر ارتباط بين مديريت نوين دولتي و مديريت دانش خلاصـه            . دولتي اعمال گردد  

 .شود از مديريت نوين دولتي در اينجا آورده مي

آنهـا  كند تا     پيشنهاد مي  ها  دولت را براي    ها و ابزارها    اي از ايده    مجموعه ،مديريت نوين دولتي  

قراردادهاي قانوني  ي  به كارگير  اصلي آن    ةايد.  را پيش ببرند   با استفاده از آن امورات بخش دولتي      

وزيـري   نخسـت  مـديريت نـوين دولتـي همزمـان بـا         . خصوصي براي خدمات بخش دولتي است     

لنـد، فنلانـد،    يو به كشـورهايي ماننـد اسـتراليا، نيوز        شد   شروع   1980 ةمارگارت تاچر در اوايل ده    

ا يك واژه ديگري به نام بازسازي دولـت بـه كـار             مريكادر   .سوئد، فرانسه و آلمان گسترش يافت     

 . )٢٠٠٠ ,Lane( شود  ميبرده شد اما اصول مديريت نوين دولتي به كار گرفته

عمومي در ايـن بـاره اسـت كـه دولـت            اي     مديريت نوين دولتي نظريه    )2000(ين  به اعتقاد لِ  

.  بـه شـهروندان ارائـه دهـد        وكند  سازماندهي    خدمات را  نيزتواند كارها را انجام دهد و         مي چگونه

 تصـميم   ]كـلان [ پردازد اما آنچـه پارلمـان در مـورد اهـداف           مديريت نوين دولتي به سياست نمي     

ادعاي اساسي مديريت نوين دولتي اين است كه مـديريت دولتـي ديگـر              . پردازد  مي گرفت به آنها  

 نوين دولتي مـدعي     آنچه مديريت . توان مديريت نوين دولتي را جايگزين آن كرد         مي كهنه شده و  

ثري بـراي اداره بخـش دولتـي        ؤ م ـ ةروكراسـي شـيو   و ب ،نخست. است آن است بر دو نكته استوار     

ه ال است كه ب   ؤمناسب به اين س    پاسخي   1گرايي مديريت نوين دولتي قرارداد   راساس  دوم، ب . نيست

امـور از   پاري  س  پيمان.  چه چيزي بايد به كار گرفته شود       3اي   بودجه عديل و ت  2جاي قوانين حكومتي  

  حكومـت و اداره    هـاي  بـه عنـوان ابزار     اجاره كردن و  مناقصه   ، مزايده /پيمانكاري ابزارهاي   طريق

                                                 
١. Contractualism 
٢. Administrative Law 
٣. Budgetary Appropriation 
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به . مديريت نوين دولتي است   هاي    يژگيمدي از و  او افزايش كار  ها     كاستن از هزينه   براي ،ها  دولت

واسـطه قـراردادي    گـردد و بـه         ارائه مي  بيشتريخدمات  كمتر  هاي    اين طريق با استفاده از هزينه     

از در ارتباط است اما      اينها با منافع مديريت دانش       ةهم. شود  بودن امور شفافيت زيادي حاصل مي     

. يكي از نقايص عمده اين است كه اعتماد كم شده اسـت           . چشمپوشي شود  آن نيز نبايد     هاي  زيان

اين امـر   . ردد گ مبادله منفي گذاشته و موجب افزايش هزينه        تأثيردموكراسي سياسي ممكن است     

تـرين عامـل در      يـرا اعتمـاد مهـم     گـذارد ز    مـي معكوس   تأثيرمديريت دانش نيز     خود بر    خوديبه  

حال، تجربه مـديريت نـوين دولتـي در كشـورهاي            با اين . گذاري دانش است    فرهنگ به اشتراك  

 . بوده استشبيشتر از معايبي آن دهد كه مزايا مختلف، با اينكه متفاوت بوده، نشان مي

دهـد    مـي  مختلف دنيا نشان  ال مديريت دولتي نوين و افزايش مقبوليت آن در كشورهاي           اعم

تواند   ميخصوصي دارد بخش دولتي نيز      هاي    مفهوم و عملكرد مديريت دانش كه ريشه در شركت        

البته موفقيت يا شكست آن به اين بستگي خواهد داشت كه مـديريت دانـش               .  شود مند  از آن بهره  

 ذكـر گونه كـه     اما بين اين دو بخش همان     . شود  زمينه بخش دولتي پذيرفته مي    چگونه با توجه به     

 . اساسي وجود داردهاي  شد تفاوت

 

 اهميت و نياز به مديريت دانش براي دولت . 2-2

 از اهميت بـالايي برخـوردار       1اقتصاد دانشي هاي    چالش در مواجهه با     ها  دولتمديريت دانش براي    

 ):٢٠٠٣ ,OECD( ز عبارتند اها چالشاين . است

. اسـت ه دش ـ تبـديل  براي بخش دولتي پذيري رقابتمهم كننده    عامل تعيين  يكدانش به   . 1

 بـه طـور     هـا   دولـت  اقتصاد دانشي در يك   . لت است وظايف اصلي دو  ذاري  گارائه خدمات و سياست   

 ـ  . گيرند  مي المللي در معرض رقابت قرار     در سطوح ملي و بين    ها    روزافزون در اين عرصه    وان بـه عن

ي هـا  سـازمان  بـا  هـا  دولـت ي غيردولتي و ها سازمانالملل  در سطح بين) ٢٠٠٣ ,OECD(نمونه 

سسـات پژوهشـي در تلاشـند تـا         ؤ م .كننـد   مـي دهند رقابت     مي خارجي كه خدمات مشابه را ارائه     

                                                 
١. Knowledge Economy 
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ها به صـورت روزافـزون بـراي         كه دانشگاه  بهترين پژوهشگران و اعتبارات را جذب كنند در حالي        

در سـطح ملـي رقابـت بـين         . كننـد   مـي   رقابـت  استادان بـا يكـديگر    ين دانشجويان و    جذب بهتر 

در بخش دولتـي    . هاي تمركززدايي افزايش يافته است    فرآيندي دولتي به دنبال پيگيري      ها  سازمان

 عنصـر   دانـش يـك   .  اما دانش مهم اسـت     يه به اندازه بخش خصوصي مهم نيست      كالاها و سرما  

مـد دانـش    ا كار اشـاعه آوري و     به فراهم  ها  دولتمد  اعملكرد كار . تسها  دولترقابت و منبع اصلي     

 . بستگي دارد

كنند كه به طور روزافزون بـه سـرمايه           خصوصي كالاها و خدماتي را توليد مي      هاي    شركت. 2

كنند كه به ارائه خـدمات        ، به صورت مستقيم با بخش دولتي رقابت مي        يابند  ميبستگي  وانامشهود  

 ،)٢٠٠٣ ,OECD(به عنوان نمونه . پردازند ش ميـت و دانـد آموزش، علم، امنيـايي ماننـو كالاه

رسـاني و آمـوزش از طريـق           از طريق آموزش از راه دور، مربيگري و اطلاع         خصوصيهاي    شركت

دهنـد كـه بـه صـورت          گذاري بر آموزش دولتي و آموزش شهروندان را افزايش مي         تأثيراينترنت    

همزمـان بـا اينكـه مشـتريان خـدمات سفارشـي            . گرديـد   مـي سنتي توسط بخـش دولتـي ارائـه         

 نيـز   هـا   دولـت كنند ارائه خدمات مشـابه را از          خصوصي دريافت مي  هاي    مداري را از شركت    دانش

 .انتظار دارند

هاي دولتـي چـالش       بازنشستگي كاركنان و جايگزيني مداوم كاركنان دانشي در بين بخش         . 3

 و آمـوزش كاركنـان جديـد فـراهم          سـازماني ت از حافظه    داري دانش و محافظ     را براي نگه   جديد

گذاري داشته باشد رقابـت وجـود         اشتراك    بر سر دانش و عقلانيتي كه قابليت به        ،بنابراين. آورد  مي

 . دارد

مريكـا  اكارمندان كنوني دولت از  درصد 71 حدود ،)٢٠٠١ ,GAO(بر اساس يك گزارش . 4

اين امـر محـدود بـه ايـالات متحـده           . خواهند گرفت  در موقعيت بازنشستگي قرار      2005در سال   

شود   نمونه در فنلاند تخمين زده مي     براي  . با مشكلات مشابه مواجه هستند     ها  دولتبيشتر  . نيست

 كاركنان ارشد دولـت بازنشسـته خواهنـد شـد و نزديـك بـه      از  درصد 85 حدود 2012كه تا سال    

ــد 50 ــال از  درص ــين س ــدان در ب ــاي  كارمن ــا 2001ه ــرد  2011 ت ــد ك ــرك خواهن ــت را ت  دول

)Jussilaninen, اكنون اقدامات مربوط به مديريت دانـش  بايست ميي دولتي ها سازمان). ٢٠٠١ 



 69  99مجله برنامه و بودجه، شماره 

 

صورت خدمات    در غير اين  . داري كنند   در سازمان نگه   راخود را شروع كنند تا دانش اين كاركنان         

قال آن به كاركنان جديـد       و انت   نهان  تسخير دانش  ،بنابراين. بخش دولتي آسيب جدي خواهد ديد     

 . از طريق آموزش بسيار ضروري است

س دانش جديـد كـه بـه سـرعت از سـوي      أ آنها در ر  نياز دارند كه دولت  1شهروندان دانشمند 

 .شود، قرار گرفته باشد ميعوامل مختلف توليد 

هر سازمان دانـش كاركنـان   مديريت دانش بر اين انديشه استوار است كه ارزشمندترين منبع           

. گيـرد   ت مـي  أامروزي و كل جامعه نش    ي  ها  سازماناين تمركز از نرخ بالاي تغييرات در        . آن است 

مـه كاركنـان     است و ه   مدار   دانش  كه امروزه همه كارها     شكل گرفته  مديريت دانش بر اين اساس    

اين بدين معناست كه شغل  .)١٩٩٣ ,Drucker(د ـآين اب ميـ به حسمدار به نوعي كاركنان دانش

 خلـق، بـه     بـه عبـارت ديگـر،     . ي دسـتي آنهـا    هـا   مهـارت بيشتر به دانش آنها متكي است تا        آنها  

 . ستها سازمانترين كارهاي همه افراد در  ي دانش از جمله مهمبه كارگيرگذاري و  اشتراك

اي نسـبت     اين است كه نگاه فعالانه     ها  چالشهاي مناسب براي پاسخگويي به        حل  يكي از راه  

و در  كنـيم   و آنهـا را اقتبـاس       باشـيم   دانـش در بخـش خصوصـي داشـته          به تجربيات مـديريت     

مـدي  اهـا بـراي تقويـت كار        مديريت دانش داراي برخي قابليـت     . هاي دولتي به كار بگيريم      بخش

 سـت باي مـي دولتي  ي غيرها سازمانبخش دولتي و . استپذيري آن در محيط متغير   دولت و رقابت  

مـدار و     اقتصـاد دانـش   شدن،      از جهاني  به دست آمده  ي  ها  تفرصد و از    ورو ش  هروب ها  چالشبا اين   

اين صـورت ايـن       در غير  . به نحو احسن استفاده نمايد     هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات      گسترش

 . ي پيشنهادي مديريت دانش خواهد بودها فرصتبه معناي از دست دادن 

 

  مديريت دانش در بخش دولتيكليچارچوب . 3

 رچوب كلي مديريت دانش در بخش دولتينياز به يك چا. 3-1

هـاي    ها و چـارچوب     ها، ديدگاه   بيشتر پژوهشگران براي درك مفهوم و هدايت مديريت دانش مدل         

اي دربــاره  هــاي مقايســه تجزيــه و تحليــل )1999(وشــي ي هولســاپل و .انــد مختلفــي ارائــه داده

                                                 
١. Knowledgeable Citizens 
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 ايـن نتيجـه رسـيدند كـه         هاي موجود مديريت دانش در متون جاري را انجام داده و بـه              چارچوب

نويسـندگان  . انـد   ارائه نداده  راها     در اين چارچوب    موجود  پژوهشگران همه عناصر    كدام از اين    هيچ

توصيف ماهيت دانش به يـك چـارچوب        تا براي   پيشنهاد دهند   كه  اين مقاله به دنبال اين هستند       

 بسيار كـم     و شود  احي مي ا براي بخش خصوصي طر    ه اين چارچوب  البته   .تر و واحد نياز است      جامع

باور پذيرفته شـده ايـن      .  كه به صورت اختصاصي براي بخش دولتي طراحي شده باشند          آمده  پيش

هاي خـاص خـود را        است كه بخش دولتي بسيار متفاوت از بخش خصوصي است و برخي ويژگي            

برخلاف بخش خصوصي كـه      بخش دولتي     : به دو دليل چارچوب بخش دولتي متفاوت است        .دارد

هاي خـود چنـدين طـرف      فرآينـد  در   گـرا   نفـع  ذيرويكـرد   . اسـت  2گـرا   نفع  است، ذي  1هامدارگراس

توانـد    مـي  نفـع  ذيدر بخش دولتي    . است  آن بسيار پيچيده   ةگيرد و ادار   ميكننده را در بر    مشاركت

زمـاني كـه    .  باشد فشارهاي    خصوصي، كاربران و گروه   هاي    شهروند، دولت و دولت محلي، شركت     

 ـ   و يا   كنند   ي تدوين واهند سياست  بخ ها  دولت  خـود را    هـاي   نفـع  ذي نـافع  م دخدماتي ارائه دهند باي

. داران خـود هسـتند    هام س ـ پاسخگو بـه  ها اغلب    در بخش خصوصي شركت   نخست،  . رعايت كنند 

 دوم آنكـه،  . برگشـت داشـته باشـد      سهامدارانهاي    فراهم آورند تا سرمايه   اي     زمينه دها باي  شركت

 كه بخش دولتي بيشتر به عواملي ماننـد ارائـه خـدمات،            ي است در حال   گرا بخش خصوصي رقابت  

بـر اسـاس    . گذاري و به كارگيري دانش وابسته است       آوري اطلاعات و شناسايي، به اشتراك      فراهم

دن بـرگ برنـده در رقابـت بـا          ر نيازمند به دسـت آو     خصوصي شديداً هاي     شركت ،مسائل حفظ بقا  

ريت دانـش   جديد مديريتي مانند مـدي    هاي    فنون و فلسفه   ا،محيط متحول از طريق پذيرش ابزاره     

در عرصـه خـدمات دولتـي بـه         . ديد جدي در بخش دولتي وجود ندارد       چنين ته   آنكه  حال .هستند

انحصارگرايي سنتي  . پذيري مورد توجه نبوده است     صورت سنتي تغييرات سازماني از طريق رقابت      

اطلاعات و افزايش جمعيت و سرمايه به چالش        خدمات دولتي تا حد زيادي از جانب جهاني شدن          

ي به كارگير گذاري و     به اشتراك  ، بيشتر بر شناسايي   د بخش دولتي باي   ،بنابراين. كشيده شده است  

سازي راهبرد مـديريت دانـش را دگرگـون          اين دو دليل به صورت جدي پياده      . دانش متمركز شود  
                                                 
١. Shareholder 
٢. Stakeholder 



 71  99مجله برنامه و بودجه، شماره 

 

دهـي چـارچوب مفهـومي عمـومي بـراي           لرسد كه نياز به شـك       مي  به نظر  از اين رو،  . كرده است 

 .  جدي استربيات مديريت دانشي تجبه كارگير از طريق درك و مديريت دانش بخش دولتي

 

بايست در چارچوب مديريت دانش بخـش دولتـي مـورد            ميعناصري كه   . 3-2

 توجه قرار گيرد

 بـر افـراد و   مديريت دانـش  . ها و فناوري سه عنصر اساسي يك محيط سازماني است         فرآيند ،افراد

 و پـرورش    ، دانش را برانگيخته   يبه كارگير گذاري و    كند تا به اشتراك     مي فرهنگ سازماني تمركز  

 تسـخير و بـه اشـتراك        ، خلـق  ،يـابي  كند تا دانش را مكـان       مي تمركزها    ها و روش  فرآينددهد؛ بر   

بـراي  مكـان را    پذير كنـد و ايـن ا       كند تا دانش را ذخيره و دسترس        مي بگذارد؛ و بر فناوري تمركز    

تـرين   افـراد مهـم   . فراهم آورد كه بدون اينكه در كنار هم باشند با همديگر همكـاري كننـد              افراد  

ذاري و اسـتفاده مجـدد دانـش        گ  ش به تمايل افراد براي به اشتراك      ند زيرا مديريت دان   هستعنصر  

 ). ٢٠٠١ ,CIO Council(متكي است 

 

 افراد. 3-2-1

 بـراي مـديريت دانـش معمـولاً       ) و رفتارهـا  هـا     اعـم از ارزش   (سازي فرهنگ يـك سـازمان        آماده

 تمايل و توان افـراد      ،موفقيت مديريت دانش به انگيزه    . استچالش  ترين    ترين و اغلب مشكل    مهم

 . گذاري دانش و استفاده از دانش ديگران متكي است براي به اشتراك

ها و فنـاوري    فرآينـد   يـا مـانع    به عنوان عامل توانمندساز و    تواند    هميشه مي  ،افراد در سازمان  

كننده موجود نيز    عوامل تسريع  شناسايي و رفع گردد و       د باي ها مانع. براي مديريت دانش تلقي شود    

 . ترين مانع مديريت دانش بوده است اين مورد اغلب بزرگ. بايستي ارتقا و افزايش يابد

 شـايد   1سـيلو  .بنـدي شـده اسـت      بخش دولتي به صورت سـنتي تقسـيم       ي  ها  سازمانساختار  

 قسمتي  »نياز به دانستن  « اساساً. تواند اين وضعيت را توصيف كند       مي بهترين اصطلاحي باشد كه   

                                                 
١. Silo 
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 »شود  مي از آن چه چيزي عايد من     «،  » دانش قدرت است  «سندرم  . از فرهنگ بخش دولتي است    

در . ترسوخ كرده اس ـ   ها  سازمان در ذهن همه كاركنان و مديران        »در اينجا اختراع نشده است    «و  

 بـه   مختلـف و سـطوح سـازماني  هـا    اطلاعات و دانش به سختي در ميـان بخـش     ،چنين محيطي 

 كسب شهرت و    ،به دلايلي مانند عمل متقابل     البته افراد ممكن است بنا    . شود اشتراك گذاشته مي  

اين بدين معناست كـه     . ددوستي به تسهيم دانش بپردازن      به خاطر نوع   منزلت يا برخي اوقات صرفاً    

بـراي  . نيست بلكه به تغيير مدل ذهني نياز اسـت         ها  سازمانگذاري دانش امر عادي در       اشتراكبه  

گـذاري دانـش     اشـتراك  بايست نوعي فرهنـگ بـه      ميتغيير ديدگاه و رفتار افراد و كاستن از موانع          

  :شود  ضروري زير پيشنهاد مي نكاتبراي ايجاد تغييرات. ايجاد شود

 ـ     . دانش را ارتقا دهيـد     منافع مديريت    دربارةآگاهي   .�  از مزايـا و     دمـديران و كاركنـان باي

همزمـان  . آورد آگاه باشند    مي تغييراتي كه مديريت دانش براي آنها و سازمان به ارمغان         

همچنـين بايـد درك كننـد كـه بـه           با اينكـه آنهـا معتقدنـد كـه دانـش قـدرت اسـت                

 . گذاري دانش قدرت است اشتراك

مردم زماني تمايـل خواهنـد داشـت دانـش خـود را بـه               . محيط پر از اعتماد ايجاد كنيد      .�

كننـده    اعتماد آنهـا بـه همـديگر تعيـين         ةدرج. اشتراك بگذارند كه همديگر را بشناسند     

هر اندازه اعتمـاد بيشـتر باشـد بـه همـان            . گذاري دانش بين آنهاست    اشتراك  ميزان به 

 . گذاري دانش بيشتر خواهد بود اشتراك  اندازه تمايل افراد به

اجرايـي  براي  . دانند  خود مي  ةگذاري دانش را وظيف    اشتراك   رهبراني انتخاب كنيد كه به     .�

 .  مديريت دانش به يك قهرمان نياز استشدن

. گذاري دانش در نظر بگيريـد      دهي مناسبي براي به اشتراك     جوايز رسمي و نظام پاداش     .�

بـه خـاطر تمايـل بـه        گـذاري دانـش بلكـه        اشتراك  به خاطر به  بايد  ركنان نه تنها    كااز  

 :شود زير انجام هاي تواند به روش مياين كار . دشواستفاده از دانش ديگران نيز تقدير 

 افرادي كه در اين زمينه وقـت صـرف           دانش و  ،ها قدرداني از خالقان انديشه   . 4-1

 ؛آنهاهاي  ابي ساليانه و پرداختي لحاظ كردن آن در ارزيكنند و مي

 ؛ و قدرداني از آنها عوامل تغيير و الگو،داوطلب افراد دهي به منزلت. 4-2
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هـا و تـرويج حكايـات مربـوط بـه             برگزاري مراسم بيـان داسـتان موفقيـت       . 4-3

 كاركنان و تضـمين مشـاركت بيشـتر          جلب پذيرش  برايها    ها و ياري    جويي صرفه

 ؛آنان

 ؛ از الزامات كارييگذاري به عنوان يك اشتراك  گنجاندن به. 4-4

 . دارند راگذاري دانش  افرادي كه توان به اشتراكاستخدام. 4-5

دانـش يـك سـازمان      هـاي      كـانون  ها  اين گروه . كاركرد  همهاي    توسعه و پروراندن گروه      .5

 بدون آنكه بـه صـورت رسـمي         مشابهكاري  هاي    هستند كه گروهي از افراد با مسئوليت      

 آنهـا . پردازنـد  مـي  ي دانـش  به كـارگير   تسهيم و    ،بخشي از يك كارگروه باشند به خلق      

تواننـد در امـور     مـي همچنـين . گذاري دانش نهان باشند    ه اشتراك توانند ابزار اصلي ب    مي

بـرداري و اسـتحكام ايـن        براي بهـره  . گذار باشند تأثيرتخصصي و عمومي بخش دولتي      

 .را فراهم آورندها   منابع و فرصت مشاركت افراد در اين گروهدباي ها سازمانها  گروه

 

 فرآيند. 3-2-2

، تبيـين   چارچوب كلي در  آيد،    هاي مديريت دانش كه از متون موجود برمي         شناسي  با توجه به روش   

 مراحل  ]بر اين اساس  [ .گيرد  ها و فنون مديريت دانش مورد توجه قرار مي        فرآيندمسائل مربوط به    

 :مديريت دانش به شرح زير است

دانشـي  هـاي     و حـوزه  هـا     بليـت قا ،هسته را تعيـين كنيـد     هاي     توانمندي . كنيد شناسايي .�

 و بـر حـذف   نماييـد  و سطح تخصصي هر حوزه دانشي را ارزيابي         ،صخراهبردي را مش  

 .فاصله بين دانش موجود و مورد نياز تمركز كنيد

 تلاش كنيد تا دانش مورد نياز را از منابع درون سازماني و برون سـازماني                . كنيد تسخير .�

 .يدو آن را شكل داده و ثبت نمايكرده اخذ 

 ارزش دانش اخذ و شكل داده شده را ارزيـابي و بـراي بـه دسـت آوردن                   . كنيد گزينش .�

 . دانش مناسب و مورد نياز پالايش كنيد
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در يـك قالـب اسـتاندارد سـازماندهي       بنـدي و      دانش پالايش شده را طبقه     . كنيد ذخيره .�

 . روزآمد كنيداي  كرده و آن را به حافظه سازماني اضافه و به صورت دوره

بنـدي و از حافظـه سـازماني بازيـابي كـرده و آن را                 دانش را طبقه   .بگذاريد  اشتراك  هب .�

 .پذير كنيد دسترس

 دانش را در انجام كارهايي مانند حل مسـائل، اخـذ تصـميمات، بررسـي                .به كار بگيريد   .�

 .ها و يادگيري به كار بگيريد انديشه

هـا، بـازگويي تجربيـات       ههاي مختلفـي ماننـد مصـاحب      فرآيندطي  دانش را    .ايجاد كنيد  .�

 .  كشف كنيد1كاوي موفق، تحقيق، مطالعات آزمايشي و داده

 

 فناوري. 3-2-3

 فناورانه مختلف از پيش در بـازار موجـود        هاي    حل هاي مديريت دانش و راه    فرآيندفناوري در مورد    

ه كرد  توجدالبته باي). ٢٠٠٢ ,Asoh, et al(له واقعي انتخاب يك فناوري مناسب است ئ مس.است

نيز به افـراد ديگـر      تواند افراد را به اطلاعات و         مي جدي است كه  كه فناوري فقط يك توانمندساز      

 :دشو توجه دوظايف ديگري نيز بايبه در كنار فناوري . حل نهايي نيست اما راهكند متصل 

افزار مناسب براي انجام مديريت دانش را شناسايي و اطمينان حاصـل             افزار و نرم   سخت .�

 .هاي سازمان استفرآيند كه فناوري مورد استفاده مناسب افراد و كنيد

از طريـق نيازهـاي كارمنـدان بـراي منـابع دانـش             زيرساخت فناوري را ايجاد كنيد كه        .�

 .ستهافرآيندشناسايي شده و مناسب 

 اشـتراك    بالاي ارتباطي و همكاري بـراي بـه       هاي    در سطح سازمان اينترانتي با قابليت      .�

 .اندازي كنيد يان راهذاشتن دانش عگ 

يك پورتال و سـكوي دانشـي مجـازي ايجـاد كنيـد كـه از طريـق اينترانـت سـازمان                       .�

 باشد تا بدون نيـاز بـه ارتبـاط رو در رو از طريـق ابزارهـايي ماننـد پسـت               پذير  دسترس

                                                 
١. Data Mining 
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 گو و كنفـرانس ديـداري و شـنيداري بـه          و گفتهاي    بحث، اتاق هاي    الكترونيكي، گروه 

 . نهان پرداخته شودگذاري دانش  اشتراك 

 و ذخيـره نماييـد كـه امكـان          دهيـد دانشي را در يك رسانه طوري سازمان        هاي    دارايي .�

 . دسترسي و بازيابي سريع را فراهم بياورد

از طريق فناوري مناسب دسترسي دلخواه به منابع دانش ايجـاد كنيـد تـا تعامـل بـين                    .�

 . دشو تسهيل ديگرانكنندگان و  شهروندان، تهيه

 

 گيري جهنتي .4

 به ويژه در بخش دولتي كـه        استمديريت دانش به عنوان يك رشته هنوز در دوره طفوليت خود            

 اسـت، هرچند هنوز مسـائل بسـياري وجـود دارد كـه ناشـناخته              . در متون موجود آشكارا پيداست    

مسـائل،  . كننـد  براي اجراي آن اقـدام مـي       و   ،امور بخش دولتي پي برده    در    اهميت آن به   ها  دولت

 كاري كننـد    ، با اتخاذ ديدگاهي فعال    دهاي دولتي باي   بخش. يي نيز وجود دارد   ها  فرصت و   ها  الشچ

 نبود آگاهي، تفاوت    ةاين زمينه لازم است دربار     براي موفقيت در  . برداري شود  كه از منافع آن بهره    

 . انديشي كنند بين بخش خصوصي و دولتي و نياز به چارچوب فراگير چاره

ابتدايي تدوين چـارچوب مفهـومي مـديريت دانـش بـراي            هاي    ل عمده و گام   اين مقاله مسائ  

 مـديريت دانـش در بخـش        ة آزمايشي در زمين   ةهم اكنون مطالع  . كند  مي بخش دولتي را پيشنهاد   

مـورد توجـه پژوهشـگران،      توانـد     مـي  رسد كـه ايـن مقالـه        مي ظربه ن . دولتي در حال انجام است    

ت دانش به ويژه آنهايي كـه در بخـش دولتـي هسـتند، قـرار        اندركاران مديري  دانشگاهيان و دست  

 .گيرد
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