
 

 جرائم حوزه در جرم از يریشگیپ يراهکارها يبند تیاولو و ییشناسا 
  فوتبال تماشاگران خشونت از یناش

  
  

  
  3سلیمی مهدي ،2حسینی سلطان محمد ،1مصلحی لیلا

  90 تا 69 صفحه از

  چکیده
 بوده ییهاينابهنجار و هايروکج نیترمهم از فوتبال يهامیت طرفداران نیب زیآمخشونت يرفتارها هدف: و زمینه

 و ییشناسا حاضر پژوهش از هدف .است داده رخ یورزش نیادیم در امروز به تا گذشته انیسال یط در که است
   بود. فوتبال تماشاگران خشونت از یناش مئجرا از يریشگیپ يراهکارها يبندتیاولو

و  یوضع یاست. راهکارها به دو دسته کل يکاربرد ،و از لحاظ هدف یفیتوص ،پژوهش از لحاظ نوعاین  شناسی: روش
بر اساس مدل شاو  یاجتماع يها) و مؤلفه2005اساس مدل کلارك ( بر یوضع يهاشد. مؤلفه يبندمیتقس یاجتماع

 90/0پرسشنامه  یآلفاي کرونباخ کل .دیگرد یاساس طراح نیو پرسشنامه پژوهش بر ا يبند ) طبقه1992( یو مک
 ییروا ،يدأییت یعامل لیبر اساس تحل نیدهنده انسجام درونی مناسب پرسشنامه است و همچن بود که نشان

که  پژوهش بود طهیآگاه به ح هیئت علمی دیاساتی و ورزش رانیشامل مدجامعه آماري  .دیگرد نییتع زیپرسشنامه ن
عضو  35مدیر ورزشی و  82شامل  نفر 117برابر با  به صورت هدفمند و موارد در دسترساز تمام جامعه آماري 

  گردید. استفاده دمنیفر زمونو آ يا نمونهتک یها از آزمون ت داده لیتحل يبراعلمی، استفاده شد. هیئت

 اول، رتبه در 71/4 رتبه میانگین با جرم ارتکاب يدشوار شیافزا یعوض مؤلفه ی،کل بنديتیاولو در ها: افتهی
 خطر شیافزا یوضع مؤلفه دو و گرفت قرار دوم رتبه در 67/4 رتبه میانگین با یرفاه امکانات بهبود یاجتماع مؤلفه

   گرفتند. قرار چهارم و سوم يها رتبه در 07/4 و 26/4 رتبه میانگین با بیترت به جرم ارتکاب کیتحر عدم و
 بر دیکأت با ،یاجتماع و یوضع يراهکارها از یبیترک دیبا رانهیشگیپ يراهکارها ياجرا جهت در :گیري هجینت

 دشواري افزایش وضعی، راهکارهاي مورد در مطلوب نتایج به دستیابی براي .شود گرفته بکار یوضع يراهکارها
    گیرد. قرار اقدامات اولویت در باید رفاهی امکانات بهبود اجتماعی، راهکارهاي مورد در و جرم ارتکاب

   .یاجتماع يریشگیپ ،یوضع يریشگیپ فوتبال، تماشاگر خشونت، جرم، از يریشگیپ :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
ریزي در تربیت بدنی (نویسنده گروه مدیریت و برنامه دانشجوي دکتري گرایش مدیریت راهبردي در سازمان هاي ورزشی، دانشگاه تهران، -1

 leilamoslehi93@gmail.comمسئول)، رایانامه: 
  m.soltanhoseini@spr.ui.ac.ir استادیار دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه اصفهان، رایانامه:  -  2
 m.salimi@spr.ui.ac.ir  استادیار دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه اصفهان، رایانامه:  -3

 20/09/1398 :پذیرش خیتار    15/07/1398 :افتیدر خیتار

 پژوهشیمقاله 
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   مقدمه
 یابندمی حضور هاهورزشگا در ورزشی مسابقات تماشاي براي که تماشاگرانی امروزه
 ورزشی هايلیگ به کهاین بر علاوه زیرا دارند؛ ورزشی لیگ هر براي خاصی اهمیت
 از دارند. درآمد کسب در ايبرجسته نقش مسابقات بلیت خرید با بخشند،می هویت
 فضاي در جذابیت افزایش باعث مسابقات در تماشاگران بیشتر حضور دیگر، طرف

 کـه گونـههمان تماشاگران .)108 :1391 همکاران، و نعمتی( شودمی ورزشگاه
 این عکس توانندمی شوند، واقع مفید ورزش صنعت در مشتري عنـوان بـه تواننـد مـی
 صنعت این به رساندن آسیب به آمیزخشونت رفتارهاي با و گیرند عهده به نیز را نقش

 و یخی(ش بگذارند نمایش به ناشایست صورت هب را ورزشـی هـايفعالیت چهره و بپردازند
 طهیح در مدرن ورزش در تماشاگران خشونت مورد در بحث ).93 :1396 ان،یفیشر

 و (جول دارد قرار شود یم خوانده 1زمیگانیهول که فوتبال تماشاگران زیآم خشونت رفتار
 انگلستان کشور در زدهمیس قرن لیاوا از خشونت با فوتبال ).16 :2011 ،2همکاران

 سرچشمه شودیم شناخته تبالفو در زمیگانیهول عنوان به که يرفتار و است شده همراه
 و پژوهشگران میلادي 1960 دهه اواخر از ).433 :2019 ،3وسانی(ن دارد کشور نیا از

 فوتبال، تماشاگران گراییخشونت مسئلۀ به ویژه توجه با اجتماعی، علوم پردازاننظریه
 پدیده این درباره را زیادي دلایل و دهند ارائه آمیزخشونت رفتار از متفاوتی تفسیرهاي

 در را خرد عوامل تا اجتماعی کلان هايدگرگونی از هاآن گستره که کنند مطرح
-خشونت رفتارهاي منشا مورد در ).102 :1386 همکاران، و (محمدکاظمی گیرد می بر

 فیلسوف 4ژان ژاك روسو است. نشده ارائه ايیگانه و جامع تبیین تاکنون انسان آمیز
 به کند.می تلقی جامعه محصول و فطريغیر امري را بشر شرارت هجدهم قرن فرانسوي

 به را توزيکینه و شرارت که است جامعه این و نهدمی دنیا به گام پاك انسان وي، تعبیر
 هفدهم، و شانزدهم قرن انگلیسی فیلسوف 5هابز توماس روسو، برخلاف اما آموزد.می وي

 امري خشونت و وحشیگري از بشر بازداشتن و مهار براي را اجتماعی اجبارهاي و موانع
 با مواجه در ).130 :1381 رحمتی، و تبریزي(محسنی داندمی ناپذیراجتناب و ضروري

                                                                                                                                               
1- hooliganism 
2- Jewell  
3 - Newson 
4-  Jean-Jacques Rousseau 
5 - Thomas Hobbes 
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 زد. دست يریشگیپ و مجازات کردیرو دو به توان یم تماشاگران خشونت از یناش میجرا
 اعتقاد این بر اجتماعی، دفاع جنبش طرفداران آن از پس و تحققی مکتب بنیانگذاران

 و مجازات یناتوان یحت ای و بودن یناکاف به يریشگیپ به توسل يسودمند که بودند
 گذر از تکرار از پیشگیري از ناتوانی نیز و سزادهی تهدید، طریق از بازدارندگی از فریک

 مربوط میجرا تیماه به توجه با ).28-27 :1391 ،یمی(ابراه گردد می بر مجازات اجراي
 البته که یاجتماع و یوضع حوزه دو در يریشگیپ پژوهش نیا در ی،ورزش تماشاگران به
 يبندتیاولو و ییشناسا مورد باشدیم زین يفریرکیغ يریشگیپ از يبندطبقه نیترجیرا

 کنترل یا حذف براي که است اقداماتی شامل جرم، از وضعی پیشگیري .گرفت قرار
 جرم ارتکاب مراحل در رییتغ جادیا به نوع نیا در شود.می اجرا جرم ایجادکننده عوامل

 میزنیم دست آن کردن خطرناك و جرم ارتکاب کردن سخت نه،یهز بردن بالا مثل
 اصلاحات و راتییتغ جادیا به یاجتماع يریشگیپ در ).1251 :1392 ،يابرندآباد ی(نجف
 صورت به جرم وقوع از يریجلوگ و فرد و جامعه اصلاح به منجر که یطیمح و يفرد

    ).126 :1391 ،يابرندآباد ینجف و پور ي(شاطر میپردازیم داریپا
 جمله از همیشه شناسی،جرم دیدگاه از آن در مطروحه مباحث و جرم از پیشگیري

 شناسان،جرم اعتنایی بی مورد گاه هیچ که بوده رایجی و مهم بسیار مباحث
 اما ).8 :1390 ،همکاران و ی(خسروشاه است نگرفته قرار شناسانروان شناسان، جامعه

 هک است یموضوع تماشاگران خشونت از یناش میجرا حوزه در جرم از يریشگیپ
 که است حالی در این و است شده پرداخته آن به کمتر ما کشور در الخصوص علی

 و ها رويکج ترینمهم از فوتبال هاي تیم طرفداران بین آمیز خشونت هايرفتارهاي
 رخ ورزشی میادین در امروز به تا گذشته سالیان طی در که است بوده هایینابهنجاري

 يکشورها ریسا برخلاف رانیا فوتبال در يپرخاشگر و خشونت هرچند  .است داده
 مثابه به که نیست حدي در هنوز ما کشور در موضوع این و ستین افتهی سازمان ییاروپا
 به و سازماندهی تعریف، پدیده، این اگر اما شود؛ بررسی اجتماعی معضل یا بحران یک

 دارد. را بحران ایجاد پتانسیل مدت دراز در نشود، کنترل و نظارت مناسب هايشیوه
 نگاه با را جرم وقوع از پیشگیري باید زمینه این در گیرندگان تصمیم و ورزشی مدیران
 به بتوان تا کنند هدایت و مدیریت موجود هاي واقعیت بر مبتنی و هوشمندانه علمی،

 که است آن پی در حاضر پژوهش در محقق لذا آمد. فائق پدیده این بر مؤثر ايگونه
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 کدامند فوتبال تماشاگران خشونت از یناش میجرا حوزه در جرم از يریشگیپ يراهکارها
  باشد؟می ترتیب چه به راهکارها این کارگیريبه بندياولویت همچنین و

  تحقیق پیشینه و نظري مبانی

 تدابیر و هاروش از ايمجموعه شامل جرم از پیشگیريپیشگیري از جرم: 
 و زا جرم فرایندهاي و عوامل سازيخنثی و حذف طریق از که است کنشی و غیرقهرآمیز

 دشوار کاهش، دنبال به جرم وقوع در مؤثر احوال و اوضاع و هاموقعیت تغییر و حذف یا
 ).48 :1398 فیروزجانی، تبار(حاجی باشد می جنایی پیشامد امکان ساختن ناممکن یا و

 کرد: تقسیم دسته دو به توان می بزهکاري از تحلیل نوع براساس را جرم از پیشگیري
 تأثیر تحت که فرانسوي رویکرد انگلوساکسون. مکتب دیگري و فرانسوي رویکرد یکی

 را او جامعه و است خوب و سیرت نیک انسان« است معتقد دارد قرار روسو هاي اندیشه
 فرانسوي فیلسوف ژان ژاك روسو ).51 :1391 ،یمیابراه( »کشاند می جرم ارتکاب به

 کندمی تلقی جامعه محصول و فطريغیر امري را بشر شرارت هجدهم قرن
 راهبرد دو نگرش نوع دو این ترتیب بدین ).130 :1381 رحمتی، و تبریزي (محسنی

 با کلی طور به که است متمرکز ارتکاب فرآیند بر یکی که کنندمی پیشنهاد پیشگیرانه
 زبان در که است متمرکز آن حمایت و موقعیت بر دیگري و »اجتماعی پیشگیري« نام

   ).51 :1391 (ابراهیمی، شودمی نامیده »وضعی پیشگیري« شناسیجرم
 این بر اعتقاد نظریه این در جرم:پیشگیري در مکتب تحققی و نظریه عقلانی بودن 

 از لذا است؛ هدف به رسیدن براي ايوسیله و سنجیده عمل یک بزهکار عمل است
 تأملات و ملاحظات بین جمع از ترتیب بدین کند.می استفاده هافرصت و هاموقعیت

 امر، این عملی نتیجه شد. متولد وضعی پیشگیري جنایی، عمل عقلانیت به راجع نظري
 بالقوه بزهکاران تصمیم بر هاموقعیت و وضعیت در اقدام طریق از توانمی که است این

  ).64 :1394 ،1(کوسن گذاشت تأثیر

 که معتقدند نو، شناسی جرم طرفداران پیشگیري در نظریه مدیریت ریسک جرم:
 جامعه براي تحمل قابل سطح در را آن باید بلکه کرد، محو کاملاً را جرایم توان نمی

 جرم تکرار یا جرم ارتکاب نظر از خطردار، هايگروه و افراد باید منظور بدین داد. کاهش
                                                                                                                                               
1-kussen 
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 آنان مجرمانه خطرناکی از گیريتوان و بزهکاران طرد به و داد قرار کنترل و نظر تحت را
  ).723 :1388 ابرندآبادي، (نجفی جست توسل

 رفتار دیدگاه این در شناسی واکنش اجتماعی:هاي جرمپیشگیري در نظریه
 و اقتصادي فرهنگی، شرایط شهرنشینی، شهري، بافت محصول اشخاص مجرمانه

 بویژه و خود اطرافیان با افراد کنش میان پویاي فرآیند حاصل بلکه نیست، اجتماعی
 انگاريجرم با گذار قانون شناسانجرم این عقیده به است. قضایی نهادهاي و ضابطان

 جامعه، در قوانین این اجراي و اعمال با و کیفري قوانین چارچوب در رفتارهایی و اعمال
-جرم به عقیدتی-علمی انتقادي چنین با کند. می بزهکار وصف به متصف را افراد بعضی

 تمام برعکس، اما دهد. می دست از را خود موضوعیت دیگر جرم از پیشگیري شناسی،
 بر اجتماعی -روانشناسی نیز و اجتماعی-شناسیروان رویکرد با شناسیعلت هاينظریه

-هم است. پذیر امکان تجربی لحاظ از بزهکاري، از پیشگیري که دارند تأکید نکته این
 شخصیت یا جنایی پیش وضعیت به که جنایی عمل پویایی تکمیلی هاي نظریه چنانکه
 اخیر گروه به باید نیز را شوند، می قائل اساسی نقش فعل به اندیشه از گذر در مرتکب

  ).25 :1391 (ابراهیمی، افزود
 مطرح را مشخصی محیطی و مدیریتی تغییر وضعی، پیشگیري: وضعی پیشگیري

-توجیه داراي و ترمزیت کم تر،خطرناك تر،مشکل مجرمانه عمل آن اثر در که کندمی
 لحاظ از وضعی پیشگیري ).168 :1388 ،1کلارك و فلسون( شودمی تريکم پذیري
 استراتژي فرصت، نظریه عقلانی، انتخاب نظریه دارد: تأکید ذیل مبانی بر نظري مبانی

 جبرگرایی مخالف دقیقاً نظریات این مبناي محیط. آمایش و دفاع قابل فضاي مجرمانه،
 براي ایستوسیله و راه و است انسانی عمل یک بزهکار عمل دارد اعتقاد و است لومبروزو
  ).292 :1380 (صفاري، کندمی استفاده هافرصت و هاموقعیت از لذا هدف، به رسیدن

 اجتماعی، اقدامات و ها شیوه کلیه شامل اجتماعی پیشگیري اجتماعی: پیشگیري
 مجرم از کننده جلوگیري و جرم از کننده پیشگیري سیاسی و فرهنگی اقتصادي،

 مبناي .گرددمی اعمال کند می زندگی ها آن در فرد که هاییمحیط به نسبت که شود می
 منظور به بزهکاري محیطی مختلف عوامل شناسایی اجتماعی، پیشگیري شناختی جرم

                                                                                                                                               
1-  Felson & Clarke    



 
 

74 

علم
یه 

شر
ن

 ی 
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

 یاز
م 

ده
/ 

ره
شما

 
رم

چها
/ 

ن   
ستا

زم
13

98
 

 در که است )هاآن آثار کاهش کم دست یا کردن خنثی( جرم ايریشه علل با مقابله
 فیروزجائی، تبار (حاجی دارد را معین محیط یک در زندگی شرایط بهبود در سعی واقع

1388: 48.(   

 ممکن که است یکیزیف ای یکلام رفتاري پرخاشگري، :پرخاشگري و خشونت
 توانمی ).140 :1395 همکاران، و (وکیلی شود همراه ايمجادله رفتار و خشونت با است

 فرد جانب از که گرفت نظر در کنشی عنوان به مفهومی نظر از را پرخاشگري و خشونت
 به روانی -روحی یا فیزیکی رسانی آسیب منظور به آگاهی و اراده روي از و افرادي یا

    ).129 :1381 رحمتی، و تبریزي (محسنی پذیردمی انجام دیگران یا دیگري

 را ورزشی مسابقات که افراد از گروهی به ورزشی تماشاگران ورزشی: تماشاگران
 اطلاق کنند می نگاه بسته محیط یا خانه در نه و ورزشگاه محیط در و زنده طور به در
 است برقرار بسته محیط یک یا و خانه در که شرایطی و محیط که دلیل این به شود. می

 نیست شودمی انجام زنده طور به مسابقه که محیطی بر حاکم شرایط با مقایسه قابل
   ).455 :2002 ،1وارد و راسل(

 در انتظامى مدیریت نقش« عنوان با )1398( اندام و طاهري آقایی، پژوهش نتایج
 اقدامات همه داد نشان »شناختىجرم رویکرد با فوتبال تماشاگران خشونت کنترل

 کاهش معنادارى طور به شوندمى انجام شناختىجرم رویکرد با که انتظامى مدیریت
 بیشترین پیشگیرانه اقدامات میان این در و کرده تبیین را فوتبال تماشاگران خشونت

 پژوهشی در )1397( صفري و جعفري جوان .دارد تماشاگران خشونت کاهش بر را تأثیر
 پرداختند. »تماشاگران اوباشگري با مواجهه در کیفري حقوق هايچالش بررسی« به

 پدیده با مقابله جهت در کیفري حقوق که هاییچالش به توجه با داد نشان نتایج
 براي موفق و کارآمد راهبرد یک است، مواجه آن با فوتبال در تماشاگران اوباشگري

 باشد، داشته سرکوبگرانه و کیفري صبغه نباید الزاماً تماشاگران اوباشگري با مقابله
 است. پیشگیرانه تدابیر از استفاده زمینه این در حلراه ترینصرفه به مقرون بنابراین

 – یناکام يتئور یشناختجرم تحلیل« عنوان با پژوهشی در )1397( ملانوروزي و آقایی
 بر مؤثر عوامل بین در رسیدند، نتیجه این به »فوتبال تماشاگران خشونت در پرخاشگري

                                                                                                                                               
1 -  Russell & Ward 



 
 

75 

سا
شنا

 یی
ولو

و ا
ی

 ت
ند

ب
 ي

ها
کار

اه
ر

یپ ي
 يریشگ

اش
م ن

رائ
ه ج

وز
ر ح

م د
جر

از 
 ی

ان
گر

شا
تما

ت 
شون

ز خ
ا

...  

 از ترمهم داور نامناسب قضاوت و محبوب میت شکست متغیرهاي تماشاگران خشونت
 است، ناپذیراجتناب ورزشی رویداد هر در مذکور عوامل دادن رخ بود. عوامل دیگر

 فرهنگی و وضعی مختلف طرق از باید را تماشاگران سوي از خشونت بروز بنابراین
 تماشاگران خشونت شناختیجرم بررسی به )1397( صفاري و آقایی نمود. پیشگیري

 .1 است. بیان قابل مورد دو در است مطرح پژوهش این در آنچه پرداختند. فوتبال
 و اموال علیه جرایم قالب در بیشتر قانونی منظر از فوتبال تماشاگران خشونت
 نظیر محیطی و شناختی جامعه عوامل نقش -2 شود؛ می تعریف کلامی هاي خشونت

 .است تر پررنگ فوتبال تماشاگران خشونت بروز در وضعیتی عوامل و اقتصادي عوامل
 یزيربرنامه و تیریمد نقش«  عنوان با )1393( همکاران و نژادهمتی پژوهش نتایج

 اندرکاران دست خوب هايریزي برنامه داد نشان »هاورزشگاه تیامن در فوتبال مسابقات
 افزایش طریق از ها،ورزشگاه مدیران درست مدیریت نیز و فوتبال مسابقات برگزاري
 ورزشگاه امنیت ارتقاي ها،آن آمیزخشونت رفتار از جلوگیري و تماشاگران منديرضایت

   .داشت خواهد پی در را فوتبال هاي
 تاییدي عاملی تحلیل توسط که دهد می نشان را تحقیق متغیرهاي رابطه 1 شکل

   گیرد.می قرار بررسی مورد رابطه این

  
  مدل مفهومی پژوهش - 1شکل 
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  پژوهش روش
 آوريجمع که است کاربردي ،هدف لحاظ از و توصیفی ،نوع لحاظ از حاضر پژوهش
 و ورزشی مدیران را پژوهش آماري جامعه .شد انجام پیمایشی صورت به آن اطلاعات
 حجم که آنجا از دادند. تشکیل پژوهش حیطه به آگاه علمی هیئت اساتید همچنین

 نیا در .شد استفاده هدفمند گیرينمونه روش از نبود، تخمین و شمارش قابل جامعه
 افراد دییتأ ای و پژوهنده خود یکارشناس نظر و قضاوت اساس بر جامعه از یبخش ،روش

 صورت به نمونه افراد اساس این بر .دنشویم انتخاب نمونه افراد عنوان به ،نظر صاحب
 عضو 35 و ورزشی مدیر  82 شامل نفر 117 مجموع در و دسترس در موارد و هدفمند

 بود. ساخته محقق پرسشنامه اطلاعات آوريجمع ابزار شد. انتخاب علمی، هیئت
 بر یوضع يهامؤلفه شد. يبندمیتقس یاجتماع و یوضع یکل دسته دو به راهکارها

 )1992( یمک و شاو مدل اساس بر یاجتماع يهامؤلفه و )2005( کلارك مدل اساس
 کلارك، مدل در .دیگرد یطراح اساس نیا بر پژوهش پرسشنامه و يبند طبقه

 جرم، ارتکاب خطر افزایش جرم، ارتکاب دشواري افزایش شامل وضعی راهکارهاي
 رسانی اطلاع و قواعد وضع و جرم ارتکاب تحریک از پرهیز جرم، ارتکاب منافع کاهش

 در جرم ارتکاب منافع کاهش روش جهت در اجرا قابل هاياقدام که این به توجه با .بود
 شد. حذف مؤلفه این بود، ناچیز بسیار تماشاگران خشونت از ناشی جرایم حوزه
 آمیز خشونت رفتارهاي با مدل ترینمرتبط اساس بر نیز اجتماعی راهکارهاي بندي طبقه

 راه بنابراین .شود طراحی )،1992( 1مکی و شاو مکتب مدل یعنی ورزشی تماشاگران
 دسته سه به ترتیب به تماشاگران خشونت از ناشی جرایم اجتماعی پیشگیرانه هاي حل

 و تماشاگران رفاهی امکانات بهبود ورزشگاه، در فرهنگی و کنندهسرگرم هاي برنامه
 اساس بر هاییگویه ها،مؤلفه از یک هر براي .شد بندي تقسیم هنجار رعایت به فراخوانی

 گردید. تنظیم کارشناسان و استادان هايدیدگاه و پیشین تحقیقات اي،کتابخانه منابع
 در لذا .گرفت قرار تأیید و تحلیل مورد تأییدي عاملی تحلیل طریق از پرسشنامه روایی

 و گویه 19 شامل وضعی راهکارهاي مجموع در که شد تایید و تدوین گویه 32 کل
 و 9/0 پرسشنامه کلی کرونباخ آلفاي .باشند می گویه 11 شامل نیز اجتماعی راهکارهاي

                                                                                                                                               
1- Shav & Mackie 
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 درونی انسجام بیانگر که بود، متغیر 82/0 تا 73/0 بین ها مؤلفه کرونباخ آلفاي دامنه
   است. تحقیق پرسشنامه مطلوب

  پژوهش هاي یافته

  توصیفی هاي یافته
 آماري نمونه شناختی جمعیت متغیرهاي فراوانی درصد و توزیع )1( شماره جدول

   دهد. می نمایش را پژوهش
  شناختی پژوهش. متغیرهاي جمعیت1جدول شمار

  درصد  فراوانی  سنجه  شاخص

  %70  82  مدیر ورزشی  عنوان
  %30  35  هیئت علمی

  %95  111  مرد  جنسیت
  %05  6  زن

  تحصیلات
  %42  49  دکتري

  %34  40  کارشناسی ارشد
  %24  28  کارشناسی

  سابقه کار
  %11  13  سال 20بیشتر از 

  %50  58  سال 20تا10بین 
  %39  46  سال 10کمتر از 

  %100  117    مجموع

 این که دهند؛می تشکیل مردان را نمونه افراد غالب شود می ملاحظه که طورهمان
 بود. پژوهش موضوع از آگاهی اساس بر نمونه افراد انتخاب بودن هدفمند دلیل به امر

  بود. سال 20 تا 10 بین کار سابقه و دکتري سطح در نمونه افراد بیشتر تحصیلات سطح
  هاي استنباطی یافته

 جهت در ترعلمی نتیجه به رسیدن و ها داده تردقیق تحلیل جهت مرحله این در
 نتایج بیانگر 3 و 2 جدول شد، استفاده تأییدي عاملی تحلیل از راهکارها بنديگروه

 باشد. می جداگانه صورت به اجتماعی و وضعی راهکارهاي مؤلفه دو براي بارتلت آزمون
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  و بارتلت براي مؤلفه راهکارهاي وضعی KMOآزمون شاخص  - 2جدول
  راهکارهاي وضعی

  796/0  جهت کفایت نمونه گیري KMOشاخص 
  1195  شاخص خی دو
  171  درجه آزادي

  001/0  معناداريسطح 

  و بارتلت براي مؤلفه راهکارهاي اجتماعی KMOآزمون شاخص  -3جدول
  راهکارهاي اجتماعی

  73/0  جهت کفایت نمونه گیري KMOشاخص 
  3/960  شاخص خی دو
  78  درجه آزادي

  001/0  سطح معناداري

 ترتیب به اجتماعی و وضعی هايمؤلفه براي KMO شاخص مقدار که آنجایی از
 قرار تأیید مورد و کافی عاملی تحلیل براي نمونه تعداد است، 730/0 و 796/0 با برابر
 است 05/0 از کوچکتر مؤلفه، دو هر براي بارتلت آزمون Sig مقدار همچنین گیرد.می
 مناسب عاملی، مدل تأیید و ساختار شناسایی براي عاملی تحلیل دهد می نشان که

  است.
 بر تماشاگران خشونت از ناشی جرائم از پیشگیري راهکارهاي به مربوط پرسشنامه

 شد. طراحی )1992 مکی، و (شاو اجتماعی و )2005 (کلارك، وضعی راهکارهاي اساس
 در گردید. استفاده يدییتأ یعامل لیتحل از ،يشنهادیپ پرسشنامه ییروا یبررســ يراب
 در مجدداً مدل و حذف هیگو ،ودب 3/0 از کمتر یعامل يبارها مقدار اگر لیتحل نیا

 راهکارهاي براي تأییدي عاملی تحلیل نهایی نتیجه بیانگر ،4 جدول .گردید اجرا افزار نرم
  باشد. می تماشاگران خشونت از ناشی جرایم از پیشگیري اجتماعی و وضعی

  بندي عوامل بر اساس آزمون تحلیل عاملی به همراه بارهاي عاملی طبقه -4 جدول
  بار عاملی  راهکارهاي وضعی  نماد

  افزایش دشواري ارتکاب جرم
A1 587/0  استفاده از موانع بین تماشاگران دو تیم و همچنین تماشاگران و محوطه زمین بازي  
A2  632/0  دي به منظور جلوگیري از ورود افراد غیرمجازوکنترل ور  

A3  
جایگزینی کنترل ورودي به منظور جلوگیري از ورود وسایل و یا حذف وسایلی (مانند 

  610/0توانند به عنوان ابزاري براي بروز خشونت  لیوان پلاستیکی به جاي شیشه اي) که می
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  بار عاملی  راهکارهاي وضعی  نماد
  در ورزشگاه مورد استفاده قرار گیرد.

A4  
هاي مجزا  ایجاد مسیرهاي جداگانه در هنگام ورود و خروج تماشاگران دو تیم و بخش

  741/0  براي نشستن تماشاگران دو تیم

  ب جرمافزایش خطر ارتکا
B1 621/0  شناسایی تماشاگران به وسیله ارتقا سیستم بلیط فروشی  
B2  465/0  ها و محیط ورزشگاه استفاده از دوربین و تلویزیون هاي مداربسته در ورودي خروجی  

B3 
حضور پلیس و نیروهاي مراقب در ورودي خروجی ها و محیط ورزشگاه به صورت 

  593/0  محسوس

B4 
ها و محیط ورزشگاه به صورت  نیروهاي مراقب در ورودي خروجیحضور پلیس و 

  666/0  نامحسوس

  پرهیز از تحریک ارتکاب جرم
C1 743/0  بهبود مدیریت کنترل جمعیت تماشاگران  
C2  514/0  نمایش ندادن خشونت بازیکنان و اشتباهات داوري از اسکوربرد ورزشگاه  
C3  412/0  ورزشگاه بهبود رفتار کلامی مدیران و کارکنان  

C4  
هاي لازم به داوران، مربیان، بازیکنان و مسئولان برگزاري مسابقات جهت  آموزش

  503/0  رعایت اخلاق و رفتارهاي سنجیده

C5  
ها در جهت کاهش  یید از لحاظ اخلاقی و  آموزش مهارتأاستفاده از لیدرهاي مورد ت

  605/0  بروز خشونت تماشاگران

C6  697/0  ها گرایی توسط مدیران باشگاه جوانمردانه به جاي نتیجهکید بر بازي أت  

C7 
بهبود مدیریت مطبوعات به منظور کاهش تنش و حساسیت کاذب نسبت به مسابقات 

  496/0  و نشر اکاذیب

C8 
اي و دامن زدن به شایعات و اختلافات بازیکنان،  سازي مسائل حاشیه عدم برجسته

  396/0  سازان و گزارشگران تلویزیونی مربیان و مسئولان توسط برنامه

    وضع قوانین و اطلاع رسانی 
D1 591/0  نصب قوانین و مقررات ورود به ورزشگاه در محل ورود تماشاگران به ورزشگاه  
D2  430/0  درج چکیده اي از قوانین و مقررات حضور در ورزشگاه بر روي بلیط مسابقات  
D3  531/0  ها تماشاگران در وب سایت باشگاههاي رفتاري  درج دستورالعمل  
    راهکارهاي اجتماعی  
    بهبود امکانات رفاهی  

E1 
کار تهیه بلیط (براي نمونه اجراي اقداماتی براي جلوگیري از به وجود آمدن اصلاح سازو

  576/0  بازار سیاه)

E2 ،335/0  ورزشگاه افزاري سخت امکانات نوسازي و اصلاح ارتقاء  
E3 612/0  پارکینگ و آمد و رفت هاي سرویس بهبود  
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  بار عاملی  راهکارهاي وضعی  نماد

E4 
 راهنمایی و رسانی اطلاع براي استادیوم در مناسب راهنماهاي و ها علامت دادن قرار

  645/0  )پارکینگ و ها خروجی و ورودي براي مثلاً( تماشاگران

    کننده در ورزشگاه و سرگرم یفرهنگ يها برنامه ياجرا 

F1 
 بین و مسابقه آغاز از قبل نشاط با و فرهنگی تفریحی، کننده، سرگرم مراسم برگزاري

  544/0  نیمه دو

F2 
 رفتارهاي ترویج منظور به ورزشگاه محیط در نصب و توزیع و بروشور انتشار و چاپ

  431/0  مناسب

F3 514/0  در اسکوربرد ورزشگاه يرفتار يشعارها و نمادها شینما  
    هنجار تیبه رعا یفراخوان 

G1 
 شکلی به جمعی رفتارهاي و فوتبال تماشاي صحیح الگوي مورد در هایی برنامه ساخت

  376/0  ها رسانه در اجتماعی و فرهنگی مثبت الگوي با متناسب و مناسب

G2 
 آموزشی هاي کلیپ و تیزرها ساخت نظیر تبلیغی - آموزشی هاي شیوه کارگیري به

 اي شیوه به فوتبال تماشاگران گرایی خشونت هاي زیان و ها آسیب نمایش و مناسب
  ها رسانه در ظریف

450/0  

G3 
 و مسابقات در ورزشی گزارشگران توسط مناسب رفتارهاي تشویق و سازي برجسته

  562/0  زمینه این در هنجار رعایت به فراخوانی

G4 
 هواداران کانون در مسابقات تماشاي هنگام در مناسب رفتار سازي فرهنگ و آموزش

  481/0  ها تیم

 حضور محل در ورزشگاه محیط پاکیزگی« عنوان با عامل یک تنها مدل آزمون در
 مؤلفه هايگویه از یکی که »بهداشتی هايسرویس مانند ها قسمت دیگر و تماشاگران

 مدل از 3/0 از آن عاملی بار بودن کمتر دلیل به بود، ورزشگاه رفاهی امکانات بهبود
 پرسشنامه در و بوده برخوردار مناسب عاملی بار از هاگویه موارد، بقیه در شد. حذف
   گرفتند. قرار استفاده مورد

 به نمرات مقایسه هدف، که گیرد می قرار استفاده مورد زمانی اينمونهتک تی آزمون
 میانگین مقایسه براي آزمون این از باشد. ثابت عدد یک با پژوهش یک در آمده دست
 با وضعی راهکار به مربوط هاي مؤلفه مورد در پاسخگویان نظرات از حاصل هاي داده

 مقدار از معناداري طور به هاآن نمرات که هاییمؤلفه شد. استفاده متوسط مقدار
 بیانگر )5( جدول گرفت. قرار استفاده مورد هامؤلفه بندياولویت براي بود، بالاتر متوسط

 در انیپاسخگو مجموع نظرات از حاصل يهاداده نیانگیم مقایسه براي آزمون این نتایج
  است. متوسط مقدار با یوضع راهکار به مربوط يها مؤلفه مورد
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  هاي مربوط به راهکار وضعی با مقدار متوسط نتایج آزمون تی تک نمونه براي مقایسه میانگین مؤلفه - 5جدول 
Test value:3  

تفاوت   
  میانگین  Sig df  T  میانگین

  افزایش دشواري ارتکاب جرم  5548/3  69/13  382  001/0  55/0
  افزایش خطر ارتکاب جرم  3701/3  99/8  382  001/0  37/0
  عدم تحریک ارتکاب جرم  3327/3  11/10  377  001/0  33/0
  وضع قواعد و اطلاع رسانی  9043/2  -11/2  382  035/0  -09/0

 هاي مؤلفه مورد در پاسخگویان نظرات میانگین )،5( جدول از حاصل نتایج اساس بر
 ارتکاب تحریک عدم« و »جرم ارتکاب خطر افزایش« ،»جرم ارتکاب دشواري افزایش«

 طور به »رسانی اطلاع و قواعد وضع« مؤلفه مورد در و 3 از بالاتر معناداري طور به »جرم
 پیشگیري فرآیند بر مؤلفه سه تأثیرگذاري بنابراین باشد؛ می 3 از کوچکتر معناداري

  گرفت. قرار مدنظر راهکارها بندي اولویت در و شد تأیید
 بر ریثأت نیشتریب اساس بر هاریمتغ يبندرتبه و يبندتیاولو جهت دمنیفر آزمون

 هايمؤلفه بندياولویت جهت آزمون این از حاضر پژوهش در باشد.یم وابسته ریمتغ
 نتایج بیانگر )6( جدول شد. استفاده تماشاگران خشونت از ناشی جرائم از پیشگیري

  باشد.می فریدمن آزمون از استفاده با وضعی هايمؤلفه بندياولویت
  هاي وضعیهاي مؤلفهنتایج آزمون فریدمن پیرامون میانگین رتبه -6جدول 

Sig Df  X2  مؤلفه ها  میانگین رتبه ها  رتبه  

001/0  3  73/111  
  افزایش دشواري ارتکاب جرم  91/2  1
  افزایش خطر ارتکاب جرم  62/2  2
  عدم تحریک ارتکاب جرم  51/2  3

 91/2 رتبه میانگین با »جرم ارتکاب دشواري افزایش« )6( جدول نتایج به توجه با
 عدم« دوم، رتبه در 62/2 رتبه میانگین با »جرم ارتکاب خطر افزایش« اول، رتبه در

   دارد. قرار سوم رتبه در 51/2 رتبه میانگین با »جرم ارتکاب تحریک
 نظرات از حاصل هايداده میانگین مقایسه منظور به اي نمونهتک تی آزمون از

 متوسط مقدار با اجتماعی راهکار به مربوط هايمؤلفه مورد در پاسخگویان مجموع
  باشد.می آزمون این نتایج بیانگر )7( جدول که شد استفاده
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راهکار اجتماعی با هاي مربوط به نتایج آزمون تی تک نمونه براي مقایسه میانگین مؤلفه -7جدول
  مقدار متوسط

Test value:3    تفاوت میانگین  Sig df  T  میانگین  
  بهبود امکانات رفاهی  5523/3  97/13  380  001/0  52/0

اجراي برنامه هاي فرهنگی و سرگرم   9043/2 -11/2  382  001/0 -09/0
  کننده در ورزشگاه

  فراخوانی به رعایت هنجار  0341/3 69/0 380  490/0  03/0

 به »رفاهی امکانات بهبود« مؤلفه مورد در نظرات میانگین )7( جدول نتایج اساس بر
 در کننده سرگرم و فرهنگی هايبرنامه اجراي« مؤلفه و 3 از بالاتر معناداري طور

 تیرعا به یفراخوان« مؤلفه مورد در باشد. می 3 از کوچکتر معناداري طور به »ورزشگاه
 امکانات بهبود« مؤلفه تنها بنابراین نیست. معنادار متوسط مقدار با تفاوت »هنجار

   گرفت. قرار مدنظر نهایی بندياولویت در »یرفاه
 از ناشی جرایم از پیشگیري هايمؤلفه کلی بندياولویت جهت فریدمن آزمون از

   باشد. می آزمون این نتایج بیانگر )8( جدول شد. استفاده تماشاگران خشونت
  هاي پیشگیريهاي کلیه مؤلفهمیانگین رتبه -8جدول 

Sig df  X2  مؤلفه ها  میانگین رتبه ها  رتبه  

001/0  6  1/180  

  افزایش دشواري ارتکاب جرم  71/4  1
  خطر ارتکاب جرم افزایش  26/4  3
  تحریک ارتکاب جرم عدم  07/4  4
  بهبود امکانات رفاهی  67/4  2

 71/4 رتبه میانگین با »جرم ارتکاب دشواري افزایش« مؤلفه )8( جدول به توجه با
 و چهارم رتبه در 07/4 رتبه میانگین با »جرم ارتکاب تحریک عدم« مؤلفه و اول رتبه در

  .گرفت قرار آخر
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 گیري نتیجه و بحث

 بندياولویت همچنین و وضعی پیشگیري راهکارهاي بندياولویت در داد نشان نتایج
 جینتا دارد. قرار اول اولویت در جرم ارتکاب دشواري افزایش مؤلفه راهکارها، کلی

  باشد.می حاضر پژوهش نتایج با همسو )1389( یابیافراس پژوهش
 از بالاتر يا نمونه تک یت آزمون در جرم ارتکاب کیتحر عدم مؤلفه به مربوط نمرات

 در و دوم رتبه در وضعی راهکارهاي بندياولویت در مولفه این شد. برآورد متوسط حد
 شانواز و آورخاقانی پژوهش نتایج گرفت قرار سوم رتبه در هامولفه کلی بندياولویت

 با همراستا  )1391( همکاران و نژادرمضانی و )1393( همکاران و پورحسین )،1395(
   باشد.می حاضر پژوهش نتایج
 در اجتماعی، راهکارهاي بندياولویت در ورزشگاه در یرفاه امکانات بهبود راهکار 
 هینظر اساس بر گرفت. قرار دوم رتبه در هامولفه کلی بندياولویت در و اول تیاولو

 عمل یتهاجم رفتارها بروز يبرا ییهامحرك عنوان به هاتیمحدود تهاجم، -تیمحروم
 پژوهش دو نتایج همسویی از نشان )1396( شریفیان و شیخی پژوهش نتایج کنند. یم

 ينوساز و اصلاح ارتقاء، ها،یصندل يگذارشماره رینظ یاقدامات انجام گفت توانیم دارد.
 و آمدورفت يها سیسرو بهبود ورزشگاه، طیمح یزگیپاک ورزشگاه، يافزار سخت امکانات

 زیآمخشونت يرفتارها بروز کاهش در یتوجه قابل نقش تواندیم رهیغ و نگیپارک
 کلی طور به داد نشان )1388( همکاران و المیري تحقیق نتایج باشد. داشته تماشاگران

 بهبود بنابراین .دارند مثبت تأثیر هاورزشگاه در تماشاگران حضور بر تسهیلات و امکانات
 افزایش جهت در آمیز،خشونت رفتارهاي بروز کاهش بر علاوه ورزشگاه رفاهی امکانات
 این به مدیران سوي از ویژه توجه دهنده نشان که باشد،می ثرمؤ نیز تماشاگران حضور
  باشد.می مؤلفه

 کننده سرگرم و فرهنگی هايبرنامه اجراي مؤلفه مورد در پاسخگویان نظرات میانگین
 مؤلفه مورد در و گرفت قرار متوسط حد از کوچکتر معناداري طور به ورزشگاه در

 نبود. معنادار متوسط مقدار با پاسخگویان نظرات تفاوت هنجار رعایت به فراخوانی
 با که جماعت این گیرند.می قرار غوغاگر و فعال هاي جماعت رده در فوتبال تماشاگران

 بیشتر هایی کنش و رفتارها شوندمی جمع هم دور فراغت اوقات گذراندن هدف
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 بین در جوان افراد غلبه دهند.می نشان خود از خشونت به رو گاهی و هیجانی احساسی،
 کاهش زمینه در فرهنگی اقدامات کلی طور به کند.می تشدید را امر این تماشاگران

 حالات و ورزشگاه جو به توجه با ولی است، مهم و لازم چه اگر تماشاگران خشونت
 دارند، تماشاگران دیگر جمع در و ورزشگاه در حضور هنگام در تماشاگران که روانی

 تحریکات و تنش بدون و آرام محیط با مقایسه در را اقدامات نوع این تأثیرگذاري
   دهد.می کاهش محیطی

 از ترکیبی گردید مشخص جرم از يریشگیپ هايمؤلفه یکل بنديتیاولو در
 تماشاگران آمیزخشونت رفتارهاي بروز از پیشگیري براي اجتماعی و وضعی راهکارهاي

 از نشان )2018( تیلور و )1389( همکاران و بزرگیجان پژوهش نتایج باشد.می لازم
  دارد. نتایج همسویی

 ثرؤم رانهیشگیپ اقدامات جهینت در و تماشاگران زیآم خشونت يرفتارها بروز علل در
 که یگزارش در مثال عنوان به .خوردمی چشم به ییهاتفاوت مختلف يکشورها در

 شد، ارائه »یاجتماع موضوعات یقاتیتحق مرکز« در )1996( همکاران و لایکارنب توسط
 زیآم خشونت يرفتارها بروز علل از یکی ییاروپا ياکشوره در ینژادپرست دهیپد

 را تماشاگران بین در جغرافیایی منطقه به مربوط تعصبات گردید؛ یمعرف تماشاگران
 کشورهاي در مذهبی تعصبات و بود شاهد اسپانیا و ایتالیا کشورهاي در توان می

 يرفتار انحرافات بررسی در )2005( نسیکلوم دارد. وجود اسکاتلند مثل مختلفی
 و یاخلاق انحرافات نیشتریب تماشاگران دارد یم انیب ،ونانی کشور در فوتبال تماشاگران

 در باشند. داشته الکل مصرف که شوند یم مرتکب یزمان را خونبار و انهیراگ آشوب اعمال
 نهیزم نیا در يسازفرهنگ جهت در یاجتماع رانهیشگیپ اقدامات ییهاتیموقع نیچن

 دو نیا حاضر پژوهش در که دهد کاهش را رفتارها نوع نیا بروز يثرؤم طور به تواند یم
  .گرفتن قرار توجه مورد و مطرح کلی طور به مسئله

 و گرندیکدی ملزوم و لازم یوضع و یاجتماع يریشگیپ داد نشان نتایج که طورهمان
 خشونت از یناش میجرا بروز از يریشگیپ يبرا شد انیب که یبیترت با ها آن از یبیترک

 گرانتماشا رفتار سوء و خشونت« ییاروپا ونیکنوانس .است يضرور تماشاگران
 توجه یاجتماع و یوضع يریشگیپ به »فوتبال مسابقات خصوص به و یورزش يدادهایرو

 منظور به مناسب يابزارها کردن ایمه به یوضع يریشگیپ در نمونه يبرا .دارد ویژه
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 در و اطراف در تماشاگران رفتار سوء اشکال گرید و شورش گسترش با مقابله و مواجه
 دادن قرار تماشاگران، يبرا متعدد خروج و ورود يرهایمس کردن ایمه و هورزشگا داخل
 یتیامن يروهاین گرید و سیپل يبرا مناسب طیشرا کردن ایمه و مناسب موانع و حصار

 نهیزم در ییهاهیتوص یاجتماع يریشگیپ مورد در .کرد اشاره توانمی تیفعال انجام يبرا
 يریشگیپ در ها رسانه بالقوه تیاهم به توجه با رسانه استفاده و مناسب یآموزش اقدامات

 يباز دهیا از دفاع ،یورزش يها آرمان جیترو قیطر از ژهیو به ورزش با مرتبط خشونت از
 گفته صورت اسبمن يرفتارها جیترو یکل طور به و جوانان انیم در ژهیو به جوانمردانه،

 ریدرگ که ییهاکشور در سیپل و یورزش يهاباشگاه نیب يهمکار ونیکنوانس این است.
 محیطی به دستیابی منظور به را هستند بزرگ یالمللنیب یورزش يدادهایرو هیسازماند

 بروز یاحتمال عوامل ییشناسا منظور به يهمکار نیا .داند می ضروري خشونت از عاري
  .است آن از يریجلوگ ییتوانا و مشکل

 اجتماعی به نسبت وضعی راهکارهاي بالاتر قدرت دهنده نشان پژوهش نتایج اگرچه
 توجه و بودجه اختصاص اما بود، تماشاگران آمیزخشونت رفتارهاي بازدارندگی در

 ... و هاتیم مربیان و بازیکنان رسانه، کمک با اجتماعی راهکارهاي زمینه در مسئولان
 گذارندن براي امن و آرام محیطی به را ورزشی هاياستادیوم »مدت بلند« در تواند می

   کند. تبدیل مختلف سنین در افراد فراغت اوقات

  پیشنهادها

 امکانات و تجهیزات ساختن مهیا جهت در لازم هايریزي برنامه و گذاريسرمایه -
 هايورزشگاه کلیه در تماشاگران آمیزخشونت رفتارهاي ارتکاب دشواري افزایش
 پذیرد؛ صورت کشور

 و مناسب رفتار رعایت جهت در بازیکنان و مربیان داوران، به لازم هايآموزش -
 گردد؛ ارائه تماشاگران تحریک عدم منظور به مسابقات در سنجیده

- سایت و هاروزنامه تلویزیونی، ورزشی هايبرنامه از اعم ورزشی هايرسانه بر نظارت -
 بروز جهت در محرك اطلاعات ارائه از جلوگیري منظور به و... ورزشی خبري هاي

 پذیرد؛ صورت تماشاگران آمیزخشونت رفتارهاي
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 ورود از جلوگیري منظور به پرخاشگري و خشونت زمینه در سابقه با افراد شناسایی -
 گیرد؛ صورت هاورزشگاه به

 تماشاگران سنی گروه با متناسب و جذاب هايروش فرهنگی، اقدامات جهت در -
 گیرد؛ انجام ورزشگاه محیط در اقدامات گذاريتأثیر افزایش منظور به ورزشی

 فوتبال، يتماشا حیصح يالگو مورد در ییها برنامه ساخت جهت در لازم اقدامات -
 جهت در رسانه هايقابلیت از استفاده و مناسب یآموزش يها پیکل و زرهایت ساخت
 گیرد؛ قرار کار دستور در هاورزشگاه محیط در ورزشی رویداد تماشاي فرهنگ ایجاد

 مختلف هايارگان همکاري نیازمند پیشگیرانه اقدامات اجراي که این به توجه با -
 و همکاري ایجاد باشدمی ورزشی هايباشگاه با ... و رسانه پلیس، همچون

 اقدامات اجراي منظور به آمیزخشونت رفتارهاي کاهش جهت در لازم هاي هماهنگی
 پذیرد. صورت ورزشی رویداد برگزاري حین و بعد ،قبل موثر

   تشکر و تقدیر

در با صبر و شکیبایی که  مدیران، کارشناسان و اعضاي هیئت علمیدر پایان از تمامی 
  را دارم. نهایت سپاس ،یاري نمودندپژوهشگر را  آوري اطلاعات، و جمع تکمیل پرسشنامه
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