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پژوهشي انجمن علمي معماري و شهرسازي ايران -نشريه علمي   173-184صفحات 

 

 تأكيدهاي مسكن مهر با  مندي ساكنان از پروژه ميزان رضايت بررسي
 هاي عينيمؤلفهبر ارزيابي 

 )نمونه موردي: پروژه مسكن مهر قم(
 

2رضا صادقيعلي، 1الهام ضابطيان
 3آبادي سمانه حسين، (نويسنده مسئول)

 
 23/03/1396تاريخ پذيرش:  05/04/1395تاريخ دريافت: 

 چكيده
موضوع مسكن مهر در دستور كار قرار هاي توسعه مسكن اجتماعي، اعمال سياستدر ايران با آغاز بكار دولت نهم و 

 دنبال تحليل رضايت نسـبي يـا بـه    مسكني و بدمسكني ساكنان مسكن مهر، اين پژوهش بهبه سابقه بي توجهگرفت. با 
هـاي محـيط   وجود اطلاع از مشـكلات و محـدوديت   عبارتي رضايت كاذب شهروندان ساكن در واحدهاي مسكن مهر، با

 رسد ساكنان مسكن مهـر نظر مي به«است كه  اين پژوهش در قالب اين گزاره خلاصه شده رو فرضيه اصلي است. از اين
 بـه » هاي موجود، در مجموع از سكونت در مسـكن مهـر رضـايت دارنـد.    رغم آگاهي از وجود مشكلات و محدوديت علي

هـاي عينـي   مؤلفـه هـا و  تحليلـي، شـاخص   -منظور تحقيق در صحت فرضيه، ابتدا با استفاده از روش تحقيق توصـيفي 
سيسـات و  أاز: امنيـت، ت  اسـتخراج گرديدنـد كـه عبارتنـد     مؤلفـه هاي متناظر بـا هـر   رضايت از محيط مسكوني و گويه

پـذيري،  ، بهداشت محيط، پلان واحد مسكوني، روابـط همسـايگي، خوانـايي، اجتمـاع    پاركينگ و معابر شبكهتجهيزات، 
انداز و فضاي سبز. هاي ساختماني، چشممسكوني، تركيب نما و بلوك مبلمان شهري، بافت اجتماعي، هزينه خريد واحد

اي هاي اوليه سايت مـذكور، پرسشـنامه  عنوان مطالعه موردي انتخاب و پس از تحليل ويژگي در ادامه مسكن مهر قم به
صـان  جهت سنجش ميزان رضايت ساكنان (عمدتاً در طيف ليكرت) تنظيم شد. روايي ايـن پرسشـنامه از سـوي متخص   

نفـر از   237اين پژوهش (بر اساس فرمـول كـوكران)    تصديق شد. حجم نمونه 80/0تاييد و پايايي آن با آلفاي كرونباخ 
و  SPSSو  Excelافزارهـاي  آوري شده با كمك نـرم هاي جمعاند. دادههاي ساكن مسكن مهر قم بودهسرپرستان خانواده

گـذار بـر رضـايت سـاكنان     تأثيرهاي زمينه شاخص حليل و نتايج آن درو فريدمن ت T ايهاي ميانگين تك نمونهآزمون
هـا در سـنجش   هـا و گويـه  تشريح گرديده است. ذكر اين نكته لازم است كه برآيند تحليل و ارزيـابي مجمـوع شـاخص   

بنـدي نتـايج،   است. همچنين  پژوهش حاضـر بـا جمـع    دهنده درستي فرضيه اصلي پژوهش بودهرضايت ساكنان نشان
نقـل عمـومي،    و نهادهايي جهت ارتقـاي ميـزان رضـايت سـاكنان مسـكن مهـر و رفـع كمبودهـايي ماننـد حمـل          پيش

 دهد.سازي و غيره ارائه مي محوطه

 :هاي كليدي واژه
 مندي سكونتي، مسكن اجتماعي، مسكن قابل استطاعت، مسكن مهر قم رضايت
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 و بيان مسئله مقدمه -1
كريستن نوربرگ شولتز سكونت را بيانگر تعيين موقعيت 

سـكونت بيـانگر برقـراري پيونـدي     «دانـد.  و احراز هويت مي
باشد كه ايـن پيونـد   پرمعنا بين انسان و محيطي مفروض مي

از تلاش براي هويت يافتن يعني به يك مكان احساس تعلق 
گردد. بدين ترتيب، انسـان زمـاني بـر خـود     داشتن ناشي مي

يابد كه مسكن گزيده و در نتيجه هسـتي خـود در   وقوف مي
) از اينروسـت  9: 1381(شـولتز، » جهان را تثبيت كرده باشد

هـاي  تـرين بخـش  ترين و اساسيكه مسكن در زمره حساس
ريزي توسعه اقتصادي و اجتمـاعي مطـرح شـده اسـت     برنامه

گيري آن تابع عوامـل و شـرايط   ) و شكل71: 1387(عزيزي،
فرهنگــي، اقليمــي، اقتصــادي، معيشــتي و تكنيــك ســاخت 

نياز بـه مسـكن دو بعـد كمـي و     كننده است. جامعه استفاده
ناه و بعد كمي نياز به مسكن، به فقـدان سـرپ   كيفي دارد. در

بعـد كيفـي    شـود و در ميزان دسترسي به مسكن مربوط مي
مسـكني،  شـوند كـه بـه بـي    هايي مطرح مـي مسائل و پديده

مسـكن يـك سيسـتم     انـد. مسكني مربـوط بدمسكني و تنگ
پيچيده است كه براي تأمين و ارتقـاي محـيط آن، نيـاز بـه     

ريزي مسكن به عنوان يكـي از  برنامه ريزي وجود دارد.برنامه
اجتماعي در توسعه  -ريزي اقتصاديترين اركان برنامهاساسي

و آباداني كشور، عدالت اجتماعي و نيز توسعه پايـدار شـهري   
 ).  94: 1381داراي نقش حساسي است (رضويان، 

ي انقلاب صنعتي و گسترش شهرنشيني با بروز پديده اما
ــم    ــر ك ــكن در قش ــود مس ــل كمب ــدايش معض ــد  و پي درآم

ميـان كـارگران، طـرح مسـكن اجتمـاعي      الخصـوص در   علي
هـاي اروپـايي بـه صـورتي     مطرح شد. در بسـياري از كشـور  

هماهنگ، احـداث واحـدهاي مسـكوني اجتمـاعي بخشـي از      
ــور و     ــت (داودپ ــوده اس ــرف نم ــكن را برط ــاي مس كمبوده

به تجربه سـاخت مسـكن    توجه). با 4-5: 1388 زاده، ابراهيم
كه بطوركلي برخـورد و   توان اذعان كرداجتماعي در اروپا مي

اي گونـه ها در قبال مسـكن اجتمـاعي بايـد بـه    رويكرد دولت
باشد كـه دولـت همـواره نظـارت و كنتـرل لازم را در بـازار       

   ).252: 1373نيا،  مسكن داشته باشد (ارجمند
هـاي  در ايران با آغاز بكار دولت نهم و در زمينـه سياسـت  

قـرار   توجـه د توسعه مسكن اجتماعي، موضوع مسكن مهر مور
به مفـاهيم مطـرح    توجه). اگرچه با 11:1387گرفت (جهاني، 

ــل   شــده پيرامــون چيســتي مســكن اجتمــاعي و مســكن قاب
تـوان هويـت مسـكن مهـر را بـه مسـكن قابـل         مي استطاعت،

كننـدگان  تعداد زيادي از دريافـت  امااستطاعت نيز نسبت داد، 
 دهند.مسكن مهر را كارمندان دولت تشكيل مي

بـرداران اصـلي مسـكن مهـر     سنجش ميزان رضايت بهره
هـاي  تواند يكي از عوامل كليدي سنجش موفقيـت پـروژه  مي

ها پذيري اين نوع پروژهمسكن مهر در تحقق اهداف و توجيه
ريزي خطي و از بـالا  برنامه فرآيندبه  توجهمحسوب گردد. با 

درآمـد، بـويژه تحـت    مين مسكن اقشـار كـم  أبه پايين براي ت
عنوان مسكن مهر در دولت نهم، هدف اصـلي ايـن پـژوهش،    
 بررسي ميزان رضايت از سكونت و تحليل رضايت نسبي يا به
عبارتي رضايت كاذب شهروندان ساكن در واحدهاي مسـكن  

هـاي  مهر، با وجود اطـلاع ايشـان از مشـكلات و محـدوديت    
 محيط زندگي خود است.

بـه عنـوان   در اين زمينه، اين پژوهش مسكن مهر قـم را  
نمونه موردي مطالعاتي انتخاب كرده و به بررسي ميداني اين 

ــروژه، جمــع ــق رويكــرد مشــاركتي و  آوري دادهپ ــا از طري   ه
هاي مسـكوني مـذكور   آوري پرسشنامه از ساكنان واحدجمع

است. در واقع اين پژوهش به منظور پاسـخ دادن   اقدام كرده
هـاي  مؤلفـه  هـا و بر اسـاس شـاخص  «اصلي كه  سؤالبه اين 

عيني رضايت از محيط مسكوني، آيا ساكنان مسـكن مهـر از   
و » هـاي مسـكوني رضـايت دارنـد؟    رضايت در اينگونه واحـد 

رسـد سـاكنان   بـه نظـر مـي   «بررسي درستي اين فرضيه كه 
ــاهي از وجـــود مشـــكلات و   ــر، عليـــرغم آگـ مســـكن مهـ

هاي موجود، در مجموع از سكونت در مسكن مهـر   محدوديت
هـاي  مؤلفـه ها و به استخراج و تبيين شاخص» درضايت دارن

هـاي سـنجش رضـايت سـاكنان مسـكن مهـر       عيني و گويه
هاي مسكن مهر قم را پرداخته و برآيند رضايت ساكنان واحد

سنجيده است. همچنين اين پژوهش به منظـور پاسـخ دادن   
اصلي تحقيق و بررسي درستي فرضيه تحقيـق، بـه    سؤالبه 
هـاي مسـكن   ويژگي«  -1است:  زير نيز پاسخ داده سؤالدو 

اجتماعي و مسكن قابل استطاعت چيست و جايگـاه مسـكن   
بر اساس « -2» مهر در ارتباط با اين دو مفهوم چگونه است؟

مطالعات ميداني، نقاط قوت و ضعف پروژه مسـكن مهـر قـم    
هايي براي رفع معضلات اصلي اين پروژه ند و چه راهكارامكد

 » توان ارائه داد؟رضايت ساكنان آن مي و ارتقا
 پيشينه تحقيق -2

هاي متعدد مسكن مهر در نقـاط مختلـف   هر چند پروژه
است و همچنان نيز اينگونه پـروژه  كشور طراحي و اجرا شده

در حال اجرا هستند، با اين حال تحقيقات اندكي (نسبت بـه  
ا و ها، حجم سرمايه ملي اختصاص يافتـه بـه آنه ـ  تعداد پروژه

هاي ساكن در آنها) در زمينـه سـنجش   همچنين تعدا خانوار
هـاي مسـكن مهـر انجـام     مندي ساكنان پروژه ميزان رضايت

 است. شده
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هاي مسكن از پروژهمندي ساكنان ميزان رضايت بررسي
  هاي عينيمؤلفهكيد بر ارزيابي أمهر با ت

 
توان به پـژوهش اجزاشـكوهي و   از جمله اين تحقيقات مي

منـدي   بررسي ميـزان رضـايت  «با عنوان  1394ارفعي در سال 
در آن  اشـاره كـرد كـه   » ساكنان از مسكن مهر شهر بجسـتان 

رضـايت از جانمـايي واحـدها بـا     محققان بر وجود رابطه ميان 
در پـروژه هـاي مسـكن    رضايت از ميزان دسترسي به خدمات 

). 42-33: 1394انـد (اجزاشـكوهي و ارفعـي،    كرده تأكيدمهر 
ســنجش ميــزان «همچنــين در پــژوهش ديگــري بــا عنــوان 

» مندي ساكنين مسكن مهر با رويكرد مديريت شـهري  رضايت
در  مـؤثر و عوامـل  هـا   تـرين شـاخص  شناسايي مهممحققان با 

ــابي     ــدل ارزي ــكوني، م ــيط مس ــراد در مح ــايت اف ــطح رض س
مندي در نمونـه مطالعـاتي مسـكن مهـر شـهر جديـد        رضايت

دسترســي را ارائــه و بــر رضــايت نســبي ســاكنان از هشـتگرد  
 خـدمات شـهري و شـبكه حمـل و نقـل     ، هامناسب به كاربري

 ).140-125: 1393(درودي و ديگران، اند كرده تأكيد
منـدي   سـنجش ميـزان رضـايت   «در تحقيقي با عنوان 

-ساكنان از كيفيت سكونتي مسكن مهر مورد شناسي: مهر
پژوهشگران به پايين بـودن كيفيـت محـيط    » شهر زاهدان

شهري در پروژه مسكن مهرشـهر و در عـين حـال رضـايت     
لات ساكنان از خدمات دسترسـي و حمـل و نقـل و تسـهي    

انـد (رفيعيـان و ديگـران،    بيروني در اين پروژه اذعان كـرده 
سـنجش ميـزان   «). محققان در تحقيـق  135-150: 1393

رضايت از زندگي در ميان ساكنان مسـكن مهـر فولادشـهر    
تعلق مكاني، بر وجود رابطه مثبت و معنادار ميان » اصفهان

زنـدگي در   از رضايت با ميزان دينداري و سرمايه اجتماعي
دارنـد كـه   كنند و بيان ميمي تأكيدهاي مسكن مهر پروژه

كنندگان از % از استفاده70ميزان رضايت از زندگي بيش از 
اسـت   مسكن مهر فولادشهر اصفهان، كـم و متوسـط بـوده   

) همچنـين ملكـي و ديگـران    32-1: 1391(ايمان و كاوه، 
سنجش «در تحقيق  .)168 -155: 1394(ملكي و ديگران، 

مندي شهروندان از كيفيت سـكونتي طـرح مسـكن    رضايت
ــواز   ــوردي: شــيرين شــهر اه ــه م ــر مطالع ــين» مه ــا تعي    ب

اجتماعي و قـوميتي و بررسـي تـاثير     ،هاي كالبديشاخص
كه سطح كنند اذعان ميها بر كيفيت سكونتي، اين شاخص

اسـت.   بـوده رضايت در اكثريت شهروندان متوسط و پايين 
گفتـه بـه بررسـي ميـزان      شهاي اندك پيهر چند پژوهش

انـد بـا   مندي سكونتي ساكنان مسكن مهر پرداختـه  رضايت
اين حال پژوهش مستقلي با فرضيه اصلي اين تحقيق و بـا  

عبـارتي رضـايت كـاذب     هدف تحليل رضايت نسبي يـا بـه  
 شهروندان ساكن در واحدهاي مسكن مهر صـورت نگرفتـه  

 است.

 هشمباني نظري و چارچوب مفهومي موضوع پژو -3
 محيط مسكوني و رضايت از آن -3-1

هاي مسـكوني  شايد مناسب ترين شكل برخورد با محيط
 در نظر گرفتن آنها در ساختاري سلسله مراتبي اسـت. بـدين  

 توان محيط زندگي شهروندان را به بهترين نحو بهترتبب مي
هاي سكونتي شامل مسكن، واحد همسـايگي و  عنوان محيط

ــوم  ــه مفه ــرد ( محل ــازي ك  & Campbell, Converseس

Rodgerse, 1976  كيفيت محيط مسكوني شهري مفهـومي .(
واجد ارزش ذهني محسوب مي شود. ايـن ارزش بـه واسـطه    

شـود كـه در   تعيـين مـي  » محيط مسـكوني شـهري  «ارزش 
منـدي فـردي از    هايي اساسي نظيـر رضـايت  بردارنده ويژگي

ترتيـب ارزش ذهنـي   مسكن، محله و همسايگان است. بـدين 
هـاي  كلي محيط مسكوني شـهري، معـادل مجمـوع ارزيـابي    

هاي سازنده محـيط اسـت    مؤلفهها و گرفته از ويژگي صورت
)Van Poll, 1997(. مفهومي سكونتي، مندي در واقع رضايت 

 و مسكوني، محله واحد از رضايت شامل زيرا باشد؛ مي پيچيده
 .(Onibokun, 1974) است منطقه

مشخصـات   ا، ب ـسـكونتي منـدي   مطالعه ميـزان رضـايت  
. چـي و  پيونـد معنـاداري دارد  اجتماعي و اقتصادي سـاكنان  

هـاي اجتمـاعي در دو منطقـه    بـا مطالعـه شـاخص    1گريفين
رسمي و يك منطقه از مسـاكن عمـومي در شـهر    اسكان غير

ليمون كاستاريكا به اين نتيجه رسيدند كه نزديكـي مسـاكن   
منـدي   غيررسمي بـه مركـز شـهر، سـطح بـالايي از رضـايت      

مسكوني را در پي داشته اسـت. در مقابـل سـاكنان مسـاكن     
عمومي، كمتـر از محـل اسـتقرار خـود راضـي بودنـد؛ زيـرا        

 دسترسي به كليساها، مدارس و بازار به راحتي مقدور نبـود. 

)Mukim Mozammel Haque Mridha & Moore, 2011.( 
 مكان نقل در مردم هايگيري تصميم در محله، نارضايتي از

انجام  ). مطالعاتBrower, 2003گذارد (مي تأثير مناطق ديگر به
 در سـال  3نـوريزان  و حسـنا ، 2008 سال در 2صلاح توسط شده

 وهـا   بر خواسـته  مؤثر عوامل كه دهدمي نشان مالزي، در 1987
 بسـيار  رضـايت مسـكوني،   تعيـين  در محله، شهروندان انتظارات

 ترافيـك،  محلـه،  نظافـت جملـه   از محلـه؛  كيفيت باشد.مي مهم

 و زباله خوب آوريجمع پايين جرائم، سطح صدا، و سر پاركينگ،
 ايـن  داكـا  منطقه در مسكوني عوامل رضايت از نيز فاضلاب دفع

   ).Husna & Nurizan, 1987باشد (مي كشور
گـذار بـر ميـزان    تأثيرهـاي  مؤلفه 1955در سال  4روسي

هـاي ذهنـي و   مندي از محيط مسكوني را بـه مؤلفـه   رضايت
هـاي عينـي   عيني تقسيم كرده است. در مدل روسـي مؤلفـه  

منــدي از محــيط شــامل مــوارد زيــر اســت: ويژگــي  رضــايت
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واحدهاي مسكوني (اتاق خواب، دستشـويي، هـال، پـذيرايي    
پله، و...)، سرويس خدماتي از واحدهاي مسكوني (راهرو يا راه

آوري مـع هـا، ج ها، روشنايي خيابانآسانسور، نظافت فاضلاب
زباله و...)، تسهيلات عمومي (منطقه پـارك اتومبيـل، سـالن    

هـاي عـابر پيـاده    ها، گردشگاهكننده جادهنماز، فضاي احاطه
و...)، محيط اجتماعي (سروصـدا، امنيـت، تصـادفات، روابـط     
همسايگان و...)، تسهيلات محله (فاصله تا مركز شـهر، محـل   

س و...). همچنـين  كار، مدرسه، مركز خريـد، ايسـتگاه اتوبـو   
هاي ذهني بر رضايت يا عدم رضـايت كلـي سـاكنان از    مؤلفه
هـاي  هاي عيني (ويژگي واحدهاي مسـكوني، سـرويس  مؤلفه

خدماتي، تسهيلات عمـومي، محـيط اجتمـاعي و تسـهيلات     
). Rossi, 1955; Brandstetter, 2011كنند (مي تأكيدمحله) 

اصـلي پـژوهش و    سـؤال در اين مقاله بـراي پاسـخگويي بـه    
تحقيق در درستي فرضيه تحقيـق، از مـدل روسـي اسـتفاده     

عينـي   مؤلفـه هـاي بـومي شـده مـرتبط بـا      شده و شـاخص 
هاي سنجش رضايت مندي سكونتي به عنوان شاخص رضايت

 است. از مسكن مهر به كار گرفته شده

 مسكن اجتماعي در ايران و جايگاه طرح مسكن مهر -3-2
هاي اواخـر  انقلاب صنعتي در سال همزمان با بروز پديده

قرن نوزدهم و اوايل قـرن بيسـتم در بسـياري از كشـورهاي     
درآمـدها  صنعتي مشكل مسكن (به ويژه كمبود مسـكن كـم  

هـا ناچـار بـه    ها) حاد شـد. لـذا دولـت   نظير كارگران كارخانه
مداخله شده و مستقيماً با ورود به حيطه توليد مسـكن و يـا   

ــا   ــه طــور غيرمســتقيم ب ــه  ب ــالي ب پرداخــت وام و كمــك م
سازندگان، توانستند بخشـي از كمبـود واحـدهاي مسـكوني     

 نياز افراد جامعـه را رفـع نماينـد (غمـامي و همكـاران،      مورد
). در اينجــا برخــي از 1384 ؛ ميــره،1384 ؛ اطهــاري،1386

ريـزي تـامين مسـكن بـراي     مفاهيم كليدي مرتبط با برنامـه 
 اند:ه شدهاقشار كم درآمد به اختصار آورد

خانوارهايي كه درآمد ماهيانـه آنـان    درآمد: هاي كمگروه �
حسب مورد كمتر از دو برابر حداقل موضوع قانون كار يا 
قوانين مربوط به استخدام كشوري باشد (هيات وزيـران،  

1388.( 
ــروه � ــد:هــاي كــممســكن گ ــب درآم ــه در قال  مســكن ك

به شرط اي، اجاره هاي توليد و عرضه مسكن اجاره برنامه
 بـرداري از زمـين احـداث   تمليك و واگـذاري حـق بهـره   

گـردد. همچنـين واحـدهاي مسـكوني احـداث شـده        مي
ساز و واحدهاي مسكوني كه توسط توسط خيرين مسكن

گردنـد  نهادهاي حمايتي به قيمتي تمام شده واگذار مـي 
 ).1388(هيات وزيران، 

تـوان از چنـد   مسكن اجتمـاعي را مـي   مسكن اجتماعي: �
جنبه از ساير انواع مسكن متمايز دانست: يكم آنكه ايـن  
نوع مسكن، اساساً بدون ملاحظات منفعت طلبانه تـامين  

هـا، ايـن نـوع واحـدها را طبـق      مي شود. دوم آنكه دولت
واگذار نموده و قدرت پرداخت بهـا  » نياز«تعريف خود از 

اي در واگـذاري  يا اجاره آن، معمولاً عامل تعيـين كننـده  
حال بـه كسـاني كـه در بـدترين     نيست و در عينمسكن 

شـود و سـوم   شرايط سكونتي هسـتند نيـز واگـذار نمـي    
گيري سياسي همـراه بـا نيروهـاي اقتصـاد بـازار،      تصميم

تاثير مهمي بر كيفيت و كميـت مسـكن اجتمـاعي دارد    
 ).300: 1373(اهري، 

قابليت استطاعت بيـانگر جـدالي    مسكن قابل استطاعت: �
است كه هر مالك در ايجاد تعادل بين هزينـه واقعـي يـا    
محتمل مسكن خود از يك طرف و مخارج غيرمسـكوني  

شـود. در آمريكـا بـر اسـاس     خود از طرف ديگر مقيد مي
% از درآمد افـراد و از  25، 1980شاخص استاندارد تا دهه

بايسـت صـرف   % از درآمد آنهـا مـي  30بعد تاكنون آن به
هاي مسكوني شود و در صورتيكه از ايـن شـاخص   هزينه

شـود  تجاوز نمايد، مسكن از قابليت استطاعت خارج مـي 
)Stone, 2006: 154-188(     در سـندي ملـي كـه توسـط .

قابل اسـتطاعت در سـال    دولت استراليا در زمينه مسكن
چنـين  منتشر شد، مسـكن قابـل اسـتطاعت ايـن     2005

اين عنوان در توصيف مسـكني بكـار   «است:  تعريف شده
هاي بـا  شود كه شايستگي تامين نيازهاي گروهگرفته مي

اي گونــهعبــارتي بــهباشــد، بــهدرآمــد پــايين را داشــته 
باشد كـه بتوانـد سـاير نيازهـاي اوليـه      گذاري شده قيمت

. همچنـين  )Gurran, 2008:8(» مالكين را نيز تامين كند
كـري دوبـاره در بـاب    مسكن قابل استطاعت در كتاب تف

شـود:  هاي مسـكن دولتـي اينگونـه تعريـف مـي     سياست
% درآمد خانوار بيشـتر  30هرگاه هزينه تامين مسكن از «

ــانوار محســوب    ــالي آن خ ــارج از اســتطاعت م باشــد خ
 . )Glaser, 2008:16(» گردد مي

بــه مســكن بــه ابتــداي برقــراري نظــام  توجــهدر ايــران 
ــه ــزي در كشــور درســال   برنام ــاز مــي 1327ري ــردد. در ب گ
هاي هفت ساله اول و دوم عمراني كشور براي سـاخت   برنامه
هاي ارزان قيمت اعتبـاراتي منظـور شـد، ولـي فعاليـت      خانه

انجـام نگرفـت. در برنامـه    هـا   درآمـد معيني براي اسكان كـم 
درآمدها بـا هـدف پـاك كـردن     عمراني سوم براي مسكن كم

هـاي ارزان قيمـت   خانـه ي نشـيني، برنامـه  ها و حاشـيه زاغه
منظور گرديد. در برنامه چهارم عمراني نزديك به يكصـدهزار  

هاي قيمت با اقساط دراز مدت در شكل واحد مسكوني ارزان
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هاي مسكن از پروژهمندي ساكنان ميزان رضايت بررسي
  هاي عينيمؤلفهكيد بر ارزيابي أمهر با ت

 
 بينـي گرديـد   هـا پـيش  مختلف مجتمع آپارتمـاني و تعـاوني  

). پس از پيروزي انقلاب اسـلامي برنامـه   93: 1387(عبدي، 
تصويب قانون واگذاري زمين  درآمد باتامين مسكن اقشار كم

ــري گرفــت.       ــكل ديگ ــم بهــره ش ــالح ارزان و وام ك و مص
هاي مزبور تنها در دهـه اول انقـلاب اسـلامي ادامـه      سياست

طـرح   1377) و دولت از سال85 :1386 پيدا كرد (شكرگزار،
مسكن اجتماعي را با عنوان مسكن اسـتيجاري بـه اجـرا در    

ــاري، آورد ــه د83: 1387 (اطه وم توســعه اقتصــادي ). برنام
دولتي مسكن را در سه غيرهاي بخش اجتماعي ايران فعاليت

 بخش زير ارائه كرده است:
مسكن آزاد: مسكن آزاد فاقد استانداردهاي الگـوي   -الف

 عمـل  گونـه حمـايتي بـه    مصرف اسـت و دولـت از آن هـيچ   
 آورد.   نمي

حمايت شده بر اسـاس   مسكن حمايت شده: مسكن -ب
استانداردهاي الگوي مصرف احـداث و دولـت از آن حمايـت    

 كند.مي
نوع مسكن با مشاركت دولت و  مسكن اجتماعي: اين -ج

گـردد.   مـي  درآمـد ايجـاد  هـاي كـم  منظور حمايت از گروه به
هدف ايجاد اين نوع مساكن، بر محور دو پارامتر قـرار گرفتـه   

ل قبـول، ب) قـرار گـرفتن در    است: الف) حداقل امكانات قاب
تـر از اسـتانداردهاي الگـوي مصـرف مسـكن      سطحي پـايين 

 ).5: 1389 كريمي، (پروزن و
هاي ملـي  طرح مسكن مهر تلاش نموده با ارائه زمين اما

يا خريد زمين در حواشي شهرها به نرخ ارزان، سهم زمين را 
ي نهـايي سـاخت   در هزينه مسكن مهر كاهش دهد و هزينه

مربع مسكن را با قيمت حدود سـه ميليـون ريـال بـه     هر متر
متقاضيان تحويل نمايد. گام ديگر دولـت در كـاهش قيمـت    

سـازان  هـاي مسـكن مهـر بـه انبـوه     زمين و مسكن ارائـه وام 
مسكن با نرخ پايين بـوده اسـت. واحـدهاي مسـكن مهـر بـا       

مترمربـع و بـا نماهـاي سـاختماني      75بندي در ابعـاد  قطعه
انـد؛ بـه   ر سراسـر كشـور طراحـي گرديـده    تقريبا همسـان د 

اي كه در تمام شهرهايي كه داراي مسكن مهر هسـتند،   گونه
 لـذا تقريبـاً   ها در نگاه اول قابل تشـخيص هسـتند.  اين پروژه

تـوان گفـت بـين كيفيـت واحـدهاي مسـكن مهرتفـاوت         مي
اي وجود ندارد و حتي متناسـب بـا شـرايط اقليمـي و      عمده

 امـا شـود.  اني در طراحي ديده نميفرهنگي كشور تغيير چند
هـاي مسـكن مهـر    سنجش ميـزان رضـايت سـاكنان پـروژه    

هـا)  هـا و قـوت  هـاي (ضـعف  يـابي تفـاوت  تواند بـه ريشـه   مي
هاي اجرا شده كمك نمايـد و گـامي در جهـت بهبـود      پروژه
 ريزي مسكن در آينده باشد.برنامه

هاي سنجش شاخص شناسي پژوهش و معرفيروش -4
 ساكنانرضايت 

 اي بـه در مرحله اول اين پـژوهش از مطالعـات كتابخانـه   
آوري اطلاعـات، روش تحقيـق توصـيفي و    عنوان ابزار جمـع 

است. پـس از   شيوه تحقيق مرور متون و منابع استفاده شده
مرور مفاهيم و تجارب موجود در زمينه مسـكن اجتمـاعي و   

اي هبر رضايت ساكنان، شاخص مؤثرقابل استطاعت و عوامل 
اي و رضايت از محيط مسكوني كه متناسب با شرايط زمينـه 

ها هاي مسكن مهر باشند استخراج شدند. اين شاخصويژگي
هاي عيني سنجش ميزان رضايت ساكنان از مسـكن  مؤلفهو 

 مهر عبارتند از: 
ويژگي واحدهاي مسكوني: پلان واحد مسـكوني، هزينـه   

هـاي  و بلـوك خريد واحد مسكوني، چشم انداز، تركيـب نمـا   
 ساختماني؛

سيسـات و تجهيـزات، بهداشـت    أهاي خدماتي: تسرويس
 محيط؛

 فضاي سبز؛، پاركينگ و معابر شبكهتسهيلات عمومي: 
محـــيط اجتمـــاعي: امنيـــت، روابـــط همســـايگي،     

 پذيري، بافت اجتماعي؛ اجتماع
 و تسهيلات محله: مبلمان شهري، خوانايي.

بـه سـنجش    هاي مذكور كـه هاي متناظر با شاخصگويه
ارائـه   2پردازند در قالب جدول تحليلي شمارههر شاخص مي

 در مرحله بعـد بـا اسـتفاده از مطالعـات ميـداني بـه       اند.شده
آوري اطلاعـات، از روش تحقيـق پيمايشـي    عنوان ابزار جمع

هـاي مـورد نيـاز    آوري داده ها، جمعبراي انجام دادن مشاهده
شــنامه جهــت هــا) و تنظــيم پرسهــا و نقشــه(شــامل عكــس

اي سنجش رضـايت سـاكنان (عمـدتاً در طيـف پـنج گزينـه      
اسـت. سـپس بـا رويكـردي مشـاركت      ليكرت) استفاده شده

نفر از سرپرسـتان   237هاي مذكور در ميان محور پرسشنامه
خانوار واحدهاي مسكن مهر قـم (بـه عنـوان گـروه نمونـه از      

امـه  انـد. در اد آوري شده) توزيع، تكميل و جمعآماريجامعه 
هاي مورد نظـر  شاخص SPSSو  Excelافزارهاي با كمك نرم

گذار بر رضايت ساكنان تحليل شده و نتايج آن تشـريح  تأثير
 گرديده است.  

ذكر اين نكته لازم است كـه جهـت كسـب اطمينـان از     
روايي پرسشنامه اين پژوهش، پرسشنامه مقدماتي بر مبنـاي  

قبلي تهيه شـده  هاي بازخواني و تحليل مباني نظري پژوهش
رتبه و صاحبنظران و اعتبار آن از طريق تصديق مديران عالي

صورت مصـاحبه حضـوري و پرسـش و پاسـخ شـفاهي)       (به
همچنين در اين تحقيق پايايي پرسشنامه  .است بررسي شده

اسـت   بر اساس محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ سنجيده شده
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دهنده پايـايي  است كه نشان بوده 80/0كه مقدار آن برابر با 
 بالاي پرسشنامه اين پژوهش است.

 قم هاي مسكن مهرشناخت ويژگي -5
تـوان بـه   از نكات قابل تامل در پروژه مسكن مهر قم، مي

ها ها و ساختمانتنوع زياد در كيفيت طراحي و اجراي بلوك
 مـديره هـر بلـوك بـوده    از نظرات هيئت متأثراشاره كرد كه 

سـازي،  وجود رفـع مشـكل افقـي   است. در مسكن مهر قم با 
ي شكل گيري محـلات، مركـز محلـه و نهايتـا     نحوهنسبت به

چنــين ي رخ داده اســت، هــمتــوجهتعــاملات اجتمــاعي بــي
ها باعث گرديده ضرورياتي همچـون  طراحي متقارن آپارتمان

آسايش ساكنين و نورگيري مناسب مورد غفلت واقع شـود و  
ر تفـاوت چشـمگيري   در طول سال كيفيت واحدها با يكديگ

هاي كلي پروژه مسكن مهر قـم  داشته باشند. در ادامه ويژگي
 به تفكيك موضوع اشاره شده است:

ي نـورپردازي  نحـوه  سازي و نورپردازي محيطـي: محوطه
محيطي در مجموعه واحدهاي مسكن مهر عمـدتا در سـردر   

 3اسـت. ايـن سـردرها بـه      ورودي هر مجموعه خلاصه شده
اي: بـا  بنـدي هسـتند: الـف) منبـع نقطـه     طريق قابل تقسيم

 تأكيـد استفاده از چند لامپ در دو طرف ديوار ورودي جهت 
بر ورودي. ب) نورپردازي تابلوي معرف نام مجموعه در كنـار  
ــا مقــداري   ــيش فضــاهاي ورودي ب در ورودي محوطــه ج) پ
فضاي سبز همراه با يك تابلوي نئوني. كه مورد اول با حـدود  

% موجود است و 3 % و مورد سوم25حدود % و مورد دوم 70
% از موارد بررسـي شـده هيچگونـه شاخصـي بـراي      2حدود 

هــا روي محوطــهسـطح پيــاده همچنــين  نـورپردازي ندارنــد. 
هـا بخـاطر   معمولا با سنگفرش پوشيده شده است و مجموعه

سطح اشغال بيشتر بنـا در سـايت، فاقـد فضـاي سـبز قابـل       
   باشند. مي ايملاحظه

 مسـكن مهـر قـم:   در  پاركينـگ و  شـبكه معـابر  وضعيت 
 آســفالت هــاي پيــاده و ســواره،مشــكلاتي نظيــر تــداخل راه

 بـه  كـافي  دسترسي عدم مناسب، روهايپياده نبود نامناسب،
 هـاي ماشـين  آزادانه تردد عمومي، نقل و حمل هايسرويس
 تكميـل  عدم و معابر كم عرض كافي، روشنايي نبود سنگين،

 محـدوده سـايت مسـكن مهـر قـم ديـده       در هاخيابان برخي
هـا در مسـكن مهـر    بندي پاركينگتقسيمهمچنين  شود. مي

قم بـه دو روش پيلـوتي و بـه تعـداد كمتـر از واحـدها و يـا        
باشـد. در روش دوم محـيط بـاز    پاركينگ در فضاي بـاز مـي  

شـود.   مي بيشتري بصورت مشاع براي ساكنين در نظر گرفته
سـت كـه   ا اسـت ايـن   نكته مهمي كه از آن غفلـت شـده   اما

فضاي بازي و پياده نبايد با فضاي پاركينـگ و وسـايل نقليـه    
 تداخل داشته باشند.

 90 :كودكـان  بـازي فضـاي  فضاي سبز و فضاي تفريحي، 
و فضـاي  درصد واحدهاي مسكن مهر قم فاقـد فضـاي سـبز    

 ـ  بازي براي كودكان هستند و فضاي سـبز آن  ه هـا محـدود ب
ــوار محوطــه ــوانين   بل ــر ناشــي از ق ــن ام هــا شــده اســت. اي

 هـاي ضـوابط و  برداري بيشتر از سـطح اشـغال وحـداقل    بهره
هاي مختلف در فواصل متناوب از فاز اماباشد. ها مياستاندارد

مجموعه واحدهاي مسكن مهر، فضـاي بـازي و فضـاي سـبز     
صورت خاص ارتباطي با هـر زون  بيني شده است كه بهپيش

احد مسكن مهر ندارد، و بعنوان سطوح سبز كل شهرك در و
است. فضاهاي بازي كودكان در كنار مسجد  شده نظر گرفته

و مجموعه ورزشي قابل استفاده ساكنين شهرك پرديسان از 
جمله فضاهاي فرهنگي و تفريحي است كه فضاي سبز نسبتاً 

از مهمترين فضـاهاي   خود اختصاص داده است.مناسبي را به
 "بوسـتان علـوي  "تفريحي بين مركز شهر و مسكن مهر قـم  

عنوان فضاي سبز شهري عمده، پذيراي سـاكنين  است كه به
از زمـان تاسـيس شـهرداري     باشد.شهر قم و مسكن مهر مي

جديد بـه    هزار متر مربع بوستان 70 منطقه هشت قم حدود
فضاي سبز پرديسان كه همان محل مسكن مهر است اضـافه  

صـادق   امـام اي از آن در اطراف مسجد عمده بخش شده كه
 .بوده است

ــا: ــت نم ــم شــامل   كيفي ــر شــهر ق ــاي مســكن مه  نماه
اي از مصـالح رايـج در بخـش سـاختمان اسـت كـه        مجموعه

عبارتند از: آجر، سيمان، اندودهاي رنگـي نمـاي سـاختمان،    
(بيشتر تراورتن)، سراميك و نماي كامپوزيت. كيفيـت   سنگ

سـنگ در بسـياري از مـوارد بـدون     اجراي مواردي همچـون  
رعايت اصول فني ساختمان همچـون عـدم اسـكوپ كـردن     

هاي نما برداري سنگبوده كه در بعضي از موارد پيش از بهره
هـا بـه دو   طـور كلـي سـازه   بـه  وضعيت سـازه:  اند.ريزش كرده

هـاي  انـد كـه سـازه   ي اسكلت فلزي و بتني تقسيم شدهدسته
هـاي  ها با طبقـات بيشـتر و سـازه   بتني درصد بالاتري از واحد

خـود  طبقـه را بـه   6فلزي تعداد كمتري از واحـدها بـا حـدود    
 اند.اختصاص داده

ها و خدمات شهري سايت مسـكن مهـر   وضعيت كاربري
بينـي  از مهمتـرين معضـلات مسـكن مهـر، عـدم پـيش       قم:

است. از نظر دسترسـي بـه خـدمات در     ريخدمات اوليه شه
بينــي فضــاهايي همچــون بعضــي مــوارد بــدليل عــدم پــيش

بــراي تــامين  واحــدهاي تجــاري خــرد مقيــاس، از كــانكس
 روز نيز بازار ضروريات اوليه روزمره استفاده شده است. ايجاد

 انجـام  ميـادين  سـازمان  و منطقـه  شـهرداري  مشاركت با كه
 هاينيازمندي تامين و شهري سفرهاي كاهش در است شده

درطـرح ايجـاد    باشـد. مقطعـي مـي   اقـدامي  پرديسـان  اهالي
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هاي مسكن از پروژهمندي ساكنان ميزان رضايت بررسي
  هاي عينيمؤلفهكيد بر ارزيابي أمهر با ت

 
 بينـي شـده  شهرك پرديسان، تراكم جمعيتي محدودي پيش

بود. با اجراي طرح مسكن مهر و افزايش جمعيـت و ناكـافي   
بودن مراكز تجاري اين شهرك، شهروندان مجبور هستند بـا  

كه اين خود باعـث   هزينه بالا به مركز شهر قم مراجعه كنند
افزايش سفرهاي شـهري و ترافيـك در محـدوده مـورد نظـر      

هـاي فرهنگـي، رفـاهي،     بعلاوه نياز به زيرسـاخت  .است شده
شـدت در منطقـه پرديسـان احسـاس      مذهبي و بهداشتي به

ت خــوبي در جهــت احــداث اماشــود، البتــه اخيــرا اقــد مــي
توان بـه  جمله مي از .هاي مذكور انجام گرفته استزيرساخت

 تأسـيس هشـت مسـجد، سـاخت     زني يك بيمارستان،كلنگ
ــه12 ــع   ، مدرس ــاز اول نخســتين مجتم ــي و ف ــاه قرآن اردوگ

 فرهنگي هنري منطقه اشاره كرد.  

 هابحث و تحليل داده-6
گفته و پس از تحليل و ارزيابي بر اساس توضيحات پيش

آوري شده از بـين سرپرسـتان   هاي جمعهاي پرسشنامهداده
هـاي  رهامـا هاي مسكن مهـر قـم،   هاي ساكن در پروژهخانوار

، نتـايج آزمـون   1در جدول شـماره . استتحليلي تبيين شده
براي سنجش ميزان رضايت ساكنان  Tاي ميانگين تك نمونه
هاي عيني تدقيق شـده و در قالـب جـدول    بر اساس شاخص

هـاي مـورد   ، نتـايج آزمـون فريـدمن بـراي شـاخص     2شماره
گويـه متنـاظر آنهـا در ارزيـابي      46 شاخص) و 14سنجش (

 است. رضايت ساكنان مسكن مهر قم ارائه شده

 
 )ماخذ: نگارندگان( هاي عينيشاخص از كنندگاناستفاده رضايت ميزان سنجش براي T اينمونه تك ميانگين آزمون : نتايج1 جدول

 Tاي نمونهميانگين تك هاي رضايتشاخص

 2٫8661 پاركينگ و معابر شبكه
 2٫7921 فضاي سبز

 3٫4785 خوانايي

 3٫1774 پذيرياجتماع
 3٫0215 شهري مبلمان

 3٫3118 همسايگي روابط

 2٫8978 اجتماعي بافت

 3٫4624 تركيب نما و بلوك ساختماني

 3٫3226 محيط هداشتب
 3٫4613 هزينه خريد واحد مسكوني

 3٫4731 مسكوني واحد پلان

 3٫2957 اندازچشم
 3٫7204 (واحد مسكوني و محيط مسكوني) امنيت

 3٫1874 تجهيزات و سيساتأت

 3٫1589 مسكوني محيط ازكلي  رضايت

 3٫4192 مسكوني واحد ازكلي  رضايت
 

 )ارندگانگمأخذ: ن( گويه متناظر آنها 46هاي مورد سنجش و : نتايج آزمون فريدمن براي شاخص2 جدول
 ميانگين هاگويه شاخص رديف

 امنيت 1

 30٫99 برخوردارند امنيت از ساختمان هاي پله راه فضاي
 29٫33 كنندمي تردد براحتي و دارند امنيت احساس شما مسكوني محوطه در بانوان

 29٫3 هستيد مطمئن بابت اين از شما و دارند امنيت احساس شما مسكوني محوطه در كودكان
 28٫59 است برخوردار امنيت از شب در ساختمان درون فضاي
 25٫24 برخوردارند امنيت از ساختمان هايپاركينگ فضاي

 22٫65 كندمي روشن را مسكوني محيط خوبيبه و مناسب شب در هاخيابان روشنايي
 21٫28 است برخوردار لازم امنيت از شب در شما محله
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تاسيسات و  2
 تجهيزات

 30٫86 .است مناسب گاز فشار
 27٫17 .است برخوردار مناسبي تهويه از خانه
 24٫68 .باشدمي مناسب شرب آب فشار

 23٫01 .است مناسب خانه مايشيسر گرمايشي وضعيت
 21٫86 .دارد دهيآنتن مشكل مسكوني واحد در همراه تلفن
 21٫41 .باشد مي نوسانات داراي برق

 19٫96 .است مناسب فاضلاب دفع سيستم
 18٫61 .كنيد مي استفاده راحتيبه و است مناسب ساختمان آسانسور

 و معابر شبكه 3
 پاركينگ

 22٫58 .هستند مناسب هاماشين تردد براي مسكوني محيط هايخيابان
 17٫32 است. مناسب هاپاركينگ كيفيت و تعداد
 17٫08 .زنند قدم آن در راحتي به افراد كه هستند اياندازه به روهاپياده
 16٫63 .دارد وجود مسكوني محوطه در سواري دوچرخه براي مناسب مسير

 12٫28 .كنيد آمد و رفت شهر مركز به توانيدمي راحتي به

بهداشت  4
 محيط

 27٫25 .دارد وجود ازاردهنده صوتي آلودگي )شما مهر مسكن محله( يمسكون محيط در
 26٫77 .باشد مي پراكنده مسكوني محوطه در)  ... و زباله گاز، و دود فاضلاب،( آزاردهنده بوهاي

 25٫38 .است آزاردهنده برايتان مسكوني واحد در موجود صداي و سر
 24٫62 .است تميز مسكوني محيط و شود مي آوريجمع راحتيبه هازباله

 19٫81 .داريد رضايت سكونت محيط بهداشت وضعيت از
 18٫18 .اندهشد نصب مسكوني محوطه در مناسب هايموقعيت در و كافي تعداد به زباله سطل

پلان واحد  5
 مسكوني

 30٫6 .است برخوردار طبيعي نور از خانه
 26٫11 .دارد وجود شما واحد درون به مجاور واحدهاي ساير از ديد و اشراف مشكل خود خانه در

 25٫52 .دانيدمي مناسب را )دستشويي و حمام و آشپزخانه جاي و هااتاق چينش( تانخانه درون فضاي طراحي
 21٫76 .هست خانواده افراد نياز مورد وسعت با متناسب كنيدمي زندگي آن در كه مسكوني واحد مساحت

 خوانايي 6
 26٫85 .كنيد هيدآدرس توانيد مي راحتيبه

 26٫72 .كنندمي پيدا را شما آدرس راحتيبه ميهمانان
 25 .شويدنمي درگم سر و كنيدمي پيدا محوطه در را خودتان مسير راحتيبه

روابط  7
 همسايگي

 27٫33 .داريد مشكل ... و راهرو و پاركينگ مثل، مشاع فضاهاي از استفاده براي همسايگان با
 26٫57 .داريد ارتباط مسكوني واحد درون همسايگان با
 20٫87 .داريد ارتباط مهر مسكن محله درون همسايگان با

 پذيرياجتماع 8
 24٫23 .كنند تجمع مجتمع محوطه در راحتيبه تواننديم همسايگان يا خانواده اعضاي

 23٫11 .كنند تردد توانندمي راحتيبه مسكوني محيط در سالمندان
 21٫24 .است شده ديده مجتمع محوطه در كودكان بازي براي خوبي و مناسب عمومي فضاي

 22٫16 د.دار قرار مناسب درموقعيت و مسكوني درمحوطه كافي تعداد به نشستن براي نيمكت مبلمان شهري 9

 23٫32 .هستيد راحت فرهنگي نظر از همسايگان با بافت اجتماعي 10
 17٫71 .هستيد مجتمع محيط در فرزندتان آينده و رشد نگران

هزينه خريد  11
 23٫76 .است مناسب مسكوني واحد خريد هزينه واحد مسكوني

12 
تركيب نما و 

هاي بلوك
 ساختماني

 23٫44 .است مناسب محله و ساختماني هايبلوك نماي و تركيب

 22٫57 .است برخوردار مناسبي اندازچشم از خانه اندازچشم 13
 19٫28 .است برخوردار متناسبي سبز فضاي از مسكوني مجموعه فضاي سبز 14
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 و آزمـون فريـدمن،   Tاي  براساس نتايج آزمون تك نمونه

مندي ساكنين مسـكن  هاي رضايتو گويهها  توان شاخص مي
 شرح ذيل تحليل نمود:مهر قم را به

در شاخص امنيت كه رتبه نخست ميـزان رضـايت عمـومي    
كسب كرده است اصلي تـرين   Tاي  مردم را در آزمون تك نمونه

معضل مربوط به تأمين امنيت محلـه در هنگـام شـب بـوده بـه      
در  28/21ها در شب با عـدد  اي كه ميزان روشنايي خيابانگونه

 سطوح پايين رضايت از شاخص امنيت قرار گرفته است.
در شاخص تأسيسات و تجهيزات اساسي ترين مشـكلات  

ربـوط بـه آسانسـور و    م 96/19و  61/18به ترتيب بـا اعـداد   
سپس سيستم دفع فاضلاب بوده و در مقابل وضـعيت فشـار   

در بـالاترين   27/24و  86/30 ترتيـب بـا ارقـام   گاز و آب بـه 
سطح از ميزان رضايت عمومي مردم از شاخص تأسيسـات و  

 اند.تجهيزات قرار گرفته
ترين سـطح  در شاخص شبكه معابر و پاركينگ كه پايين

به خود  Tاي  نمونه عمومي را در آزمون تكاز فاكتور رضايت 
است، بزرگترين معضـل بـا رقـم بسـيار نـازل       اختصاص داده

عدم امكان رفت و آمد آسان به مركـز شـهر   مربوط به28/12
تـرين دليـل   گونه اي كه در پاسخ بـه پرسـش عمـده   است به

از افـراد علـت    %59/65ترك مسكن مهر، جمعيتي در حدود 
تـر  ي مسكوني بـا دسترسـي مناسـب   حلهاصلي را رفتن به م

ــد. از آنجــا كــه زمــين مســكن اجتمــاعي بايــد از  دانســته ان
اصطلاح زمين صفر انتخـاب شـود لـذا    هاي دولتي يا به زمين

الشـعاع قـرار داده   اين مسئله مكانيابي مسكن مهـر را تحـت  
بنابراين دسترسي بـه خـدماتي نظيـر مـدارس را بـا مشـكل       

هاي محيط مسكوني ودن خيابانمواجه كرده است. مناسب ب
ها چنين تعداد و كيفيت پاركينگها و همجهت تردد ماشين

در بالاترين سطح از رضـايت مـردم    32/17و  58/22با ارقام 
 اند.ي معابر و پاركينگ قرار گرفتهدر شاخص شبكه

در شاخص بهداشت محيط كه نتيجـه نظرسـنجي عـدم    
دهـد   مـي  شـان ن 81/19رضايت بخش بـودن آن را بـا رقـم    

و بوهـاي آزاردهنـده (ناشـي از     25/27آلودگي صوتي با رقم 
بالاترين ميزان نارضايتي از  77/26فاضلاب، زباله و...) با عدد 

 اند.خود اختصاص دادهوضعيت بهداشت منطقه را به
در شاخص پلان واحد مسكوني عامل برخورداري خانه از 

شـمار  يت بـه ترين علـت رضـا  مهم 60/30نور طبيعي با رقم 
داخل رود. در حاليكه معضل اشراف از واحدهاي مجاور بهمي

و متناسب نبودن متـراژ زيربنـا بـا رقـم      11/26واحد با عدد 
در شاخص  آيد.حساب مياز دلايل اصلي نارضايتي به 76/21

هـا،  دليل مصالح و رنگ هاي متنوع در نماي بلوكخوانايي به

چنين براي ساكنين هم دهي و پيدا كردن آدرس برايآدرس
 باشد.ها آسان ميميهمانان آن

هــاي انجــام شــده در ســنجش ميــزان  براســاس بررســي
استطاعت ساكنان در پرداخت اقسـاط مسـكن مهـر، بـيش از     

ــين  72% ــراد ب ــا  %30اف از حقــوق خــود را صــرف آن  %80ت
كنند. اين در حالي است كه بر اساس تعريف مسـكن قابـل    مي

از درآمــد بــراي بهــاي مســكن  %30 اســتطاعت اگــر بــيش از
 ن خانه از تعريف مسكن قابل استطاعت خـارج آپرداخت شود، 

افـراد مـورد    %60در حاليست كه بيش از  مسئلهگردد. اين  مي
نظرسنجي هزينه نهايي خريد واحد مسكوني در مسكن مهر را 

ي خريـد مسـكن    كنند. بنابراين با آنكه هزينهمناسب تلقي مي
ميـزان   امـا مناسـب اسـت    آمـاري ي ب جامعـه مهر از نظر غال

اقساط پرداختي ماهانه موجب شده تا مسـكن مهـر از تعريـف    
مسكن قابل استطاعت خارج شود. لذا براي آنكه مسكن مهر از 
تعريف مسكن قابل استطاعت خـارج نشـود نيـاز اسـت حجـم      
مالي اقساط در هر دوره كمتر شود تا افـراد بخـش كمتـري از    

ي مسكن مهر نمايند خود را صرف تأمين هزينهدرآمد ماهيانه 
 و در مقابل تعداد اقساط بيشتر شود.

ميزان رضايت از بافت اجتماعي در جـدول آزمـون تـك    
كمتر از حد ميـانگين بـرآورد شـده     89/2با رقم  Tنمونه اي 

توانـد  رضايتي از بافت اجتماعي و فرهنگـي مـي  است. اين بي
سواد افراد را در بر داشـته  دلايلي از جمله پايين بودن سطح 

 سؤالافراد سرپرست خانوار مورد  %89/6 اي كه گونهباشد. به
 %79/13آنان تحصـيلات زيـرديپلم و فقـط     %3/79سواد، بي

 آنها تحصيلات دانشگاهي دارند.
ميزان رضايت مردم از فضاي سبز مسكن مهـر براسـاس   

يعني كمتـر از حـد ميـانگين بـرآورد شـده،       T 79/2آزمون 
بنابراين غالب مردم از فضاي سبز مسكن مهر رضـايت كـافي   
ندارند. اين در حاليست كه رضايت مردم از مبلمـان شـهري   

بوده كه تنها كمي بالاتر از حد ميانگين قرار دارد. هـم   01/3
 در كودكـان  بازي براي يخوب و مناسب عمومي فضايچنين 

پس بـا وجـود فضـاي سـبز      است شدهن ديده مجتمع محوطه
ناكافي و مبلمان شهري و فضاي بازي كودكاني كه نتوانسـته  
است رضايت مردم را جلب كند، مسكن مهر قم امكانات لازم 
جهــت تجمــع افــراد در محوطــه را نــدارد؛ بنــابراين قابليــت 

ــاييني از  اجتمــاع ــذيري آن از نظــر ســاكنين در ســطوح پ پ
پـس از سـنجش ميـزان     برآورد شده اسـت. ) 17/3رضايت (

هاي عيني پروژه مسكن مهـر قـم،    رضايت ساكنان از شاخص
در ادامه و به منظور تحقيق در درستي فرضيه تحقيـق و در  

به سـنجش   آمارياز گروه نمونه جامعه  سؤالقالب طرح دو 
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برآيند نظرات ساكنان در زمينه ميزان رضايت از مسكن مهر 
 عبارتند از: سؤال. اين دو استقم پرداخته شده

كنيد اگر روزي بخواهيد اين خانـه را تـرك    مي الف) فكر
 كنيد به كدام دليل خواهد بود؟

شـود،  مشـاهده مـي   1همانطور كه در نمودار شـماره  
بيشترين دليل مطرح شده از سـوي سـاكنان (بزرگتـرين    

%) و در 39( دغدغه آنـان)، سـهولت تـردد بـه محـل كـار      
%) و در نهايـت  24( دسترسي به خدمات بهترمرحله بعد 

%) ذكر شده است. نكته ظريفـي  15شرايط فرهنگي بهتر(

شناسي رضـايت سـاكنان اشـاره شـد،     مسئلهكه در خلال 
 عدم تمايل آنان به ايزوله شدن از بطـن شـهر و برچسـب   

يـا  » مسـكن حمايـت شـده دولـت    «خوردن تحت عنـوان  
فـت برخـي از   توان گاست. به نوعي كه مي» مسكن مهر«

خواستند احساس شرم داشته و نمي مسئلهساكنان از اين 
كودكانشان در آينده به اين دليل احساس كمبود داشـته  

ريزان مسكن را تواند مسئولين و برنامهباشند. اين امر مي
درآمـد از بافـت   هـاي كـم  به اصل موضوع جداسازي گروه

  سازد. توجهاصلي شهر م
 

 
 نمودار علل ترك فرضي مسكن مهر شهر قم بر حسب درصد، مأخذ: نگارندگان .1 نمودار

 
ب) ميزان رضايت كلـي شـما از سـكونت در ايـن مكـان      
(پروژه مسكن مهر قم) چگونه است؟ نتـايج حاصـله (مطـابق    

افـراد زنـدگي در    %50حاكي از آنسـت كـه   ) 2نمودار شماره
افراد  %32اند. مسكن مهر را خوب و خيلي خوب برآورد كرده

از افـراد نيـز آن را بـد و    % 18اند و نيز آن را متوسط دانسته

چه مشـخص اسـت بخـش قابـل     اند. آنخيلي بد تصور كرده
ي از افـراد سـاكن از زنـدگي در مسـكن مهـر حـداقل       توجه

اين در حالي است كه بخشي از اين رضـايت  رضايت را دارند 
دهنـدگان  به دليـل سـابقه بدمسـكني و بـي مسـكني پاسـخ      

 تواند رضايت كاذب تلقي شود. مي
 

 
 برآيند ميزان رضايت ساكنين از مسكن مهر بر حسب درصد، مآخذ: نگارندگان. 2 نمودار
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رسـد كليـه   هاي ارائه شده به نظـر مـي  به تحليل توجهبا 
كننـد كـه   مـي  تأكيـد اين پژوهش بر اين نكتـه   آمارينتايج 

هـاي مسـكن    عليرغم آگاهي ساكنان از مشـكلات و كاسـتي  
مناسب، در مجموع از سـكونت در مسـكن مهـر قـم راضـي      

توان فرضيه اصلي اين پژوهش را صـحيح  هستند. از اينرو مي
 و قابل استناد دانست.  

 گيرينتيجه -7
 توجـه هاي آن، باها و قوتنظر از ضعفمسكن مهر، صرف
ساز در كل كشور، يك رخداد بـزرگ  وبه حجم عظيم ساخت

در تاريخ معماري و شهرسازي كشور بوده و نيازمند مطالعات 
گيري خطـي و از بـالا   يمروند تصم اماو نقدهاي بسيار است. 

هـا كـه در   به پايين و عدم نيازسنجي ساكنان اين نوع پـروژه 
برداران اصلي آن نيز هستند، منجر به اتلاف منـابع  واقع بهره

گردد. از سوي ديگر مفهوم و جايگاه مسكن مهـر   مي و انرژي
اي از مسكن اجتماعي و يا قابل استطاعت هنوز عنوان گونهبه

ابهام است. علاوه بر آنكـه بـر اسـاس مطالعـات     اي از در پرده
صورت گرفته اطلاق عنوان مسكن قابل استطاعت به اين نوع 
مسكن در موارد بسياري نادرست است از سويي ديگـر اخـذ   

ي دولـت توسـط   وسيلهاين نوع واحد مسكوني توليد شده به
هـاي ميـاني)   هاي متوسط اقتصـادي (دهـك  افرادي در گروه
هاي ديگر مفهوم مسكن مهر دولت، از تناقض مانند كارمندان

 است.
 حاصـل از ايـن پـژوهش    آماريچنين بر اساس نتايج هم

توان نتيجه گرفت كه مسكن مهر شهر قـم مسـكن قابـل     مي
هاي ديگر اين مسكن در تامين استطاعت نبوده است. چالش

بـه محـدوديت    توجـه رضايت ساكنانش، عـدم مكانيـابي بـا    
تيجــه مشــكلات تبعــي دسترســي بــه انتخــاب زمــين و در ن

تاسيسات و تجهيزات شهري، خدمات شهري و دسترسي بـه  
ــت.  ــاكنان اس ــار س ــل ك ــه  مح ــدم محوط ــلاوه ع ــازيبع  س

(نورپردازي، كف سازي و مبلمان شـهري مناسـب) و تـامين    
پـذير و گـذران اوقـات    نيازهاي فضاي سبز، فضاهاي اجتمـاع 

شكلاتي در ايجاد به تنوع فرهنگي ساكنان، م توجهفراغت، با 
 روابط همسايگي و انسجام بافت محلي بوجود آورده است. 

تر از تمام عوامل فيزيكـي مطـرح شـده در    شايد مهم اما
اين مقاله، بر اساس نظـرات سـاكنان عـدم رضـايت آنـان از      

(در اينجا قم) و برچسب  جداسازي ايشان از بافت اصلي شهر
جتمـاعي و  سـاكنان مسـكن ا  «خوردن ايشان تحـت عنـوان   

است. در واقع گرچـه درصـد زيـادي از    » تحت حمايت دولت
عنـوان برآينـد تمـامي    نهـايي پـژوهش بـه    سؤالساكنان در 

عوامل سنجيده شده، از سكونت در واحدهاي مسكن مهر قم 
ا اند، راضي بوده ه بـا   امـ بـه پيشـينه ايشـان كـه اغلـب       توجـ

 رضايت بهتوان گفت اين اند، ميمسكن بودهمسكن و يا بد بي
نــوعي رضــايت كــاذب اســت. در واقــع مســكن اجتمــاعي و  

ريزي گردد كه موجب ايزوله و اي برنامهگونهحمايتي نبايد به
هـاي جهـاني در   محدود شدن ساكنان گردد. امروزه سياست

سوي توانمندسازي ساكنان و تامين مسكن آنان به زمينهاين 
ــي  ــيش م ــت در بطــن شــهرها پ ــيرود. در نهاي ــوان م ــه ت ب

ــنهادي  ــاي پيش ــع   راهكاره ــت رف ــر در جه ــاي زي كمبوده
 شناسايي شده اشاره كرد:

 تأمين نورپردازي محوطه در شب؛ �
ــود اوضــاع    � ــع فاضــلاب جهــت بهب ــت سيســتم دف تقوي

 تأسيسات و رفع بوي بد منطقه؛
افزايش و بهبود امكان حمل و نقل عمومي به مركز شهر  �

 قم و هم چنين مدارس از مسكن مهر؛
 و بهبود كيفيت معابر؛عريض كردن  �
وسـيله تغييـر در   هـا بـه  هـا از خيابـان  تفكيك پيـاده راه  �

 كفسازي؛
 ها؛افزايش تعداد پاركينگ �
افـزايش كمـي و كيفــي مبلمـان و تقويــت فضـاي ســبز      �

 پذيري مسكن مهر؛محوطه و در نتيجه تقويت اجتماع
و در نهايت افزايش تعداد اقساط مسـكن مهـر و كـاهش     �

 مقدار هر قسط.
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