
  نامه پانزدهمین کنفرانس ویژه 
  المللی مدیریت بین 

 
بررسی نقش مدیریت دانش در تأثیر فناوري اطلاعات بر 

  عملکرد زنجیره تأمین در صنعت کاشی ایران
  

  ∗1فاطمه مجیبیان
  

آبیک،  ،گروه مدیریت، دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت، دانشگاه جمشید کاشانی ،استادیار - 1
 .قزوین، ایران

 
  13/09/1397پذیرش:                 28/08/1397دریافت: 

 

 چکیده 
 است. به این ترتیبدر دنیاي امروز، فناوري اطلاعات بر همه مسانل جاري در همه صنایع تأثیرگذار 

 گیرد، هاي آن قرار می شک تحت تأثیر فناوري اطلاعات و شاخه ترین مواردي که بی یکی از مهم
تا نقش فناوري اطلاعات در  تلاش بر آن است پژوهشدر این  بنابراین باشد. عملکرد زنجیره تأمین می

، زیرا از آنجا که بهبود عملکرد شوداساس دیدگاه مدیریت دانش بررسی  بهبود عملکرد زنجیره تأمین بر
، دشوگیري از دانش و تجارب همه افراد درگیر در زنجیره میسر  تواند در گروي بهره زنجیره تأمین می

پرسشنامه معتبر از  136تعداد  نقش مدیریت دانش در این امر، جلوه بیشتري به خود خواهد گرفت.
آوري شده به منظور بررسی  هاي جمع ده است. دادهآوري ش هاي کاشی و سرامیک کشور جمع شرکت

افزار  ها بر یکدیگر، با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی و با نرمرابطه میان متغیرها و تأثیر آن
هاي تحقیق، تأثیر مثبت  اساس یافته نهایت بر در مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. PLSاسمارت 

 مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین در صنعت کاشی ایران اثبات شده است.

  
هاي  فروشنده، قابلیت - تأمین، مدیریت دانش، وابستگی خریدارعملکرد زنجیره کلیدي:  هاي هواژ

  فناوري اطلاعات.

                                                      
  E-mail: Fatemeh.mojibian@jku.ac.ir                                                              نویسنده مسئول مقاله: ∗

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38861-fa.html


 المللی مدیریت نامه پانزدهمین کنفرانس بین ویژه ______     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

138 

 مقدمه - 1
ثر زنجیره تأمین و دستیابی به عملکرد مثبت ؤدانش و مدیریت دانش در ایجاد یک رابطه م

که دند پیشنهاد کر 2003و همکارش در سال  1براي مثال جارونپا، ثر استؤم زنجیره تأمین
مدیریت زنجیره تأمین پذیري زنجیره ارزش آن است.  شرکت و رقابت ایجاد دانش، کلید بقاي

ها براي بهبود عملیات  هاي مهم مدیریتی جهت کمک به شرکت به عنوان یکی از رشتهنیز 
که (فرایند توسعه دانش در یک زنجیره تأمین استراتژیک . ]1[زنجیره تأمین شناخته شده است 

هاي  ترین رویه یکی از مهم )شود تشکیل می تسهیم دانشهاي اکتساب، توزیع و  از فعالیت
شود. با این حال به دلیل  گیري می وسیله چرخه عمر اندازه هاثربخش زنجیره تأمین است که ب

تواند  هاي چندگانه در زنجیره تأمین، ترکیب و تبادل دانش می ها و علایق شرکت امتزاج مهارت
یکی از  .]2[را براي مقابله با آن پیدا کنند  ید سیاستیها با این شرکت، از این رومشکل باشد. 

تواند برخی اوقات رقابت و برخی اوقات  می هاي مدیریت دانش در زنجیره تأمین سختی
، کنند هایی که یک شبکه دانش محور را ایجاد می تعارض در اهداف شرکت باشد. شرکت

ها  این تفاوت .]3[ همگون) باشندتوانند از لحاظ اندازه، صنعت و ساختار نامتجانس (نا می
د. بنابراین ناز زنجیره تأمین انتظار دار شود که هر یک از شرکا منجر به تفاوت در نتایجی می

برداري از  بهره برايبراي شرکاي زنجیره تأمین ایجاد یک ساختار فناوري و سازمانی 
هاي مدیریت دانش در زنجیره تأمین ضروري است. در زنجیره تأمین، استفاده از  قابلیت
هاي اطلاعات و ارتباطات هم در اثربخشی عملیاتی زنجیره تأمین اثبات شده است و  فناوري

که  ییجا از آن. ]4[ گیرد اي در زنجیره تأمین مورد استفاده قرار می هم براي ایجاد روابط شبکه
یار زیادي، تأثیر فناوري اطلاعات بر عملکرد زنجیره تأمین بررسی شده و به بس هاي پژوهشدر 

تلاش نقش با اهمیت فناوري اطلاعات در عملکرد زنجیره تأمین پی برده شده، در این تحقیق 
تا تأثیر فناوري اطلاعات بر عملکرد زنجیره تأمین با حضور عامل و متغیر مدیریت  شده است

ولیه این پژوهش، درك نقش زیر ساختار فناوري اطلاعات زنجیره هدف ا. شوددانش بررسی 
آن در عملکرد  تأمین در تسهیل یا ممانعت از توانمندي مدیریت دانش در زنجیره تأمین و اثر

هدف دوم تحقیق، تمرکز بر درك و شناسایی انواع فناوري اطلاعات مورد زنجیره تأمین است. 

                                                      
1. Jarvenpaa 
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هاي مدیریت دانش و  امل فناوري اطلاعات براي فعالیتاستفاده در زنجیره تأمین است که ش
  ها در زنجیره تأمین است. مدت مدیریت دانش براي شرکت اثر آن بر بازده بلند

هاي تولید در این  اهمیت و حساس بودن صنعت کاشی در ایران و افزایش سریع هزینه
تا در کاهش است هاي این صنعت را بر آن داشته  صنعت در ایران، بسیاري از شرکت

ترین  از طرفی یکی از سنگین .]5[کنند حداکثر زمان را صرف  هاي تولید و تأمین هزینه
 ها شرکت از این رو. شود تلقی میهاي مربوط به زنجیره تأمین  ها در این صنعت، هزینه هزینه

همواره سعی در بهبود عملکرد زنجیره تأمین دارند. از طرفی به دلیل رشد سریع نیازها و 
ها ملزم به استفاده از یک سطح قابل قبول از فناوري اطلاعات هستند تا بتوانند  ، شرکتفناوري

بررسی تأثیر فناوري اطلاعات بر عملکرد  از این رود. کننن ین صنعت تضمبقاي خود را در ای
زنجیره تأمین از دیدگاه مدیریت دانش منجر به درك اهمیت و جایگاه مدیریت دانش در 

  .خواهد شد زمینهن این دو ارتباط بی
  

  تحقیق پیشینه -2
اند. این  بر موضوع مدیریت دانش و زنجیره تأمین تمرکز کرده ها پژوهشتعداد زیادي از 

و همکارش در سال  1چنگ طور مثال به شوند: در دسته اول دسته تقسیم می دوبه  ها پژوهش
موردي بدون توجه به  ، مطالعه  مدیریت دانش در زنجیره تأمین را با اتکا به یک مطالعه2006

هاي  پژوهشتجربی زیادي که متکی بر  هاي پژوهش. در این دسته، ندانجام داد اي توسعه نظریه
و همچنین مطالعات چنگ و همکارش  براساس تئوریکی باشند، مورد نیاز است. در دسته دوم

استفاده از دانش در اثربخشی زنجیره  سازوکاردرباره  اندکی، درك 2و همکارش گاناسکاران
ها چگونه منابع و  تأمین وجود دارد. در حقیقت نیاز به درك عمیقی وجود دارد که سازمان

فرایندهاي سازمانی خود را طراحی کنند تا دانش بتواند در بین شرکاي زنجیره تأمین جاري 
  .شود

در مورد تأثیر فناوري  انجام شده در ایران و سایر کشورهاي دنیا هاي پژوهشبسیاري از 
بر مدیریت دانش و یا تأثیر أمین و یا تأثیر فناوري اطلاعات اطلاعات بر عملکرد زنجیره ت

                                                      
1. Cheng 
2. Gunasekaran et al. 
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مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین بوده ولی کمتر کار تحقیقاتی در ارتباط با تأثیر فناوري 
 1 جدول مدیریت دانش انجام شده است. رویکردعات بر عملکرد زنجیره تأمین با اطلا

انجام  مینأزنجیره تثیر فناوري اطلاعات بر أکه در ارتباط با ترا  هایی پژوهشاي از  خلاصه
  دهد. به همراه تحلیلی از نتایج آنها ارائه می، ده استش

  
  است. که تاکنون در حوزه پژوهش انجام شده هایی پژوهشبرخی از   .1 جدول

 نام نویسنده پژوهشموضوع  پژوهش نتیجه 

نتایج نشان داد که یکپارچگی فناوري اطلاعات و 
 تأمین اثر مثبت دارد.  پذیري اطلاعات بر چابکی زنجیره انعطاف

بررسی تأثیر فناوري 
اطلاعات بر چابکی زنجیره 

 تأمین

 1نگی و همکارانش
)2014(  

]6[ 

تأمین  که فناوري اطلاعات بر یکپارچگی زنجیره نشان دادنتایج 
دارد. فناوري اطلاعات  28/0 داري به میزان اتأثیر مثبت و معن

درصد تغییرات  73به همراه سایر متغیرهاي تحقیق در مجموع 
 ند.کن تأمین را تبیین می  یکپارچگی زنجیره

هاي  بررسی تأثیر قابلیت
بازاریابی فناوري اطلاعات، 

و عملیاتی بر یکپارچگی 
 زنجیره تأمین

  )2015( 2آگان
]7[ 

در این پژوهش، محققان به تشریح تأثیر فناوري اطلاعات بر 
عمکرد زنجیره تأمین پرداخته و در آن ابعاد مختلف عمکرد 

که مطلبی به جزئیات  در حالی اند کردهزنجیره تأمین را ارزیابی 
اي نداشته است.  ابعاد آن اشاره فناوري اطلاعات و ابزارها و

هاي مدیریت  همچنین در این تحقیق، محقق از مفاهیم و قابلیت
که در مدل  در حالی، ده استکردانش توضیحاتی را ارائه 

 شود. مفهومی این پژوهش، اثري از مدیریت دانش دیده نمی

بررسی تأثیر فناوري 
ها و  اطلاعات برقابلیت

عملکرد زنجیره تأمین 
هاي لبنیاتی استان  شرکت

 فارس

محمدي و 
  )1396( همکارانش
]8[ 

با توجه به نتایج حاصل شده از محاسبات آماري، تمامی 
اند که در مدل مفهومی  هاي شناسایی شده معیارها و گزینه

تحقیق بر یکدیگر تأثیر داشته و ساختار مدل مفهومی را تأیید 
فناوري در این پژوهش، عوامل و ابعاد مختلف کنند.  می

اطلاعات بررسی شده است در حالی که در این پژوهش بدون 
مدت زنجیره تأمین  ارائه کردن مطلبی، عملکرد عملیاتی و کوتاه

 به صورت ضمنی مورد ارزیابی قرار گرفته است.

بندي تأثیر عوامل  اولویت
فناوري اطلاعات بر زنجیره 

 AHPتأمین با روش 

پور طباطبایی و  نیلی
  )1396همکارانش (

]9[ 

                                                      
1. Nagy et al. 
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  روش تحقیق  - 3
از لحاظ نوع و ماهیت هدف هم کاربردي و هم بنیادي و روش تحقیق حاضر از لحاظ 

آوري اطلاعات در مباحث نظري و پیشینه تحقیق، روش  تحلیلی است. روش جمع -توصیفی
که براي این منظور  پیمایشی است - روش میدانی و در قسمت اصلی تحقیق، اي بوده کتابخانه

پیشین و  بخشهاي تجربی عنوان شده در  به پژوهش توجهبا  از پرسشنامه استفاده شده است.
 1 حاضر همانند شکل پژوهش مدل مفهومیتأثیرات مشاهده شده بین متغیرهاي تحقیق، 

  خواهد بود.

  

  
  
  

  

 

  

  
  مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

  
  تحقیق عبارتند از:هاي  هفرضی بالابراساس مدل مفهومی 

  عملکرد زنجیره تأمین دارد. تأمین، تأثیر مثبتی برفرضیه یک: قابلیت مدیریت دانش زنجیره 
فرضیه دو: قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات زنجیره تأمین، تأثیر مثبتی بر قابلیت 

  مدیریت دانش زنجیره تأمین دارد.

H4 

قابلیت زیرساختی 
اطلاعات  فناوري

 زنجیره تأمین

قابلیت رابطه اي 
فناوري اطلاعات 

 زنجیره تأمین

وابستگی خریدار و 
 فروشنده

قابلیت 
مدیریت 
دانش 
زنجیره 
 تأمین

عملکرد زنجیره 
 تأمین

H3 

H5a 
H1 

H2 

H5b 
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فرضیه سه: قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات زنجیره تأمین، تأثیر مثبتی بر قابلیت 
  زنجیره تأمین دارد. فناوري اطلاعات اي رابطه

اي فناوري اطلاعات زنجیره تأمین، تأثیر مثبتی بر قابلیت  فرضیه چهار: قابلیت رابطه
  مدیریت دانش زنجیره تأمین دارد.

فرضیه پنج (الف): رابطه بین قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات زنجیره تأمین و قابلیت 
ها در سطح بالا  که وابستگی بین شرکت یشود زمان تر می مدیریت دانش زنجیره تأمین مستحکم

  باشد.
اي فناوري اطلاعات زنجیره تأمین و قابلیت  فرضیه پنج (ب): رابطه بین قابلیت رابطه

ها در سطح بالا  شود زمانی که وابستگی بین شرکت تر می مدیریت دانش زنجیره تأمین مستحکم
  باشد.

ه تأمین با دیدگاه مدیریت دانش در بررسی تأثیر نقش فناوري اطلاعات بر عملکرد زنجیر
 باشد. قلمرو زمانی پژوهش از فروردین موضوعی این تحقیق میصنعت کاشی ایران، قلمرو 

باشد. همچنین این پژوهش در خصوص صنعت کاشی ایران  می 1397لغایت شهریورماه  1397
قزوین، اصفهان، هاي یزد،  ترین کارخانجات این صنعت در استان است که بزرگ انجام شده

با توجه به مدل مفهومی و با در نظر  باشد. هاي کشور می خراسان رضوي، فارس و سایر استان
ولی با توجه به این  نمونه است 50گرفتن قاعده بالا حداقل تعداد نمونه لازم براي این تحقیق 

مگون و هاي ناه هاي جمع آوري شده داراي داده نکته که ممکن است تعدادي از پرسشنامه
واحد  180هاي کاشی و سرامیک فعال در کشور غیرقابل اعتماد باشند، از آنجا که کل کارخانه

پرسشنامه معتبر برگشت داده شد  136نهایت  د که درشپرسشنامه توزیع  180بوده است، تعداد 
  که همه آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 سؤال 61 از متشکل اي پرسشنامه از حقیقگیري متغیرهاي ت در تحقیق حاضر براي اندازه
را شامل  موافق کاملاً مخالف تا کاملاً از که است شده استفاده لیکرت گانه پنج طیف با بسته
 11 قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات زنجیره تأمین، تعداد به مربوط سؤال 8 تعداد. شود می

مدیریت  به مربوط سؤال 13 زنجیره تأمین،اي فناوري اطلاعات  قابلیت رابطه به مربوط سؤال
سطح  به مربوط سؤال 10 عملکرد زنجیره تأمین و به مربوط سؤال 10 دانش زنجیره تأمین،

است  شده گرفته یوآن نیو دکتراي رساله از پرسشنامه. است بوده خریدار و فروشنده وابستگی
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 تمام که است گرفته قرار بررسی مورد محقق این وسیله به پرسشنامه پایایی و روایی .]10[
  بودند.  7/0 بالاي کرونباخ آلفاي داراي متغیرها

طور معمول  زار بهها از دو اب در روش حداقل مربعات جزئی براي ارزیابی پایایی سازه
گلدشتاین. با توجه به اینکه آلفاي کرونباخ  - آلفاي کرونباخ و ضریب دیلون شود. استفاده می

هاي مسیري حداقل  دهد، در مدل تري از پایایی درونی متغیرها ارائه می گیرانه برآورد سخت
شود  گلدشتاین یا پایایی مرکب استفاده می - مربعات جزئی از یک سنجه با نام ضریب دیلون

البته اهمیتی ندارد که از کدام ضریب پایایی استفاده شود، در هر صورت مقدار آلفاي  .]11[
  .دهد فقدان پایایی را نشان می 6/0در حالی که مقدار آلفاي کمتر از باشد.  7/0باید بالاتر از 

براي بررسی روایی افتراقی دو آزمون وجود دارد: آزمون اول به بررسی روایی افتراقی 
پردازد که به آزمون چن معروف است. در این آزمون جذر متوسط واریانس  ها می سازه

ها باشد. این امر نشانگر آن  گی آن با سایر سازهاستخراج شده یک سازه باید بیشتر از همبست
در  ها است. اش با سایر سازه همبستگی است که همبستگی سازه با نشانگرهاي خود بیشتر از

ها از ضریب  دلیل اینکه جذر متوسط واریانس استخراج شده براي تمامی سازه  به این پژوهش
فتراقی پرسشنامه مناسب است. آزمون دوم ها بیشتر است، روایی ا همبستگی آنها با سایر سازه

است. در این آزمون  1پردازد، آزمون بارهاي عرضی ها می که به بررسی روایی افتراقی معرف
تر از بارهاي عرضی یا بار آن معرف  رود بار هر معرف براي هر متغیر مکنون بیش انتظار می

بیانگر آن است که مقدار بار مقادیر به دست آمده  .]11[براي سایر متغیرهاي مکنون باشد
ها براي سایر  ها براي متغیرهاي مکنون خود بیشتر از مقدار بار عاملی آن معرف عاملی معرف

  ها است. متغیرهاي مکنون است که بیانگر روایی افتراقی مناسب معرف
  

 پژوهشهاي  یافتهتجزیه و تحلیل  - 4
و نیز انجام  2شناختی انجام تحلیل آمار توصیفی روي متغیرهاي جمعیت برايدر این پژوهش 

به  استفاده شده است. همچنین 20نسخۀ  SPSSافزار  ، از نرممتغیرهاآزمون نرمال بودن توزیع 

                                                      
1. Cross loadings 
2. Demography 
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 Smart PLSافزار  منظور برازش مدل تحقیق از روش حداقل مربعات جزئی به کمک نرم
  استفاده شده است.

هل، سطح تحصیلات و سنوات أشناختی نظیر جنسیت، سن، وضعیت ت هاي جمعیت ویژگی
هاي  خدمت مدیران بخش خرید و تدارکات صنعت کاشی ایران و مدیران فروش شرکت

توزیع فراوانی متغیرهاي مورد بررسی در تحقیق  2 کننده پرداخته شده است. در جدول تأمین
 نشان داده شده است.

  
  شناختی جمعیتتوصیف متغیرهاي . 2 جدول

 درصد  تجمعی درصد فراوانی   

  جنسیت
 84 84 114 مرد

 100 16  22 زن

  تحصیلات

 17 17 23 دیپلم

 31 14 19 فوق دیپلم

 79 48 65 لیسانس

 100 21 29 فوق لیسانس وبالاتر

 سابقه خدمت

 13 13  18 سال 10تا 

 81 68 93 سال 20-10

 100 19 25 سال 30-20

 تاهل
 75 75 102 متاهل

 100 100 34 مجرد

 
درصد  84نفر مرد هستند که  114کننده در پژوهش،  مدیر شرکت 136از مجموع 

از  19کنندگان دیپلم،  نفر از شرکت 23دهد. همچنین تحصیلات  کنندگان را تشکیل می شرکت
بالاتر از افراد داراي مدرك فوق لیسانس و  29از افراد لیسانس و  65افراد فوق دیپلم، 

  هل هستند.أکنندگان در تحقیق مت درصد از شرکت 75باشند. همچنین  می
هاي تحقیق، از مدل معادلات ساختاري با استفاده از  در ادامه به منظور آزمون فرضیه

 براساسگیري به اختصار  دازهنام متغیرها در مدل ان استفاده شده است. Smart PLSافزار  نرم
 آورده شده است. 3 جدول
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  نام اختصاري متغیرها .3دول ج

  علامت نام اختصاري  متغیر
 KMA  قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین

 SCP  عملکرد زنجیره تأمین
 SSR  مشتري - رابطه خریدار

 SIT  قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات
 RIT  اي فناوري اطلاعات قابلیت رابطه

باشد. آزمون  و الگوي ساختاري می گیري آزمون مدل شامل دو بخش آزمون الگوي اندازه
پردازد و الگوي ساختاري  گیري می گیري به بررسی روایی و اعتبار ابزارهاي اندازه الگوي اندازه

افزار  پردازد. خروجی نرم هاي پژوهش و بررسی اثر متغیرها بر یکدیگر می به آزمون فرضیه
Smart PLS باشد.  می 2 شکل براساسگیري  براي مدل اندازه  

  
  متغیرهاي مشاهده شده اگیري ب ازهبراي مدل اند PLSافزار  خروجی نرم .2 شکل

  
در مدل ساختاري اعداد روي مسیر، ضرایب مسیر و اعداد داخل متغیرهاي مکنون، میزان 

روي مسیر نشان  tباشند. علاوه بر آنها مقادیر  متغیرهاي وابسته می وسیله بهواریانس تبیین شده 
میزان تأثیر متغیرهاي  باشند. دار میامعن 05/0در سطح  96/1ه مقادیر بیشتر از اند ک داده شده

  آورده شده است. 4مستقل روي متغیر وابسته در جدول 
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  میزان تأثیر متغیرهاي مستقل روي متغیر وابسته .4 جدول

 KM RIT RIT * SSR SCP SIT SIT * SSR SSR 

KMA    
676211/0 

   

RIT 641769/0 
      

RIT * SSR 159066/0 
      

SCP        
SIT 162152/0 524000/0 

     
SIT * SSR 000886/0 

      
SSR 133240/0 

      
  

اي فناوري اطلاعات) بر  (قابلیت رابطه RITمیزان تأثیر  براي مثال 5 جدول براساس
KMA  (قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین)کل متغیرها روي  آثار 5 باشد. جدول می 64/0

(قابلیت مدیریت دانش زنجیره KMA  میزان تأثیر کل براي مثالدهد،  یکدیگر را نشان می
   باشد. می 676/0(عملکرد زنجیره تأمین)  SCPبر  تأمین)
  

  کل متغیرها روي یکدیگرآثار  . 5 جدول

 KMA RIT RIT * SSR SCP SIT SIT * SSR SSR 

KMA    
676211/0 

   

RIT 641769/0 
  

433971/0 
   

RIT * SSR 159066/0 
  

107562/0 
   

SCP         
SIT 498438/0 524000/0 

 
337049/0 

   
SIT * SSR 000886/0 

  
000559/0 

   
SSR 133240/0 

  
090098/0 

   

  
  دهد. نتایج واریانس تبیین شده هر متغیر مکنون وابسته را نشان می  6 جدول
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  واریانس تبیین شده هر متغیر مکنون وابسته .6 جدول

 R Square 

KMA 634713/0 

RIT  274576/0 

RIT * SSR  
SCP 457261/0 

SIT   
SIT * SSR  

SSR  
(قابلیت  KMAمتغیر وابسته  وسیله بهواریانس تبیین شده  7 با توجه به جدول براي مثال

از  تأثیرات از جدول قابل ملاحظه است.باشد. دیگر  می 634/0یریت دانش زنجیره تأمین) مد
آورده شده  7 باشد که در جدول داري مسیرها میابررسی معن هاي مدل نتایج دیگر خروجی

  است.
  

  داري مسیرهاابررسی معن .7 جدول

 KMA RIT RIT * SSR SCP SIT SIT * SSR SSR 

KMA    
128638/15 

   

RIT 330038/10 
      

RIT * SSR 053908/2 
      

SCP         
SIT 745915/2 723361/5 

     

SIT * SSR 012494/0 
      

SSR 250647/1 
      

  
مشتري روي  - فقط اثر تعاملی متغیر تعدیلگر رابطه خریدار 7 با توجه به اطلاعات جدول

و  بودهدار نارابطه قابلیت ساختاري فناوري اطلاعات و قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین معن
  آورده شده است. 8ر جدول کل تمامی متغیرها د آثارد. همچنین نباش دار میابقیه مسیرها معن

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 o
rm

r.
m

od
ar

es
.a

c.
ir 

at
 1

5:
48

 IR
S

T
 o

n 
W

ed
ne

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
19

th
 2

02
0

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-38861-fa.html


  المللی مدیریت نامه پانزدهمین کنفرانس بین ویژه ______     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

148 

  کل تمامی متغیرها آثار .8 جدول

 
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Standard 
Error 

(STERR) 
T Statistics 

(|O/STERR|) 

KMA -> SCP 678105/0 672541/0 045726/0 045726/0 829631/14 

RIT -> KMA 727717/0 723015/0 046099/0 046099/0 786060/15 

RIT -> SCP 493468/0 487221/0 054707/0 054707/0 020211/9 

RIT * SSR -> KMA 173879/0 175837/0 067064/0 067064/0 592589/0 

RIT * SSR -> SCP 117902/0 117248/0 043824/0 043824/0 690352/0 

SIT -> KMA 180983/0 085138/0 157018/0 157018/0 152626/1 

SIT -> RIT 023430/0 011195/0- 102140/0 102140/0 229386/0 

SIT -> SCP 122725/0 057190/0 106494/0 106494/0 152415/1 

SIT * SSR -> KMA 115951/0 066989/0 089708/0 089708/0 292527/1 

SIT * SSR -> SCP 078627/0 044286/0 060163/0 060163/0 306905/1 

SSR -> KMA 125054/0 010206/0- 123179/0 123179/0 015220/1 

SSR -> SCP 084800/0 007474/0- 082252/0 082252/0 030976/1 

  
رسد. آزمون  گیري، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاري می پس از بررسی مدل اندازه

داري ضرایب ا)، معنBetaشامل بررسی ضرایب مسیر( هاي پژوهش مدل ساختاري یا فرضیه
 -باشد. همچنین براي آزمون کیفیت مدل ساختاري از ضرایب استون می   مسیر و مقادیر 

افزار  شود. خروجی نرم استفاده می )باشد می 1که همان بررسی حشو یا افزونگی( )  گیسر(
Smart PLS  ام 3شکل  براساسبراي مدل ساختاري.  

  

                                                      
1. CV Redundancy 
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  براي مدل ساختاري با متغیرهاي مشاهده شده PLSافزار  خروجی نرم .3 شکل

 
شاخص وارسی اعتبار اشتراك تمامی متغیرهاي مکنون،  9 توجه به اطلاعات جدول با

  گیري از کیفیت مناسب برخوردار است. باشد. بنابراین مدل اندازه مثبت می
 

  شاخص وارسی اعتبار اشتراك متغیرهاي مکنون .9 جدول

SSO SSE 1-SSE/SSO Total 

000000/440 068867/252 427116/0 KMA  

000000/220 892262/149 318672/0 RIT  

000000/440 832266/343 218563/0 RIT * SSR  

000000/220 549290/126 424776/0 SCP  

000000/220 771987/189 137400/0 SIT  

000000/440 431835/403 083109/0 SIT * SSR  

000000/220 932249/214 023035/0 SSR  

  
  .دهد نیز زیر شاخص وارسی اعتبار افزونگی کل را نشان می 10 جدول
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  شاخص وارسی اعتبار افزونگی کل .10 جدول

 SSO SSE 1-SSE/SSO 

KMA 000000/440 390703/285 351385/0 

RIT 000000/220 718437/174 205825/0 

SCP 000000/220 175485/138 371930/0 

 
 1-SSE/SSO گویند.  نیز می   باشد که به آن ضریب  میزان وارسی اعتبار افزونگی می

باشد.  با توجه به جدول بالا شاخص اعتبار افزونگی تمامی متغیرهاي مکنون وابسته، مثبت می
یعنی متغیرهاي مستقل توانایی ؛ برخوردار است بنابراین مدل ساختاري از کیفیت مناسبی

 بینی متغیرهاي وابسته را دارند.  پیش

  

   گیري نتیجه - 5
تا در صنعت کاشی ایران، تأثیر فناوري اطلاعات بر  است بر آن بودهتلاش در این پژوهش 

اي . در این راستا، نخست تأثیر اجزشودعملکرد زنجیره تأمین از دیدگاه مدیریت دانش بررسی 
 دهنده فناوري اطلاعات بر یکدیگر و همچنین بر مدیریت دانش بررسی شد. در نهایت تشکیل

تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد زنجیره تأمین بررسی شد. در راستاي بررسی این روابط، نیز 
هاي مختلف  هاي کاشی و سرامیک موجود در استان مدیران بخش خرید و تدارکات شرکت

 میان و یا حضوري در فکس، رایانامهوسیله  هنمونه انتخاب شده و پرسشنامه بکشور به عنوان 
آوري شده و سپس با استفاده از روش حداقل مربعات  ها جمع آنها پخش شده است. داده

در ادامه مروري بر  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. PLSافزار اسمارت  جزئی با نرم
  شود. قیق ارائه میهاي این تح تأیید یا رد فرضیه

ها نشان داد که آماره تی براي ضریب مسیر  نتایج تجزیه و تحلیل دادهآزمون فرضیه اول:  •
برآورد شده  678/0تأثیر قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین که 

است،  96/1باشد. بنابراین با توجه به اینکه آماري تی بیش از  می 829/14 است، برابر با
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ید أیباشد. بنابراین فرضیه یک ت د ضریب مسیر برآورد شده معنادار میکرتوان ادعا  می
  شود. می

 زیرساختی قابلیت تأثیر مسیر ضریب براي تی آماره که نشان داد نتایجآزمون فرضیه دوم:  •
 برآورد 180/0 که تأمین زنجیره دانش مدیریت قابلیت بر تأمین زنجیره اطلاعات فناوري

 است، کمتر 96/1 از تی آماري اینکه به توجه با بنابراین. باشد می 152/1 با برابر است، شده
 رد دو فرضیه بنابراین. باشد نمی معنادار شده برآورد مسیر ضریب کرد ادعا توان می
  شود. می

مقدار ضریب مسیر براي تأثیر قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات آزمون فرضیه سوم:  •
برآورد شده  234/0اي فناوري اطلاعات زنجیره تأمین برابر با  بر قابلیت رابطهزنجیره تأمین 

  شود. براي آماره تی، این فرضیه رد می 229/0است که با توجه به مقدار 
اي فناوري اطلاعات زنجیره  قابلیت رابطه مقدار ضریب مسیر تأثیرآزمون فرضیه چهارم:  •

برآورد شده است که با توجه  727/0تأمین بر قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین برابر با 
یید أباشد. بنابراین فرضیه مذکور ت براي آماره تی، این مسیر معنادار می 786/15به مقدار 

  شود. می
 115/0ضریب مسیر برآورد شده براي این فرضیه برابر با (الف): : هاي پنجم آزمون فرضیه •

باشد. بنابراین رابطه بین  دار نمی ابراي آماره تی معن 292/1باشد که با توجه به مقدار  می
قابلیت زیرساختی فناوري اطلاعات زنجیره تأمین و قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین به 

یا فناوري اطلاعات  رابطه بین قابلیت رابطه(ب):  ها بستگی ندارد. وابستگی بین شرکت
که  شود، زمانی تر می زنجیره تأمین و قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین مستحکم

  ها در سطح بالا باشد وابستگی بین شرکت
باشد که  می 173/0براساس نتایج تحقیق مقدار ضریب مسیر برآورد شده براي این فرضیه 

 طوري به ،شود یید میأباشد. بنابراین این فرضیه ت دار می امعن ره تیآما 592/2با توجه به مقدار 
اي فناوري اطلاعات زنجیره تأمین و قابلیت مدیریت دانش زنجیره  که رابطه بین قابلیت رابطه

  ها در سطح بالا باشد. که وابستگی بین شرکت تر می شود زمانی تأمین مستحکم
هاي  هاي تحقیق مشخص شده که قابلیت ن فرضیهبا توجه به نتایج به دست آمده از آزمو

وري اطلاعات تأثیر مثبت معناداري بر مدیریت دانش زنجیره تأمین ااي فن زیرساختی و رابطه
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اي فناوري اطلاعات زنجیره  فروشنده در تأثیر قابلیت رابطه - دارد. از طرفی، وابستگی خریدار
موثري دارد اما در تأثیر قابلیت زیرساختی تأمین بر قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین نقش 

فناوري اطلاعات زنجیره تأمین بر قابلیت مدیریت دانش زنجیره تأمین، نقش قابل توجهی 
ندارد. در نهایت مدیریت دانش تأثیر مثبت معناداري بر عملکرد زنجیره تأمین دارد. با حذف 

خواهد  4ی تحقیق به صورت شکل هاي فاقد تأثیر مثبت معنادار، مدل مفهوم متغیرها و شاخص
  بود.

  
  
  
  
  
  

 
 
 

  مدل مفهومی اصلاح شده تحقیق. 4 شکل
 
ش، زنجیره تأمین با دیدگاه مدیریت دانعملکرد  وري اطلاعات برااهی از تأثیر فنآگ

که (در جامعه امروز، مدیران بخش تدارکات . داردرا به دنبال کاربردهاي مدیریتی زیادي 
هاي زنجیره تأمین و  همواره خواهان کاهش هزینه )ترین تداخل در زنجیره تأمین را دارند بیش

لاعات در زنجیره تأمین موجب اط فناوريافزایش سرعت در زنجیره هستند. استفاده آنها از 
وري اطلاعات اشود. آشنایی آنها با مفاهیم فن ها و افزایش سرعت در امر تأمین می کاهش هزینه

از طرفی  د.کرو نقش آن در بهبود عملکرد زنجیره تأمین کمک شایان ذکري در این امر خواهد 
 ییجا ها دارد. از آن کاهش هزینه برايسزایی  همدیریت دانش در مجموعه زنجیره تأمین نقش ب

ها و تجارب  که در مدیریت دانش، دانش موجود در زنجیره تأمین، منتقل شده و این دانش
لذا مدیران درگیر پیدا کند، هاي زنجیره تأمین کاهش  گیرد تا هزینه موجود مورد استفاده قرار می

قابلیت رابطه اي فناوري 
 اطلاعات زنجیره تأمین

وابستگی خریدار و 
 فروشنده

قابلیت مدیریت 
دانش زنجیره 

 تأمین

عملکرد زنجیره 
 تأمین
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ن در بهبود عملکرد زنجیره در زنجیره تأمین باید نسبت به مفاهیم مدیریت دانش و نقش آ
 هره ببرند. بتأمین آشنایی داشته باشند تا بتوانند از مزایاي مدیریت دانش 

هاي موجود در این پژوهش،  با توجه به نتایج پژوهش حاضر و نیز با توجه به محدودیت
 د:شو ه میئبراي تحقیقات آینده ارا هایی پیشنهاد

ها و مفاهیم مختلفی است،  داراي مدلبا توجه به این موضوع که مدیریت دانش  −
این ، با یک مدل خاص و یک رویکرد ویژهینده آ هاي پژوهشدر تا د شو پیشنهاد می

 پژوهش تکرار شود.

انجام به این مورد که پژوهش حاضر در مورد صنعت کاشی و سرامیک ایران  توجهبا  −
انجام جامعی  هاي پژوهششود در سایر صنایع حساس کشور،  ، پیشنهاد میشده است

وري اطلاعات در بهبود عملکرد زنجیره تأمین در سایر اتا اهمیت و نقش فن شود
 د.شوصنایع مشخص 

 نشدهبا توجه به اینکه در این پژوهش، عملکرد زنجیره تأمین از دیدگاه مالی بررسی  −
، پژوهش حاضر با دید مالی نیز مورد یندهآ هاي پژوهشد تا در شواست، پیشنهاد می

 قرار گیرد.  بررسی

د تا در شوبا توجه به اهمیت بحث وابستگی خریدار و فروشنده، پیشنهاد می −
تک مراحل مدیریت دانش  ، تأثیر وابستگی خریدار و فروشنده در تکیندهآ هاي پژوهش

مورد بررسی قرار گیرد تا مشخص شود که وابستگی موجود در کدام مرحله از 
 شت. مدیریت دانش تأثیر بیشتري خواهد گذا
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