
    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اوداز مدیریت ديلتیفصلىامه علمی چشم  

Journal of Public Administration 

Perspective 

 تیاّو ًِقط لیدر تحل یاخلاق یٍ درک از رّبر تیًقص هؼٌَ يییتب عىًان مقاله:

 کارکٌاى در صٌؼت ًفت ٌِاًیػولکرد ًگرش کارآفرـ 

Article Title: Explaining the Role of Spirituality and Pperceive of Ethical 

Leadership in the Important-Performance Map Analysis of Employees' 

Entrepreneurial Attitude Orientation in Oil Industry 

 یماویصاحب ا ي آبادی، عامر دهقان وجمیکمال سخذروًیسىدگان: 

Authors: Kamal Sakhdari, Amer Dehghan Najmabadi & Saheb Imani 

صاحب  ی،ماویاي  عامری، آباددهقان وجم ؛کمالی، سخذر دهی به ایه مقاله:ريش رفروس

ـ عملکرد  تیوقشه اهم لیدر تحل یاخلاق یي درک از رهبر تیوقش معىً هییتب(. 1398)

  .179-208، 10(3، )مذیریت ديلتی اوذاز. چشمکارکىان در صىعت وفت ىاوهیوگرش کارآفر

To cite this article: Sakhdari, K., Dehghan Najmabadi, A., & Imani, S. (2019). 

Explaining the Role of Spirituality and Pperceive of Ethical Leadership in the 
Important-Performance Map Analysis of Employees' Entrepreneurial Attitude 

Orientation in Oil Industry. Journal of Public Administration Perspective, 10(3), 

179-208. 

  01/07/1398تاریخ چاپ: 

 دانشکده مدیریت و حسابداری  دانشگاه شهید بهشتی ـ ایران ـ تهران ـر: ناش

Publication Date: 2019/September/23 
Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of 

Management & Accounting 



8331، پايیس 3انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   811 

2645-4157اِىتطٚ٘یىی:  ، قبپب2251-6069قبپب چبپی:   
208 ـ 179ل  ل  

 

 ِّبری اخلاقی در تحلیل ًقطتبییي ًقص هؼٌَیت ٍ درک از ر

 کارکٌاى در صٌؼت ًفت  ِػولکرد ًگرش کارآفریٌاًـ  اّویت
 

 *3صاحب ایواًی، 2آبادی، ػاهر دّقاى ًجن1کوال سخذری
 

 .ت ػّٕی زا٘كىسٜ وبضآفطیٙی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖػًٛ ٞیئ. 1

 .، زا٘كىسٜ وبضآفطیٙی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖی. زا٘كدٛی زوتط2
 .. ػًٛ ثبقٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ خٛاٖ ٚ ٘رجٍبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت، تٟطاٖ، ایطا3ٖ

 1چکیذُ

ٚ ٔسیطاٖ زض  پػٚٞكٍطاٖٞبی اضظقٕٙسی ضا ثطای تٛا٘س ثیٙفٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ ٔیٌیطی ٍ٘طـ٘حٜٛ قىُ فٟٓ ّذف:
پػٚٞف حبيط ثب ٞسف تجییٗ ٘مف ٔؼٙٛیت ٚ  . اظ ایٗ ٔٙظط،وٙسخٟت افعایف ٘طخ ٚلٛع ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ایدبز 

وبضوٙبٖ زض نٙؼت ٘فت ٚ ثب ٔلاحظٝ ٘مف  ٍٝ٘طـ وبضآفطیٙب٘ ػّٕىطز-إٞیت ٝزضن اظ ضٞجطی اذلالی زض تحّیُ ٘مك
 ٔیب٘دی ٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

ع تٛنیفی پػٚٞف حبيط ضٌاسی/ رٍیکرد: طراحی/ رٍش ٕٞجؿتٍی اؾت وٝ خبٔؼٝ آٔبضی آٖ قبُٔ وبضوٙبٖ ـ  اظ ٛ٘

ای تهبزفی ٌیطی َجمٝ ب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ث اؾتذیع خٙٛة ی ٔٙبَك ٘فتٞبی قطوت ّّٔازاضات تبثؼٝ یىی اظ ٔسیطیت
افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبزازٜتحّیُ ٚتدعیٝ .٘سػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘فط  110ٟ٘بیت ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ، زض

 اؾِٕبضت پی.اَِ.اؼِ. نٛضت پصیطفت.

ِ ٔثجت ٚ ٔؼٙب٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ّای پژٍّص: یافتِ زاض ضٞجطی اذلالی ثط ٔؼٙٛیت ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ زٞٙسٜ تأثیط ٔؿتمیٓ
ٌطی خعئی ٔتٕٓ ٔتغیط وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیط غیطٔؿتمیٓ ضٞجطی اذلالی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ اظ َطیك ٘مف ٔیب٘دی

 . يٕٗ ایٙىٝ ضٞجطی اذلالی إٞیت ٚ ػّٕىطز ثبلاتطی زض تجییٗ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ زاضز.اؾتٔؼٙٛیت 

حبيط چبضچٛة ٔفٟٛٔی خسیس ٚ ٔؿیطی ٘ٛ زض خٟت ا٘دبْ ُٔبِؼبت  پػٚٞفضغٓ ایٙىٝ ػّی ّا ٍ پیاهذّا: هحذٍدیت

 . ٔب٘سٞبی آتی ثبلی ٔیثیٙف ثیكتط زض ایٗ حٛظٜ ٔٙتظط پػٚٞفوٙس، ٔیؾبظٔب٘ی زض ؾُٛح تحّیُ فطزی اضائٝ 

تٛا٘ٙس  ٘ٝ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ٔیز٘جبَ افعایف ٘طخ ٚلٛع ضفتبض وبضآفطیٙبٔسیطا٘ی وٝ ثٝ پیاهذّای ػولی:
 ثب تأویس ثط اثؼبز ضٞجطی اذلالی زض پطتٛی تٛخٝ ثٝ ٔؼٙٛیت ٚ ثبٚضٞبی ٔؼٙٛی افطاز ثٝ ایٗ ٟٔٓ زؾت یبثٙس.

 ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ زضٍ٘طـ أٞبی اضظقٕٙس زض ضاثُٝ ثب ٔٙكٔمبِٝ حبيط يٕٗ تكطیح ثیٙف ابتکار یا ارزش هقالِ:

ٞبی ٞبی ٔسیطیتی فطاٞٓ وٙس وٝ اظ إٞیت ثبلایی ثطای خٙجٝثٙسی فؼبِیتتٛا٘س ضٕٞٙٛزٞبیی ضا ثطای اِٚٛیتٞب ٔیؾبظٔبٖ
تربة  أب ٘یبظ ثٝ ثٟجٛزٞبی ػّٕىطز زاض٘س.؛ قسٜ )ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ( ثطذٛضزاض٘ساؾبؾی ٞسف ا٘

ػّٕىطز، ـ  ٌطی خعئی ٔتٕٓ، تحّیُ ٔبتطیؽ إٞیت٘دیضٞجطی اذلالی، ٔؼٙٛیت، ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ، ٔیب کلوات کلیذی:
 زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط تٛخٝ.

 ٔمبِٝ ػّٕی ًَع هقالِ:
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 181 ... )ؾرسضی ٚ ٕٞىبضاٖ( یاذلال یٚ زضن اظ ضٞجط تی٘مف ٔؼٙٛ ٗییتج

 . هقذه1ِ

ٞب إٞیت وبضآفطیٙی ضا زض وؿت ٔعیت ضلبثتی ٚ ػّٕىطز ثطتط زضن ضغٓ ایٙىٝ ؾبظٔبٖػّی     
٘ٝ غبِجبً زض تحمك ایٗ زِیُ ٘جٛز ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت زض تؿٟیُ ضفتبضٞبی وبضآفطیٙب، ثٝا٘سوطزٜ

افعایف ٘طخ ٚلٛع ضفتبضٞبی  ثٙبثطایٗ ؛(Zheng et al., 2010ا٘س )چٙسا٘ی ٘ساقتٝ ٟٔٓ تٛفیك
ٞبی پصیطی فؼبِیتوبضآفطیٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی ٔؿتّعْ ثؿتطی اؾت وٝ زضن اظ ُّٔٛثیت ٚ أىبٖ

ضاؾتب، ایدبز (. زض ایٗ Mobini Dehkordi et al., 2012وبضآفطیٙب٘ٝ زض افطاز ایدبز قٛز )
ثٙبی ٘یبت ٚ ضفتبضٞب اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت ػٙٛاٖ ؾًٙ ظیطٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ثٍٝ٘طـ

(Amiri & Moradi, 2008پػٚٞف .)زٞس ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی وٝ افطاز زض آٖ ٔكغَٛ ٞب ٘كبٖ ٔی
 وٙٙسٔیٞب ایفب ٌیطی ایٗ ٍ٘طـٞب ٚ قىُثٝ فؼبِیت ٞؿتٙس، ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾؼۀ تٛإ٘ٙسی

(Akbari et al., 2012; Balog et al., 2014.) 
ٞبی وبضوٙبٖ زٞی ٍ٘طـثٝ ٘مف ٔؼٙٛیت ٚ ضٞجطی اذلالی زض قىُ پػٚٞكٍطاٖاذیطاً      

(. ٔؼٙٛیت ٚ ثبٚضٞبی Chughtai et al., 2014; Zehir & Erdogan, 2011) ا٘سوطزٜاقبضٜ 
یٙس وبضی آٖ افطازی اؾت وٝ زض یه فطاظ اضتجبٌ ٚ اػتٕبز ٔتمبثُ زض ٔیب ایتدطثٝ ،ٔؼٙٛی

ٚ ثٝ ایدبز یه فطًٞٙ  قسٜ٘یت فطزی ایدبز  ؿٗثیٙی ٚ حُٚؾیّٝ ذٛـوٙٙس وٝ ثٝ ٔكبضوت ٔی
ٟ٘بیت تؼبِی ؾبظٔب٘ی پبیساض ضا ثٝ زض ٚ قٛزٔیٔٙدط ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعقی ٚ افعایف ػّٕىطز وّی 

ك ایٗ ثبٚضٞب زض ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی (. تكٛیMarques, 2006; Piccola et al., 2010ٕٞطاٜ زاضز )
تٛا٘س ٔعایب ٚ ٔٙبفؼی اظ لجیُ افعایف ذلالیت، افعایف نسالت، افعایف حؽ تىبُٔ قرهی،  ٔی

ضا ٞبی قغّی ٚ ٘یع افعایف ضيبیت قغّی ٚ ٔكبضوت قغّی افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ٍ٘طـ
 ;Krishnakumar & Neck, 2002; Walumbwa et al., 2011) ز٘جبَ زاقتٝ ثبقسثٝ

Yılmaz, 2010 وطزٖ ٔؼٙٛیت زض ٞؿتٙس وٝ ثب ٚاضز افطازی(. زض ایٗ ٔیبٖ ضٞجطاٖ اذلالی
ٚ احؿبؼ ذٛقبیٙسی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ  ٌصاض٘سٔیٞب، ثط فًبٞبی اذلالی ؾبظٔبٖ تأثیط ؾبظٔبٖ
 (. Neubert et al., 2009ظ٘ٙس )ضلٓ ٔی

تٛا٘س ٔتفبٚت ثبقس وٝ ثٝ ٞب ٔیزض ؾبظٔبٖ ثٛزٖ ضٞجطیزضن وبضوٙبٖ اظ ٔیعاٖ اذلالی     
 ,Chughtai et al., 2014; Yang) قٛزٔیٔٙدط ٞب ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔتفبٚت اظ خب٘ت آٍٖ٘طـ

زض پػٚٞف  ؛ ثٙبثطایٗاؾت لطاض ٌطفتٝ٘ظط ٞبی ٌصقتٝ وٕتط ٔس(. ایٗ ٟٔٓ زض پػٚٞف2014
ثطضؾی (، ایٗ ٔٛيٛع Ocasio, 1997, 2011) 1حبيط ثب اؾتفبزٜ اظ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط تٛخٝ

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ آ٘بٖ ضا قىُ تٛا٘س ٍ٘طـوٝ چٍٛ٘ٝ زضن وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی ٔی قٛز ٔی
ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ اؾبؾبً اظ زٞس وٝ فؼبِیتاذیط زض حٛظٜ وبضآفطیٙی ٘یع ٘كبٖ ٔی ٞبیپػٚٞفزٞس. 

 & Masoudnia) بضآفطیٙب٘ٝ ٞؿتٙسٞبی وایسٜ أقٛز ٚ ایٗ افطاز ٞؿتٙس وٝ ٔٙكافطاز قطٚع ٔی

                                                
1. Attention-Based View (ABV) 
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Szwejczewski, 2012) ٗٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ ٌیطی ٍ٘طـفٟٓ ٘حٜٛ قىُ؛ ثٙبثطای
ٚ ٔسیطاٖ زض خٟت افعایف ٘طخ ٚلٛع ضفتبض  پػٚٞكٍطاٖٞبی اضظقٕٙسی ضا ثطای تٛا٘س ثیٙف ٔی

ثبٖ خٟب٘ی زیسٜ»ٞبی ذهٛل زض وكٛض ایطاٖ، ٌعاضـ. ثٝوٙسوبضآفطیٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ایدبز 
ٞبی ایطا٘ی زٞس وٝ ٘طخ ٚلٛع ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی زض قطوت٘كبٖ ٔی «(GEMوبضآفطیٙی )
ٚخٛز ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی ثؿیبضی زض ثطٚظ ایٗ ٕ٘بیبٍ٘ط تط اظ ٔیبٍ٘یٗ خٟب٘ی اؾت وٝ ثؿیبض پبییٗ

جی ایطاٖ ٚ ٚخٛز ضؾس ثب تٛخٝ ثٝ ثبفت فطٍٞٙی ٚ ٔصٞٞب اؾت. ثٝ ٘ظط ٔیضفتبضٞب زض ؾبظٔبٖ
ٞبی اذلالی ٚ ٔؼٙٛی ٚ زا٘ؿتٗ اثؼبز ثبٚضٞبی ٔؼٙٛی ٚ اذلالی زض افطاز ٚ ٔسیطاٖ، تأویس ثط ٔمِٛٝ

ـ  ٞب ٚ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ثتٛا٘س اٍِٛٞبی ٔٙبؾت اؾلأیٞب ثط ٍ٘طـٚ ٘حٜٛ تأثیطٌصاضی آٖ
 . ؾبظزٞب ٔیؿط ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض ؾبظٔبٖایطا٘ی زض خٟت تحمك فؼبِیت

 
 پژٍّص ٌِیطیٍ پ یًظر یهباً. 2

 پػٚٞكٍطاٖتٛخٝ ٔٛضزچٝ ٔٛيٛع ضٞجطی اذلالی ٔست َٛلا٘ی اؾت وٝ اٌط. رّبری اخلاقی
ٞبی تدطثی زض ضٞجطی اذلالی ٘ؿجتبً خسیس اؾت. ٘رؿتیٗ أب پػٚٞف ،لطاض ٌطفتٝ اؾت

ا٘س، تٛؾٍ تطٚیٙٛ زاقتٕٝطوع تٞبی ضؾٕی وٝ ثط تؼطیف ضٞجطی اذلالی اظ ٔٙظط تٛنیفی  ثطضؾی
ٕ٘بیف ضفتبض ٔٙبؾت ٞب ضٞجطی اذلالی ضا ُٔطح قسٜ اؾت. آٖ ،(2003-2000ٚ ٕٞىبضاٖ )

قرهی ٚ تطغیت پیطٚاٖ ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب نٛضت ٞٙدبضی زض السأبت قرهی ٚ ضٚاثٍ ثیٗ ثٝ
 ;Brown & Mitchell, 2010ا٘س )ٌیطی تؼطیف وطزٜخب٘جٝ، تكٛیك ٚ تهٕیٓاظ َطیك اضتجبٌ زٚ

Dust et al., 2018 .) 
(، زض ٔٛضز ضٞجطی اذلالی 2006) 2(، ثٝ ٘مُ اظ ثطٖٚ ٚ تطٚی2014ٛٙٚ ٕٞىبضاٖ ) 1اؾتیٙجبئط     

ثط  وٙٙس وٝ ضٞجطی اذلالی، ٔؿئَٛ چٍٍٛ٘ی تأثیطٌصاضی ضفتبض ضٞجطاٖ اذلالی ؾبظٔبٖثیبٖ ٔی
(، ضٞجطی اذلالی ضا تٙكی ثیٗ 2001)وبٍ٘ٙٛ . اؾتٚ السأبت اذلالی وبضوٙبٖ  ٞبتهٕیٓ
٘ظطیٝ ٔجبزِٝ »وٙس وٝ ایٗ تؼطیف ثطٌطفتٝ اظ زٚؾتی تؼطیف ٔیپطؾتی ٚ ٘ٛعٞبی ذٛز اٍ٘یعٜ

(، ضٞجطی 2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3(. پیىٛلاKalshoven & Den Hartog, 2009اؾت ) «اختٕبػی
طٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبلاتط ٞبی ضفتبضٞبی قٟ ای ٚ ٚیػٌیاذلالی ضا زض اضتجبٌ ثب ػّٕىطز ٚظیفٝ

ا٘س وٝ تٛؾٍ ضٞجطاٖ وبضوٙبٖ تؼطیف وطزٜ ٔیبٖاثتىبض فطزی زض  ٚ زٚؾتیٕٞچٖٛ خٛإ٘طزی، ٘ٛع
 قٛ٘س.ٞسایت ٔی

ضٞجطی اذلالی ثط ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ لسضت اختٕبػی تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ زض      
ٞب ثط زیٍطاٖ ٜٛ تأثیط ٚ ٘فٛش آٖزٞٙس ٚ ٘حٞب ٚ السأبتی وٝ زض ٔحیٍ وبض ا٘دبْ ٔیٌیطی تهٕیٓ

                                                
1. Steinbauer et al. 

2. Brown & Treviño 

3. Piccola et al. 



 

 183 ... )ؾرسضی ٚ ٕٞىبضاٖ( یاذلال یٚ زضن اظ ضٞجط تی٘مف ٔؼٙٛ ٗییتج

ضٚ ضٞجطاٖ اذلالی ثب ضفتبض ذٛز، خّٛ ٚ ایٗاظ ؛(Resick et al., 2006٘فؼبٖ( تٕطوع زاضز ))شی
(. Aronson, 2001وٙٙس )فًبی وبضی ٔجتٙی ثط آضأف، أٙیت ٚ إَیٙبٖ ذبَط ضا فطاٞٓ ٔی

اذلالی اً٘جبَی ثطذٛضز تبضٞبی غیطٚ ثب ضف زٞٙسٔیضٞجطاٖ اذلالی ثٝ ضفتبضٞبی اذلالی پبزاـ 
ٞب ٘فٛش وطزٖ پیطٚاٖ ذٛز زض ضفتبضٞبی ُّٔٛة، زض آٖوٙٙس ٚ ایٗ ضٞجطاٖ اظ َطیك زضٌیطٔی
ی ٞب (. ضٞجطاٖ اذلالی ثب تأویس ثط ثطذٛضز ٔٙهفب٘ٝ، اضظـMayer et al., 2012وٙٙس ) ٔی

ٔیبٖ  زض ض، ضفتبضٞبی ُّٔٛة ضاوبٚثٛزٖ زض اضتجبٌ ثب وبضوٙبٖ ٚ تؼبٔلات وؿتٔكتطن، زضؾتىبض
(. Piccola et al., 2010وٙٙس )وبضوٙبٖ اِمب وطزٜ ٚ ؾُح ثبلاتطی اظ تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ایدبز ٔی

ٞبیی )اثؼبزی( چٖٛ اذلالیبت، ٚيٛح ٘مف ٚ تؿٟیٓ لسضت ٌٛ٘ٝ ضٞجطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٚیػٌیایٗ
 (.De Hoogh & Den Hartog, 2008زض پی زؾتیبثی ثٝ ٔٙبفغ خٕؼی ٞؿتٙس )

 

زاضز وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ثؿیبضی اقبضٜ ثٝ ضفتبض ػبزلا٘ٝ  اذلالیبت ٚ ا٘هبف اخلاقیات ٍ اًصاف:
ای زضؾت ٚ ثطاثط ثطذٛضز وٙٙس اظ ٔٛاضز ضٞجطاٖ ثط اؾبؼ ؾلایك ػُٕ ٘ىطزٜ ٚ ثب قیٜٛ

(Kalshoven et al., 2011زی .)ٖؾبؼ ا اذلالیبت ٚ ا٘هبف ضا ثط(، 2008ٞبضتٛي )ٞٛي ٚ ز
ٔؼتمس٘س وٝ  ٞبآٖ. وطز٘سٞبی نسالت، لبثّیت اػتٕبز ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ثبلای اذلالی ثطضؾی ٔؤِفٝ

ثٛزٖ اٚ، اػتٕبز ثٛزٖ السأبت ضئیؽ، خسیؼس ثبیس ٔؼیبضٞبیی اظ لجیُ اذلالیثطای ؾٙدف ایٗ ثُ
 .ا زض ٘ظط زاقتٔٛضز ضئیؿبٖ ضی ثیا٘تمبزٞبزاقتٗ ضئیؽ ثٝ ظیطزؾتب٘ف ٚ ػسْزاقتٗ ثٝ اٚ، ػلالٝ

 

زاضز اقبضٜ ٞب، ا٘تظبضات ٚ اٞساف ػّٕىطزی ثٝ ٚايح ثٛزٖ ٔؿئِٛیتٚيٛح ٘مف  ٍضَح ًقص:
(Kalshoven et al., 2011زی .)ٖاؾبؼ  (، ٚيٛح ٘مف ضا ثط2008ٞبضتٛي )ٞٛي ٚ ز

ٞب ٞبی قفبفیت ضٞجطی، ٔكبضوت زض اضتجبَبت ثبظ ٚ ٔیعاٖ ٚيٛح ا٘تظبضات ٚ ٔؿئِٛیت ٔؤِفٝ
ثٛزٖ ثب ؼس ثبیس ٔؼیبضٞبیی اظ لجیُ آقٙبوٝ ثطای ؾٙدف ایٗ ثُ ٔؼتمس٘سا٘س ٚ وطزٜ ثطضؾی

 ٔس٘ظطٞب ٚ حٛظٜ اذتیبضات ذٛز زض ٔحُ وبض ٚ ا٘تظبضاتی وٝ ضئیؽ اظ وبضوٙبٖ زاضز ضا ٔؿئِٛیت
 .لطاض زاز

 

ٚ  ٞبیكبٖزیسٌبٜزازٖ ثٝ پیطٚاٖ ثطای ثیبٖ تؿٟیٓ لسضت یؼٙی اخبظٜ تسْین قذرت:
ٞبضتٛي ٞٛي ٚ زٖ(. زیKalshoven et al., 2011ٌیطی )زازٖ آ٘بٖ زض تهٕیٓ تٔكبضو

آٚضزٖ قطایُی ٞبی فطاٞٓاؾبؼ ٔؤِفٝ وٙٙس وٝ تؿٟیٓ لسضت ثطضاؾتب ثیبٖ ٔی ایٗ(، زض 2008)
قٛز ٚ ثطای ؾٙدف ایٗ ٌیطی ثطضؾی ٔیٞب زض تهٕیٓثطای قٙیسٖ نسای پیطٚاٖ ٚ ٔكبضوت آٖ

 ٞبیٟٔٓ، اؾتفبزٜ اظ پیكٟٙبز ٞبی٘ظطذٛاٞی اظ وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ اظ لجیُ ؼس ثبیس ٔؼیبضٞبییثُ
 .ٔس٘ظط لطاض زازٞبی چبِكی ثٝ وبضوٙبٖ ضا قسٜ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٚ تفٛیى ٔؿئِٛیتاضائٝ
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وطزٖ ظ٘سٌی ثكطیت ازیبٖ اِٟی ٚ اظ خّٕٝ زیٗ ٔجیٗ اؾلاْ، اؾبؾبً ثطای ٔؼٙٛی .هؼٌَیت
ٚیػٜ زض ٞب ثٝٞب ٚ زض آییٗٞب، شٞٗٞبی زضٚ٘ی ا٘ؿبٖ اؾت وٝ زض لّتا٘س. ٔؼٙٛیت یىی اظ ٘یبظ آٔسٜ
زض حٛظٜ  پػٚٞكٍطاٖٞبی اذیط (. زض ؾبEtratdoost, 2010َٞبی ٔصٞجی ٚخٛز زاضز )آییٗ
قٙبذتی زض ٞبی ضٚاٌٖیطی پسیسٜتب اٍِٛٞبی ٔٙبؾجی ثطای ا٘ساظٜ ا٘سوٛقیسٜقٙبؾیِ ٔصٞت ضٚاٖ

(. اظ ٘یٕٝ زْٚ لطٖ ثیؿتٓ ػلاٜٚ ثط احیبی Jaafari, 2009ؿبٖ ثیبثٙس )ؼس ٔؼٙٛیت ا٘اضتجبٌ ثب ثُ
ٞبیی پیطأٖٛ ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ٘یع ثب ٞبی ٔطتجٍ ثب احیبی زیٗ ٚ ٔؼٙٛیت، ا٘دبْ پػٚٞفپػٚٞف

(. ٔؼٙٛیت یه Krishnakumar & Neck, 2002ای ٔٛاخٝ قسٜ اؾت )وٙٙسٜ ضقس ذیطٜ
ٔؼٙٛیت یه  ٘ظط،. اظ ایٗ زاضزٔصٞت اقبضٜ ٝ ذٛز ثٙبی ٔؼاؾت وٝ زض ٔكرهٝ اؾبؾی اظ ا٘ؿبٖ 

. ٞط وؿی ٔؼٙٛیتی وطزثیٗ زاقتٗ یب ٘ساقتٗ یىی ضا ا٘تربة  ثتٛاٖٚیػٌی اذتیبضی ٘یؿت وٝ 
(. Qasemi, 2009ٌطایی ثبقس )ٌطایب٘ٝ یب ٔؼٙٛیت ٘فیتٛا٘س ٔؼٙٛیت ٔبزیٔی ایٗ ٔؼٙٛیت زاضز ٚ

ٞب اؾت ٙب ٚ ٞسف ظ٘سٌی ٚ زضن ػٕیك اضظـخٛی ٔساْٚ ثطای یبفتٗ ٔؼٚٔؼٙٛیت، خؿت
(Abedi Jaafari & Rastegar, 2007 .) 

وٝ زض  ا٘سزا٘ؿتٝ ثیبٖ وطزٜٔؼٙٛیت ضا یه ٔٛيٛع اذلالی  پػٚٞكٍطاٖزض تؼطیفی زیٍط، ٔ     
ُٔطح ٚ  ٌطٚٞیذٛا٘ی ٚ وبض  ثٛزٖ، ٞٓٔؼٙٛیت، نحت، زضؾتی، نسالت، ذٛثی، قٙبذت، وبُٔ

خٛی ا٘ؿبٖ ٚوٝ ثب خؿت زا٘ٙسآ٘چٝ ٔیٔؼٙٛیت ضا  ٚ (Dent et al., 2005ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت )
قٛز خٛ ثطای ٔؼٙب ثبػث ٔیٚوٙس وٝ خؿتثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔؼٙب اضتجبٌ زاضز ٚ ایٗ ٌٛ٘ٝ ثیبٖ ٔی

 ز٘جبَ إٞیت زض وبض ذٛز ثبقس.وٝ فطز ثٝ

ٔٛفمیت  ٝٚ تدطثٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض فطًٞٙ ظبٞط قسٜ چبضچٛثی اظ اضظـ ،ٔؼٙٛیت     
قٛز فطز احؿبؼ وٙس ثب زیٍطاٖ ثٝ َطیمی اضتجبٌ زاضز ثطز ٚ ثبػث ٔیافطاز ضا اظ َطیك وبض ثبلا ٔی

(. ویعٚیٙه Abdullah et al., 2009آیس )زض اٚ ثٝ ٚخٛز ٔی ضا ثطزٖثٛزٖ ٚ ِصتوٝ حؽ وبُٔ
، ٘ظط اٚ ٔؼٙٛیت قٛز. اظٔیٔٙدط وٙس وٝ ٔؼٙٛیت چیعی اؾت وٝ ثٝ ٔصٞت (، ثیبٖ ٔی2003)

وطزٖ ػمُ، ایٕبٖ، آیٙسٜ، ػكك، قسٖ، اضتجبٌ زاقتٗ ثب ذسا ٚ ٕٞچٙیٗ ز٘جبَقسٖ، وبُٔا٘ؿبٖ
٘بٔیٓ ٔی خٛٞطٜ ا٘ؿب٘یتثطاثطی، أیس، ٔؼٙی، ثركف ٚ آضأف اؾت تب چیعٞبیی وٝ ٔب آٖ ضا 

(. Qasemi, 2009وطزٖ آٖ اؾت )خٛی ٞسف ثطای ثمب ٚ ٔثٕطثٕطٚزؾت ثیبیٙس ٚ قبُٔ خؿتٝ ث
ٔؼٙٛیت یه  ٘رؿت،قٛز وٝ قسٜ اظ ٔؼٙٛیت ایٗ ٘ىتٝ حبنُ ٔیاضائٝ ٞبیطیفثٙسی اظ تؼثب خٕغ

 & Gotsisایٗ ٔفْٟٛ ثؿیبض شٞٙی ٚ قرهی اؾت )زْٚ، ٔفْٟٛ پیچیسٜ ٚ چٙسثؼسی اؾت ٚ 

Kortezi, 2008.) 
ٕٞجؿتٍی زض ؾُح  ٔؼٙب زض ؾُح فطزی، احؿبؼ(، ؾٝ ثؼُسِ وبض ثب2003ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٔیّیٕٗ     

ٞبی ؾبظٔبٖ زض ؾُح ؾبظٔب٘ی ضا ثطای ؾٙدف ٔؼٙٛیت ُٔطح ٌطٚٞی ٚ ٕٞؿٛیی ثب اضظـ

                                                
1. Milliman et al. 



 

 185 ... )ؾرسضی ٚ ٕٞىبضاٖ( یاذلال یٚ زضن اظ ضٞجط تی٘مف ٔؼٙٛ ٗییتج

ثٛزٖ یؼٙی زاقتٗ تؼطیف ٔٙبؾت اظ . ٔؼٙبزاضا٘سقسٜایٗ اثؼبز تكطیح  ،1٘س وٝ زض قىُ اٜوطز
 ٞب. یه ثؼُس اؾبؾیٞب ٚ قطایٍ ٚ فطنتٞٛیت ذٛز ٚ ظ٘سٌی ٔتٙبؾت ثب ٕٞبٖ ٞٛیت، لبثّیت

زیٍط اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض، قبُٔ احؿبؼ ٘ٛػی پیٛ٘س ٚ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب زیٍطاٖ 
زٞس ٚ ثط تؼبٔلات ؼس اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض زض ؾُح ٌطٚٞی، اظ ضفتبض ا٘ؿب٘ی ضخ ٔیاؾت. ایٗ ثُ

ؼس ٔؼٙٛیت ٔحیٍ وبضی، تدطثٝ یه حؽ لٛی افطاز اظ ٕٞؿٛیی ثیٗ افطاز زلاِت زاضز. ؾٛٔیٗ ثُ
 ,.Milliman et alٞبی ؾبظٔبٖ اؾت )ٞب ثب ضؾبِت، ٔأٔٛضیت ٚ اضظـٞبی فطزی آٖٗ اضظـثی

2003.) 
 

 
 

ٞبی اذیط تٛخٝ ثٝ وبضآفطیٙی زض اضٚپب، آٔطیىب ٚ ثؿیبضی اظ زض ؾبَ. ًگرش کارآفریٌاًِ
ضؾس وٝ ثط آٔٛظـ وبضآفطیٙی وٝ ٚ ثٝ ٘ظط ٔی وطزٜ اؾتوكٛضٞبی زیٍط قىٛفبیی ظیبزی پیسا 

وٙس، اتفبق ٘ظط ػٕٛٔی ٚخٛز زاقتٝ ٞب ایفب ٔیٞب ٚ ٟٔبضتٞب، تٛا٘بییٍ٘طـ ٝف ٟٕٔی زض تٛؾؼ٘م
ٚ تؼبٔلات اختٕبػی ٔرتّف  ٞب(. آٔٛظـ وبضآفطیٙی، افطاز ضا ثب فطنتLi et al., 2003ثبقس )

ْ ٚ َٛض ػبضا ثٝ ٞبآٖ ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝتٛاٖ ٍ٘طـ ٚ لبثّیتؾبظز وٝ اظ ایٗ َطیك ٔیٔی آقٙب
 ,Shane & Venkataramanتٛؾؼٝ ٚ پیكطفت زاز ) ذبلَٛض قبٖ ضا ثٝٞبی ٔسیطیتی تٛا٘بیی

2000 .) 
ٞبی ٞبی قرهی ثٝ ؾٛی فؼبِیتٌیطینٛضت خٟتتٛاٖ ثٍٝ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ضا ٔی     

 ,.Burger et al) وطزوبضٞبی وٛچه تؼطیف ٚاؾترسأی زض وؿت زض آیٙسٜ ٚ ذٛزافعا  اضظـ

ا٘ساظی ػٙٛاٖ ٔیُ ٚ زضن احتٕبَ اظ قطٚع یب ضاٜتٛاٖ ثٍٝ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ضا ٔی (.2005
فطز ضا زضٌیط وبضآفطیٙی  ،ٚالغ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ(. زضClaar et al., 2009وبض تؼطیف وطز )ٚ  وؿت

ضٚ ایدبز ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ زض افطاز قطٌ لاظْ ثطای ایٗاظ ؛(Shariff & Saud, 2009وٙس )ٔی
ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، ٔطاوعی وٝ افطاز زض آٖ  ثطایطٚظ ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ اظ ؾٛی آ٘بٖ اؾت ٚ ث

 ٞبآٖٞب ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ زض تٛإ٘ٙسی ٝٔكغَٛ ثٝ ا٘دبْ فؼبِیت ٞؿتٙس، ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾؼ

 در س   فردی کار با هؼٌا 
وبض اظ ثطزٖ ِصت
وبض اظ ٌطفتٗ ا٘طغی
وبض زض ٞسف ٚ ٔؼٙب احؿبؼ

   درس  احسا  ّوبستگی 
  رٍّی

ٕٞىبضاٖ ثب پیٛ٘س احؿبؼ
اظ وبضوٙبٖ پكتیجب٘ی ٓٞ
ٔكتطن ٔمهٛز

در س     ّوسَیی ارزش ّا 
 سازهاًی

ؾبظٔبٖ اٞساف ثب پیٛ٘س
ـٞبی ثب پیٛ٘س  ؾبظٔبٖ اضظ
ٝ٘ؿجت ؾبظٔبٖ ٔلاحظ ٝ   ث

وبضوٙب٘ف
 

ٖ، )ٔؼٙٛیت افطاز ٞبی اثؼبز ٚ قبذم.  1قىُ  (2003ٔیّیٕٗ ٚ ٕٞىبضا
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ػٛاَف )احؿبؼ ٚ ٞیدبٖ(، قٙبذت  ٝؾٝ خٙج ٜ. ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ذٛز زض ثطزاض٘سوٙسٔیایفب 
قسٖ فطز ثٝ یه وبضآفطیٗ ٘یبظ اؾت وٝ ثطای تجسیُ اؾتتفىط ٚ ػمبیس( ٚ ضفتبض )ػُٕ( )
(LopePihie & Bagheri, 2011ثب خٕغ .) تٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ٔٙظٛض ٔی قسٜتؼبضیف اضائٝثٙسی

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ حبِتی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ فطز تٕبیُ ثٝ ثطٚظ ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ زض یه اظ ٍ٘طـ
اثؼبز ٔرتّفی ثطای ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ زض  زٞس.وبض ٔؿتمُ یب ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔیٚوؿت

َّجی، ٘ٛآٚضی، (، اثؼبزی ٕٞچٖٛ تٛفیك2005) 1. ِیٙسؾیشوط قسٜ اؾتٞبی ٔرتّف  پػٚٞف
. وطزوبضآفطیٙب٘ٝ ُٔطح  ٞب ضا ثطای ٍ٘طـ٘فؽ ٚ قٙبؾبیی فطنتثَّٝجی، اػتٕبزاؾتملاَ
َّجی، ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض اثؼبزی ٕٞچٖٛ تٛفیك ،(1991) ٚ ٕٞىبضاٖ 2ضاثیٙؿٖٛ

ػٙٛاٖ پصیطی ٘یع ثٝ. اذیطاً اظ ػبُٔ ضیؿها٘سوطزَّٜجی ٚ ذلالیت ُٔطح ٘فؽ، اؾتملاَ ثٝ اػتٕبز
(. زض پػٚٞف حبيط ٘یع Akbari et al., 2015قٛز )وبضآفطیٙب٘ٝ یبز ٔی یىی زیٍط اظ اثؼبز ٍ٘طـ
(، وٕه ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 1991اظ پػٚٞف ضاثیٙؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثطای ؾٙدف ایٗ ٔتغیط،

 . ا٘سقسٜ، تكطیح 1ٞبی ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ زض خسَٚ ٔؤِفٝ
 

 ٙب٘ٝیٍ٘طـ وبضآفط ٞبی¬. ِٔٛف1ٝخسَٚ 

 تؼاریف ّاهؤلفِ

٘ٛآٚضی، فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ زا٘ف تحهیُ، تؿٟیٓ ٚ ثب ٞسف ایدبز زا٘ف خسیسی وٝ  ٘ٛآٚضی
قسٖ افطاز ثب زیٍط ٘ٛآٚضی زضٌیطػجبضتثٝ قٛز؛ٔیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اؾت، تّفیك زٞٙسٜ  قىُ
 ٞبی خسیس، آظٔبیف ٚ فطآیٙسٞبی ذلاق اؾت وٝ ٘تبیح یب فطآیٙسٞبی خسیسی ضا زض پی زاضز. ایسٜ

 ؛زاضزاقبضٜ ٞبی ٘ٛ ٞبی ٔؿتمُ زض خٟت وكف ٚ اخطای ایسٜثٝ تٕبیُ افطاز ثٝ فؼبِیت َّجیاؾتملاَ
ثطای تىٕیُ یه ایسٜ خسیس اؾت. ٞبی ثطٚوطاؾیَّجی، حصف ٔحسٚزیتاؾتملاَ زیً ػجبضت ثٝ  

َّجی  زیٍط تٛفیكػجبضتثٝ ؛َّجی ػجبضت اظ اقتیبق یب ٘یبظ قسیس ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت اؾتتٛفیك َّجیتٛفیك
 زاضز.اقبضٜ ثٝ ضؾیسٖ ثٝ ٘تبیح ضٚقٗ زض ضاثُٝ ثب اٞساف 

 ٞبیف زض ضٚیبضٚیی ثب وبضٞبیف.ٍط اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ازضان فطز اظ قبیؿتٍیٕ٘بیب٘ ٘فؽثٝاػتٕبز

 

ثٝ ٔٛيٛع زضن  تٛخٝ ا٘سوی ٞبی پیكیٗزض پػٚٞف ٕٞبٖ َٛض وٝ زض ثبلا ٘یع اقبضٜ قس،     
تأثیطٌصاضی آٖ ثط ٍ٘طـ  ؾبظٚوبضٞب ٚ ٘حٜٛ ٚ ٔتفبٚت وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی زض ؾبظٔبٖ

زض ایٗ ( Ocasio, 1997, 2011ٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط تٛخٝ )وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز قس
تٛا٘س اظ َطیك تمٛیت اثؼبز ٔؼٙٛی وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس وٝ ضٞجطی اذلالی ٔی قٛزٔیاؾتسلاَ پػٚٞف 

وبضوٙبٖ  ٌیطی ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝٞب ثط قٍُٔؼٙبزاضی وبض، احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ٚ ٕٞؿٛیی اضظـ
َّجی ٚ ٘ٛآٚضی تأثیطٌصاض ثبقس. زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط تٛخٝ َّجی، اؾتملاَؽ، تٛفیك٘فثٝٔب٘ٙس اػتٕبز

 & Renاؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت )ای زض ُٔبِؼبت ؾبظٔب٘ی ٚ وبضآفطیٙی ٔٛضزَٛض فعایٙسٜثٝ

                                                
1. Lindsay 

2. Robinson et al. 
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Guo, 2011; Barreto, I., & Patient, 2012; Shepherd et al., 2017 ٗثط ؾٝ  ٘ظطیٝ(. ای
ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ تحت تأثیط  .1ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت:  1فطو انّیپیف

ٞب اظ تٛخٝ ٚ تٕطوع وبضوٙبٖ ثٝ زضن آٖ .2ٔجبحث ٚ أٛضی اؾت وٝ ثط آٖ تٕطوع ٚ تٛخٝ زاض٘س؛ 
ظٔیٙٝ یه ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ  .3زاضز وٝ زض آٖ فؼبِیت زاض٘س؛ ٚ ثؿتٍی ظٔیٙٝ ٚ ٔحیُی 

(. Ocasio, 1997) اؾته ٔسیطیت، ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ غیطٜ ٔب٘ٙس ؾج ،2ٞبی تٛخٟی ٔحطن
(، وبضوٙبٖ زض یه 1945) 3ٚالغ پیكٟٙبز انّی ایٗ ٘ظطیٝ ایٗ اؾت وٝ ُٔبثك ٘ظط ؾبیٕٖٛ زض

؛ ٞب تٛخٝ وٙٙسٞب ٚ ٔحطنتٛا٘ٙس ثٝ ٕٞٝ ؾیٍٙبَؾبظٔبٖ زاضای ػملا٘یت ٔحسٚز ٞؿتٙس ٚ ٕ٘ی
وٙٙس ثطای ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت ثٝ چیعی اؾت وٝ فىط ٔی ٞبضفتبض وبضوٙبٖ ٘تیدٝ تٛخٝ آٖثٙبثطایٗ 

ؾجه ٔسیطیت ثٝ  زیٍطػجبضتٔب٘ٙس ؾجه ٔسیطیت اؾت. ثٝ ،ٞبی تٛخٟیوٝ ذٛز ٘تیدٝ ٔحطن
اظ ایٗ  ذٛز زٞس وٝ چٝ چیع ثطای ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت ٚ افطاز ثط اؾبؼ زضنوبضوٙبٖ ؾیٍٙبَ ٔی

وٝ  تٛاٖ اؾتسلاَ وطزٔیس تدطثی ٔٛخٛز، ثط اؾبؼ قٛاٞ ثٙبثطایٗ ؛وٙٙسٞب ضفتبض ٔیؾیٍٙبَ
تٛا٘س ٞب ٔی٘تیدٝ تمٛیت ٔؼٙٛیت آٖٞبی اذلالی ثٝ وبضوٙبٖ ٚ زضضٞجطی اذلالی ثب اضائٝ ؾیٍٙبَ

زضؾتی زضن ٝٞب ضا ثوٝ ایٗ ؾیٍٙبَ افطازیٞب ٚ ضفتبضٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض ظٔیٙٝ ثطٚظ ٍ٘طـ
وٝ زضن اظ ضٞجطی  زاز٘س(، ٘كبٖ 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ی. زض ایٗ ضاؾتب، چٛلتب٘وٙسوٙٙس، ایدبز ٔی

ٞب ٚ ؾبظ ٍ٘طـتٛا٘س ظٔیٌٙٝیطی اػتٕبز زض وبضوٙبٖ اثط ٔثجت زاضز وٝ ذٛز ٔیاذلالی زض قىُ
 ٔؼتمس٘س ، ٘یع(2010پصیطی یب ٘ٛآٚضی قٛز. پیىٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ )ضفتبضٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔب٘ٙس ضیؿه

ٞبی ٍ٘طـ ػٙٛاٖ یىی اظ قبذمَّجی وبضوٙبٖ، ثٝملاَوٝ ضٞجطی اذلالی ثبػث افعایف اؾت
وٝ ٔؼٙٛیت ثط ٘كبٖ زاز  ،(1386ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5ٔمیٕیپػٚٞف قٛز. وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ، ٔی

وٝ زضن اظ ضٞجطی اذلالی اظ  قٛزٔیپیكٟٙبز ثط ایٗ اؾبؼ،  ؛ذلالیت وبضوٙبٖ تأثیطٌصاض اؾت
 زٞس:ٞب ضا افعایف ٔیب٘ٝ آَٖطیك افعایف ٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ، ٍ٘طـ وبضآفطیٙ

 وبضوٙبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ٝضٞجطی اذلالی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ زضن اظفرضیِ اٍل: 
 ضٞجطی اذلالی ثط ٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. زضن اظ فرضیِ دٍم:

 

 ٗیكیپ ٞبیپػٚٞفثط  ی. ٔطٚض2خسَٚ 
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Chughtai et 

al., (2014) 

اضتجبٌ ضٞجطی اذلالی ثب ضفبٜ 
 وبضوٙبٖ: ٘مف ٔیب٘دی اػتٕبز

ضٞجطی اذلالی اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثب اػتٕبز  
ثیٗ ضٞجطی  ضا ٕٞچٙیٗ اػتٕبز تمف ٔیب٘دی زاضز؛

 وٙس.اذلالی ٚ زضٌیطی ٚ فطؾٛزٌی قغّی ایفب ٔی

                                                
1. Premise 

2. Attentional drivers 

3. Simon 

4. Chughtai et al. 

5. Moghimi et al. 
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Piccola et al., 

(2010) 

تجییٗ اضتجبٌ ثیٗ ضٞجطی 
 ٞبی قغّیاذلالی ثب ٚیػٌی

ضٞجطی اذلالی اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثب إٞیت 
 َّجی وبضوٙبٖ زاضز.ٚظیفٝ ٚ اؾتملاَ

Yılmaz, 
(2010) 

تحّیُ ذلالیت ٚتدعیٝ
ؾبظٔب٘ی زض ٔساضؼ ثب تٛخٝ 

 ٞبی ضٞجطاٖ اذلالیثٝ ٚیػٌی

ضفتبضٞبی اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ثیٗ ذلالیت ؾبظٔب٘ی ٚ 
ٕٞچٖٛ ٔحیٍ  اثؼبزیضٞجطی اذلالی ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٌیطی اذلالی ٚ ضفتبضٞبی اذلالی.اذلالی، تهٕیٓ

Dent et al., 

(2005) 
 ضٞجطی ٚ ٔؼٙٛیت

ٔصٞت ٚ ٔؼٙٛیت زض اضتجبٌ ٔثجتی ثب ضٞجطی زض 
 ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س.

Padash & 

Golparvar, 

(2008) 

ٔساض ثب ضاثُٝ ضٞجطی اذلاق
زضٚ٘ی ثطای ٘ٛآٚضی اٍ٘یعـ 

 ٚ ذلالیت

تأثیط ٔساض ثط اٍ٘یعـ زضٚ٘ی زض ٘ٛآٚضی ضٞجطی اذلاق
ٚ اٍ٘یعـ زضٚ٘ی زض ٘ٛآٚضی َی یه فطآیٙس  ٌصاضزٔی

 .قٛزٔی ؾبظٔبٖای ثبػث تمٛیت ذلالیت زض ظ٘دیطٜ

Salajagheh & 

Karimi, 

(2012) 

ضٞجطی ٔؼٙٛی اثعاضی ٔٙبؾت 
 ثط وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی

ٔطثٌٛ ثٝ ٔؼٙٛیت ٚ ضٞجطی ٔؼٙٛی زض  إٞیت ٔجبحث
ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ثطای ا٘دبْ فؼبِیت

 ؾبظٔبٖ.

ت
ٙٛی

ٔؼ
 

Balog et al., 

(2014) 

ٔصٞت ٚ ٔؼٙٛیت زض 
 وبضآفطیٙی

ٞبی ٔصٞجی ٚ ٔؼٙٛی وبضآفطیٗ ثط ایدبز اضظـ
قطوت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز قطوت، ٔحیٍ 

اختٕبػی ٞبی قرهی ٚ التهبزی ٚ قجىٝ-اختٕبػی
 ٌصاضز.ثیط ٔیأت

Nelson et al., 

(2011) 

ٞبی ٔؼٙٛی ٚ ٔصٞت ٚ اضظـ
 تؼٟسات اذلالی زض ٔتبّٞیٗ

إٞیت تؼٟسات اذلالی زض ضاثُٝ ثب ظ٘سٌی افطاز ٚ 
 ٞب.ذهٛل ظ٘سٌی قغّی آٖٝ ث

Kauanui et 

al., (2010) 

وبضآفطیٙی ٚ ٔؼٙٛیت: ُٔبِؼٝ 
 تُجیمی اٍ٘یعـ وبضآفطیٙبٖ

ٝ ٞبی ٞب، ضفتبضٞب ٚ تدطثزاض ثیٗ اضظـتفبٚت ٔؼٙب
 افطاز زض ضاثُٝ ثب ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض. 

Akbari et al., 

(2012) 

ضاثُٝ ثبٚضٞبی ٔصٞجی ٚ 
 تٕبیُ ثٝ وبضآفطیٙی

تأثیط ثبٚضٞبی ٔصٞجی )تٕبیُ، زا٘ف، اػٕبَ ٚ ػٛاَف 
 زیٙی ٚ پبزاـ اِٟی( ثط تٕبیُ ثٝ وبضآفطیٙی.

Haghighi et 

al., (2012) 
 ٔؼٙٛیت، قبزی ٚ ٔحیٍ وبض

ٞبی ٔؼٙٛیت )وبض ثبٔؼٙی، ٚحست ٚ ِفٝؤتأثیط ٔ
ثط قبزی  ٞبی ؾبظٔب٘ی(ٍی، ٕٞؿٛیی ثب اضظـیٍب٘

 پطؾتبضاٖ.

Hosseinpoor 

et al., (2011) 

ػٙٛاٖ حّمٝ ثیٗ ٔؼٙٛیت ثٝ
تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبی 

 وبضآفطیٙب٘ٝ

، ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ؾٝ ؾبظٜ ٔؼٙٛیت
 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ضفتبضٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ.

Moghimi et 

al., (2007) 

ثیط آٖ زض أٔؼٙٛیت ٚ ت
 ذلالیت وبضوٙبٖ

جٛز  ثطایٔؼٙٛیت ػٙهط ییس ایٗ تأثیط ٚ تٕؿه ثٝ أت ثٟ
 ٞب.ذلالیت ٚ ضفغ ٔؼًلات ؾبظٔبٖ

ب٘ٝ
طیٙ

ضآف
 وب

ـ
ٍط

٘
 

LopePihie & 

Bagheri, 

(2011) 

ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز زض 
 ة قغُ ٚ حطفٝا٘ترب

َّجی ٚ اٍ٘یعٜ پیكطفت افطاز زض فٟٓ ذٛزیبثی، ٔٛفمیت
 ٕ٘طٜ ثبلایی زضیبفت وطز٘س.

Ahmed et al., 

(2010) 

ٞبی ٍ٘طـ وٙٙسٜتؼییٗ
 وبضآفطیٙب٘ٝ

اضتجبٌ لٛی ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٘ٛآٚضی ٚ ٍ٘طـ 
وبضآفطیٙب٘ٝ ٚخٛز زاضز. ثیٗ خٙؿیت ٚ ؾٗ اضتجبٌ 

 ٘ٝ ٔكبٞسٜ ٘كس.ٔؼٙبزاضی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب

(Amiri & 

Moradi, 

2008) 

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٍ٘طـ
غ آٖ  زا٘كدٛیبٖ ٚ ٔٛا٘

كدٛیبٖ زض پٙح ثٍُ٘طـ ؼس ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ زا٘
٘فؽ، ذلالیت ٚ ثَّٝجی، اػتٕبزَّجی، اؾتملاَ تٛفیك

 اضظیبثی اؾت. پصیطی لبثُ٘ٛآٚضی ٚ ٘یع ضیؿه
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اظ زاقتٗ ٞسف، ظ٘سٌی ٔؼٙبزاض، اضتجبَبت زضٚ٘ی ٚ  تٛا٘س حؿی، ٔؼٙٛیت ٔی٘ظطیثٝ ِحبِ      
یه وبضآفطیٗ وٝ ٍ٘طقی  فطزی ٝٞب زض تٛؾؼٚیػٌی. تٕبٔی ایٗ وٙسٞبی خٕؼی ضا فطاٞٓ آٌبٞی

ٚ تٛا٘بیی زض تكریم پیكٍیطی اظ ٔٛا٘غ  پصیطیثٛزٖ، ضیؿهٔثجت ٚ اٍ٘یعقی لٛی ثطای ٘ٛآٚض
ثٛزٖ وبض، احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ٚ (. ٔؼٙبزاضQureshi et al., 2017احتٕبِی زاضز، ؾٟیٓ ٞؿتٙس )

 Milliman etٌب٘ٝ ٔؼٙٛیت زض وبض )تطیٗ اثؼبز ؾٝػٙٛاٖ ٟٔٓثٝ ،ٞبی ؾبظٔب٘یٕٞؿٛیی ثب اضظـ

al., 2003)، وٝ وبض آ٘دبوبضوٙبٖ زاض٘س. زض ایٗ ضاؾتب اظ 1اضتجبٌ ٔثجتی ثب ضفتبض وبضی ٘ٛآٚضا٘ۀ
ایٗ ٌطایف فؼبَ  (،Spreitzer, 1995وبض اؾت ) ٌیطی فؼبَ فطزی زضٔؼٙبزاض ٕٞؿٛ ثب خٟت

ای وبضوٙبٖ، احتٕبَ حًٛض ٚ ٕٞجؿتٍی آ٘بٖ زض ضفتبضٞبی يٕٗ افعایف اذتیبض ٚ اٍ٘یعـ ٚظیفٝ
ػجبضتی ٚلتی وبضوٙبٖ ثٝ ؛(Afsar & Rehman, 2015وٙس )وبضی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تمٛیت ٔی
ثٛزٖ ظیطا ثٝ اضظقٕٙس ؛زٞٙسذٛز ثطٚظ ٔیوٙٙس، ضفتبضٞبی ذلالب٘ٝ اظ ٔؼٙبزاضی ضا زض وبض زضن ٔی

اؾت ضاؾتب ثب ایٗ ٌفتٝ، ثیبٖ قسٜ ٞٓ (.Jung et al. 2003ثط٘س )ٞبی وبضی ذٛز پی ٔیزض ٘مف
ضا  ثٛزٖ ثٛزٖ ٚ ػًٛی ٔؼٙبزاض ٚ فؼبَ زض ؾبظٔبٖثٛزٖ، اضظقٕٙسوٝ ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ ٟٔٓ

َٛض ٔتمبثُ اظ ذٛز )ذلالب٘ٝ( ضا ثٝ 2ی اذتیبضیوٙٙس، احتٕبلا ؾُٛح ثبلاتطی اظ ضفتبضٞبتدطثٝ ٔی
 ,Afsar & Rehman) ٘بٔٙسٔی «ضفتبض وبض ٘ٛآٚضا٘ٝ»وٝ چٙیٗ ضفتبض اذتیبضی ضا  زٞٙسثطٚظ ٔی

وٙس (. ٔؼٙٛیت زض وبض زض زؾتیبثی ثٝ ٞسف ٚ ٔؿیط وٝ ٔكٛق ذلالیت اؾت، وٕه ٔی,2015
(Pawar, 2009)جبَبت ٚ ٘ٛآٚضی اظ شٞٙی آضاْ ٚ ذكٙٛز ذلالیت، اضتٕٞچٖٛ  یٞبیظیطا ٟٔبضت ؛

ٔؼٙٛیت زض وبض ثٝ ٔكبضوت ٚ  احؿبؼزض٘تیدٝ (. Afsar & Rehman, 2015قٛ٘س )ٔٙتح ٔی
 ,Danielقٛز )یٙسٞبی قٙبذتی ٔطتجٍ ثب ذلالیت ٔٙتح ٔیإٓٞجؿتٍی افطاز )وبضوٙبٖ( زض فط

-ثٝ آٖ ،2ثی وٝ زض خسَٚ ٘ظطی ٚ تدط ٔجب٘یٚ ثط اؾبؼ ٔطٚض  ثبلاٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ثحث. (2010
 قٛز.نٛضت ظیط تجییٗ ٔیفطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف ثٝٞب اقبضٜ قسٜ اؾت، 

 تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ٞبٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ۀ آٖ فرضیِ سَم:
ٌطفتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پیكٟٙبز انّی زیسٌبٜ ٔجتٙی ٚ ُٔبِؼبت نٛضت ٔجب٘ی ٘ظطیثب تٛخٝ ثٝ      

وٝ  قسٞب ٚ ٕٞچٙیٗ چبضچٛة ٘ظطی پػٚٞف تسٚیٗ یبزٌیطی اختٕبػی، فطيیٝ ٘ظطیٝتٛخٝ،  ثط
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.، 2قىُ زض 

ضٞجطی اذلالی ٚ ٍ٘طـ  زضن اظٌطی ثیٗ ضاثُٝ ٔیب٘دی ٘مفٔؼٙٛیت  فرضیِ چْارم:
 زاضز. وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ

 خّتضٞجطی ثٝ ذٛز ٜ ضا زض حٛظ ظیبزیٞبی اذیط، اذلالیبت ٚ زضؾتىبضی ٘یع تٛخٝ زض ؾبَ     
قٙبؾی ضٞجطی اذلالی، ٔجتٙی ثط وٝ زض ٔفَْٟٛٛضیثٝ ؛(Kalshoven et al., 2011) وطزٜ اؾت

                                                
1. Innovative work behavior 

2. Discretionary behaviors 
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وٝ ضٞجطاٖ اذلالی ثط  اؾت ( ثیبٖ قسBandura, 1977, 1986ٜ) 1«یبزٌیطی اختٕبػی ٘ظطیٝ»
ذٛز، وبضوٙبٖ  ٝس وٝ ثٝ ٘ٛثٌصاض٘ای )تدطثی( اثط ٔیوبضوٙبٖ ذٛز اظ َطیك یبزٌیطی ٔكبٞسٜ

وطزٖ ضا ضفتبضٞبی اذلالی ضٞجط ٚ پیبٔسٞبی آٖ، چٍٛ٘ٝ ضفتبض َٜٛض ٘یبثتی اظ َطیك ٔكبٞس ثٝ
وٝ ضٞجطاٖ اذلالی تٛلؼبت َٛضیثٝ؛ (Chen et al., 2015; Dust et al., 2018آٔٛظ٘س ) ٔی

ضا  ٞبییٚ تهٕیٓ زا٘ٙسٔیاذلالی ضا ثٙب ٟ٘بزٜ، ذٛزقبٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ٔؿئَٛ ٚ پبؾرٍٛ 
 Den Hartog, 2015; Resick etوٙس )ثیكتط وبضوٙبٖ ضا ٔٙؼىؽ ٔی ٝوٙٙس وٝ ػلالاتربش ٔی

al., 2011) ٔٙسی ٚ ٔٛفمیت ضا ثطای وٙٙس، اٍ٘یعٜوبض ٔی ٟ٘بیت وبضوٙب٘ی وٝ ثب چٙیٗ ضٞجطا٘یزض؛
وٝ ضٞجطاٖ اؾت یبٖ قسٜ (. زض تأییس ایٗ ازػب ثBrown & Treviño, 2006وٙٙس )ذٛز تهٛض ٔی

ٞٛیتی ثب  ػجبضتی ٞٓقسٖ ثب ؾبظٔبٖ ٚ ثٝٔٙظٛض یىیوطزٖ وبضوٙبٖ ثٝٔٙساذلالی ثبػث اٍ٘یعٜ
 Eisenbeissٞبی ايبفی زض وبض قسٜ )(، ثبػث تلاـWalumbwa et al., 2011ؾبظٔبٖ قسٜ )

& Knippenberg, 2014; Kalshoven et al., 2013 ػّٕىطز (، ٚ ثبػث ؾُٛح ثبلایی اظ
ٕٞجؿتٍی ایٗ  ٘تیدٝ ٌطفتتٛاٖ ٟ٘بیت ٔیوٝ زض (Dust et al., 2018س )٘قٛای ٔیٚظیفٝ

تدطثٝ یه حؽ لٛی زض وبضوٙبٖ اظ ٔساض ٔٙتح ثٝ ػٛأُ ٚ زضن اظ ٚخٛز ؾجه ضٞجطی اذلاق
قٛز وٝ ایٗ ٞبی ؾبظٔبٖ ٔیٞب ثب ضؾبِت، ٔأٔٛضیت ٚ اضظـٞبی فطزی آٖٕٞؿٛیی ثیٗ اضظـ

 طٌصاضی ثط ٔؼٙٛیت زض وبضوٙبٖ اؾت. ٕٞبٖ تأثی
ػٙٛاٖ ٔحطوی اضظقٕٙس وٝ ضٞجطاٖ اذلالی ثٝ وطز٘سثیبٖ  ،(2015) 2زض ایٗ ضاؾتب، چِٗ ٚ ٞٛ     

ٞب، وٙٙس. زض حٕبیت اظ ایٗ یبفتٝزض تٟییح وبضوٙبٖ ٚ ا٘دبْ وبضٞبی زضؾت اظ ؾٛی آ٘بٖ ػُٕ ٔی
ٔؼٙبزاض )یؼٙی  ػبُٔػٙٛاٖ یه اظ وبضقبٖ ثٝٔثجت ثیٗ ضٞجطی اذلالی ٚ ازضاوبت وبضوٙبٖ  ٝضاثُ

(. ٔكبثٟبً، ضٞجطاٖ اذلالی زض ایدبز Piccola et al., 2010ثٛزٖ وبض( ٘یع تأییس قسٜ اؾت )ٔؼٙبزاض
(، ٚخٛز ؾُٛح ثبلایی Dust et al., 2018ثٛزٖ وبض زض وبضوٙبٖ )زاض بؾبظی حؿی اظ ٔؼٙٚ زضٚ٘ی

( ٚ اثط Walumbwa et al., 2009وطزٖ آ٘بٖ )ٔٙسٍ٘یعٜاظ اؾتب٘ساضٞبی اذلالی زض وبضوٙبٖ ٚ ا
نٛضت فطيیٝ زْٚ ثٝقسٜ زض ثبلا، شوط زلایُوٙٙس. ثط اؾبؼ  ایفبی ٘مف ٔی ٞبآٖآٖ ثط ٔؼٙٛیت 
 قٛز.ظیط تجییٗ ٔی

 

                                                
1. Social learning theory (SLT) 

2. Chen & Hou 
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 ضٌاسی رٍش .3

-تٛنیفی ٞبآٚضی زازٜ اظ ِحبِ ضٚـ خٕغٚ  وبضثطزی، اظ ٘ظط ٞسف، پػٚٞف حبيط     
وبضوٙبٖ،  ٞبیٞبیی ثطای زضیبفت ٘ظطی اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پطؾكٙبٔٝثب ضٚیىطز وّٕ ٕٞجؿتٍی

ؾبظی ٔؼبزلات ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَاؾت. تحّیُ زازٜ قسٜتٛظیغ قسٜ ٚ ٘تبیح زضج 
خبٔؼٝ آٔبضی . قسیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثطضؾی ٔؼِّٛی ثٚػّت ٚ ضاثُٝ نٛضت ٌطفت 1ؾبذتبضی

ی ٔٙبَك ٞبی تبثؼۀ قطوت ّّٔاظ وبضوٙبٖ قبغُ زض یىی اظ ٔسیطیت٘فط  175پػٚٞف قبُٔ 
ای تهبزفی ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ، تؼساز ٌیطی َجمٝ ذیع خٙٛة ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فت
ثؼس اظ  قس.ٞب تٛظیغ آٖ ٔیبٖٚ پطؾكٙبٔٝ زض  ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س ٘فط ثٝ 125
ٚ  قسٜافعاض لجَٛ ثٛز وٝ ایٗ تؼساز ٚاضز ٘طْپطؾكٙبٔٝ لبثُ 110ؼساز ٞب، تآٚضی پطؾكٙبٔٝخٕغ

 ٜزض پػٚٞف حبيط ٔتغیطٞبی ضٞجطی اذلالی، ٔؼٙٛیت ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ؾٝ ؾبظ. قستحّیُ 
)ٔتغیطٞبی آقىبض( ٔرتّفی تكىیُ  ٞبیٞب اظ اثؼبز ٚ ؾؤاَانّی ٞؿتٙس وٝ ٞط یه اظ ایٗ ؾبظٜ

 ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت.ٖثٝ آ ازأٝا٘س وٝ زض قسٜ
  َٚ(.2008ٞبضتٛي )ٞٛي ٚ زٖزیضٞجطی اذلالی ؾؤاَ ٔطثٌٛ ثٝ  17 زضثطزاض٘سٜثرف ا 
  ْٚ(.2003ٔیّٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔؼٙٛیتؾؤاَ ٔطثٌٛ ثٝ  11 زضثطزاض٘سٜثرف ز 

  ْٛ(.1991) ضاثیٙؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝؾؤاَ ٔطثٌٛ ثٝ  12 زضثطزاض٘سٜثرف ؾ 

 

 ّا افتِیّا ٍ ُ داد لیتحل. 4

(PLS)ٞب اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٚ تحّیُ زازٜ     
اؾتفبزٜ قس  2

زِیُ ایٙىٝ ٘تبیح یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت. ایٗ ضٚـ ثٝوٝ یىی اظ ضٚیىطزٞبی ضٚـ ٔسَ
ضٚ ثطای یٗاظ ؛زٞس، ٔفیس اؾتٞب اضائٝ ٔیٞبی ا٘سن ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضٚـتطی زض ٔٛضز زازٜزلیك

                                                
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Partial Least Squares (PLS) 

ٔؼٙٛیت 
وبضوٙبٖ

زضن اظ ضٞجطی  
اذلالی

ٍ٘طـ 
وبضآفطیٙب٘ٝ

H1

H2

H3

H4 چبضچٛة ٘ظطی پػٚٞف .2ُ قى
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اظ ضٚـ حسالُ  ،ٌیطی، ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔسَ وّی پػٚٞفٞبی ا٘ساظٜٔسَثطاظـ ؾٙدف ٚ 
ٔؼیبضٞبی پبیبیی، ضٚایی  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسیثب اؾتفبزٜ ٔطثؼبت خعئی ٚ 

ٔؼیبضٞبی آِفبی ، ییثطای ثطضؾی ٔیعاٖ پبیب زٞٙس. ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔیٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا 
وٝ تٛؾٍ  وبض ضفتثٝ (Rho_A) 2قبذم زایىؿتطا ٚ ٞٙؿِّط( ٚ CR) 1وطٚ٘جبخ، پبیبیی تطویجی

 7/0قٛ٘س. اٌط ٔمساض ایٗ ؾٝ ٔؼیبض ثطاثط ٚ یب ثیكتط اظ ٔمساض افعاض ٌعاضـ زازٜ ٔی٘طْ
آٖ وٝ پبیبیی زض ٔٛضز  زٞس٘كبٖ ٔی، (Fornell & Larcker, 1981; Hulland, 1999)ثبقس

اؾت. ضٚایی  ٔسَ حبوی اظ پبیبیی ٔٙبؾت ،3لجَٛ اؾت. ٘تبیح خسَٚ ٌیطی لبثُٔسَ ا٘ساظٜ
. ثطای اضظیبثی ضٚایی ٍٕٞطا اظ ٔؼیبض قسپطؾكٙبٔٝ ٘یع تٛؾٍ زٚ ٔؼیبض ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثطضؾی 

AVE ثؼبز ؾٝ ( اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ایٗ ٔؼیبض ثطای ٔتغیطٞب ٚ ا3قسٜ)ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ،3ٔتغیط پػٚٞف زض خسَٚ 

 
 پػٚٞف ٞبی¬ؾبظٜ قسٜاؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٚ ٔ ییبیپب حی. ٘تب3خسَٚ 

 AVE CR Rho_A Alpha بارّای ػاهلی هتغیرّا

 80/0 848/0 788/0 654/0  ضٞجطی اذلالی

 اذلالیبت ٚ ا٘هبف

676/0 

356/0 76/0 

  

657/0   

484/0   

523/0   

530/0   

676/0   

 ٚيٛح ٘مف

676/0 

529/0 817/0 

  

755/0   

714/0   

760/0   

 تؿٟیٓ لسضت

767/0 

526/0 868/0 

  

809/0   

764/0   

734/0   

697/0   

554/0   

 87/0 882/0 836/0 706/0  ٔؼٙٛیت

                                                
1. Composite Reliability (CR) 

2. Dijkstra-Henseler's indicator (Rho_A) 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
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 AVE CR Rho_A Alpha بارّای ػاهلی هتغیرّا

 ثٛزٖ وبضٔؼٙبزاض
646/0 

667/0 800/0 
  

   

 احؿبؼ ٕٞجؿتٍی

735/0 

532/0 849/0 

  

849/0   

736/0   

598/0   

706/0   

 ٞبٕٞؿٛیی اضظـ

798/0 

617/0 866/0 

  

763/0   

818/0   

762/0   

 82/0 849/0 784/0 601/0  ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ

 ٘ٛآٚضی

818/0 

589/0 808/0 

  

843/0   

621/0   

 َّجیاؾتملاَ

481/0 

514/0 752/0 

  

780/0   

838/0   

 َّجیتٛفیك
898/0 

808/0 894/0 
  

899/0   

 ٘فؽثٝاػتٕبز

784/0 

717/0 883/0 

  

893/0   

860/0   

 
أب ثطذی  ؛(Fornell & Larcker, 1981) اؾت AVE ،5/0ٔمساض ٔلان ثطای ؾُح لجِٛی      

، 3خسَٚ  ثب تٛحٝ ثٝ(. Magner et al., 1996وٙٙس )ضا ٘یع پیكٟٙبز ٔی 4/0ٔمساض  ػٚٞكٍطاٖپاظ 
ٚ ٔؤیس ایٗ  اثیكتط  5/0ثٝ غیط اظ ؾبظٜ اذلالیبت، اظ ٔمساض  ،ٞبٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٜ AVEتٕبٔی ٔمبزیط 

ؾبظٜ ٔطثٌٛ ثٝ  AVE. تٟٙب لطاض زاضزلجَٛ ٞبی پػٚٞف زض حس لبثُاؾت وٝ ضٚایی ٍٕٞطای ؾبظٜ
آٔسٜ ثؿیبض ٘عزیه ثٝ زؾتٝزِیُ آ٘ىٝ ٔمساض ثثٝ زؾت آٔس وٝثٝ٘ظط اذلالیبت وٕتط اظ ٔمساض ٔٛضز

ػلاٜٚ ثط پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا، زض لؿٕت  پصیطـ لطاض زاز.آٖ ضا ٘یع ٔٛضز تٛاٖ اؾت، ٔی 4/0
آٖ ٔیعاٖ تفبٚت ثیٗ لاضوط وٝ زض  -ضٚـ فٛضُ٘  ضٚایی ٚاٌطا، اظ زٚ ٔؼیبض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اثتسا

قٛز. ایٗ وبض اظ َطیك ٔمبیؿٝ ٔی ٞبی زیٍط زض ٔسَٞبی ؾبظٜٞبی یه ؾبظٜ ثب قبذمقبذم
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. ثطای ایٗ قٛزٔیٞب ٔحبؾجٝ ٞط ؾبظٜ ثب ٔمبزیط يطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبظٜ AVEٔمبیؿٝ خصض 
بظٜ ٚ ٞط ؾ AVEیه ٔبتطیؽ تكىیُ زاز وٝ ٔمبزیط لُط انّی ٔبتطیؽ خصض يطایت ثبیس وبض 

ٞبی زیٍط اؾت يطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب ؾبظٜ ،ٔمبزیط پبییٗ ٚ ثبلای لُط انّی
(Fornell & Larcker, 1981 َٚایٗ ٔبتطیؽ زض خس .)قٛزٔكبٞسٜ ٔی ،4 . 

 
 . ٘تبیح ضٚایی ٚاٌطا4خسَٚ 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابؼاد هتغیرّا

. اذلالیبت ٚ 1
 ا٘هبف

62/0          

         72/0 60/0 مف. ٚيٛح 2٘

        72/0 43/0 39/0 . تؿٟیٓ لسضت3

ثٛزٖ . ٔؼٙبزاض4
 وبض

15/0 30/0 22/0 81/0       

. احؿبؼ 5
 ٕٞجؿتٍی

45/0 48/0 32/0 47/0 72/0      

. ٕٞؿٛیی 6
 ٞباضظـ

27/0 40/0 25/0 47/0 70/0 78/0     

    76/0 39/0 57/0 33/0 47/0 49/0 53/0 . ٘ٛآٚضی7

8 .
 َّجی اؾتملاَ

23/0 47/0 26/0 42/0 59/0 61/0 41/0 71/0   

  86/0 70/0 47/0 54/0 52/0 39/0 31/0 44/0 26/0 َّجی. تٛفیك9

  ثٝ  . اػتٕبز10
 ٘فؽ

31/0 38/0 32/0 54/0 49/0 55/0 47/0 45/0 0.52 84/0 

 
ٞبی زیٍط ثب ؾبظٜ ٞط ؾبظٜ اظ يطایت ٕٞجؿتٍی آٖ ؾبظٜ AVE، خصض 4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

ثطای ٞب اؾت. ثٛزٖ ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜلجَٛثیكتط قسٜ اؾت وٝ ایٗ ُّٔت حبوی اظ لبثُ
 HTMTاظ ٔؼیبض ٘یع ؾٙدف ضٚایی ٚاٌطا

( وٝ یه Henseler et al., 2015اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ) 1
آیس  قٕبض ٔی ٌیطی ثٝٞبی ا٘ساظٜٞبی زضٌیط زض ٔسَاثعاض ٔسضٖ ثطای تحّیُ ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜ

(Farooq et al., 2018).  اؾت  ثرفایٗ ٔؼیبض ٘یع ضيبیت ٔمساضآٔسٜ، زؾتٝثثط اؾبؼ ٔمبزیط
 (.5)خسَٚ 

 
 
 

                                                
1. Heterotrait-Monotrait (HTMT) Ratio of correlations 
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 HTMTثٝ ضٚـ  طٞبیٔتغ یٚاٌطا یی. ضٚا5خسَٚ 

 3 2 1 هتغیرّا

   - . ٔؼٙٛیت1

  - 617/0 . ضٞجطی اذلالی2

 - 740/0 885/0 ٌیطی ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ. خٟت3

 
ٌیطی، ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ پؽ اظ ؾٙدف ٔؼیبضٞبی ٔطثَٛٝ زض ٔسَ ا٘ساظٜ     

ٚ ترٕیٗ  1ؾبذتبضی زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی ثطضؾی قس وٝ زض زٚ حبِت اػساز ٔؼٙبزاضی
 ٘تبیح زضج قس.  2اؾتب٘ساضز

 
 قسُٜیتؼس ٗییتؼ تیثٝ ٕٞطاٜ يط یثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض یبضٞبی. ٔؼ6خسَٚ 

R هتغیرّا
2 Adjusted R

2 Q
2
=1-SSE/SSO 

 111/0 270/0 276/0 ٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ

 220/0 622/0 629/0 ٌیطی ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝخٟت

 
R) 3ثطای ٔؼیبض يطیت تؼییٗ     

ثطای ٔمبزیط يؼیف،  67/0، ٚ 33/0، 19/0( ٘یع ؾٝ ٔمساض 2
تطتیت ثٝ زٞس٘كبٖ ٔیآٔسٜ زؾتٝ( وٝ ٔمبزیط ثChin, 1998ٔتٛؾٍ ٚ لٛی تٛنیٝ قسٜ اؾت )

ثیط أزضنس اظ تغییطات ٔتغیطٞبی ٔؼٙٛیت ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ تحت ت 63ٚ  28ثٝ  ٘عزیه
ثیٗ قبذم اضتجبٌ پیف ػلاٜٚتٛخٟی ٞؿتٙس. ثٝٞب لطاض زاضز وٝ ٔمبزیط لبثُقسٜ ثٝ آٖٔتغیط ٚاضز

Q) 4ٌبیعض-قبذم اؾتٖٛیب قبذم ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی )
قسٜ اضای ٔمبزیط ٔلانِ تٛنیٝ( ز(2

ثیٙی وٝ ٘تبیح ٘كبٖ اظ لسضت پیف اؾت)لٛی(  35/0)ٔتٛؾٍ(، ٚ  15/0)يؼیف(،  02/0تطتیت ثٝ
قسٜ تٛؾٍ فٛضُ٘ ٚ (. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط تجیی6ٗذٛة ٔسَ ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زاضز )خسَٚ 

ثطای قبذم ٘یىٛیی )لٛی(  36/0)ٔتٛؾٍ(، ٚ  25/0)يؼیف(،  01/0یؼٙی  ،(1981لاضوط )
( ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی لٛی ثطای ٔسَ 57/0آٔسٜ ثطای ایٗ قبذم )یؼٙی زؾتٝ، ٔمساض ث5ثطاظـ

 (.1 زاضز )ٔؼبزِۀ

Gof = √  ̅̅̅̅     ̅̅ ̅̅ ̅̅ :1ٔؼبزِٝ                                         0.544 =             √ =   

 

                                                
1. T-values  
2. Standardized Estimation 

3. Coefficient of determination 

4. Stone-Geisser test 

5. Goodness of fit (Gof) 
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اؾتفبزٜ قس وٝ  1ؾبظیپػٚٞف اظ فطٔبٖ ذٛزٌطزاٖ ٞبیزض ٌبْ ثؼس ثطای تأییس فطيیٝ     
ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٔكرم اؾت، (. ٕٞب3ٖزٞس )قىُ ضا ٘كبٖ ٔی tذطٚخی، حبنُ يطایت 

 ,.Henseler et alٞؿتٙس ) 58/2 ثیكتط اظانّی پػٚٞف ٍٕٞی  ٜيطایت ٔؼٙبزاضی ثیٗ ؾٝ ؾبظ

 .اؾتنس زض 99ٞبی پػٚٞف زض ؾُح إَیٙبٖ ( وٝ ٔجیٗ پصیطـ فطيی2009ٝ
 

 
 

ٔؼّـِٛی ثـیٗ ضٞجـطی اذلالـی، ٔؼٙٛیـت ٚ ٍ٘ـطـ       ٚپؽ اظ ترٕـیٗ اؾـتب٘ساضز، ضاثُـٝ ػّـت         
ٗ وبضآفطیٙب٘ٝ ؾٙدیسٜ قـس  ٘تـبیح اخـطای ٔـسَ زض زٚ حبِـت اػـساز ٔؼٙـبزاضی ٚ ترٕـیٗ         ؛ ثٙـبثطای

 اؾت. اضائٝ قسٜ ،7اؾتب٘ساضز زض خسَٚ 
 

 ظاضٖٚز یطٞبیاثطات ثط ٔتغ -یٔسَ ؾبذتبض حی. ٘تب7خسَٚ 

ضریب  هسیر ساختاری  رٍابط 

 هسیر

اػذاد 

 هؼٌاداری

س   

 هؼٌاداری

تأییذ 

 فرضیِ

 اثطات ٔؿتمیٓ

 ثّٝ 000/0* 386/4 305/0 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ←ضٞجطی اذلالی 

 ثّٝ 000/0* 043/8 526/0 ٔؼٙٛیت ←ضٞجطی اذلالی 

 ثّٝ 000/0* 060/8 589/0 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ←ٔؼٙٛیت 

 ٌطی(تمیٓ )ٔیب٘دیاثطات غیطٔؿ

ٍ٘طـ  ←ٔؼٙٛیت  ←ضٞجطی اذلالی 
 وبضآفطیٙب٘ٝ

 ثّٝ 000/0* 806/3 342/0

 اثط وُ )ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ(

 - 000/0* 821/9 615/0 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ←ضٞجطی اذلالی 

  .p˂0.001*ؾُح ٔؼٙبزاضی: 

 

                                                
1. Bootstrapping 

0/276

0/000 0/629

اخطای ٔسَ زض حبِت اػساز ٔؼٙبزاضی ٚ يطایت اؾتب٘ساضز .3قىُ 

(4/386 )0/305
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 ـ  ٜ، ضاثُٝ ثیٗ ؾٝ ؾبظ7ٚ خسَٚ  3ثب تٛخٝ ثٝ قىُ       زاض ٚ ٔؿـتمیٓ اؾـت؛    بانّی پـػٚٞف ٔؼٙ
 ـ   ٝ بثسیٗ تطتیت ضٞجطی اذلالی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ تـأثیط ٔثجـت ٚ ٔؼٙ ( وـٝ  1 زاضی زاضز )فطيـی

زضنس اظ تغییطات ٍ٘ـطـ وبضآفطیٙب٘ـٝ تٛؾـٍ ضٞجـطی اذلالـی       31َجك يطایت اؾتب٘ساضز، حسٚز 
ثـط ٍ٘ـطـ   ( ٚ ٕٞچٙـیٗ ٔؼٙٛیـت   2قٛز. تأثیط ضٞجطی اذلالی ثط ٔؼٙٛیت )فطيـیٝ  ثیٙی ٔیپیف

ثطای تؼییٗ قست )ؾٟٓ( اثط غیطٔؿتمیٓ اظ َطیـك  زاض اؾت. ب( ٘یع ٔثجت ٚ ٔؼ3ٙ وبضآفطیٙب٘ٝ )فطيیٝ
VAFٔتغیط ٔیب٘دی اظ قبذهی ثٝ ٘بْ 

(. ایـٗ ٔمـساض   Hair et al., 2017اؾـتفبزٜ قـسٜ اؾـت )    1
(. ٔمـساض  Prange & Pinho, 2017ؾـٙدس ) ( ثـط اثـط وـُ ضا ٔـی    a×b٘ؿجت اثـط غیطٔؿـتمیٓ )  

زضنـس اظ وـُ اثـط غیطٔؿـتمیٓ ضٞجـطی اذلالـی ثـط ٍ٘ـطـ          50وـٝ   زٞس٘كبٖ ٔیآٔسٜ  زؾتٝ ث
ُ   وبضآفطیٙب٘ٝ تٛؾٍ ٔتغیط ٔؼٙٛیت تجییٗ ٔی تـٛخٟی اؾـت. ثـط ایـٗ اؾـبؼ،      قٛز وـٝ ٔمـساض لبثـ

قسٜ تٛؾٍ ٘یتعَ ٚ ٞبی تكطیحقسٜ اظ ٌبٌْطی ٔؼٙٛیت زض ٔسَ اضائٝٔٙظٛض تؼییٗ ٘مف ٔیب٘دی ثٝ
 (.8( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )خسَٚ 2016) 2ٕٞىبضاٖ

 
 تیٔؼٙٛ ٌطی¬یب٘دی. اثط 8ٔخسَٚ 

 ًتیجِ ´a×b c c هسیر

 ٌطی خعئی ٔتٕٓٔیب٘دی 305/0 615/0 309/0 ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ←ٔؼٙٛیت  ←ضٞجطی اذلالی 

 
Note: a×b×c´= 0.094 (+). 

 
( a×b، اثط غیطٔؿتمیٓ )یؼٙـی  ٘رؿتزٞس وٝ زض ٌبْ ٘كبٖ ٔی، 8ٌطی زض خسَٚ ٘تبیح ٔیب٘دی     

( ٘یـع ٔؼٙـبزاض   ´cيٕٗ ایٙىٝ اثط ضٞجطی اذلالی ثط ٍ٘ـطـ وبضآفطیٙب٘ـٝ )یؼٙـی    ؛ ٔؼٙبزاض قسٜ اؾت
(، ٚلتـی  2016اتفبق افتبزٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٘یتعَ ٚ ٕٞىـبضاٖ )  3ٌطی خعئیثٙبثطایٗ ٔیب٘دی ؛اؾت

افتس. ثط اؾبؼ ٌطی اتفبق ٔیب٘دیزاض قسٜ ثبقس، ٕٞیكٝ ٔیبٔؼٙ ٘رؿت،وٝ اثط غیطٔؿتمیٓ زض ٌبْ 
یؼٙـی   ضؾـس؛ ٔـی ٌـطی  وـطزٖ ٘ـٛع ٔیـب٘دی   ، ٘ٛثت ثٝ تؼطیف ٚ ٔكـرم زْٚایٗ ٘تیدٝ، زض ٌبْ 

( ٚ a×bآ٘دبوٝ ٔمبزیط ٔطثـٌٛ ثـٝ ٔؿـیطٞبی غیطٔؿـتمیٓ )    ؟ اظ4ٌطی ٔتٕٓ اؾت یب ضلبثتیٔیب٘دی
( ٘یــع ٔثجــت ´a×b×cا٘ــسٚ ٕٞچٙــیٗ اضظـ ٞــط زٚ ٔؿــیط )( ٞــط زٚ ٔؼٙــبزاض قــسٜ´cٔؿــتمیٓ )

(a×b×c´= 0.094 ،اؾت )تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفتٔی   ٝ ٌـطی خعئـی   ٔیـب٘دی »نـٛضت  وٝ ٔؼٙٛیـت ثـ
 وٙس. زض ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی اذلالی ٚ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ۀ وبضوٙبٖ ایفبی ٘مف ٔی 5«ٔتٕٓ

 

                                                
1. Variance Accounted For 

2. Nitzl et al. 

3. Partial mediation 

4. Competitive 

5. Complementary partial mediation 

VAF =
Indirect effect

Total effect
=

0.309

0.615
= 50.24% 
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ثٟتطی اظ  زضنٔٙظٛض قٙبذت ٚ زض آذطیٗ ٌبْ اظ تحّیُ، ثٝ. ػولکرد-اّویت ِتحلیل ًقط
ٌصاض٘س، اظ قبذم وبضوٙبٖ تأثیط ٔی ٝٞبیی وٝ ثط ٌطایف ثٝ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘بظٜتطیٗ ؾٟٔٓ

یب تحّیُ ٔبتطیؽ  2)تحّیُ ٘مكۀ اِٚٛیت 1«ػّٕىطز-تحّیُ ٘مكۀ إٞیت»ای ثٝ ٘بْ قسٜتٛنیٝ
ػٙٛاٖ اثعاض تحّیّی ٔفیسی زض ضٚیىطز پی.اَ.اؼ. . ایٗ تحّیُ، ثٝقسػّٕىطز( اؾتفبزٜ -إٞیت

قسٜ ضا زض یه نٛضت ٌطافیىی ثطآٚضزٞبی يطایت ٔؿیط اؾتب٘ساضزوٝ ثٝ اؾت قٙبذتٝ قسٜ
 (. Ringle & Sarstedt, 2016زٞس )تط، تٛؾؼٝ ٚ ثؿٍ ٔیضٚیىطز ػّٕی

 

 
ػّٕىطز ثطای ٌطایف ثٝ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ-إٞیتٝ . تحّیُ ٘مك4قىُ   

 
ٞبی اثط وُ ؾبظٜٙی یؼ ) إٞیتؾٙدی اظ تط، ایٗ تحّیُ یه تمبثُ ٚ َٞٓٛض ٔكرمثٝ     

ٞبی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ( اضظـ /ب)یؼٙی ٔیبٍ٘یٗ أتیبظٞ ػّٕىطزٞسف( ٚ  ٜثیٙی ؾبظزض پیف 3پیكیٗ
قٙبؾبیی ٚ ثٟجٛز (. ٞسف ایٗ ٔؼیبض  ;Farooq et al., 2018Hair et al., 2017زٞس )ضا اضائٝ ٔی

اظ إٞیت ثبلایی ثطای  أب ،ٞبیی اؾت وٝ ػّٕىطز ٘ؿجتبً پبییٙی زاض٘سؾبظٜ آٖ پیكبیٙسٞب/
ثیٗ، ػّٕىطز وٝ یه ٚاحس افعایف زض ػّٕىطز ٔتغیط پیفَٛضیثٝ ؛ؾبظٜ)ٞبی( ٞسف ثطذٛضزاض٘س

 Ringleثیٗ افعایف ذٛاٞس زاز )( ٕٞبٖ ٔتغیط پیفإٞیتاثط وُ )یؼٙی  ٜٔتغیط ٞسف ضا ثٝ ا٘ساظ

& Sarstedt, 2016)تحّیّی ضا ٚوٝ تدعیٝ ٘تیدٝ تحّیُ ایٗ ٔؼیبض ثٝ ایٗ زِیُ ٟٔٓ اؾتزض ؛
 . اؾتػّٕىطز ٚالؼی ٞط ؾبظٜ ضا زض تجییٗ ٔتغیط ٞسف زٞٙسٜ ٘كبٖزٞس وٝ ٌؿتطـ ٔی

 
 

                                                
1. Importance-performance map analysis (IPMA) 
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 199 ... )ؾرسضی ٚ ٕٞىبضاٖ( یاذلال یٚ زضن اظ ضٞجط تی٘مف ٔؼٙٛ ٗییتج

 ٞسف طیٔتغ یػّٕىطز ثطا-تیإٞ ؽیٔبتط ُی. تح9ّخسَٚ 

 ػولکرد اّویت بیيّای پیصسازُ

 616/57 640/0 ضٞجطی اذلالی

 353/49 589/0 ٔؼٙٛیت

یٗ اضظـ  484/53 614/0 ٞبٔیبٍ٘

 .ٞؿتٙسثبلاتطیٗ إٞیت ٚ ثبلاتطیٗ اضظـ ػّٕىطز  ٜزٞٙسضً٘ ٘كبٖٔمبزیط پط ًکتِ:

 
زٞس زض نٛضتی وٝ ٘كبٖ ٔی قسٜ اؾتٌعاضـ  ،9زض خسَٚ  ٘تبیحٔٙظٛض زضن ثٟتط قىُ، ثٝ     

ٞبی ضٞجطی اذلالی ضا زض ؾُح ذیع خٙٛة ٔیعاٖ تٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝوٝ ٔسیطاٖ قبغُ زض ٔٙبَك ٘فت
ثٝ ٔیعاٖ یه ٚاحس افعایف زٞٙس، ٔیعاٖ  ،ٔٙظٛض افعایف ازضان وبضوٙبٖ اظ ٚخٛز آٖٝث ،ؾبظٔبٖ

 64ٞبی آٖ زض ٔحیٍ وبض اظ ؾٛی وبضوٙبٖ تب ٌیطی ثٝ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ ٔؤِفٌٝطایف ٚ خٟت
 اخطای ُٝٔبِؼٝ زض ظٔیٙ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت ٔٛضزٕٞچٙیٗ ٚاحس افعایف ذٛاٞس یبفت. ٘تبیح 

ظٔب٘ی وٝ ٞسف  ؛ ثٙبثطایٗ(9/58تطی زاقتٝ اؾت )ؼٙٛیت زض وبضوٙبٖ، ػّٕىطز پبییٗٞبی ٔٔؤِفٝ
ثٝ فىط ثٟجٛز ػّٕىطز  ثبیسٔسیطاٖ افعایف ٌطایف وبضوٙبٖ ثٝ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ اؾت، اثتسا 

 زاضایظیطا ایٗ ٔتغیط  ؛ٔؼٙٛیت ثبقٙس ٜقسٜ زض ؾبظٞبی ُٔطحٚؾیّٝ ٔؤِفٝٝقسٜ ثٞبی يجٍخٙجٝ
 ٜػجبضتی ؾبظػّٕىطز اؾت. ثٝؼس ؼس إٞیت ٚ ٞٓ زض ثُٞب ٞٓ زض ثُتط اظ ٔیبٍ٘یٗ اضظـیٗاضظقی پبی

ٔؼٙٛیت وٝ اضظـ آٖ  ٜضٞجطی اذلالی وٝ اضظـ آٖ ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ إٞیت ثٛزٜ ٚ زض ٔمبثُ ؾبظ
ػلالٝ ٚ تٕبیُ ثیكتطی ثطای زؾتیبثی  زٞس وٝ ٔسیطاٖ ٘كبٖ ٔی تط اظ ٔتٛؾٍ ػّٕىطز اؾت،پبییٗ

ٞبی فؼبِیت ثٙسیثٟجٛز زاض٘س. ثٝ ایٗ تطتیت ٘تیدٝ ایٗ تحّیُ ضٕٞٙٛزٞبیی ضا ثطای اِٚٛیتثٝ 
قسٜ )ٔتغیط ٞبی اؾبؾی ٞسف ا٘تربةوٙس وٝ اظ إٞیت ثبلایی ثطای خٙجٝٔسیطیتی فطاٞٓ ٔی

 أب ٘یبظ ثٝ ثٟجٛزٞبی ػّٕىطز زاض٘س.  ؛ٞسف( ثطذٛضزاض٘س

 
 طٌْادّایٍ پ یری  جِیًت .5

ٔطثٌٛ ثٝ ضٞجطی ٚ ضٞجطی اذلالی زض پطتٛی تٛخٝ ثٝ ٔؼٙٛیت ٚ ثبٚضٞبی ٔؼٙٛی  ٔجبحث     
قٛ٘س وٝ يٕٗ افعایف ٔدٟع ٞبیی ٞب ٚ لبثّیتٞب ثٝ قبیؿتٍیقٛز تب ؾبظٔبٖافطاز ثبػث ٔی

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ تٛؾٍ افطاز ؾبظٔبٖ ٘یع ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ، قبٞس افعایف ٍ٘طـ
تٛا٘س ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز ضا قىُ ضن وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی ٔیثبقٙس. ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ز

ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ زیسٌبٜ  ؛ ثٙبثطایٗتٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ثٛزٞبی ٌصقتٝ ٔٛضززٞس زض پػٚٞف
ز٘جبَ تجییٗ ضاثُٝ ثیٗ زضن اظ ضٞجطی اذلالی ٚ ( ثOcasio, 1997, 2011ٝٔجتٙی ثط تٛخٝ )
، ثٛزٜ وٙسٔیوٝ ایٗ ضاثُٝ ضا تجییٗ ؾبظٚوبضی  ؾبظی٘ظطیٝبضوٙبٖ ٚ ٘یع و ٍٝ٘طـ وبضآفطیٙب٘

 اؾت.
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پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجطی اذلالی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ  ٘رؿتفطيیٝ      
ضٞجطاٖ اذلالی ثب السأبتی ٘ظیط ضػبیت ا٘هبف، ٚيٛح ٘مف ٚ تؿٟیٓ  تـأثیط ٔؿتمیٕی زاضز.

ای حٕبیتی زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س وٝ ثبٚض ٚ زضن آٖ تٛؾٍ یدبز اػتٕبز ٚ ظٔیٙٝتٛا٘ٙس ثبػث ا لسضت ٔی
. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ وٙسٔیٞب تمٛیت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض آٖافطاز، تحُٕ ٚ تمجُ فؼبِیت

ٞب تأثیطٌصاض اؾت. زٞس وٝ ٔیعاٖ زضن وبضوٙبٖ اظ ایٗ السأبت ثط ٔیعاٖ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ آٖٔی
 ٘كبٖ زاز٘یع  ،(1389پطٚض )( ٚ پبزاـ ٚ 2010ٌُ(، ایّٕبظ )2010پیىٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف

ثٛزٖ زض اضتجبٌ ثب ٞبی ٔكتطن، زضؾتىبضوٝ ضٞجطاٖ اذلالی ثب تأویس ثط ثطذٛضز ٔٙهفب٘ٝ، اضظـ
وبض، ضفتبضٞبی ُّٔٛة ضا ٔیبٖ افطاز اِمب وطزٜ ٚ ؾُح ثبلاتطی اظ تٛؾؼٝ ٚافطاز ٚ تؼبٔلات وؿت

وٝ ایٗ ضفتبض  حبوی اظ ایٗ اؾت ایٗ پػٚٞفوٙٙس. ٘تبیح ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ضا ایدبز ٔیبِیتفؼ
تٛا٘س ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ )یب ٘بقی اظ ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز( ثبقس وٝ ذٛز اظ زضن ُّٔٛة ٔی

 ٌیطز.وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی ٘كأت ٔی
اثط ٔؿتمیٕی  وبضوٙبٖاذلالی ثط ٔؼٙٛیت وٝ ضٞجطی  زٞس٘كبٖ ٔیزیٍط ایٗ پػٚٞف  ٝ٘تید     

ٞبیی چٖٛ اذلالیبت ٚ ا٘هبف، ٚيٛح ٘مف ٚ تؿٟیٓ زاضز. ضٞجطاٖ اذلالی ثب اؾتؼب٘ت اظ ٚیػٌی
لسضت زض پی آٖ ٞؿتٙس تب ثبٚضٞبی ٔؼٙٛی افطاز ضا اضتمب ثركٙس. زضن ایٗ السأبت ثط ٔیعاٖ 

(، 2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1پیكٟٙبز ٘ٛثطتٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ اثط ٔثجت زاضز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔؤیس 
ٞب، ثط فًبٞبی ٞؿتٙس وٝ ثب تعضیك ٔؼٙٛیت زض ؾبظٔبٖ افطازیاؾت وٝ ٔؼتمس٘س ضٞجطاٖ اذلالی 

ظ٘ٙس. ضٞجطاٖ ٚ احؿبؼ ذٛقبیٙسی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضلٓ ٔی ٌصاض٘سٔیاذلالی ؾبظٔبٖ تأثیط 
ٗ تؼطیف ٔٙبؾت اظ ٞٛیت ذٛز، احؿبؼ ٔؼٙبزاضی ٚ زاقتتٛا٘ٙس ٔیعاٖ اذلالی ثب السأبت ذٛز ٔی

ٞبی فطزی ثب ضؾبِت، ؾٛیی ثیٗ اضظـٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب زیٍطاٖ ٚ احؿبؼ لٛی اظ ٞٓ
ا٘س، ثٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض افطازی وٝ ؾُٛح ثبلای ضٞجطی اذلالی ضا زضن وطزٜٔأٔٛضیت ٚ اضظـ

 س.٘اضٔغبٖ آٚض
 بی ٔصٞجی ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝٞبی پػٚٞف زض ذهٛل تأثیط ٔؼٙٛیت ٚ ثبٚضٞیبفتٝ     

وٝ  زاز٘یع حبوی اظ تأثیط ٔؿتمیٓ ٔؼٙٛیت ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ آ٘بٖ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ  وبضوٙبٖ
ٞب ٘فؽ آٖثَّٝجی ٚ اػتٕبزَّجی، ٔٛفمیت، اؾتملاَطاز ثط تٕبیُ ثٝ ٘ٛآٚضیٔیعاٖ ٔؼٙٛیت اف
ٞب ثب ٞبی آٖ زیٍطاٖ ٚ ٕٞؿٛیی اضظـٚالغ احؿبؼ ٞٛیت افطاز، ٕٞجؿتٍی ثب تأثیطٌصاض اؾت. زض
تٛا٘ٙس فؼبِیت وبضآفطیٙب٘ٝ ضا اظ َطیك ٞبی ؾبظٔبٖ ایٗ ٍ٘طـ ضا وٝ افطاز ٔیاٞساف ٚ ضؾبِت

. اوجطی ٚ وٙسٔیتمٛیت  ،َّجی تحمك ثركٙسٞبیی اظ لجیُ ٘ٛآٚضی، اؾتملاَ ٚ تٛفیكٍ٘طـ
ثبٚضٞبی ٔصٞجی )تٕبیُ، زا٘ف، ٞبی ٔكبثٝ ٔب٘ٙس وٝ ؾبظٜ زاز٘س٘یع ٘كبٖ  ،(1391ٕٞىبضاٖ )

 اػٕبَ ٚ ػٛاَف زیٙی ٚ پبزاـ اِٟی( ثط تٕبیُ ثٝ وبضآفطیٙی افطاز ٔؤثط ٞؿتٙس. 

                                                
1. Neubert et al. 



 

 201 ... )ؾرسضی ٚ ٕٞىبضاٖ( یاذلال یٚ زضن اظ ضٞجط تی٘مف ٔؼٙٛ ٗییتج

زضن اظ ضٞجطی اذلالی ثط »ایٗ فطيیٝ وٝ اظ  ٟبضْ، ٘تبیح پػٚٞفزض ضاثُٝ ثب فطيیٝ چ     
. وٙسٔیت ، حٕبی«ٞب تأثیطٌصاض اؾتٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ اظ َطیك ثٟجٛز ٔؼٙٛیت آٖ

ٞب، ثط فًبٞبی اذلالی وطزٖ ٔؼٙٛیت زض ؾبظٔبٖٞؿتٙس وٝ ثب ٚاضز افطازیضٞجطاٖ اذلالی 
ظ٘ٙس. ایٗ ضٞجطاٖ ظٔیٙٝ ٚ احؿبؼ ذٛقبیٙسی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضلٓ ٔی ٌصاض٘سٔیؾبظٔبٖ تأثیط 

ٞب ٚ تٛا٘س ضفتبضوٝ ذٛز ٔی وٙٙسٔیٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ضا زض افطاز تؿٟیُ ٌیطی ٍ٘طـقىُ
ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. ایٗ ٘تبیح ثیٙف ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ ضا ثطای ؾبظٔبٖ ثٝذطٚخی

ٞب اظ ودب ٘كأت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖاضظقٕٙسی ضا زض ضاثُٝ ثب ایٙىٝ ٍ٘طـ
ؾٗ ٚ تأثیط ػٛأّی ٔب٘ٙس ثط ٞبی لجّی آٚضز. پػٚٞفیبثس، فطاٞٓ ٔیٌیطز ٚ چٍٛ٘ٝ پطٚضـ ٔی ٔی

ٞبی پػٚٞف یبفتٝ. ا٘سوطزٜٞب تأویس ٌیطی ایٗ ٍ٘طـزض قىُ (Ahmed et al., 2010خٙؿیت )
ٌیطی تجغ آٖ ٔیعاٖ ٔؼٙٛیت افطاز زض قىُوٝ ٔیعاٖ زضن اظ ضٞجطی اذلالی ٚ ثٝ حبيط ٘كبٖ زاز

 .وٙسلبثُ تٛخٟی ایفب تٛا٘س ٘مفٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔیٍ٘طـ
 

ز٘جبَ افعایف ٞبی اضظقٕٙسی ضا ثطای ٔسیطا٘ی وٝ ثٝثیٙف بيطح پػٚٞف. کاربردّای هذیریتی
اِتعاْ  ٘رؿت،. وٙسٔی٘طخ ٚلٛع ضفتبض وبضآفطیٙب٘ٝ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، اضائٝ 

ثٝ ضٞجطی اذلالی ٚ ضفتبضٞبیی اظ لجیُ ضػبیت ا٘هبف ٚ ػساِت، ٚيٛح ٘مف ٚ تؿٟیٓ لسضت ثط 
ٞب تأثیط ٔثجت زاضز. ٘ىتٝ حبئع إٞیت جغ آٖ ثط ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ آٖتٔیعاٖ ٔؼٙٛیت وبضوٙبٖ ٚ ثٝ

 ؛ ثٙبثطایٗٞب تأثیطٌصاض اؾتایٗ اؾت وٝ زضن وبضوٙبٖ اظ ضٞجطی اذلالی زض ثیٙف ٚ ضفتبض آٖ
اذلالی ذٛز ثٝ ٔدٕٛػٝ ظیطؾیؿتٓ ـ  ٞب ٚ ثبٚضٞبی ٔسیطیتی٘تمبَ اضظـٔسیطاٖ لاظْ اؾت زض ا

وبض ٚٞب ثب ٔسیطاٖ ٔؿتمیٓ ٔتفبٚتی ؾط وٝ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖآ٘دبس. اظ٘ظط زاقتٝ ثبقٙذٛز زلت
ٞبی ٍ٘طـ تب وٙسٞب ٚ ضٚیىطز زض ؾُٛح ٔرتّف ٔسیطیتی ضؾٛخ لاظْ اؾت وٝ ایٗ اضظـ ،زاض٘س

ذهٛل وبضوٙب٘ی وٝ زض ذٍ ٔمسْ وؿت زا٘ف خسیس ٞؿتٙس ثٝ ،وبضآفطیٙب٘ٝ زض ٕٞٝ ؾُٛح
ٞبی ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ زاض پطٚغٜ ٙبٖ ثبظاضیبثی ٚ وؿب٘ی وٝ ػٟسٜٚ تٛؾؼٝ، وبضو پػٚٞف)وبضوٙبٖ 

 ؾبظٚوبضٞبیاظ َطیك آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٘یع تٛا٘س ٔیٞؿتٙس(، قىُ ٌیطز. ایٗ ٟٔٓ 
ا٘سیكی، ؾٕیٙبضٞب ٚ غیطٜ تحمك یبثس. ٞبی آٔٛظقی، ٞٓٔرتّف تٛظیغ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس زٚضٜ

ٞبی وبضوٙبٖ ثپطزاظز ٘یع وٝ ثٝ ؾٙدف ازضاوبت ٚ ٍ٘طـ« ٓ اضظیبثیؾیؿت»زض ایٗ ضاؾتب، ایدبز 
تٛا٘س زض تؼییٗ ٚيغ ٔٛخٛز ٚ اتربش تساثیط لاظْ ثطای ؾٛق ثٝ حس ُّٔٛة ٔثٕطثٕط ثبقس. ٔی
ؾبظی زضن اظ ضٞجطی اذلالی ٚ ثطضؾی ضاثُٝ آٖ ثب ٔؼٙٛیت ٚ وّی ایٗ پػٚٞف ثب ٔفْٟٛ َٛض ثٝ

خسیس ٚ ٔؿیطی ٘ٛ زض خٟت ا٘دبْ ُٔبِؼبت ؾبظٔب٘ی زض ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، چبضچٛة ٔفٟٛٔی 
 . اؾت آتیٞبی پػٚٞف ٘یبظٔٙسٚ ثیٙف ثیكتط زض ایٗ حٛظٜ  وٙسٔیؾُٛح تحّیُ فطزی اضائٝ 
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، پػٚٞف حبيط ٘یع اظ ٘جٛز ٔحسٚزیت ایُٔبِؼٕٝٞب٘ٙس ٞط . ّا ٍ پیطٌْادّای آتیهحذٍدیت
ٞبیی ثطای زض لبِت فطنت ایٗ ٔٛاضز ٞب،يٕٗ ثیبٖ ٔحسٚزیت ؛ ثٙبثطایٗػبضی ٘جٛزٜ اؾت

حبيط زض ؾُح یه ؾبظٔبٖ ٚ زض زضٖٚ یه  ٝ، ُٔبِؼ٘رؿت قٛز:ٔیٞبی آتی ثیبٖ پػٚٞف
ذیع خٙٛة نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ی ٔٙبَك ٘فتٞبی قطوت ّّٔٔدٕٛػٝ ٔسیطیت اظ ٔسیطیت

آٖ ضا اظ ؾبظی تٛا٘ٙس ٘تبیح ایٗ ُٔبِؼٝ ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ ؾُح ػٕٛٔیٞبی ثیكتط ٔیپػٚٞف
ٞبی تبثؼٝ ٞب ٚ اِجتٝ زض زیٍط قطوتوبضٌیطی ٚ ؾٙدف ُٔبِؼبت ثیكتط زض زیٍط ٔسیطیتَٝطیك ث
٘فت ٚ »ٚ  «٘فت ٚ ٌبظ وبضٖٚ ٚ ٔبضٖٚ»، «٘فت ٚ ٌبظ ٌچؿبضاٖ»، «٘فت ٚ ٌبظ آغبخبضی»اظ خّٕٝ 

ذلالی ٚ یؼٙی ضٞجطی ا ،ثٝ ثطضؾی زٚ ؾبظٜ حبيط ٝ، ُٔبِؼزْٚافعایف زٞٙس.  «ٌبظ ٔؿدسؾّیٕبٖ
ػٙٛاٖ پیكبیٙسٞبی ٍ٘طـ ثٝ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ پطزاذتٝ اؾت. ُٔبِؼبت آیٙسٜ ثٝ ،ٔؼٙٛیت

ٞبی ، زیٍط ٔتغیطٞبی وّیسی اظ خّٕٝ ؾجهٔجب٘ی ٘ظطیقسٜ ثب ٔطٚض تٛا٘ٙس زض ٔسَ اضائٝ ٔی
ٌعاض(، ضفبٜ ٚ ذٛقی وبضوٙبٖ، تؼٟسات اذلالی، حٕبیت ضٞجطی )ضٞجطی پسضٔأثب٘ٝ، ضٞجطی ذسٔت

یت وبضوٙبٖ ٚاضز وٙٙس ػٙٛاٖ ٔحطن ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ٚ ٔؼٙٛقسٜ ٚ اػتٕبز ضا ثٝؾبظٔب٘ی ازضان
ٔثبَ، ثط اؾبؼ ُٔبِؼبت پیكیٗ، ؾجه  ثطای. وٙستطی آٖ ضا تجییٗ  َٛض خبٔغس ثٝتٛا٘وٝ ٔی

 Eva et٘كٙبذتی ٚ اذلالی پیطٚاٖ اضتجبٌ زاضز )قست ثب افعایف ٘یبظٞبی ضٚاٌعاض ثٝضٞجطی ذسٔت

al., 2018ٌٝط زض ػٙٛاٖ تؼسیُثیٗ ٚ ٞٓ ثٝػٙٛاٖ پیفتٛا٘س ٞٓ ثٝػٙٛاٖ ضإٞٙب، ایٗ ٔتغیط ٔی(. ث
ٔكبضوت ، ػسْؾْٛحبيط ٚاضز قسٜ ٚ ٘مف آٖ ثٝ ثٛتۀ آظٔبیف ٌصاقتٝ قٛز.  پػٚٞفٔسَ 

٘طخ  وبٞفأط ػلاٜٚ ثط  ایٗوٝ ثٛز ٌیطی تؼسازی اظ پبؾرٍٛیبٖ زض تىٕیُ اثعاض ا٘ساظٜ
ثب ایٗ  ٞطچٙسؾٙدف ٔسَ تحت تأثیط لطاض زاز.  ٔٙظٛضثٝ، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی ضا ٘یع ؾرٍٛییپب

وبض ٌیط٘س وٝ قٛز وٝ تٕٟیساتی ضا ثٝپیكٟٙبز ٔی آتی پػٚٞكٍطاٖٞب تأییس قس. ثٝ ٚيؼیت، فطيیٝ
، چٟبضْپصیطی پػٚٞف ضا ثبلاتط ثطز. اظ ایٗ َطیك ثتٛاٖ ؾٟٓ ٔكبضوت پبؾرٍٛیبٖ ٚ تؼٕیٓ

ٞبی آتی ی نٛضت ٌطفت. ثب زض شٞٗ زاقتٗ ایٗ ٔٛضز، پػٚٞفنٛضت وّٕحبيط ثٝ ٝبِؼُٔ
ثب تٛخٝ ثب ایٙىٝ تٟٙب یه ٔتغیط ٔیب٘دی  زضٟ٘بیت٘ظط لطاض زٞٙس. تٛا٘ٙس ضٚیىطزی آٔیرتٝ ضا ٔس ٔی

قسٜ ضانتٛا٘ٙس ٘مف زیٍط ٔتغیطٞب ٔثُ تٙبؾت از، ُٔبِؼبت آتی ٔیاؾت زض ٔسَ حبيط ٚاضز قسٜ
 .وٙٙسػٙٛاٖ ٔیب٘دی زض وٙبض ٔؼٙٛیت ثٝ ٔسَ ايبفٝ ضا ثٝ 2ٚ نسای ضفتبض وبضٔٙس 1ؾبظٔبٖ ـ فطز
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Abstract
1
 

Purpose: Understanding how the formation of employee attitudes can provide 

valuable insights for researches and managers to increase the rate of entrepreneurial 

behavior in the organization. From this point of view, the present study aimed to 

explaining the role of spirituality and perceive of ethical leadership in the important-

performance map analysis of employees' entrepreneurial attitude by emphasizing the 

mediating role of employees' spirituality has been made. 

Design/Methodology/Approach: The research is descriptive-correlation that 

statistical population of the study consisted of employees working in once 

departments of the National Iranian South Oilfields Company that's a 110 sample 

with stratified random sampling method was selected. To analysis the collected data, 

the Structural Equation Modeling and Smart PLS 3 software were used. 
Research Findings: The findings demonstrate that on the one hand employees' 

perception of ethical leadership has a positive and significant impact on their 

entrepreneurial attitude orientation, and on the other hand this link is complementary 

partial mediated by their level of spirituality. At the same time, ethical leadership 

has a higher important and performance in explaining employees' entrepreneurial 

attitude.  

Practical Consequences: Managers who seek to increase the rate of entrepreneurial 

behavior occurring by their employees in the organization can achieve this by 

emphasizing the dimensions of ethical leadership in light of people's spirituality and 

and their intellectual beliefs. 

Limitaions & Consequences: Despite the fact that the current paper presents a new 

conceptual framework and a new direction to conduct organizational studies on 
individual analysis levels but more insights in this area are waiting for future 

research. 

Innovation or Value of the Article: Meanwhile the current paper provides valuable 

insights into causes and origins of entrepreneurial attitude orientation at an 

individual level can provide guidance's for prioritizing management activities that 

are of higher importance for the essential aspects of the selected target (i.e. the 

entrepreneurial attitude), but there is a need for performance improvements. 
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