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کٌٌذُ رفتار، هبتٌی بر تؼاهلات بیٌیطراحی ٍ تبییي هذل پیص

 پیرٍ در هَقؼیت تْذیذ اختیار ٍ کٌترل ضغلیـ  ادراکی رّبر
 

 2، ػلی رضائیاى2، غلاهؼلی طبرسا*2زادُ هقذم، اکرم ّادی1هحوذ حویذیاى

 

 .زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی، تٟطاٖ، ایطاٖ. زا٘كدٛی زوتطی، ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، 1
  .. ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی، تٟطاٖ، ایطا2ٖ

 1چکیذُ

ٞبیی اؾت ٞب زض ٔٛلٗیتثیٙی ضفتبضِ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖپیف ثطایٞسف اظ ایٗ پػٚٞف، اضائٝ ٔسِی ّذف: 

اؾت ٚ اظ ؾٛی زیٍط زض  ٞبآٖ پٙساض٘س، آٖ ٔٛلٗیت تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیٔیوٝ اظ یه ؾٛ 
 ا٘س. ٔٗطو ازضاوبت ٔرتّفی اظ ازضانِ ؾطپطؾت ذٛز زض ذهٛل ٕٞبٖ ٔٛلٗیت لطاض ٌطفتٝ

وبضٌیطی َطح اوتكبفی ٔتٛاِی اثتسا پؽ اظ زض ایٗ پػٚٞف ثب ثٝ رٍیکرد: ضٌاسی/رٍش طراحی/

ؾپؽ ثب  ؛زؾت آٔس، ٔسَ ویفی ٔجٙب ثٝٞبٞبی ویفی ٚ ٕٞچٙیٗ َطاحی ٚ تحّیُ آظٔبیفٌطزآٚضی زازٜ
 ی پػٚٞف زض قجىٝ ثب٘ىی وكٛض اخطا قس. ٞبی آٔیرتٝ، فبظ وّٕٞبی تدطثی ٚ ٔسَاؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٌطفتٗ اثط تهبزفی ٔیبٖ افطاز، ٘ٓطآٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثب زضزؾتٔسَ آٔیرتٝ ثٝ ّای پژٍّص:یافتِ

حًٛض ٚ یب حًٛض ازضاوبت اثط ٚيٗیت ٚ اثط ٔٛلٗیت، لبزض اؾت ٔرتهبت تٕبیُ ضفتبضی ضا زض قطایٍ ٖسْ
 ،پٙساضزٔی ذٛز ٞبیی وٝ فطز آٖ ضا تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیٔرتّف اظ ازضان ضٞجط، زض ٔٛلٗیت

 . وٙسثیٙی پیف

ٔٙفٗلا٘ٝ افطاز زض ٔٛاخٟٝ ثب  زض ایٗ پػٚٞف أىبٖ ثطضؾی ضٚیىطز :اهذّایٍ پ ّاهحذٍدیت

ٞبی آتی زلایُ اتربش قٛز زض پػٚٞفپیكٟٙبز ٔی ثٙبثطایٗ ؛ٞبی ٔرتّف ٚخٛز ٘ساقت ٔٛلٗیت
 .ثطضؾی قٛزقٙبؾی ا٘فٗبَ ضٚیىطزٞبی ٔٙفٗلا٘ٝ اظ ٔٙٓط ضٚاٖ

چبضچٛثی تٛا٘س اظ ٔٙٓط ثٙیبزی، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف زض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔی ارزش هقالِ: ایابتکار 

تٛا٘س ضفتبض وبضوٙبٖ ثیٙی ضفتبض فطاٞٓ آٚضز ٚ اظ ٔٙٓط وبضثطزی ٘یع ٔیثطای ُٔبِٗبت آتی زض ظٔیٙٝ پیف
 . وٙسثیٙی زِٚتی ایطاٖ ضا پیفٞبی زِٚتی ٚ قجٝ ثب٘ه

 .تٕبیُ ضفتبضی ،اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ،ازضان اختٕبٖی ،حفبْت اظ ٔٙبثٕ: یذیکلوات کل

 .ٔمبِٝ ّٖٕیًَع هقالِ: 
                                                 

 .02/05/1398، تبضید پصیطـ ٔمبِٝ: 10/10/1397تبضید زضیبفت ٔمبِٝ: 
 ٔمبِٝ ٔؿترطج اظ ضؾبِٝ زوتطی اؾت.ایٗ 
 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ.* 

Email addresses: m_hamidian@sbu.ac.ir; a-hadizadeh@sbu.ac.ir; g_tabarsa@sbu.ac.ir; a-rezaeian@sbu.ac.ir 
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 17 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

 هقذهِ . 1

تطیٗ اٞساف حٛظٜ ٔسیطیت ٖٙٛاٖ یىی اظ انّیؾت وٝ ثٝا ٞبثیٙی ضفتبض ا٘ؿبٖ، ٔستپیف     
ٌطفتٝ، ٞٙٛظ ٞٓ ٞبی نٛضتضغٓ ٕٞٝ تلاـتٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ّٖیضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔٛضز

نٛضتی ٚ ثٝثیٙی وٙس یف٘ٓطیٝ یب ٔسِی وٝ ثتٛا٘س ضفتبض ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ثب تمطیتِ ذٛثی پ
اضظقٕٙس ٚ  ٞبییٝاِجتٝ ٘ٓط حبنُ ٘كسٜ اؾت؛ ،ذهٛل الساْ ضفتبضیِ فطز ؾرٗ ثٍٛیس قفبف زض

؛ زٞٙس اضائٝ قسٜ اؾتنٛضتی ُٔٙمی تٛيیح ٔیآٖ ثٝ ٔتٗسزی وٝ ضفتبض ضا ثٗس اظ ٚلٛٔ ٞبیٔسَ
ٚلٛٔ  لجُ اظ ثیٙیٞب، أىبٖ پیفآٖ ٖ اؾت وٝ ثب ٚخٛز آ٘ىٝ ُٔٙك زضؾتثطاٍ٘یع آُٔأأب ٘ىتٝ ت

یب ٔسَِ ٞبی ٘مى، ثطای یه یب چٙس ٘ٓطیٝ نٛضت ا٘جبقت ٔثبَ زض ِٚیضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت، 
 1ظیطا ثٝ ٌفتٝ ازٚاضزظ ٚ ثطی ؛ٞب ٚخٛز ٘ساضزآٖ ضفتٗ ٚ اثُبَاَؾؤذبل، ثبظ ٞٓ أىبٖ ظیط

پصیط ٘جبقٙس. ازٚاضزظ ٚ ا٘س وٝ اثُبََٛضی اضائٝ قسٜ ٔسیطیتی اؾبؾبً ٞبیٝثیكتط ٘ٓطی ،(2010)
چبح  2«٘كطیٝ آوبزٔی ٔسیطیت» زضؾبَ  25 َیوٝ  ٞبییٝ، پؽ اظ ثطضؾی ٔمبِ(2010)ثطی 

 وطز٘سٚ ثیبٖ  وطزٜیبز  «تٙبلى ثعضي زض ٘ٓطیبت ٔسیطیت»ٖٙٛاٖ  ثبقسٜ ثٛز٘س، اظ ایٗ ٔٛيٛٔ 
 «.تطی زاض٘سپصیطی پبییٗتط، لبثّیت اثُبَلٛی ٞبییٝ٘ٓط»وٝ 
ٞبی ؾبظٔبٖ ٞؿتیس ٚ لهس زاضیس یس قٕب ٔسیط یه ؾبظٔبٖ ٚ یب ٔسیط یىی اظ ثرففطو وٙ     

زا٘یس ٚلتی َطح اخطا قس وٙیس، أب ٕ٘ی اخطاَطح ذبنی ضا ثطای وبضٔٙساٖ ظیطٔدٕٖٛٝ ذٛز 
٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز ٚ یب چٝ ضفتبضی ضا زض پیف ذٛاٞٙس ٘ؿجت ثٝ آٖ  یٚاوٙك چٝوبضٔٙساٖ قٕب 

 وطزثیٙی ، ثبیس لجُ اظ اخطای َطح پیفَزض ایٗ ٔثبضفتبض  یپصیطثیٙی اثُبَپیفٔٙٓٛض ثٌٝطفت. 
وبضٔٙساٖ زض ایٗ َطح حًٛضی فٗبَ ذٛاٞٙس زاقت، یب وبضوٙبٖ زض ذهٛل پیكٟٙبز  وٝ فطيبً

ثیكتط  قسٜ اؾت،وٝ تكىیُ  ٌطٚٞیاٖتٙب ضفتبض ذٛاٞٙس وطز ٚ یب افطاز زض قسٜ ثیٕٞىبضی زازٜ
نٛضت ٔىطض زضؾت اظ آة زض ثٝ ٞبثیٙیذٛاٞٙس وطز. حبَ اٌط پیف٘جبَ ضا ز ذٛز ٔٙبفٕ قرهی

اضظیبثی ٚ یب حتی ُٔٙك فىطی ٚ ٞب ٚ ٔتغیطٞبی وّیسی ٔٛضزفىطی ثٝ حبَ قبذمثبیس ٘یبٔس٘س، 
زِیُ تٛا٘ٙس ثٝقٕبضی وٝ ٔیخٛیی اظ ٖٛأُ ثی٘ٝ آ٘ىٝ ثب تٕؿه ؾبظٔبٖ وطز؛پبضازایٓ ٘ٓطی 

ٞب ثبقٙس، ثٝ ٞط لیٕتی اظ ٘ٓطیٝ ثیٙیوٙٙسٜ ایدبز ا٘حطاف زض پیفتٛخیٝپیچیسٌی ضفتبض ا٘ؿبٖ، 
 .ٔب٘سٚ زض ٕٞبٖ ٔرتهبت فىطی ثبلی  وطززفبٔ قسٜ اضائٝ
ٔٙس ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ پػٚٞف قس، تلاقی ٘ٓبْ ا٘دبْای وٝ ٔٛخت تطیٗ زغسغٝ ثعضي     

ثیٙی ضفتبض ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ تدطثٝ ثطای پیفتٛؾٗٝ ٚ ٔجتٙی ثط پصیط، لبثُاتىب، اثُبَثؿتطی لبثُ
زؾت آٔسٜ اؾت ٚضزٞبی اضظقٕٙسی وٝ تبوٖٙٛ زض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثٝبتٟٙب اظ زؾتثٛز وٝ ٘ٝ
٘یبظ ٚ ثؿتٗ فٖٙٛ آٔبضی ٔٛضزوبضٞب ٚ ثٝافعا ٔیبٖ آٖ، ثّىٝ ثب ثطلطاضی پیٛ٘سی ٞٓوٙساؾتفبزٜ 

ثیٙی ضفتبض ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ ایدبز س ثؿتطی ضا ثطای پیفاثتىبضی ثتٛا٘ٞبی فطاوبضٌیطی ضٚـ ثٝ
                                                 
1. Edwards and Berry 
2. Academy of Management 
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تطؾیٓ قس ٚ ؾپؽ ثب  ٞب، َطح اِٚیٝ آظٔبیفٔجب٘ی ٘ٓطیپؽ اظ ٔطٚض  ایٗ پػٚٞف. زض وٙس
ؾپؽ اظ ؛ سسَ٘طاحی ق ٞبٔٙس، ایٗ َطح تٛؾٗٝ یبفت ٚ آظٔبیفثٙیبز ٘ٓبْالتجبؼ اظ ضٚـ زازٜ

ٔرتّف  1ٞبیٚيٗیت-ٕبیلات ضفتبضی زض ٔٛلٗیتقٙبؾی ت، ٘ٛٔٞبَطیك تحّیُِ ویفی آظٔبیف
ٞبی آٔیرتٝ ٔطثَٛٝ ثطاظـ ٚ تفؿیط قس. ٘ىتٝ حبئع ٞب، ٔسَفت ٚ ثب آظٔٛزِٖ آظٔٛز٘ینٛضت ٌط

زض ضاؾتبی إٞیت  .ٌطفت، ٔحتٛای ٞط ٚيٗیت ثٛز٘ٓط لطاض ٔییس ٔسإٞیت زیٍطی وٝ ثب
تحت ٘ٓبضت زض اضتجبٌ ثب وبضٔٙساٖ ٚیػٜ  ٞب، ثٝثیٙی ضفتبض ثطای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖٔٛيٛٔ پیف

ٞبی ضٞجطی ٚ ٕٞچٖٛ ؾجه ٞبییویساتی وٝ اظ زیطثبظ زض لبِت ٔٛيٛٔأقبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تٔؿتمیٓ
، ضٚی ضاثُٝ ضٞجط ٚ پیطٚ ٚخٛز زاقتٝ اؾت، 2«ًٖٛـ  ط٘ٓطیٝ ٔجبزِٝ ضٞج»ٕٞچٖٛ  ٞبیییٝ٘ٓط

ٞب ٚ ثٝ ٌؿتطزٌی ٔٛلٗیت . ثب تٛخٝیبفتٔحتٛای ٞط ٚيٗیت ثٝ ازضانِ فطز اظ ضٞجط اذتهبل 
اظ  ٞبی تٟسیسح وٝ ٔٛلٗیتآٖ ثرف اظ ٘تبی قٛزوٛقیسٜ ٔیحبيط  پػٚٞفقسٜ، زض ٔٙبثٕ ثطضؾی

ثیٙی ٚ ٔسَِ پیف زٞسضٚیِ ٔٙجٕ ضا ثب ٔحٛضیت ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ٞسف لطاض ٔیزؾت
ض ایٙدب ازضان اظ ازضانِ ٞبیی ٔجتٙی ثط حبلات ٔرتّف ازضان اظ ٚيٗیت )زضفتبض زض چٙیٗ ٔٛلٗیت

 .قٛزضٞجط( اضائٝ 
 
 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص . 2

قٛز وٝ افطاز ثطای ٔیثب ایٗ فطو آغبظ  «٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ». 3ًظریِ حفاظت از هٌابغ
  ٞب اضظـ لبئُ وٝ ثطای آٖ وٙٙستلاـ ٔیآٚضزٖ، ٍٟ٘ساضی، پطٚضـ ٚ حفبْت اظ چیعٞبیی زؾت ثٝ

ٕ ثط ایٗ ٔٛيٛٔ زلاِت انُ ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبث ٘رؿتیٗ(. Hobfoll. 1988, 2018)زاضز 
آٚضزٖ آٖ اؾت. ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ثٝ ایٗ زؾتٝزازٖ ٔٙبثٕ، ثؿیبض ٟٔٓ تط اظ ثزاضز وٝ اظزؾت

ٚاؾُٝ آٖ زض  ٔٛيٛٔ اقبضٜ زاضز وٝ افطاز زاضای ٖ٘ٛی تٕبیُِ ازضاویِ زضٚ٘یِ لٛی ٞؿتٙس وٝ ثٝ
آٚض٘س ضا ٘بچیع  زؾت ٔی وٙٙس ٚ ٔٙبثٗی وٝ ثٝ اغطاق ٔی ،زٞٙس اظ زؾت ٔی ذهٛل ٔٙبثٗی وٝ

ٔبیٝ انّی ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ضا ٚالٕ زضٖٚ(. زضHobfoll. 1988,1998, 2018قٕبض٘س ) ٔی
ٞبی ا٘ؿبٖ ضا  ای اظ ضفتبض زٞس وٝ ٔٗتمس اؾت ثرف ٖٕسٜ یه ٘ٓطیٝ اٍ٘یعقی تكىیُ ٔی

آٚضزٖ ٚ حفّ ٔٙبثٕ لاظْ ثطای ثمب وٝ ثٝ زؾتٗٙی تلاـ ثطای ثٝی ،قٙبذتی ٚی ٞبی ظیؿت ٘یبظ
زٞٙس. ا٘ؿبٖ ٘یع ٕٞب٘ٙس ؾبیط حیٛا٘بت اختٕبٖی ثبیس غ٘تیه ضفتبضی اٚ ٔطثٌٛ اؾت، قىُ ٔی

 حبَ ثطایٗثب ؛ز٘جبَ وؿت ٚ حفّ لسضت قرهی ٚ اضتجبَبت اختٕبٖی ثبقسٔبٖ ثٝأنٛضت تٛ ثٝ
وبض ثط٘س ای ضا ثطای حفبْت اظ ثمبی ذٛیف ثٝتٛا٘ٙس اثعاضٞبی پیچیسٜٞب ٔی ذلاف حیٛا٘بت، ا٘ؿبٖ

                                                 
 & Juddوبض ضفتٝ اؾت )ٚيٗیت ٘یع ثٝٞبی تدطثی ثب ٖجبضتی ٕٞچٖٛ ٞسف ـ  ٚيٗیت زض پػٚٞف. انُلاح ٔٛلٗیت ـ 1

Westfall 2017). 
2. Leader-Member Exchange (LMX) 
3. Conservation of Resources Theory 



 

 19 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

ٞبی پیچیسٜ ثطای ثطلطاضی اضتجبَبت ثٟطٜ ٌیط٘س ٚ اظ ایٗ َطیك ثٝ ثمب ٚ پیٛ٘سٞبی  ٚ اظ ظثبٖ
ٖٙٛاٖ  ، ثّىٝ ثٝتٙفتٟٙب ثطای غّجٝ ثط بثطایٗ افطاز ٔٙبثٕ وّیسی ضا ٘ٝثٙ ؛وٕه وٙٙس ذٛز اختٕبٖی
آٚضزٖ ٚ حفّ ٔٙبثٕ زؾتایٗ ثٝثطیٙسٜ ذٛیف ٘یع ٘یبظ زاض٘س. ٖلاٜٚیساض ثطای آای پب ا٘سٚذتٝ

ٞب لبزض ثٝ  اؾت وٝ آٖ بٞب ثٝ ایٗ ٔٗٙٞب ٚ ؾبظٔبٖ قرهی، اختٕبٖی ٚ ٔبزی زض افطاز، ذب٘ٛازٜ
ٞؿتٙس. یه انُ ٟٔٓ زض ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ایٗ  ظاتٙفٞبی ثعضي ٚ  ضٚیبضٚیی ثب چبِف

پٙساضز  طز خٕٗی اضظقٕٙس ٔیٞبی فطزی اظ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس زض ٔمبیؿٝ ثب آ٘چٝ وٝ ذِ یاؾت وٝ اضظیبث
 (. Hobfoll. 2018تطی لطاض زاضز ) زض زضخٝ إٞیت پبییٗ

، ٔطتجٍ ثب ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ٔجب٘ی ٘ٓطی ثب ٔطٚضی ثط( 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٞبِجؿّجٗ     
 ؛اضائٝ وٙٙس «اثعاض زؾتیبثی ثٝ اٞساف»ٖٙٛاٖ تٗطیف آٖ ثٝٚقٙی اظ ٔٙبثٕ ضا ثب ؾٗی وطز٘س ٔبٞیت ض

ثٛزٖ ٔبٞیت آ٘چٝ ثبیس ٔٙجٕ لّٕساز قٛز، ٞٙٛظ ٞٓ ثب ٚخٛز ضٚقٗ ،(2018أب ثٝ ٖمیسٜ ٞبثفبَ )
ٞبی ایٗ حٛظٜ ٚخٛز ٘ساضز. ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ وٝ تٗطیف ضٚقٙی اظ ٔٙبثٕ زض پػٚٞف

CORاذتهبض ثٝ ٘ٓطیٝ  ثٝ
، 3ثط حفبْت اظ ٔٙبثٕ ،(Hobfoll 1989, 2001ؾت )٘یع ٔهُّح ا 2

ثط إٞیت ثطضؾی  ،(2012، 2001، 1998تٕطوع زاضز. ٞبثفبَ ) 4آٚضزٖ ٔٙبثٕ ٚ حفّ ٔٙبثٕزؾتٝث
یٙسٞبی آویس وطزٜ اؾت. اٚ ٔٗتمس اؾت وٝ فطأزض چبضچٛة یه ثبفت فطٍٞٙی ذبل ت ٔٙبثٕ

ٞب وٝ ای اظ ثبٚضٞب ٚ اضظـقجىٝ پیچیسٌٜصاضی )ٔهطف( زض ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ زض ؾطٔبیٝ
ٗس زیٍط ایٗ ٘ٓطیٝ، تجبزَ افتٙس. یه ثُاتفبق ٔی ،ثركٙسٞبی ٔكتطوی ثٝ ٔٙبثٕ ٔیٔٗب٘ی ٚ ٔٙعِت

ٖٙٛاٖ ثٝ ،(1989ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6ثط اؾبؼ ٔسَ ٔجبزِٝ اؾت. ٚاغٜ ٔجبزِٝ، تٛؾٍ ثٍِٛط 5ٔٙبثٕ
قغّی یب فكبض ضٚا٘ی  تٙفبضٜ زاضز وٝ وٝ فطزی تٗطیف قسٜ اؾت ٚ ثٝ ٔٛالٗی اقیٙسی ثیٗآفط

ٚ فكبض فطز زیٍطی زض ٕٞبٖ ٔحیٍ اختٕبٖی، تأثیط  تٙفقسٜ تٛؾٍ یه فطز ثط ؾُح تدطثٝ
قٙبذتی ٔیبٖ افطاز اقبضٜ ضٚاٖ ٞبیٝثٙبثطایٗ تجبزَ ثٝ ؾطایت ٔتمبضٖ قطایٍ ٚ تدطث؛ ٌصاضزٔی

ٞبی ٔٙبثٕ زض وبضٚاٖ تجبزَ ؾبظٚوبضٞبیٖٙٛاٖ یىی اظ ٝ ایٗ تطتیت، ٔجبزِٝ زض ایٙدب ثٝزاضز. ث
، 8ٞبفطزی ٚ تٕطوع ثط خفتثیٗ تحّیُوٙس. ٔسَ ٔجبزِٝ ثب افعٚزٖ یه ؾُح  ُٖٕ ٔی 7ٔٙبثٕ
ضا  ؾبظٚوبضٞبیی( ٚ Westman 2001) زٞسٔیٞب، ضٚیىطزٞبی لجّی ضا تٛؾٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبٌطٜٚ

طٞبی اختٕبٖی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔكتطن زض ثؿت، احؿبؾبت ٚ ٔٙبثٕ ٞبتدطثٝوٙس وٝ زض آٖ  ٔكرم ٔی
( LMXپیطٚ )ـ  ضٞجطاٖ ٚ پیطٚاٖ، ٔسَ تجبزَ ضٞجطای اظ ا٘تمبَ ٔٙبثٕ ثیٗ قٛ٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙتمُ ٔی

                                                 
1. Halbesleben 
2. Conservation of Resources 

3. Resource protection 

4. Resource preservation 
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6. Bolger 
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8. Dyadics 



8331، پايیس 3انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   02 

 ثیٗثٝ ضاثُٝ تجبزَ اختٕبٖی ظٚخی وٝ  LMX(. ٘ٓطیٝ Graen & Uhl-Bien,1995اؾت )
 ثطایزٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ٔجبزِٝ ٔٙبثٕ ٟٔٓ ) پطزاظز، ٘كبٖ ٔی ؾطپطؾتبٖ ٚ ظیطزؾتبٖ ٔی

ٞب زض ا٘دبْ  پطزاظ٘س ٚ ثٝ آٖ ٔثبَ، حٕبیت اختٕبٖی، وٙتطَ، ذٛزوبضآٔسی( ثب ظیطزؾتبٖ ٔی
ٞبی ٔرتّفی ثب ، ضٞجطاٖ ثٝ ضٚـLMXوٙٙس. ُٔبثك اٍِٛی  وبضٞبیكبٖ اظ ایٗ َطیك وٕه ٔی

وٝ وبضٔٙسا٘ی وٝ ضٚاثٍ تجبزِی ذٛثی ثب َٛضیثٝ ؛وٙٙس تبٖ ذٛز اضتجبَبت تجبزِی ثطلطاض ٔیظیطزؾ
 & Graenوٙٙس ) ؾطپطؾت ذٛز زاض٘س، ٔٙبثٕ ثیكتطی ضا زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط وبضٔٙساٖ وؿت ٔی

Uhl-Bien,1995 ٝ٘ٓطی .)LMX زٞس وٝ ٔجبزلات اختٕبٖی ٔثجت ٚ ثب ویفیت ثبلا  ٘كبٖ ٔی
أطی حیبتی اؾت  ،ٚ ؾبظٔب٘ی ٌطٚٞیٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح فطزی،  ثیٗ

(Gerstner & Day 1997, Graen & Uhl-Bien 1995)خٛیی ثٙبثطایٗ ا٘تمبَ ٔكبضوت ؛
 1(. ثطیٛاضتHobfoll, 2018قٛز )فطزی ٔٙبثٕ حبنُ ٔیوبضی اظ ضٞجطاٖ ثٝ پیطٚاٖ اظ ٔجبزِٝ ثیٗ

ضٞجط ٚ پیطٚ زاضای اضتجبٌ ٔثجت ٚ  ثیٗزضیبفتٙس وٝ ضٚاثٍ تجبزِی ٔثجت  ،(2014ٚ ٕٞىبضاٖ )
. وٙسٔیٔٗٙبزاضی ثب ٔٙبثٕ قغّی اؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تٟٗس قغّی ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ضا تؿٟیُ 

خٛیی قغّی  ضٞجطا٘ی وٝ زاضای ٔكبضوت ٘تیدٝ ٌطفتٙس( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٌُتٕٗ
خٛیی قغّی ثبلاتط اثُٝ ثٟتطی ٘یع ثب ظیطزؾتبٖ ذٛز زاض٘س وٝ ثٕطٜ آٖ ٔكبضوتض ،ثبلاتطی ٞؿتٙس

خٛیی قغّی ٘مف ٟٕٔی زض ٔكبضوت ،LMXزٞس وٝ ٞب ٘كبٖ ٔیظیطزؾتبٖ اؾت. ایٗ یبفتٝ
جط ثٝ قغّی اظ ضٞ خٛییٔكبضوت پیطٚاٖ زاضز ٚ ٕٔىٗ اؾت زض تٛيیح زِیُ ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘تمبَ

ٞب ٔكبثٝ ٘تبیح  . ایٗ یبفتٝوٙسپیطٚاٖ، ثؿیبض وٕه  قغّیخٛیی پیطٚ ٚ افعایف ٔكبضوت
زٞس ا٘تمبَ ٔٙبثٕ ثبٖث تمٛیت  اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی (2013) ٞبی ِ٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ پػٚٞف
 .(Neff et al. 2013b , 2013a) زقٛ ٔمبثُ ٔیخٛیی قغّی زض َطف  ٔكبضوت

ثٝ  اظ ٔٙبثٕ ضفتٝ قطٚٔ ثٝ ٌؿتطـ ؾیُطٜ ٘ٓطیٝ حفبْتٞبی خسیستط ضفتٝ پػٚٞف     
( ٚ پیبٔسٞبی Park et al. 2014٘ٓیط ّٖٕىطز قغّی ) ٞبییلّٕطٚٞبی زیٍطی وطزٜ ٚ ٔٛيٛٔ

 & Marchand(، ثبظزٞی ٔبِی )Van Woerkom et al. 2016ٔطتجٍ زیٍطی ٘ٓیط غیجت )

Vandenberghe2016, Reina et al. 2017( ضفتبضٞبی ٔطتجٍ ثب أٙیت ضا ٚ )Halbesleben, 

زازٖ ٔٙبثٕ ضا  ٞبیی وٝ پیبٔسٞبی وؿت ٚ اظزؾت پػٚٞفثطضؾی لطاض زاز٘س. ٔٛضز( ٘یع 2010
ٌصاضی ٔٙبثٕ، ٘مف ٟٕٔی زض ٞبی ٘ٛیٙی اظ آظٔبیف ٚ ؾطٔبیٝوبضٌیطی قیٜٛ، ثب ثٝا٘سثطضؾی وطزٜ

ٞبیی وٝ وبضوٙبٖ، ٔٙبثٕ ذٛز  . ثطای ٔثبَ، ثطضؾی قیٜٛا٘سوطزٜزضنِ ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ایفب 
زؾتطؼ ذٛز ضا اضظیبثی وٙٙس یب ٔؿبئّی ٘ٓیط ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔٙبثٕ زض ٔحیٍ وبض ذطج ٔیضا زض 

ٌیط٘س وٝ چُٛض  زٞٙس ٚ یب حتی تهٕیٓ ٔی وٙٙس ٚ چُٛض ثٝ تغییطات ٔٙبثٕ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی ٔی
زؾت یبثٙس ذٛز  ٘ٓطتب ثٝ اٞساف ٚ تغییطات ٔٛضز وٙٙسٌصاضی  ایٗ ٔٙبثٕ ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ؾطٔبیٝ
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 21 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

(Hagger 2015ٜ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ، اظ اثتسای پیسایف، ثٝ َطق ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثب حٛظ .) ٞبی
 1تٛاٖ زض ّٖٕىطز ثبِیٙیٞبی آٖ ضا ٔیثطذی آثبض ٚ ضیكٝ ،ثطای ٔثبَ .ّٖٕیبتی زض اضتجبٌ ثٛزٜ اؾت

ثطایٗ ثؿیبضی اظ ثٙب؛ (2ظ٘ٙسٜآؾیت ٞبیٝٞب ٘ؿجت ثٝ تدطثَ زضن ٚاوٙفٔكبٞسٜ وطز )ثطای ٔثب
تط ٔؿبئُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ایٙىٝ ثٝ ثطضؾی ٖٕیك ثط ٖلاٜٚ پػٚٞكٍطاٖ

 ,Hobfollا٘س )ویس وطزٜأٚ وبضثطز ایٗ ٘ٓطیٝ زض ُٖٕ ٘یع ت، ثط ٔبٞیت وبضثطزی ا٘سپطزاذتٝ

2018.) 

 
ٔفٟٛٔی اؾت وٝ زض  ،قغّیوٙتطَ . ّای حفاظت از هٌابغدر پژٍّصاختیار ٍ کٌترل ضغلی 

-وٙتطَ-یبفتٝ اظ ایٗ ٘ٓطیٝ، ٘ٓیط تمبيبٞبی ثؿٍٚ ٕٞچٙیٗ ٔسَ «وٙتطَ قغّی-٘ٓطیٝ تمبيب»
تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ثبفت ایٗ ٘ٓطیٝ، وٙتطَ ّٖٕىطز ثؿیبض ٔٛضز-وٙتطَ-حٕبیت یب تمبيب

ٞب، ظٔبٖ ٚ قغّی ثط ٔیعاٖ ذٛزٔرتبضی ٚ آظازی فطز ثطای ا٘تربة ٚ تٗییٗ ْٚبیف، ٔؿئِٛیت
ا٘س ٘كبٖ زازٜ، (2007(. ٔبضتیٙٛؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )Chiang, 2009ی ا٘دبْ وبض تٕطوع زاضز )ٞبقیٜٛ

ثیٗ وٝ ٔیعاٖ وٙتطَ قغّی، فطاتط اظ تمبيبٞبی قغّی ٘ٓیط اثٟبْ ٚ ٌطا٘جبضی، زاضای تٛاٖ پیف
آیس( ٞؿتٙس. ایٗ ٘تیدٝ زض پسیس ٔی ظاتٙفٔٗٙبزاض ثطای فطؾٛزٌی )زض پبیبٖ ضذسازٞب ٚ ٚلبیٕ 

ٞبی ٔٛخٛز ثط ؾط  (. یىی اظ چبِفBabakas 2009زؾت آٔسٜ اؾت )ٞبی زیٍطی ٘یع ثٝٚٞفپػ
٘تیدٝ زؾتیبثی ثٝ ضاٜ ٔٙبثٕ ایٗ اؾت وٝ ٔفْٟٛ آٖ اظ فطزی ثٝ فطز زیٍط ثؿیبض ٔتفبٚت اؾت ٚ زض

ٞبی ٔتفبٚت أط زقٛاضی اؾت. اظ یه ؾٛ تٗطیفی ٌؿتطزٜ  تٗطیفی زلیك ٚ ضٚقٗ اظ آٖ زض ظٔبٖ
افطاز ٔرتّف ضا  ٞبیٝٚؾیٗی اظ تدطث ٌؿتطٜظیطا  ؛تٛا٘س ٔفیس ٚ وبضثطزی ثبقس ٔٙبثٕ ٔیاظ 
 پػٚٞكٍطاٖقٛز  ثؿیبض ولاٖ ٚ ٌؿتطزٜ ٘یع ٔٛخت ٔی ٞبیتٗطیفاظ ؾٛی زیٍط  ؛ٌیطز ٔی ثط زض

قبٖ زض اضتجبٌ اؾت یه ٔٙجٕ زض ٘ٓط ثٍیط٘س ٚ ٘حٛی ثب ؾؤاَ پػٚٞفتمطیجبً ٞط آ٘چٝ ضا وٝ ثٝ
(. ثط ایٗ اؾبؼ یىی اظ Hobfoll, 2018وٙس ) ثؿت ٔٛاخٝ ٔی ٘ٓطیٝ ضا تمطیجبً ثب ثٗ آظٖٔٛط ایٗ أ

. ٞبِجؿّجٗ اؾت، ا٘تربة زضؾت ٔٙجٕ ثٍیطز٘ٓط لطاض بت ٟٕٔی وٝ ثبیس زض ایٗ پػٚٞف ٔس٘ى
زٞٙسٌبٖ انّی ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ اؾت، زض ُٔبِٗٝ ٔطٚضی ذٛز ( وٝ یىی اظ تٛؾ2013ٝٗ)

ٞبی  وٝ زض پػٚٞف وطزٜ اؾت قٙبذتی زض ؾبظٔبٖثٙسی ا٘ٛأ ٔٙبثٕ ضٚاٖٙبؾبیی ٚ زؾتٝالساْ ثٝ ق
. ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ ٞب اتفبق ٘ٓط ٚخٛز زاضثٛزٖ آٖٔطتجٍ ثب ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ، ثط ٔٙجٕ

ویس قسٜ اؾت. ثطذی اظ أآٖ ت ثطاؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٘یع قغّی یىی اظ ٔٙبثٕ ٟٕٔی 
٘كبٖ  ،1زض خسَٚ  ا٘سثطضؾی وطزٜكبثٟی ثب ٔٙجٕ ایٗ پػٚٞف ضا زیٍطی وٝ ٔٙبثٕ ٔٞبی  پػٚٞف

 زازٜ قسٜ اؾت.
 

                                                 
1. Clinical Practice 
2. Traumatic 
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 ٌطفتٝ ثب ٔحٛضیت ٔٙجٗی ٔكبثٝ ثب ٔٙجٕ پػٚٞف حبيطٞبی نٛضت. پػٚٞف1خسَٚ 

 پژٍّطگراى بررسیهٌبغ هَرد

ٌیطی، اذتیبض اؾتملاَ، اذتیبض زض تهٕیٓ
 ٟٔبضتی، وٙتطَ

Chen, Westman, & Eden (2009); Diestel & Schmidt (2012); 
Kuhnel, Sonnentag, & Bledow (2012); R. T. Lee & 

Ashforth (1996); Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & 
Schaufeli (2009) 

 R. T. Lee & Ashforth (1996); Neveu (2007) ٌیطیٔكبضوت زض تهٕیٓ

 
ضفتٝ  وبض ٞبی اؾبؾی ثٝٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ تطیٟٗٔٓ اظ ثطذیثطای زضن ثٟتط ایٗ پػٚٞف . ّاهقَلِ
 .قٛزثطضؾی ٔیزض آٖ 

 
اؾت ٚ ثب ایٗ  اؾتطؼ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ یه ٘ٓطیٝ ٖٕٛٔی رٍیکرد حفاظت از هٌابغ. 

وٙس وٝ افطاز ؾٗی زاض٘س آ٘چٝ ثطایكبٖ اضظقٕٙس اؾت ضا خصة، ٍٟ٘ساضی ٚ وبض ٔیفطو آغبظ ثٝ
ٔحٛض زض ایٗ پػٚٞف وبضٌیطی ضٚیىطز ٔٙجٕ ٔٙٓٛض اظ ثٝ .(Hobfoll, Ray 1993) وٙٙسٔحبفٓت 

وٙٙسٜ تٕبیُ ٖٙٛاٖ ٖٙهط انّی تٗییٗآٖ اؾت وٝ ازضان اظ احتٕبَ ایدبز تغییط زض ٔٙبثٕ فطزی ثٝ
ٕٞؿٛ ثب ٘ٓطیٝ  فطيی وبٔلاًٌطفتٗ چٙیٗ پیف ٘ٓط ضفتبضی پیطٚ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض

( اؾت. ثٝ ٌفتٝ 2018 ،1993، 1988تٛؾٍ ٞبثفبَ ) قسٜویسأ٘تبیح تحفبْت اظ ٔٙبثٕ ٚ انَٛ ٚ 
. زٞس ٔبیٝ انّی ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ ضا یه ٘ٓطیٝ اٍ٘یعقی تكىیُ ٔیزضٖٚ ،(2018ٞبثفبَ )

یٗٙی تلاـ  ،قٙبذتی ٚی یؿتٞبی ظ ٞبی ا٘ؿبٖ ضا ٘یبظ ای اظ ضفتبض ٔٗتمس اؾت ثرف ٖٕسٜاٚ 
وٝ ثٝ غ٘تیه ضفتبضی اٚ ٔطثٌٛ اؾت، قىُ  لاظْ ثطای ثمبآٚضزٖ ٚ حفّ ٔٙبثٕ زؾتثطای ثٝ

 زٞٙس.  ٔی

 
ٞب  ثركیسٖ ا٘ؿبٖٖجبضتی چٍٍٛ٘ی ٔٗٙیٞب اظ یىسیٍط ٚ ثٝٝ ازضان ا٘ؿبُٖٔبِٗادراک اجتواػی. 

ثط آٖ اؾت وٝ افطاز  ٌٛیٙس. تٕطوع ازضان اختٕبٖیٔی «ازضان اختٕبٖی»ثٝ زیٍطاٖ ٚ ذٛزقبٖ ضا 
 ؛ا٘سیكٙس وٙٙس زیٍطاٖ چٍٛ٘ٝ زضثبضٜ آ٘بٖ ٔیا٘سیكٙس ٚ فىط ٔیِٕٔٗٛی چٍٛ٘ٝ زضثبضٜ ؾبیطیٗ ٔی

ظٔیٙٝ ازضان اختٕبٖی ٔؿتّعْ تحّیُ زلیك چٍٍٛ٘ی ا٘سیكیسٖ افطاز زضثبضٜ  ٞب زضثٙبثطایٗ پػٚٞف
 & Fiskeذتی تىیٝ زاضز )قٙبٞبی ضٚاٖٞب ٚ ضٚـقست ثط ٘ٓطیٝثٝ اؾت ٚذٛزقبٖ ٚ زیٍطاٖ 

Taylor, 1991زٞس فطاٌطز َطفیٙی ازضان، تٗجیط ٚ تفؿیط ٚ پبؾد (. ُٔبِٗبت ٔیسا٘ی ٘كبٖ ٔی
ای، پػٚٞكٍطاٖ زض ُٔبِٗٝ(. Rezaeian, 2014ضفتبضی زض ٔحیٍ وبض ٘یع نبزق اؾت )

اؾت ثط ضفتبض ٚ لبئُ ٖ اضظـ ذٛاؾتٙس ثسا٘ٙس آیب ازضان وبضوٙبٖ اظ ایٙىٝ ؾبظٔبٖ چمسض ثطایكب ٔی
ٞبیی ضا اظ ٔیبٖ ّٕٔٗبٖ ٚ زثیطاٖ، وبضوٙبٖ زفبتط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبآٖثیط زاضز یب ذیط؟ أٍ٘طـ آ٘بٖ ت

ٔٗبٔلات ألان، وبضوٙبٖ تِٛیس، ٕ٘بیٙسٌبٖ ثیٕٝ ٚ افؿطاٖ پّیؽ ا٘تربة وطز٘س ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٙس 



 

 23 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

ثیبٖ وٙٙس.  ،بٖ لبئُ اؾتوٝ ازضان ذٛز ضا اظ ٔیعاٖ اضظقی وٝ ؾبظٔبٖ آ٘بٖ ثطای وبض ٚ ؾلأتك
پٙساقتٙس ؾبظٔبٖ ثطایكبٖ اضظـ لبئُ اؾت، غیجت ٞب ٘كبٖ زاز وبضوٙب٘ی وٝ ٔی٘تبیح ثطضؾی پبؾد

(. ایٗ Esenberger et al. 1990وٕتط، ّٖٕىطز ثٟتط، ٘ٛآٚضی ٚ ٍ٘طـ ٔثجت قغّی زاقتٙس )
 زٞس.ُٔبِٗٝ إٞیت ازضان وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ ٔی

 
ای اؾت وٝ ثطای تجییٗ ضفتبض ا٘ؿبٖ زض یٙس قٙبذتی پیچیسٜآٍ٘طـ، فط ًگرش ٍ توایل رفتاری.

ای اظ اٖتمبزات، ٖٛاَف ٚ تٕبیلات ضفتبضی ٘ؿجت ثٝ یه ضٚز. ٍ٘طـ ٔدٕٖٛٝوبض ٔیؾبظٔبٖ ثٝ
ٞب زض آذطیٗ ٔطحّٝ ذٛز (. ٍ٘طـBrief, 1998; Ajzen, 2001قیء، قرم یب ٚالٗٝ اؾت )

اٖتمبزات ٚ ٖٛاَف ٔكرهی وٝ فطز  ،قٛ٘س. ثطای ٔثبَٔی 1ٌیطی تٕبیلات ضفتبضیٔٛخت قىُ
اٖتمبزات ٚ  ایٗ اٍ٘یعا٘ٙس تب السأبتی ضا زض ضاؾتبیضا ثطٔی ٚی زض ضاثُٝ ثب تهٛیطؾبظی زاضز،

آٔٛظـ تهٛیطؾبظی یب تمجیح  ٔٙٓٛض ثٕٝٔىٗ اؾت ؾیٕٙبضی ضا ثطای ٔثبَ ا٘دبْ زٞس.  ،ٖٛاَف
 وٙٙسثیٙی تٛا٘ٙس ضفتبض فطز ضا پیف ٚ ٖٛاَف ٔی اظ اٖتمبزات. تٕبیلات ضفتبضی ثٟتط وٙسآٖ ثطٌعاض 

(Armitage & Conner, 2000 زض .)ٍٗ٘طـ نٛضت ٌطفت، فطو  زضثبضٜپػٚٞكی وٝ  ٘رؿتی
وٙٙسٜ ٘ٛٔ ضفتبض یٗٙی ٍ٘طـ تٗییٗ ؛ِّٔٗٛی زاضزٚ ثط ایٗ ٌصاقتٝ قس وٝ ٍ٘طـ ثب ضفتبض ضاثُٝ ّٖت

 ،ضؾسٍ٘طـ ٚ ضفتبض وٝ ثؿیبض ُٔٙمی ثٝ ٘ٓط ٔی ثیٗ ذلاف ضاثُٝ (. ثطRobbins, 2007) اؾت
ذٛز ضاثُٝ ٔؿتحىٕی ٘ساضز ذٛزی زٞس وٝ ٍ٘طـ ثب ضفتبض ثٝثطذی اظ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔی

(Wicker, 1969ثطای تٗییٗ ضاثُٝ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ثٟتط اؾت وٝ اظ ٍ٘طـ ٚ ) ٚ ٞبی ذبل
ٌٛ زضثبضٜ ٍ٘طـ یه ٘فط ٚفت(. Heberlein & Black, 1976ٌضفتبضٞبی ٚیػٜ اؾتفبزٜ وطز )

ٚ ٍ٘طـ فطز زیٍط ٔجٙی ثط  «ٔبٖ ٔحبفٓت وٙیٓثبیس اظ ٔٙبثٕ اضظقٕٙس ؾبظٔب٘ی»ٔجٙی ثط ایٙىٝ 
اـ ٔحبفٓت ضٚیثبیس اظ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ذٛز زض ؾبظٔبٖ زض ثطاثط تٟسیس اظ زؾت»ایٙىٝ 
 (.2007 ،اظ ضاثیٙع ٔتفبٚتی اؾت )ثطٌطفتٝ اظ ٔثبَ ٔكبثٟی وبٔلاً ٞبیٔٛيٛٔ «وٙیٓ

 

ای َطاحی ٌٛ٘ٝثٝ ٞبزض ایٗ پػٚٞف آظٔبیفپژٍّص.  2توایلات رفتاری در طرح آزهایطی
قٙبؾی تهٕیٓ فطز ثٝ ا٘دبْ الساْ ٔكرهی ثبقس. ٔجتٙی ثط ٘ٛٔ زٞٙسٜ٘كبٖ ٞباَؤا٘س وٝ ؾ قسٜ

 -1اظ ؾٝ حبِت:  تٛا٘س زٚ حبِتٚيٗیت تٟٙب ٔیـ  تٕبیُ ضفتبضیِ فطز زض ٞط ٔٛلٗیت ٌطفتٝ،نٛضت
اقتٝ ا٘فٗبَ )ضٚیىطز ٔٙفٗلا٘ٝ( ضا ز -3 ٚ الساْ زض خٟت حفّ ٔٙجٕ -2 ،الساْ زض خٟت وؿت ٔٙجٕ

 زٌٚب٘ٝ تٕبیلات»ٖٙٛاٖ  ثبٞط ٚيٗیت زض ٔسَ ویفی ٔجٙب،  ثبقس. حبلات تٕبیلات ضفتبضی
 ، ٔكرم قسٜ اؾت.«ضفتبضی

                                                 
1. Behavioral intentions 
2. Experimental Design 
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ٞط . آٖ ٚيٗیت ضا اذتیبض وٙس تٕبیلات ضفتبضیٞبی ىی اظ زٌٚب٘ٝتٛا٘س یٞط ٚيٗیت تٟٙب ٔی     
فطز ثٝ زٚ ظیطحبِت الساْ ٚ ٌطایف ثٝ  سٜ ٘یع ثط اؾبؼ قست تٕبیُ ضفتبضیقیه اظ حبلات شوط

الساْ زض خٟت وؿت ٚ  -1 الساْ زض خٟت وؿت ثٝ زٚ حبِت ،الساْ تمؿیٓ قسٜ اؾت. ثطای ٔثبَ
ٔٙٓٛض اظ تٕبیُ ضفتبضی زض  ،ی ٔثبٌَطایف ثٝ الساْ زض خٟت وؿت، تمؿیٓ قسٜ اؾت. ثطا -2

قٙبؾی تٕبیلات ضفتبضی زض ٔطحّٝ تحّیُ ویفی ایٗ پػٚٞف خٟت وؿت ٔٙجٕ وٝ اظ َطیك ٘ٛٔ
ٔٙبثٕ  ٕبیُ زاضز ٔٙبثٗف ضا زض خٟت وؿتوٝ فطز ت زٞسضا ٘كبٖ ٔیزؾت آٔسٜ اؾت حبِتی ثٝ

وٙٙسٜ ثیٙی ی فطز، پیفٞبی ٍ٘طـ، تٕبیُ ضفتبضِفٝؤٔهطف وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ٔیبٖ ٔ
فتبضی وٝ تٕبیُ ض تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفتٔیثٙبثطایٗ  ؛فطز اؾت تطی ثطای ضفتبض ثطذبؾتٝ اظ ٍ٘طـثٟ

زٞس. چٙیٗ تٛيیحی ضا  ضفتبض زض خٟت وؿت ٔٙجٕ ضا افعایف ٔی ثٝ وؿت ٔٙجٕ، احتٕبَ ٚلٛٔ
اتربش ضٚیىطز ٔٙفٗلا٘ٝ ثطای زٚ حبِت زیٍط، یٗٙی تٕبیُ ضفتبضی زض خٟت حفّ ٔٙجٕ ٚ تٕبیُ ثٝ 

 .وطزتٛاٖ اضائٝ ٘یع ٔی

 
زض ایٗ پػٚٞف ٔٙٓٛض اظ ٔٛلٗیت، قطایُی اؾت وٝ فطز زض  ادراک از هَقؼیت در طرح آزهایطی.

ثیط آٖ قطایٍ ضٚی ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ذٛز أآٖ لطاض ٌطفتٝ ٚ ازضاوی زض ذهٛل ت
ٚ ثطآٔسٜ  ثٛزٜ ،(2016زض ُٔبِٗٝ خبز ) 2. ٔفْٟٛ ٔٛلٗیت، ٔٗبزَ ٔفْٟٛ ٞسف1زؾت آٚضزٜ اؾت ثٝ

ثیط أایٗ پػٚٞف اؾت. پیطٚ ٕٔىٗ اؾت ت ٌطفتٝ ٚ َطح آظٔبیكیاظ ُٔبِٗبت ویفی نٛضت
ثیط( ازضان وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ أتضا ٔثجت، ٔٙفی ٚ یب ذٙثی )ثی ذٛز ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی

ثٛزٖ ازضان اظ تٟسیسآٔیع ٕ٘بیبٍ٘طوٝ ؾٙبضیٛٞب اؾت  ای َطاحی قسٌٜٛ٘ٝثٝ ٞبایٙىٝ آظٔبیف
خبی ٔٙٓٛض ضٖبیت اذتهبض ثٝزض ازأٝ ثٝ .ثیط ٔٙفی( ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی فطز ثبقسأ)ت

ازضان »اظ ٖجبضت  «قغّی پیطٚثیط ٔٙفی ٔٛلٗیت ثط ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَأازضان پیطٚ اظ ت»ٖجبضت 
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  «اظ ٔٛلٗیت

 
ٚيٗیت ٘یع ثطآٔسٜ اظ َطح آظٔبیكی ایٗ پػٚٞف اؾت. دراک از ٍضؼیت در طرح آزهایطی. ا

ثیط ٔٛلٗیت ثط أضٞجط اظ ت پیطٚ اظ ازضان ازضان»، «ازضان اظ ٚيٗیت»زض ایٗ پػٚٞف، ٔٙٓٛض اظ 

                                                 
ای تٗطیف قسٜ اؾت ٚ ٔسیط ایٗ پـطٚغٜ ٘یـع یىـی اظ     زض ؾبظٔبٖ پطٚغٜتبظٌی ثطای زضن ثٟتط ٔفْٟٛ ٔٛلٗیت، فطو وٙیس ثٝ. 1

پـطٚغٜ ثـب حیُـٝ اذتیـبضات      ؾت ٚ ٔحسٚزٜ پطٚغٜ ثٝ نٛضتی اؾت وٝ ثٝ تساذُ حیُٝ اذتیبضات ٔـسیط ا ؾُح قٕب ٕٞىبضاٖ ٞٓ
ثبیـس ٘ٓـط قـٕب ضا ٘یـع      ا٘دبْ ثطذی اظ أٛض پطٚغٜ حتٕـبً  ثطایوٙیس  وٝ حؽ ٔیَٛضیثٝ ؛قغّی قٕب زض ؾبظٔبٖ ٔٙدط قسٜ اؾت

پطزاظز وـٝ فـطز زض    نٛضت اذتیبضات قٕب ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ٔثبَ ثٝ تطؾیٓ ٔٛلٗیتی ٔیخٛیب قٛ٘س ٚ زضغیط ایٗ
   پٙساضز. ٔثبثٝ تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ذٛز ٔیآٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ آٖ ضا ثٝ

2. Target 



 

 25 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ أ. پیطٚ ٕٔىٗ اؾت ازضان ضٞجط اظ ت1اؾت «اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی پیطٚ
ٔٙٓٛض ضٖبیت ثیط( ازضان وٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثٝأتقغّی ذٛز ضا ٔثجت، ٔٙفی ٚ یب ذٙثی )ثیوٙتطَ 

تط ٚ اظ ظثبٖ اؾت. زض ثیبٖ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ «ازضان اظ ٚيٗیت»تط، یٗٙی اذتهبض، اظ ٖجبضت وٛتبٜ
اذتیبض  ثطثیطی أوٙس آٖ ٔٛلٗیت چٝ تضٞجط فىط ٔی»ایٗ ؾٛاَ:  پیطٚ، ازضان اظ ٚيٗیت یٗٙی پبؾد

 .«ٌصاضز؟ٚ وٙتطَ قغّی ٔٗ ٔی
 
 ضٌاسی  رٍش. 3

أب اظ ٔٙٓط  ،قٛزپػٚٞف حبيط ٞط چٙس ثب تفؿیطٌطایی ثطذبؾتٝ اظ ازضاوبت قطٚٔ ٔی     
زِیُ  قٛز. ایٗ پػٚٞف ثٝثٙسی ٔیٌطا َجمٝٞبی اثجبتٌطایی ٚ ٞٙدبضٌطایی زض ظٔطٜ پػٚٞف اثجبت

ٔحٛض زض ظٔطٜ ٔؿیط تٗبٔلات ازضاوی ثب ضٚیىطز ٔٙجٕ ثیٙی ضفتبض اظاضائٝ ضٚقی ٘ٛ ثطای پیف
ای وٝ زض قجىٝ ٚاؾُٝ ٌؿتطزٌی ٚ ٖٕك ُٔبِٗٝٚ ثٝ قٛزٔیثٙسی ٞبی ثٙیبزیٗ َجمٝپػٚٞف

زِٚتی وكٛض  ٞبی زِٚتی ٚ قجٝثب٘ىی وكٛض ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٘تبیح آٖ لبثّیت تٕٗیٓ ثٝ ؾتبز ثب٘ه
 اتىب زا٘ؿت.تٛاٖ زؾتبٚضزٞبی ایٗ پػٚٞف ضا لبثُٔیاظ ٔٙٓط وبضثطزی ٘یع  ثٙبثطایٗ ؛ضا زاضز

 ایٗ پٙح ٌبْ ٖجبضتٙس اظ: ؛ٙس پػٚٞف ُٔٙجك ثط َطح اوتكبفی ٔتٛاِی اؾتآیٞبی وّی فطٌبْ     
تحّیُ  -4 ،یٞبی وّٕ ٌطزآٚضی زازٜ -3 ،ٞبی ویفیتحّیُ زازٜ -2 ،ٞبی ویفیٌطزآٚضی زازٜ -1

 Creswellی )ٔبٖ ویفی ٚ وّٕأتٛ تفؿیط وُ پػٚٞف ٔجتٙی ثط تحّیُ -5 ٚ یٞبی وّٕزازٜ

 اذتهبض ثٝ قطح ظیط اؾت:ٌطفتٝ زض ٞط ٌبْ ثٝ (. خعئیبت السأبت نٛضت2018 ,2009
 

، ٞبی ذجطٌب٘یٞبی ضٚایی، ٔهبحجٝٝای، ٔهبحجُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ )کیفی(: ًخستگام 
افعاض ٔٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْثٙیبز ٘ٓبْضٚـ زازٜلتجبؼ اظ ا یٙسی ٘تبیح ثب ثبآوسٌصاضی فط

MAXQDA 10 ؛ٞبتطؾیٓ َطح آظٔبیف ثطای  
، تحّیُ ٞب، َطاحی ٚ اٖتجبضؾٙدی آظٔبیفٞبتطؾیٓ َطح ٔفٟٛٔی آظٔبیفگام دٍم )کیفی(: 

 ؛َطاحی ٔسَ ویفی ٔجٙب ٞب ٚذجطٌب٘ی آظٔبیف

                                                 
لـطاض ٌطفتـٝ    ،زض ایٗ پػٚٞف، فطو وٙیس فطز زض ٔٛلٗیتی وٝ زض پب٘ٛیؽ لجّی تطؾـیٓ قـس  . ثطای زضن ثٟتط ٔفْٟٛ ٚيٗیت 1

ٚ   اؾت. ازضان اظ ٚيٗیت، ثیبٖ ٝ  وٙٙسٜ حبلات ٔرتّفی اؾت وٝ زض یه ٔٛلٗیت یىؿبٖ ٕٔىٗ اؾت فـطز ثـب آٖ ض ضٚ قـٛز. زض   ثـ
وٙـس   یه حبِت ظٔب٘ی وٝ فطز حؽ ٔی َطح آظٔبیكی ایٗ پػٚٞف، ؾٝ حبِت ثطای ازضان اظ ٚيٗیت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

حبِت زیٍط ظٔـب٘ی وـٝ فـطز زض ٕٞـیٗ ٔٛلٗیـت       ؛زا٘س ؾطپطؾتف ٘یع ٔٛلٗیت ضا تٟسیسوٙٙسٜ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی اٚ )پیطٚ( ٔی
ٝ      اذتیـبض ٚ وٙتـطَ قـغّی اٚ ٔـی     طپطؾتف ٔٛلٗیت ضا فطنتی ثـطای وؿـت  وٙس ؾ حؽ ٔی ٔٙٓـٛض   زا٘ـس ٚ حبِـت ؾـْٛ وـٝ ثـ

وٙس ؾطپطؾتف ٘ٓط ذبنـی ضاخـٕ ثـٝ ٔٛلٗیـت      بزلات ٚاضز تحّیُ قسٜ اؾت، حبِتی اؾت وٝ پیطٚ حؽ ٔیقسِٖ ٔٗ قٙبؾبپصیط
 .«پیطٚ أثیط ٔٛلٗیت ثط ٔٙجٕازضان اظ ازضانِ ضٞجط اظ ت»ثٙبثطایٗ ازضان اظ ٚيٗیت یٗٙی  ؛آٔسٜ ٘ساضز پیف
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ی، ؾپٝ، وكبٚضظی، ٞبی ّّٔب٘هزض ٚاحسٞبی ؾتبزی ث ٞبا٘دبْ آظٔبیفی(: گام سَم )کوّ
ٚضی آٔؿىٗ، تٛؾٗٝ تٗبٖٚ، نٙٗت ٚ ٔٗسٖ، تٛؾٗٝ نبزضات، ّٔت، نبزضات، ضفبٜ ٚ تدبضت ٚ ٌطز

 ؛یٞبی وّٕزازٜ
ٞبی آٔیرتٝ ٚ زؾتیبثی ثٝ ٔسَ وبضٌیطی ٔسَی ٘تبیح ثب ثٝتحّیُ وّٕی(: گام چْارم )کوّ

 ؛(SPSSافعاض وٙٙسٜ )ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْثیٙی پیف
ٌطفتٝ زض ٞبی نٛضتتحّیُ ٚ تفؿیط ٔسَ آٔیرتٝ ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُکیفی(: ـ  یپٌجن )کوّ گام
 .ٞبی زٚ ٚ چٟبضٌبْ

 
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. چٙب٘چٝ ٞب ، َطح ٔفٟٛٔی آظٔبیف1زض قىُ . ّاطرح هفَْهی آزهایص

 ٞبی تٟسیسٕبیُ ضفتبضی زض ٔٛلٗیتاظ ٔٛيٛٔ ایٗ ُٔبِٗٝ ٘یع ٔكرم اؾت، ثطضؾی ت
سیٗ زٞس. ثضٚی ٔٙجِٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی، ٔحٛضیت انّی َطح آظٔبیكی ضا قىُ ٔی زؾت اظ

ٌیطز ٚ ؾپؽ زض اـ لطاض ٔیوٙٙسٜ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیتٟسیس نٛضت وٝ اثتسا فطز زض ٔٛلٗیت
یه حبِت ازضاوی  ٕ٘بیبٍ٘طقٛز. ٞط ٚيٗیت ٞبی ٔرتّفی لطاض زازٜ ٔیٕٞبٖ ٔٛلٗیت زض ٚيٗیت

تط ٘یع اقبضٜ قس زض َطح َٛض وٝ پیفاؾت. ٕٞبٖ یبزقسٜضٞجط، ٘ؿجت ثٝ ٔٛلٗیت  اظ ازضان
، ٘رؿتٚيٗیت  :آظٔبیكی ایٗ پػٚٞف ؾٝ حبِت وّی ثطای ٚيٗیت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت

آٚضی ٔٙجٕ )ثطای پیطٚ( زؾتوٙس، ضٞجط ٔٛلٗیت ضا فطنتی ثطای ثٝظٔب٘ی وٝ فطز حؽ ٔی
ضٚیِ زؾتوٙس ضٞجط ٔٛلٗیت ضا تٟسیسی ثطای اظفطز حؽ ٔی ظٔب٘ی وٝ ،ٚيٗیت زْٚ ؛پٙساضز ٔی

ثطضؾی لطاض ٔٛضز ٔٗبزلات قسٖٔٙٓٛض قٙبؾبپصیطپیطٚ پٙساقتٝ اؾت ٚ ٚيٗیت ؾْٛ وٝ ثٝ ٔٙجٕ
 ٛل ٔٛلٗیتوٙس، ضٞجط، ٞیچ ٘ٓط ذبنی زض ذهحبِتی اؾت وٝ فطز حؽ ٔی ٚ ٌطفتٝ اؾت

وٙتطَ ضٚیِ ٔٙجٕ ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ٔٙجٕ اذتیبض ٚ زؾتاظ ویس ثط تٟسیسأ٘ساضز. زلایُ ت یبزقسٜ
ٔٙٓٛض ضٖبیت اذتهبض اظ ثیبٖ ٔدسز آٖ ذٛززاضی قسٜ اؾت. ٘ىتٝ حبئع  تط ثیبٖ قس ٚ ثٝقغّی پیف

ٞط آظٔبیف اؾت.  ، ذطٚخیوطزثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ  ٞبإٞیت زیٍطی وٝ زض َطح ٔفٟٛٔی آظٔبیف
زٞٙسٜ تٕبیُ وٝ ٘كبٖ ٌیطزا٘دبْ الساْ ذبنی لطاض ٔیزض ٞط آظٔبیف فطز زض ٔٗطو ا٘دبْ یب ٖسْ

تط ٘یع اقبضٜ قس یىی اظ زؾتبٚضزٞبی ٟٔٓ ٔطحّٝ ویفی ایٗ ٚی اؾت ٚ چٙب٘چٝ پیف ضفتبضی
ٞبی ٔرتّف اؾت. ٘تبیح ایٗ ٚيٗیت-قٙبؾی تٕبیلات ضفتبضی فطز زض ٔٛلٗیتپػٚٞف، ٘ٛٔ

، الساْ زض خٟت حفّ ٔٙجٕ ٚ ا٘فٗبَ نٛضت الساْ زض خٟت وؿت ٔٙجٕثٝ ،1قٙبؾی زض قىُ  ٘ٛٔ
، زؾتیبثی ثٝ ٔسِی آٔیرتٝ اؾت وٝ ثب ٞبضیعی ایٗ آظٔبیف٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٞسف اظ َطح

ثطذبؾتٝ اظ  وطزٖ ذبِم تٕبیُ ضفتبضیِحبِ ٖٛأُ آٔیرتٝ ثبثت ٚ تهبزفی، يٕٗ ٔكرم
زض ایٗ  «پیطٚـ  ضٞجطتٗبٔلات ازضاوی »ٖٙٛاٖ  ثب  ٞبی ٔرتّف ضا ٘یع وٝ ٔٛلٗیت، اثط ٚيٗیت

آٖ اؾت وٝ  ٕ٘بیبٍ٘طٔٙبثٕ ٘یع  ثْٛ. ٔمِٛٝ ظیؿتوٙسپػٚٞف اظ آٖ یبز قسٜ اؾت ضا ٔكرم 



 

 27 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

ٔٙبثٗی اؾت وٝ ُٔبِٗبت زض  ثْٛتٕٗیٓ ثٝ ظیؿتثیٙی تٕبیلات ضفتبضی تٟٙب لبثُ٘تبیح ٔسَ پیف
ٕ ٔٙبث ثْٛثٝ ظیؿتزِٚتی ایطاٖ(. تٛخٝ ٞبی زِٚتی ٚ قجٝآٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت )زض ایٙدب ثب٘ه

 ،(2018ت اظ ٔٙبثٕ اؾت. ٞبثفبَ )ٞبی تدطثی پیطأٖٛ ٘ٓطیٝ حفبْپػٚٞف یىی اظ اضوبٖ ٔٛفمیت
وٙس وٝ ٘ٓطیٝ حفبْت اظ ٔٙبثٕ تٛخٝ ذٛز ضا ثٝ لٛا٘یٗ حبوٓ ثط ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی ویس ٔیأت

ٞبی تفبٚتوٙس ٚ ٔكبثٝ ٔتٕطوع ٔی ای اظ ثبٚضٞبی فطٍٞٙیزض ٔدٕٖٛٝ تٙفٞب( ثٝ )ٚاوٙف
ثٛٔی وٝ ٔٙبثٕ قٛز وٝ ظیؿتٕٞچٙیٗ ٔتصوط ٔی ٚیزٞس. فطزی ضا زض زضخٝ ؾْٛ اِٚٛیت لطاض ٔی

تٛا٘س ٔؿیط ٚ ٞٓ ٔی قٛزٔٙدط تٛا٘س ثٝ تٛؾٗٝ ٚ ثمبی آٖ ٔٙبثٕ افطاز زضٖٚ آٖ لطاض زاض٘س، ٞٓ ٔی
ٌؿتطزٜ ٘مف ٞبی ٞب ٚ فطًٞٙٚ ثبیس تٛخٝ زاقت وٝ ؾبظٔبٖ وٙسضقس ٚ تٛؾٗٝ آٖ ضا ٔؿسٚز 

 وٙٙس.یٙس ایفب ٔیآٟٕٔی زض ایٗ فط
 

 
 ٞبفٔفٟٛٔی آظٔبی . َطح1قىُ 

 
لهس  پػٚٞكٍطاٖ٘ىتٝ حبئع إٞیت زض ثطضؾی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ . جاهؼِ پژٍّص

 ثطای٘یبظٞبیی ثٛز وٝ  ٚ ا٘تربة خبٔٗٝ، َّٔٗٛ وٙسثیٙی ضفتبض اضائٝ پیف ثطای، ثؿتطی ضا زاقتٙس
ٞبیی وٝ اظ قس. یىی اظ ٔمِٛٝتٛخٝ ثٝ ٔٛيٛٔ ایٗ پػٚٞف ثبیس ضٖبیت ٔیثیٙی ضفتبض ثب پیف

ای پػٚٞف ٖٙٛاٖ ٔتغیط ظٔیٙٝثٝ ،(2018ویسات ٞبثفبَ )أتحّیُ ویفی پػٚٞف ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ت
وطزٖ فًبی ثیٙی ضفتبض، ٘یبظ ثٝ وٙتطَٚالٕ ثطای پیفثْٛ ٔٙبثٕ ثٛز. زضقٙبؾبیی قس، ٔمِٛٝ ظیؿت

ٍٕٞٗ ٚ یىپبضچٝ ٚخٛز زاقت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔطحّٝ  ثْٛ ٔٙبثٕیه ظیؿتٔؿئّٝ زض ٔحسٚزٜ 
ثٛز وٝ ٞبی ٔكرهی ٔیُٔبِٗٝ ثبیس زاضای ٚیػٌیاَٚ ٚ زْٚ َطح اوتكبفی ٔتِٛی، خبٔٗٝ ٔٛضز

ٛزٖ ثبفت اختٕبٖی ٚ ثٍٕٞٗ ؛: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قىُ یبفتٝ٘س اظاٞب ٖجبضتتطیٗ آٖثطذی اظ ٟٔٓ
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ثٛزٖ ٘ٓبْ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٍٕٞٗ ؛ٔطاتت ٚ ؾبذتبض ؾطپطؾتیؾّؿّٝثٛزٖ ٍٕٞٗ ؛فطٍٞٙی
ٞبی زِٚتی ٚ ا٘سیكی ذجطٌب٘ی، ؾتبز ثب٘هپؽ اظ ٞٓ ثٙبثطایٕٗٞچٙیٗ خبیٍبٜ ٚ اضظـ ُٔبِٗبتی. 

 ٖٙٛاٖ خبٔٗٝ پػٚٞف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس.ایطاٖ ثٝ 1زِٚتیقجٝ
 

ٞبی پػٚٞف ثطٌطفتٝ اظ ضٚـضفتٝ زض ایٗ وبضثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضٚـ ثٝ. ًوًَِ پژٍّص
ٚ ٔمساض  ٞبثّىٝ تٗساز آظٔبیف ،تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف ضا ٘ٝ تٗساز افطاز خبٔٗٝ ،آظٔبیكٍبٞی اؾت

پصیطی ثٝ أب ِعْٚ لبثّیت تٕٗیٓ؛ وٙسٔكرم ٔی ٞبٞبی آٔبضی ثطذبؾتٝ اظ آظٔبیفٔكرهٝ
ؾجبت لسضت ٕ٘ٛ٘ٝ زض خبٔٗٝ ثبٖث قس وٝ اظ ٔیبٖ حسالُ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحب

تٕٗیٓ ثٝ خبٔٗٝ )ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ظٔبیكٍبٞی ٚ ٕٞچٙیٗ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ لبثُٞبی آ ضٚـ
حساوثط ٔمساض ٞبی تىٕیّی ثطای ثطضؾی اَلاٖبت ٚيٕ ٔٛخٛز ٔٙبثٕ پبیٝ اؾت(، پطؾكٙبٔٝ
 95٘فط زض ؾُح إَیٙبٖ  382اظ ضٚـ وٛوطاٖ ٔٗبزَ  پػٚٞفٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ  قٛز؛ ثٙبثطایٗا٘تربة 

آظٔبیكٍبٞی ثیكتط اؾت.  ٚاحس اظ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ 300ثیف اظ  ،زضنس تٗییٗ قس. ایٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ
اؾتفبزٜ قس. ثب تٛخٝ  ٔٙسقسٜ ٘ٓبْثٙسیی تهبزفی َجمٌٝیطٞب اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثطای ا٘تربة آظٔٛ٘ٝ

ه اظ تط یه ثب٘وٙس زض ایٗ پػٚٞف ا٘ساظٜ ثعضيثٝ ایٙىٝ ٞط ثب٘ه تٟٙب ذٛزـ ضا ٕ٘بیٙسٌی ٔی
نٛضت  ٌیطی ثبیس ثٝٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘جٛزٌیطی ی ٚظٖ ثیكتط آٖ ثب٘ه زض ٕ٘ٛ٘ٝبثٝ ٔٗٙ وبضوٙبٖتٗساز  ٘ٓط

زض ٞط ثب٘ه ٔتٛاظٖ ٚ حسٚز  ٞبٞبی آظٔبیفتٛظیٕ زفتطچٝ ثٙبثطایٗ ؛ٌطفتیىٙٛاذت نٛضت ٔی
وٝ فطاٚا٘ی َٛضیثٝ ؛آٚضی قسٕٛ٘ٝ اظ ٞط ثب٘ه خٕٕ٘ 40تب  35ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز وٝ زض پبیبٖ ٘یع ثیٗ  40

زضنس ٔتّٗك ثٝ ثب٘ه تٛؾٗٝ نبزضات ٚ ثب٘ه  7/8وٙٙسٌبٖ زض وٕتطیٗ ثب٘ه ٘ؿجی ٔكبضوت
زفتطچٝ  438ٔدٕٛٔ ٘یع ی ثٛز. زضزضنس ٔتّٗك ثٝ ثب٘ه ّّٔ 6/9تٛؾٗٝ تٗبٖٚ ٚ زض ثیكتطیٗ ثب٘ه 

٘طخ ثبظٌكت زیٍط ٖجبضتثٝ قس؛تحّیُ زضیبفت ٚزفتطچٝ ثب لبثّیت تدعیٝ 416آظٔبیف تٛظیٕ ٚ 
ٞط  ٞبیتٚ زض ٕٞٝ حبِ ٞبٕٞٝ آظٔبیف وٙٙسٌبٖ زض زضنس ثٛز. تٕبٔی ٔكبضوت 95ٔٗبزَ 

٘فط ظٖ ثٛز٘س وٝ اظ ایٗ تٗساز  188وٙٙسٌبٖ ٔطز ٚ  ٘فط اظ ٔكبضوت 228. وطز٘سآظٔبیف قطوت 
٘فط  54وٙٙسٌبٖ اظ ٘ٓط ؾُح تحهیلات قبُٔ ٘فط ٔدطز ثٛز٘س. ٔكبضوت 83ُٞ ٚ أ٘فط ٔت 333

تط اظ وبضقٙبؾی ثٛز٘س. اظ ٘فط پبییٗ 12٘فط وبضقٙبؾی ٚ  85٘فط وبضقٙبؾی اضقس،  265تطی، زو

                                                 
ای  ؾـبظی، ٚاغٜ  یٙس ذهٛنـی آٚ آغبظ فط طاٖلبٖ٘ٛ اؾبؾی خٕٟٛضی اؾلأی ای 44انُ  یٞب قسٖ اِٚیٝ ؾیبؾت . ثٗس اظ اخطایی1

زِٚتی قس. ایٗ ٚاغٜ اظ تطویت زٚ ٚاغٜ  ٚیػٜ ٌفتٕبٖ ا٘تمبزیثٝ ٚاضز ٌفتٕبٖ ضایح وكٛض فطاٌیطیثٝ نٛضت  «ذهِٛتی»ٖ ثب ٖٙٛا
اظ ایـٗ   زاضِ ٔبٞیت ٔسیطیتی، ؾبذتبضی ٚ فطٍٞٙی ثؿیبضی بتغییط ٌٔٗٙیطی آٖ ٘یع ٖسْ ٚ ذهٛنی ایدبز قسٜ اؾت ٚ زِیُ قىُ

ٞب پؽ اظ ٚاٌصاضی ثٝ ثرف ذهٛنی اؾت. زض قجىٝ ثب٘ىی وكٛض ٘یع چٟبض ثب٘ه تدبضت، ّٔـت، ضفـبٜ ٚ نـبزضات وـٝ      ؾبظٔبٖ
ٞبی ذهٛنی، ثـٝ زلایّـی وـٝ     ٌطفتٗ زض فٟطؾت ثب٘هؾبظی ٚ لطاض زِٚتی زاقتٙس، پؽ اظ ذهٛنی پیف اظ آٖ ٔبٞیتی وبٔلاً

ٝ    قـٙبذتٝ ٔـی  ٞـبی ذهـِٛتی ٘یـع    ٖٙٛاٖ ثب٘ه ثبشوط قس،  خـبی اؾـتفبزٜ اظ ٚاغٜ ذهـِٛتی اظ ٚاغٜ    قـٛ٘س. زض ایـٗ پـػٚٞف ثـ
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. «زِٚتی قجٝ»
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ؾبَ ٚ  29ُٔبِٗٝ ٞبی ٔٛضزوٙٙسٌبٖ زض ؾبظٔبٖحیث ؾبثمٝ وبض ٘یع ثیكتطیٗ ؾبثمٝ وبض ٔكبضوت
. زؾت آٔسثٝؾبَ  55/13ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٖ  15ٔیب٘ٝ ؾبثمٝ وبض  وٝ ؾبَ ثٛز 1وٕتطیٗ ؾبثمٝ وبض 

ٕٞچٙیٗ ٔیب٘ٝ ؾٗ  ؛ؾبَ زاقت 58ٞب آٖ تطیٗٔؿٗؾبَ ٚ  21وٙٙسٜ تطیٗ ٔكبضوتؾٗوٓ
تٟٙب  ٞبوٙٙسٌبٖ زض آظٔبیف ٘فط اظ ٔكبضوت 235. ثٛز 68/38آٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ  38وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

٘فط ثیف اظ ؾٝ  21٘فط ؾٝ ؾبظٔبٖ ٚ  53٘فط زض زٚ ؾبظٔبٖ،  107تدطثٝ وبض زض یه ؾبظٔبٖ، 
  تٙس.ؾبظٔبٖ ضا زاق

 
ثطٌیط٘سٜ ازضان قسٜ زض ایٗ پػٚٞف زضَطاحی ٞبیآظٔبیف. ّاطراحی ٍ اػتبارسٌجی آزهایص

ای اضظیبثی ٚيٕ ٔٛخٛز ضاثُٝ . ثط٘سٔٙفی اظ ٔٛلٗیت ٚ ازضان ٔثجت، ٔٙفی ٚ ذٙثی اظ ٚيٗیت ثٛز
ٚ ثطای ؾٙدف ٚيٕ ٔٛخٛز اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی  (1974) پطؾكٙبٔٝ ٚیّیبْ فیفطپیطٚ اظ ـ  ضٞجط

پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. ٔتغیطٞبی  ٔجب٘ی ٘ٓطیٚ  (1998) وٙتطَ قغّی اؾٕیت اظ پطؾكٙبٔٝ
-ثٝ ٞبؾٛاَ لطاض ٌطفتٙس. ضٚایی آظٔبیفسٞبی ٔؿترطج ٔٛضزقٙبذتی ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ وُخٕٗیت

ییس قس. أچٙسیٗ ثبض ثبظٍ٘طی تبؾی ٚ پؽ اظ اَ اؾؤنٛضت ذجطٌب٘ی اظ َطیك پبؾد ثٝ چٟبض ؾ
ٞب اظ ٔٙٓط پبیبیی اظ ضٚـ آظٖٔٛ ٚ ثبظآظٖٔٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞبثطای اٖتجبضؾٙدی آظٔبیف

 30اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ضٚـ آظٖٔٛ ٚ ثبظآظٖٔٛ ثب ا٘دبْ آظٔبیف ضٚی یه ٌطٜٚ 
زضنس ثطای تٕبٔی  90اضتجبَی ثبلای ٞب ا٘دبْ قس ٚ ٘تبیح زض ؾُح ٘فطٜ اظ وبضٔٙساٖ ؾتبزی ثب٘ه

ـ  ، ثطای ٔتغیط ضٞجط774/0ییس قس. اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٘یع ثطای ؾٙبضیٛٞب يطیت أت ٞبآظٔبیف
زؾت آٔس وٝ ثٝ 748/0ٚ ثطای ٔتغیط ٔمساض پبیٝ ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی  829/0پیطٚ يطیت 

 عاض پػٚٞف اؾت.ثپبیبیی ٔٙبؾت ا زٞٙسٜ٘كبٖ
 

زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٚ  ٞبٖلاٜٚ ثط ؾٙدف پبیبیی ٚ ضٚایی آظٔبیف. ّادقت آزهایصافسایص 
ٞب، اَؤثٛزٖ ؾفٟٓلبثُ -1وٝ ثٝ ؾٙدف  ثبظآظٖٔٛ، قف ؾٛاَ وّی اظ ٌطٜٚ اِٚیٝ پطؾیسٜ قس

وطزٖ  زضٌیط -5 ،ٛزٖ ؾٙبضیٛفٟٓ ٚ ضٚاٖ ثلبثُ -4 ،پٙساضیلبثّیت ٕٞعاز -3 ،اُ٘جبق ثب ٚالٗیت -2
ؾُح ویفی ٔكبضوت ٚ زؾتیبثی ثٝ  یاضتمب ثطایپطزاذت. اضظیبثی وّی ٔی -6وٙٙسٜ ٚ ٔكبضوت

زِٚتی ٞبی زِٚتی ٚ قجٝضثٍ ٞط یه اظ ثب٘هٖ شیاتىب، اثتسا ثٝ تفىیه ثب ٔؿئٛلاٞبی لبثُزازٜ
ٍ٘بضی ا٘دبْ قس ٚ پؽ اظ زضیبفت ٔدٛظ حًٛض فیعیىی زض ٚاحسٞبی ؾتبزی، وكٛض ٔصاوطٜ ٚ ٘بٔٝ

وٙٙسٌبٖ ٔدٕٛٔ ثطای خصة ٔكبضوت. زضقسوٙٙسٜ حًٛضی الساْ ثٝ خصة ٔكبضوتنٛضت ثٝ
خّؿٝ ٌطٚٞی زض  20ٖ ازضات وُ، ثیف اظ بٞب ٚ ٔٗبٚ٘خّؿٝ الٙبٖی ثب ٔسیطاٖ زایطٜ 60ثیف اظ 

فطز نٛضت ٌطفت. ثٝ ٞیچ ثٝٔصاوطٜ فطز 1200پبؾد ٚ ثیف اظ ٚلبِت اضائٝ تفهیّی ٚ پطؾف
٘كس، اظ ٔسیطاٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ انطاض  ٞبقطوت زض آظٔبیف ثطایٖٙٛاٖ ثٝ ٞیچ یه اظ افطاز 
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اظ ٞط ؾٝ ٘فط یه ٘فط تٕبیُ ثٝ  ثٝ ذٛز فطز ٚاٌصاض وٙٙس، تمطیجبً ٞب ضا وبٔلاًقطوت زض آظٔبیف
قٕبضی، ضظٚٔٝ كتتٗساز اٍ٘ یاؾتثٙبوٙٙسٌبٖ ثٝٔكبضوت ٘كبٖ زاز، ثطای تٕبٔی ٔكبضوت

وٙٙسٜ ٚ قیٜٛ ٔكبضوت زض یٙس پػٚٞف، إٞیت پػٚٞف، ٘مف ٔكبضوتآپػٚٞكٍط، تبضیرچٝ فط
ٕٞچٙیٗ زض ٞط ٔٗبٚ٘ت حتی زض ٔٛاضزی  ؛ٞب پبؾد زازٜ قسآٖ ٞبیاَؤتكطیح ٚ ثٝ ؾ ٞبآظٔبیف

ثٛزٖ ٘طٔبَوٙٙسٜ ا٘تربة ٘كس تب ٔكبضوت 5كبضوت ظیبز ثٛز، ثیف اظ وٝ تٗساز افطاز ٔتٕبیُ ثٝ ٔ
 ٞب حفّ قٛز.تٛظیٕ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾُح ٚاحسٞبی ؾتبزی ثب٘ه

 
نٛضت وّی ثب ٕ٘بز ٔبتطیؿی ثَٝٛضیه ٔسَ اثطات آٔیرتٝ ثٝ. ّای آهیختِهذل

 ،Zٔبتطیؽ يطایت ثبثت ٚ ٔبتطیؽ  ،Xقٛز وٝ ٔبتطیؽ تٗطیف ٔی          

          تحت قطایٍ  ٔكبٞسات ثب فطو ایٙىٝثٝ ثیبٖ زیٍط  ؛ٔبتطیؽ اثطات تهبزفی اؾت
نٛضت یه ٔتغیط ْبٞطی ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٌطٜٚ آظٔبیف ثٝ چٙسفمٍ زؾت آٔسٜ اؾت ٚ ٝث

ٔتغیط  ؾبظیثطای ٔسَ ،قسٜ ثبقسوسثٙسی 3 ٚ 2، 1نٛضت ٝث i=1, 2, 3ثطای        نٛضت  ثٝ
ٔتغیط ْبٞط ٚ  ، یهأٖطو اظ ٔجسزاضای  ٚ تحت ٌطٜٚ آظٔبیف          قطایٍ  زض    پبؾد 

ذٛاٞس  ،1ضاثُٝ نٛضت یه ٔتغیط ٔؿتمُ اثطات ٔتمبثُ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثبثت ٚ اثط تهبزفی ثٝ
 ثٛز: 

 
                                                 ( ٝ ( 1ضاثُ  

 
ٖطو اظ ٔجسا ثبثت  ٕ٘بیبٍ٘ط   يطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٞؿتٙس وٝ     ،  ،    ٚ    ،1ضاثُٝ  زض     

وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔتٙبؾت ثب  ثٛزٜوٙٙسٜ ٌطٚٞی ٔتغیط ْبٞطی ٔكرم زٞٙسٜ٘كبٖ       ٚ 
ٞبی افطاز ثٝ ٞط ٚيٗیت َطاحی قسٜ اؾت ٚ ٘كبٍ٘ط پبؾد ٞبفوٝ زض آظٔبیاؾت ٞبیی ٚيٗیت

يطیت اثط    تحت قطایٍ ٔرتّف ازضان ٔثجت/ ٔٙفی/ ذٙثی ازضان پیطٚ اظ ازضان ضٞجط اؾت ٚ 
اظ لجیُ ؾٗ، خٙؿیت،  ٞبیی٘كبٍ٘ط ٔتغیط        زٞس. ٔتغیط ضا ٘كبٖ ٔی       آظٔبیف 

يطیت اثطات  ،   . زضٟ٘بیتثبقسقسٜ ثط فطو ؤٔ    ثط  احتٕبَ زاضزوٝ اؾت  غیطٜؾبثمٝ وبض ٚ 

اثطات تهبزفی ٞؿتٙس     خّٕٝقسٜ اؾت. زازٜٞٓ زض ٔسَ ثطاظـ ٔتمبثُ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط
وٙس وٝ ثب تٛظیٕ ٘طٔبَ ثب ٔیبٍ٘یٗ ثٙسی ٔیوٝ ٘بٍٕٞٙی ٕٔىٗ زض ٖطو اظ ٔجسا افطاز ضا ٔسَ

  نفط ٚ ٚاضیب٘ؽ 
٘كبٍ٘ط خٕلات ذُبی ٔسَ اؾت وٝ اظ تٛظیٕ      خّٕٝ .ا٘ستٛظیٕ قسٜ  

اؾبؼ  ثٛزٖ يطایت ضٌطؾیٛ٘ی ثطزاضبوٙس. ٔٗٙپیطٚی ٔی   ٘طٔبَ ثب ٔیبٍ٘یٗ نفطٚ ٚاضیب٘ؽ 
اثطات ٔتمبثُ  ثطای ٖٛأُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ افطاز ٚ Fاظ تٛظیٕ  ،(1959ثبوؽ ٚ ٌیؿط ) ٞبیپػٚٞف

ٞبیی وٝ ؾٝ ٖبُٔ ٚيٗیت، ٚؾیٗی اظ َطح ٌؿتطٜثطای تٗطیف  وٙس.پیطٚی ٔی ٞبآٖ
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وٙٙسٌبٖ ٚ اٞساف ضا زاض٘س، ثبیس ؾٝ خفت ٕٔىٗ اظ ایٗ ٖٛأُ ضا زض ٘ٓط ٌطفت. ایٗ ؾٝ  قطوت
 Juddوٙٙسٌبٖ ٚ اٞساف )قطوت ؛ٚيٗیت ٚ اٞساف؛ وٙٙسٌبٖ٘س اظ: ٚيٗیت ٚ قطوتاخفت ٖجبضت

& Westfall 2017 ِٝٗٔٗبزَ  «ٚيٗیت»ٚ  «ازضان اظ ٔٛلٗیت»ٔٗبزَ  «اٞساف»(. زض ایٗ ُٔب
 1یب َطح خبٕٔ ٖٕٛٔی CCCٞبی ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف زض ظٔطٜ َطح ؛اؾت «ازضان اظ ٚيٗیت»

لطاض  ،زٞٙسٞب پبؾد ٔیوٙٙسٌبٖ ثٝ تٕبٔی اٞساف زض تٕبٔی ٚيٗیتوٝ زض آٖ تٕبٔی قطوت
 ٌیطز. ٔی

 
 ّا افتِی ٍ ّا�دادُ لیتحل. 4

ٔٙس، ثٙیبز ٘ٓبْٞب ثب التجبؼ اظ ضٚـ زازٜیٙسی زازٜآزض ایٗ پػٚٞف اظ َطیك وسٌصاضی فط     
 ٞبیتآظٔبیف وٝ ٕ٘بیٙسٜ تٕبٔی حبِ 36زؾت آٔس ٚ ؾپؽ خعئیبت َطح آظٔبیكی پػٚٞف ثٝ

ٞب ثٝ ؾپؽ ٞط یه اظ آظٔبیف ؛ٕٔىٗ ثطای چٟبض ٔٙجٕ اؾبؾی زض ؾبظٔبٖ ثٛز٘س، َطاحی قس٘س
 چیؿتی تٕبیُ ضفتبضی -3 ،تازضان اظ ٚيٗی -2 ،ازضان اظ ٔٛلٗیت -1تفىیه اظ چٟبض ٔٙٓط 

ٞب ٘ی قس٘س. ٘تیدٝ ایٗ تحّیُتحّیُ ذجطٌب ،الساْٖسْ چیؿتی تٕبیُ ضفتبضی -4الساْ ٚ 
تٛا٘س ٔجٙبیی آٔسٖ ٔسَ ویفی ٔجٙب ثٛز. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ٘بْ ٔجٙب، آٖ اؾت وٝ ایٗ ٔسَ ٔی زؾت ثٝ

ٚيٗیت لطاض ٌیطز. خسَٚ ـ  ٔٛلٗیت ٗی زض تٕبْ حبلات ازضاویٞبی آتی ثطای ٞط ٔٙجثطای تحّیُ
ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ  ٞبیٞبی تٕبیلات ضفتبضی فطز ضا زض آظٔبیف، ٔسَ ویفی ٔجٙبی زٌٚب2ٝ٘

 زٞس.  ٔی
 

 ٞبی تٕبیلات ضفتبضی زض ٔسَ ویفی ٔجٙب. زٌٚب2ٝ٘خسَٚ 

 
 ادراک پیرٍ از ٍضؼیت

 خٌثی هٌفی هثبت

 ٔٙفی ازضان پیطٚ اظ ٔٛلٗیت
 ٔٙجٕحفّ  حفّ ٔٙجٕ حفّ ٔٙجٕ

 ا٘فٗبَ ا٘فٗبَ وؿت ٔٙجٕ

 
ثیط أٔٙفی اظ ت ازضان ٘رؿتحبِت  :ثٛز ایٗ ُٔبِٗٝ زض ؾٝ حبِت تطؾیٓ قسٜ ٞبیآظٔبیف     

قطایُی  ،حبِت زْٚ ؛وطزٔثجت اظ ٚيٗیت ضا ثطضؾی ٔی ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ٚ ازضان ٔٛلٗیت
زاز وٝ ازضان اظ ٔٛلٗیت ٔٙفی ٚ ازضان اظ ٚيٗیت ٘یع ٔٙفی اؾت ٚ حبِت ؾْٛ ٘یع ضا ٘كبٖ ٔی

تفبٚتی( اظ ٚيٗیت ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ زٌٚب٘ٝ ذٙثی )ثی ازضان ٔٙفی اظ ٔٛلٗیت ٚ ازضان ٕ٘بیبٍ٘ط
زض پٙح  ٞباَؤكبٖ زازٜ قسٜ اؾت، پبؾد فطز ثٝ ؾ٘ ،2تٕبیلات ضفتبضی ٞط ٚيٗیت وٝ زض خسَٚ 

ثطای ٚيٗیت اَٚ، یٗٙی ظٔب٘ی وٝ ازضان  قسٜ اؾت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ پٙح ؾُحی ثٙسؾُح َجمٝ

                                                 
1. General Most Design 
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الساْ زض خٟت »ی بثٝ ٔٗٙ 5. زض ٚيٗیت اَٚ پبؾد قٛزٔیاظ ٚيٗیت ٔثجت اؾت، ثطضؾی 
ی بثٝ ٔٗٙ 2، پبؾد «ٔیب٘ٝ» 3، پبؾد «ٌطایف ثٝ الساْ زض خٟت حفّ»ی بثٝ ٔٗٙ 4، پبؾد «حفّ

اؾت. ثب ایٗ  «الساْ زض خٟت وؿت»ی بثٝ ٔٗٙ 1، ٚ پبؾد «ٌطایف ثٝ الساْ زض خٟت وؿت»
 قٛز؛ٔیٞبی ٔٙتح اظ ٔٛلٗیت ثطضؾی ٞبی ایٗ پػٚٞف اثتسا فطيیٝتٛيیح ثطای ثطضؾی یبفتٝ

ٚ  قسٜقسٜ اضائٝ وٙٙسٜ ضفتبض زض ٔٛلٗیت ٔكرمثیٙیٞبی آٔیرتٝ، ٔسَ پیفؾپؽ اظ َطیك ٔسَ
 .قٛزتفؿیط ٔی٘تبیح 

ازضان وٙس،  ذٛز تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیوٝ پیطٚ ٔٛلٗیت ضا زض قطایُی  :1فرضیِ 
ثیط أ، ت«ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی پیطٚأازضان ضٞجط اظ ت»اظ  «پیطٚ ازضان ٔثجت»

 زاضی ثط تٕبیُ ضفتبضی اٚ زاضز.بٔٗٙ

ازضان وٙس،  ذٛز زض قطایُی وٝ پیطٚ ٔٛلٗیت ضا تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی: 2فرضیِ 
ثیط أ، ت«ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی پیطٚأازضان ضٞجط اظ ت»اظ  «پیطٚ ازضان ٔٙفی»

 زاضی ثط تٕبیُ ضفتبضی اٚ زاضز.بٔٗٙ
 :قٛزٌطفتٝ ٔینٛضت ظیط زض ٘ٓط ٔسَ آٔیرتٝ ثٝ ،ثطای ثطاظـ ٔسَ ٔٙبؾت

 
                                                                  

(2ضاثُٝ )                                                                                      
 

 . ٌیطزٔٛضزثطضؾی لطاض ٔیؾپؽ ٔٗٙبزاضی يطایت 
 

 . ٔٗٙبزاضی يطایت3خسَٚ 

 
زٞس وٝ ٞط زٚ اثط ثبثت ٘كبٖ ٔی 000/0زاضی  بٚ ؾُح ٔٗٙ Fآٔبضٜ  ،3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

ذٙثی( زض ؾُح  ٔٙفی/ )ازضان ٚيٗیت ٔثجت/ ٖٛأُیه اظ  ٚ قیت ٞطأٔطثٌٛ ثٝ ٖطو اظ ٔجس
أ ازضان فطز اظ زٞس وٝ ؾُٛح ٔرتّف ٔتغیط ٔؿتمُ )ا٘ٛ٘كبٖ ٔیزاض ٞؿتٙس. ایٗ أط بٔٗٙ 05/0

ثیطٌصاض اؾت. أضفتبضی ثطذبؾتٝ اظ ازضاوبت پیطأٖٛ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ت ٚيٗیت( ثط تٕبیُ
ثبثت ٕٞطاٜ ثب ذُبی اؾتب٘ساضز ٚ  ٖٛأُیه اظ  ، ٔمساض ثطآٚضزی پبضأتطٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط4خسَٚ 

 أٌٛ٘ٝ وٝ زیسٜ ٔی قٛز ٖطو اظ ٔجسٕٞبٖ .زٞسثطآٚضزی ضا ٘كبٖ ٔی ثبظٜ إَیٙبٖ ثطای پبضأتط
زاض اؾت ٚ يطیت ٔطثٌٛ ثٝ ازضان ٔثجت پیطٚ اظ بٔٗٙ 05/0زض ؾُح  459/3 ثبلاثبثت زض ٔسَ 

 داریسطح هؼٌی Fآهارُ  داهٌِ درجِ آزادی درجِ آزادی هٌبغ

 000/0 45/519 415 1 (  )اثط ثبثت 

 Index (  ) 2 830 03/219 000/0يطیت 



 

 33 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

یط ٔٙفی ازضان ثأت زٞس وٝ٘كبٖ ٔیٚ  اؾتزاض بٔٗٙ 05/0اؾت وٝ زض ؾُح  -615/0 ،ٚيٗیت
ُ فطز ثٝ الساْ زض خٟت حفّ ٚ افعایف تٕبیُ ثٝ وٝ ؾجت وبٞف تٕبی ٔثجت اظ ٚيٗیت اؾت

 اثط ٚيٗیت ٔٗبزَٕٞچٙیٗ زض حبِت ازضان ٔٙفی اظ ٚيٗیت، ؛ قٛزالساْ زض خٟت وؿت ٔٙجٕ ٔی
تٕبیُ ضفتبضی فطز زض خٟت  ثطثیط ٔثجت ازضان ٔٙفی اظ ٚيٗیت أت زٞٙسٜ٘كبٖاؾت وٝ  543/0

 حفّ ٔٙجٕ اؾت. 
 

 يطایت. ثطآٚضز 4خسَٚ 

 برآٍرد هٌبغ
خطای 

 استاًذارد

سطح 

 داریاهؼٌ
 فاصلِ اطویٌاى

 [354/3، 563/3] 000/0 053/0 459/3 (  ) اثط ثبثت

 Index (  ) 615/0- 055/0 000/0 [506/0- ،724/0-]يطیت ازضان ٔثجت پیطٚ اظ ضٞجط 

 Index (  ) 543/0 055/0 000/0 [651/0 ،434/0]يطیت ازضان ٔٙفی پیطٚ اظ ضٞجط 

   Index (  ) 0 0يطیت ازضان ذٙثی پیطٚ اظ ضٞجط 

 
؛ قٛ٘سییس ٔیأزضنس ت 5زاضی بزض ؾُح ٔٗٙ 2ٚ  1 ٞبیفطيیٝ ،4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

قٛز. زض ٌبْ ثٗسی ثب تىٕیُ ییس ٔیأثطای ٞط زٚ فطيیٝ ضز ٚ فطيیٝ ت H0زیٍط فطو  ٖجبضت ثٝ
ظیط  ٞبیاَؤٚ ثٝ ؾ ٔكرم قسٜثیط أوبض ایٗ تٚٚ ؾبظَ آٔیرتٝ، چٍٍٛ٘ی ٔحبؾجبت ٔجتٙی ثط ٔس

 :قٛززازٜ ٔیپبؾد 
 

ازضان وٙس،  ذٛز زض قطایُی وٝ پیطٚ ٔٛلٗیت ضا تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی :1سَال 
ٍٛ٘ٝ ثط ، چ«ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی پیطٚأازضان ضٞجط اظ ت»اظ  «ازضان ٔثجت پیطٚ»

 ٌصاضز؟ثیط ٔیأتتٕبیُ ضفتبضی اٚ 

 
ازضان وٙس، ذٛز  ٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیزض قطایُی وٝ پیطٚ ٔٛلٗیت ضا ت :2سَال 

، چٍٛ٘ٝ ثط «ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی پیطٚأازضان ضٞجط اظ ت»اظ  «ازضان ٔٙفی پیطٚ»
 ٌصاضز؟ثیط ٔیأتٕبیُ ضفتبضی اٚ ت

ٚاضیب٘ؽ ٖطو اظ  َجك ایٗ خسَٚ، .زٞسوٛٚاضیب٘ؿی ضا ٘كبٖ ٔیٞبی ِفٝؤثطآٚضز ٔ ،5خسَٚ      
زضنس اظ وُ ٚاضیب٘ؽ  7/45َٛض ٚايح نفط ٘یؿت ٚ ایٗ ٔمساض لبزض ثٝ تٛيیح فطزی ثٝ أٔجس
اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٚاِس، ثطای آظٖٔٛ                     ٞب اظ ٔٗبزِٝ زازٜ
ٔسِی  ؛ ثٙبثطایٗقٛزییس ٔیأِفٝ ٚاضیب٘ؽ تؤزاضی ٔبٔٗٙ 05/0 ثٛزٖ پبضأتط ٚاضیب٘ؽ، زض ؾُح نفط

ثطاظـ  ،وٙسوٝ تفبٚت ثیٗ ؾُح ازضان پیطٚ اظ ٚيٗیت تحت قطایٍ ٔرتّف ضا ِحبِ ٔی
 .اظ تغییطات ٔسَ اؾت ظیبزیقسٜ لبزض ثٝ تٛخیٝ ٔمساض زٜزاتطی زاضز ٚ زض ٔسَ ثطاظـٔٙبؾت
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 تهبزفی افطاز ٞب ٚ اثط. ٔٗٙبزاضی ٚ ثطآٚضز ثبلیٕب٘س5ٜخسَٚ 

 فاصلِ اطویٌاى سطح هؼٌی داری خطای استاًذارد برآٍرد پاراهتر

 [579/0، 702/0] 000/0 031/0 638/0 ٞبثبلیٕب٘سٜ

 [445/0، 655/0] 000/0 053/0 540/0 (  ثیٗ افطاز )

 
ٔجتٙی ثط  ٞبیٔبیفقسٜ اظ ثطاظـ ٔسَ ثطای آظٞبی اؾتب٘ساضزقسٜ ثطآٚضزثبلیٕب٘سٜ ،2قىُ زض      

وٝ زض  َٛضٕٞبٖ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثیط ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی أازضان ٔٙفی اظ ت
 ٞب ٚ تٛظیٕ ٘طٔبَ ٚخٛز ٘ساضز.ٕب٘سٜتفبٚت ذبنی ثیٗ ٞیؿتٌٛطاْ ثبلی ،زیسٜ ٔی قٛز ،2قىُ 

 

 
 ٞبتٛظیٕ ٘طٔبَ ثبلیٕب٘سٜ. 2قىُ 

 

ثیط أٔجتٙی ثط ازضان ٔٙفی اظ ت ٞبیٔبیفثطای ٔسَ آظزٞٙسٜ ٔٗیبضٞبی اَلأ ٘كبٖ ،6خسَٚ      
ٞبی ٔٛلٗیت ثط اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ أىبٖ ٔمبیؿٝ ایٗ ٔسَ ضا ثب ؾبیط ٔسَ

 آٚضز.قسٜ فطاٞٓ ٔیزازٜثطاظـ
 

 
 . ٔٗیبضٞبی اَلا6ٔخسَٚ 

-2LRT AIC BIC 

70/3516 70/3520 95/3530 

 
، ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیطٞبی ازضان اظ ٚيٕ ٔٛخٛز اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیزض ازأٝ تٕبْ ٔسَ     

ُٞ، خٙؿیت ٚ أؾٗ، ٚيٗیت تحهیّی، ؾبثمٝ وبض، ت پیطٚ،ـ  ازضان اظ ٚيٕ ٔٛخٛز ضاثُٝ ضٞجط
ثیطٌصاض زض تٗییٗ أٖٙٛاٖ ٔتغیطٞبی تٌطیعی، ثٝقىؿتذٛاٞی ٚ ٔٛفمیت ٞبیٕٞچٙیٗ ٌطایف

ضٚ٘س، زض ٕبض ٔیقی وٝ تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ثٝٞبیتٕبیلات ضفتبضی فطز زض ٔٛلٗیت



 

 35 ... )حٕیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ( ضفتبض وٙٙسٜ یٙثی فیٔسَ پ ٗییٚ تج یَطاح

قسٜ فمٍ ٔتغیط زازٜـٞبی ثطاظٞبی ٔطثَٛٝ ثطضؾی قس٘س. زض ٔیبٖ ٔسَٚ ٔسَقسٜ ٘ٓط ٌطفتٝ 
 ٘جٛزٖزاض بزِیُ ٔٗٙزاضی لطاض زاقت. ثٝبٔٗٙ 1/0ؾُح ٚ زض  -010/0ضٞجط ثب يطیت ـ  ضاثُٝ پیطٚ

آٔسٜ ثب ٔٗیبضٞبی زؾتاؾبؼ ٔمبیؿٝ ٔٗیبضٞبی اَلأ ثٝ ثط ٚ ٕٞچٙیٗ 05/0يطایت زض ؾُح 
ظ ٔسَ اِٚیٝ اضائٝ قسٜ ٘تٛا٘ؿت تٛيیح ثٟتطی ازازٜٞبی ثطاظـاَلأ ٔسَ اِٚیٝ، ٞیچ یه اظ ٔسَ

، ٔسَ ذٛززاضی قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٞبٔٙٓٛض ضٖبیت اذتهبض اظ اضائٝ ایٗ ٔسَثٝ وٙس؛ ثٙبثطایٗ
 .اؾت ،7آٖ ُٔبثك خسَٚ نٛضت ظیط ٚ ٔمبزیط ثبثت ٚ تهبزفی آٔیرتٝ پػٚٞف ثٝ

 
                                                                  

(3ضاثُٝ )                                                                                        

 
ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ  زض ٔٛلٗیت تٟسیسپیطٚ -ٙی ثط تٗبٔلات ازضاوی ضٞجطوٙٙسٜ ضفتبض، ٔجتثیٙی. ٘تبیح ٔسَ آٔیرتٝ پیف7خسَٚ 

 قغّی

 تَضیح تفسیر
فاصلِ اطویٌاى 

 درصذ 55
 برآٍرد

اثرات 

 تصادفی

اثرات 

 ثابت

 اثط ازضان ٔٙفی اظ ٔٛلٗیت ثط تٕبیُ ضفتبضی
اثط 

 ٔٛلٗیت
[563/3 ،354/3] 459/3     

ٔثجت اظ ازضان ضٞجط ثط تٕبیُ  اثط ازضان
 ضفتبضی

اثط 
 ٚيٗیت

[506/0- ،724/0-] 615/0-     

اثط ازضان ٔٙفی اظ ازضان ضٞجط ثط تٕبیُ 
 ضفتبضی

اثط 
 ٚيٗیت

[651/0 ،434/0] 543/0     

 ِفٝ وٛاضیب٘ؿی اثط تهبزفی افطازؤٔ
اثط 

 تهبزفی
[655/0 ،445/0] 540/0     

      638/0 [579/0، 702/0] ثبلیٕب٘سٜ وٛاضیب٘ؿی ثبلیٕب٘سٜ ٔسَِفٝ ؤٔ

 

 گیری ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ. 5

ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبض، ٔجتٙی ثط ٞبی زْٚ ٚ چٟبضْ تكطیح قس، ٕ٘ٛزاض پیفثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ زض ٌبْ     
 .تطؾیٓ اؾتلبثُ ،3قىُ ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ ویفی ٔجٙب ٚ ٔسَ آٔیرتٝ ثٝ نٛضت 
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 حفبْت اظ ٔٙبثٕ زض ٔٛلٗیت تٟسیس پیطٚ ثب ضٚیىطز-ضٞجط ضفتبض، ٔجتٙی ثط تٗبٔلات ازضاوی وٙٙسٜثیٙیٔسَ پیف . ٕ٘ٛزاض3قىُ 

 اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی زض ؾبظٔبٖ
 

ٌطفتٗ اثط ٘ٓطآٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثب ِحبِ حبلات ازضاوی ٔرتّف ٚ زضزؾتٔسَ آٔیرتٝ ثٝ     
اثط ٚيٗیت ٚ ٕٞچٙیٗ اثط ٔٛلٗیت، لبزض اؾت ٔرتهبت تٕبیُ ضفتبضی تهبزفی ٔیبٖ افطاز، 

حًٛض ازضاوبت ٔرتّف اظ زِٚتی وكٛض ضا زض قطایٍ حًٛض ٚ ٖسْٞبی زِٚتی ٚ قجٝوبضوٙبٖ ثب٘ه
ذٛز  ٔثبثٝ تٟسیسی ثطای اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّیازضان ضٞجط، زض ٔٛلٗیتی وٝ فطز، آٖ ضا ثٝ

تٕبیُ  ،ٚلتی فطز ازضان ٔٙفی اظ ٔٛلٗیت زاضز ،3ٛخٝ ثٝ قىُ ثب ت. وٙسثیٙی پیف ،پٙساضز ٔی
 زضنس ثٝ ؾٕت تٕبیُ ضفتبضی 95بَ حًٛض ازضان اظ ازضان ضٞجط ثب احتٕضفتبضی اٚ زض نٛضت ٖسْ

زیٍط زض نٛضتی وٝ ازضان اظ ازضان ضٞجط ٚخٛز ٘ساقتٝ ٖجبضتثٝ؛ ذٛاٞس ثٛز «ٌطایف ثٝ حفّ»
ضٚیِ زؾتخٟت حفّ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی زض ٔمبثُ تٟسیس اظ ٌطایف ثٝ الساْ فٗبلا٘ٝ زض ،ثبقس

ٕٞؿٛ ثب ایٗ  اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی وبٔلاً بِت فطز ذٛاٞس ثٛز. تٕبیُ ثٝ حفّآٖ، تٕبیُ ضفتبضی غ
ٞب اضظـ اؾت وٝ افطاز ؾٗی زض حفبْت اظ چیعٞبیی زاض٘س وٝ ثطای آٖ ،(2018زیسٌبٜ ٞبثفبَ )

وٙٙس ٕٞؿٛ ثب ایٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ ظٔب٘ی وٝ افطاز احؿبؼ ٔی وبٔلاً . ایٗ تٕبیُ ضفتبضیٞؿتس لبئُ
ٚ تٙف  قٛ٘سٔیزچبض تٙف  ،قٛزضفتٗ ٔیزؾتذٛـ تٟسیس اظٞب زؾتٔٙبثٕ انّی یب وّیسی آٖ

  (.Hobfoll 1988, 1998, 2018ٌصاضز )ثیط ٔیأٞب تثط قیٜٛ ٔهطف ٔٙبثٕ آٖ قسٜایدبز
ثیط أٔثجت ثبقس، اثط ازضان اظ ٚيٗیت تحبَ اٌط ازضان فطز اظ ٚيٗیت )ازضان اظ ازضان ضٞجط(      

وٝ زٌٚب٘ٝ تٕبیلات ضفتبضی َٛضیثٝ ؛تٕبیُ ضفتبضی پیطٚ ذٛاٞس زاقت ثطوبٞٙسٜ ٚ ثؿیبض ثبضظی 
ییط تغ «ٌطایف ثٝ الساْ زض خٟت وؿت»ثٝ  «ٌطایف ثٝ الساْ زض خٟت حفّ»فطز ضا اظ حبِت 

[ ذٛاٞس ثٛز. -724/0، -506/0زضنس ثیٗ ] 95خٟت ٘یع ثٝ احتٕبَ  س زاز. ٔیعاٖ ایٗ تغییطذٛاٞ
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زٞس وٝ ازضان فطز اظ ٚيٗیت ثط ازضان فطز اظ ٔٛلٗیت غبِت قسٜ ایٗ تغییط ٌطایف ٘كبٖ ٔی
ذٛثی ٘مف ثیط ثٝأوٙٙسٜ تٕبیُ ضفتبضی پیطٚ ذٛاٞس ثٛز. ایٗ تاؾت ٚ ازضان اظ ٚيٗیت تٗییٗ

 ،(2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1زٞس. ثطیٛاضتضٞجط ٚ پیطٚ ضا ٘كبٖ ٔی ثیٗاِمبئبت ٔثجت زض ٔجبزلات 
ضٞجط ٚ پیطٚ زاضای اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثب ٔٙبثٕ قغّی  ثیٗزضیبفتٙس وٝ ضٚاثٍ تجبزِی ٔثجت 

ٞب بفتٝ. ایٗ یوٙسٔیخٛیی قغّی ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ضا تؿٟیُ ٘ٛثٝ ذٛز ٔكبضوتاؾت وٝ ثٝ
زٞس ا٘تمبَ ٔٙبثٕ ثبٖث اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی ،(2013ٞبی ٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔكبثٝ ٘تبیح پػٚٞف

ضٞجطاٖ ٚ  ای اظ ا٘تمبَ ٔٙبثٕ ثیٗ. ٕ٘ٛ٘ٝقٛزٔیخٛیی قغّی زض َطف ٔمبثُ تمٛیت ٔكبضوت
پیطٚ ـ  ٘ٓطیٝ ٔجبزِٝ ضٞجط .(Graen & Uhl-Bein, 1995پیطٚ اؾت )ـ  پیطٚاٖ، ٔسَ تجبز ضٞجط

ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح فطزی،  ثیٗزٞس وٝ ٔجبزلات اختٕبٖی ٔثجت بٖ ٔی٘ك
 (.Graen, Gerstner & Day, 1997ٚ ؾبظٔب٘ی أطی حیبتی اؾت ) ٌطٚٞی

ت اظ ٚيٗیت، فطز ضا زض ٘مُٝ ازضان ٔثج ،قٛزٚيٛح زیسٜ ٔیثٝ ،3قىُ َٛض وٝ زض ٕٞبٖ     
قٛز ثیٙی ٔیثٙبثطایٗ پیف ؛لطاض زازٜ اؾت «ٌطایف ثٝ وؿت»ٚ  «ٌطایف ثٝ حفّ» ثیٗ ٔطظی

تط، احتٕبَ غّجٝ ازضان اظ ٚيٗیت ثط ازضان اظ ٔٛلٗیت ضا ثیكتط لٛی وٝ ٔساذّٝ غیطٔؿتمیٓ
 ٞس وطز. ٔساذلاتٚ زض٘تیدٝ احتٕبَ تغییط خٟت تٕبیُ ضفتبضی فطز ضا ثؿیبض ثیكتط ذٛاوٙس  ٔی

ٕٔىٗ اؾت ثٝ تغییط خٟت تٕبیُ ضفتبضی فطز ٔٙدط  ،ٌصاقتثیط وبٞٙسٜ ذٛاٞٙس أچٙس تيٗیف، ٞط
وٙٙسٜ خٟت تٕبیُ ضفتبضی ٖٙٛاٖ ٖبُٔ انّی تٗییٗ٘كٛ٘س ٚ ٕٞچٙبٖ ازضان فطز اظ ٔٛلٗیت ثٝ

وٝ ازضان فطز اظ َٛضیثٝ ؛ٖ٘ٛی ٍٕٞطایی ازضاوی ٚخٛز زاضز ،فطز ثبلی ثٕب٘س. زض ٚيٗیت زْٚ
زٞس وٝ زض ایٗ حبِت، ازضان ت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔیٔبٖ ٔٙفی اؾأنٛضت تٛٔٛلٗیت ٚ ٚيٗیت ثٝ

وٝ ایٗ َٛضیثٝ ؛قٛزٔٙفی اظ ٚيٗیت ؾجت تمٛیت تٕبیُ ضفتبضی پیطٚ زض خٟت حفّ ٔٙجٕ ٔی
تغییط زٞس.  «حفّ»ثٝ حبِت  «ٌطایف ثٝ حفّ»تٛا٘س تٕبیلات ضفتبضی پیطٚ ضا اظ حبِت تمٛیت ٔی

اذتیبض ٚ  زٞٙسٜ تٟسیس ٔٙجٕٔبٖ ٘كبٖأنٛضت تٛزیٍط ٚلتی ازضان اظ ٔٛلٗیت ٚ ٚيٗیت ثٖٝجبضتثٝ
فطز اؾت، ایٗ أط ؾجت افعایف قست تحطیه ازضان قسٜ ٚ ؾجت افعایف قست وٙتطَ قغّی 
قٛز ٚ زض ٘تیدٝ احتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٔحبفٓتی فطز زض خٟت حفّ ٔٙجٕ ٔی تٕبیُ ضفتبضی

وٙٙسٜ ییسأی ثٝ افعایف ٘یطٚٞبی تزیٍط زض ٚيٗیت زْٚ، ٍٕٞطایی ازضاوٖجبضتثٝ ؛یبثسافعایف ٔی
ٚ زض٘تیدٝ ثب تمٛیت تٕبیُ ضفتبضی فطز زض خٟت حفّ ٔٙجٕ،  قٛزٔیٔٙدط تٕبیُ ضفتبضی پیطٚ 

ضٚی اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی، زؾتٔٙٓٛض خٌّٛیطی اظ تٟسیس اظاحتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞبی حفبْتی ثٝ
افطاز »اؾت وٝ  ،(2018بٜ ٞبثفبَ )ٕٞؿٛ ثب ایٗ زیسٌ ثؿیبض ثیكتط ذٛاٞس قس. ایٗ ٘تبیح وبٔلاً

نٛضت ثٝ ثٙبثطایٗ ؛ٞب قٛ٘سضفتٗ آٖزؾتؾٗی زاض٘س ٔٙبثٕ ضا تِٛیس ٚ حفّ وٙٙس ٚ ٔبٕ٘ اظ
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ثیكتط ٍ٘طاٖ  ، افطازتٙفطذٛاٞٙس قس ٚ زض قطایٍ پُ تٙف٘بذٛزآٌبٞٝ زضٌیط ضٚیسازٞبی پُط
  .«وٙٙسٔیٞب ثیكتط تلاـ ثٛزٜ ٚ زض خٟت حفّ آٖ ذٛزٔٙبثٕ زازٖ  زؾت اظ

زیٍط، تبییس قسٖ  ثیبٖثٝ  ییس ٔسَ آٔیرتٝ پػٚٞف ثطآٔسٜ اؾت.أاظ ت ،یىی زیٍط اظ ٘تبیح     
ؾبظی ٔتغیطٞبی تجییٙی ثبثت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط پبؾد، اظ َطیك ٔسَ تٕبیلات ضفتبضی ؾبظیٔسَ

زِٚتی ٚ قجٝ ٞبی ثب٘هزض ایٙدب زض ؾُح ظیؿت ثْٛ ٔٙبثٕ )تهبزفی ٔسَ آٔیرتٝ ٘كبٖ زاز وٝ 
ضٚی ٞبی تٟسیسِ اظ زؾتزِٚتی ایطاٖ( اقتطاوبت ثعضٌی زض تٕبیلات ضفتبضیِ وبضوٙبٖ، زض ٔٛلٗیت

قسٜ ٘ٓطیٝ حفبْت ٕٞؿٛ ثب ٔجب٘ی پصیطفتٝ ایٗ ٘تبیح وبٔلاً ٔٙجٕ اذتیبض ٚ وٙتطَ قغّی ٚخٛز زاضز.
 ٛضت ا٘تربة زضؾت٘كبٖ زاز وٝ زض نقسِٖ ٔسَ آٔیرتٝ ایٗ پػٚٞف زاضبٔٗٙ .اظ ٔٙبثٕ اؾت

ٔكتطوی ضا ٔیبٖ ؾبوٙیٗ  تٛاٖ تٕبیلات ضفتبضیُٔبِٗٝ، ٔیٔٛضز ثْٛ ٔٙبثٕ ٚ ثبفت اختٕبٖیظیؿت
آٔسٜ ثب ِحبِ ٖٛأُ زؾت قسٖ ٔسَ آٔیرتٝ ثٝسییأزیٍط تٖجبضتثٝ؛ ثْٛ ٔكبٞسٜ وطزآٖ ظیؿت

ٔكبثٟی ٘مف ایفب  نٛضتثْٛ ٍٕٞٗ، ٔٙبثٕ ثٝ٘كبٖ زاز وٝ زض یه ظیؿت آٔیرتٝ ثبثت ٚ تهبزفی
 ،(2018صاض٘س. ثٝ ٌفتٝ ٞبثفبَ )ٌافطاز ٔی تٕبیلات ضفتبضی ثطثیطات ٔكبثٟی ضا أوٙٙس ٚ تٔی

حس ثٝ ؾُح فطز، اظ ثطضؾی ایٗ ٔٛيٛٔ )٘مف اظزِیُ تٛخٝ ثیفپػٚٞكٍطاٖ ؾبظٔب٘ی، غبِجب ثٝ
اظ ٔٙبثٕ تٛخٝ ذٛز ا٘س. ٘ٓطیٝ حفبْت اوٛؾیؿتٓ ٔٙبثٕ ٚ فطًٞٙ( ٚ ٔیعاٖ إٞیت آٖ غبفُ ٔب٘سٜ

 ای اظ ثبٚضٞبی فطٍٞٙیزض ٔدٕٖٛٝ تٙفٞب( ثٝ  ضا ثٝ لٛا٘یٗ حبوٓ ثط ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی )ٚاوٙف
 ,Hobfollزٞس )ٞبی فطزی ضا زض زضخٝ ؾْٛ اِٚٛیت لطاض ٔیوٙس ٚ تفبٚتٔكبثٝ ٔتٕطوع ٔی

 ,Hobfoll, 1988, 1998پػٚٞف ) ٔجب٘ی ٘ٓطیٚ ٘یع ثط اؾبؼ  (2018) (. ثٝ ٌفتٝ ٞبثفب2018َ

ٖٛأُ فطٍٞٙی، پطتٛیی ٘ٛیٗ ٞٓ ثط ٘ٓطیٝ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝٔی(، 2018 ,2012 ,2001
 آٖ تبثیسٜ اؾت. ٞبی وبضثطزیٔٙبثٕ ٚ ٞٓ ثط یبفتٝحفبْت اظ 

ثیٙی آ٘چٝ تٛا٘س ثٝ پیفقٙبؾبیی تٕبیُ ضفتبضی پیطٚ وٝ پیكطاٖ ضفتبض ٚی اؾت اظ یه ؾٛ ٔی     
یبضی ضؾب٘س ٚ اظ ؾٛی زیٍط لجُ اظ ْٟٛض ضفتبض،  ثٛز،ٔٙتٓطـ  ،پیطٚ ثبیسزض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی 

یطٚ ثٝ ضفتبض ُّٔٛة یبضی ضٞجط ضا خٟت ا٘دبْ ٔساذلات آٌبٞب٘ٝ ٚ التًبیی زض ضاؾتبی ٞسایت پ
ضؾس وٝ قٙبؾبیی خعئیبت تٗبٔلات ازضاوی ضٞجطاٖ ٚ پیطٚاٖ ثتٛا٘س ثؿیبضی اظ ٝ ٘ٓط ٔیثضؾب٘س. 

ٚ ثٝ ضاٞجطی آٌبٞب٘ٝ  زٞسٌبٜ ضا اظ ؾُح ٘بذٛزآٌبٜ ثٝ ؾُح ذٛزآٌبٜ ا٘تمبَ ضفتبضٞبی ضٞجطاٖ آ
ثیٙی ای زض خٟت پیفٌؿتطزٜضٚز ایٗ ُٔبِٗٝ آغبظی ثط ُٔبِٗبت ضٞجطاٖ یبضی ضؾب٘س. ا٘تٓبض ٔی

٘ٓطٌطفتٗ ضاثُٝ ضٞجط ٚ پیطٚ ثب ضٚیىطز حفبْت َٛض ذبل ثب زضا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٖ ثبقس ٚ ثٝ ضفتبض
ٔسیطیت ثؿیبضی اظ  ٌیطی ضاٞىبضٞبی ضٞجطی اثطثرف زض خٟتقىُ ثطایثؿتطی اظ ٔٙبثٕ، 

، ضفتبضٞبی ٘بثٟٙدبض وبضی، ضفتبض قٟطٚ٘سی، ضيبیت تٙفآٖ اظ  ،ؾبظٔب٘ی ٞبیٔؿبئُ ٚ ٔٛيٛٔ
حبئع إٞیت اؾت: اظ  ٘ٓطثٙبثطایٗ ایٗ پػٚٞف اظ زٚ  وٙس؛خٛیی قغّی ضا ایدبز ٔكبضوت ٚ قغّی

تٛا٘س چبضچٛثی ثطای ُٔبِٗبت آتی ایٗ پػٚٞف زض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔیٔٙٓط ثٙیبزی، ٘تبیح 
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ثیٙی ضفتبض وبضوٙبٖ یبضی ضؾب٘س ٚ آٌبٞی تٛا٘س ثٝ پیففطاٞٓ آٚضز ٚ اظ ٔٙٓط وبضثطزی ٘یع ٔی
ضٞجطاٖ ضا خٟت ا٘دبْ ٔساذلات التًبیی زض خٟت زؾتیبثی ثٝ ضفتبض ُّٔٛة افعایف زٞس. ثب تٛخٝ 

زِٚتی وكٛض ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت ٚ  ٞبی زِٚتی ٚ قجٝف زض ثرف ؾتبز ثب٘هثٝ ایٙىٝ ایٗ پػٚٞ
قٛز پیكٟٙبز ٔیٞب ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف اؾبؾی ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ٘تبیح آظٔبیف

ٞبیی ثب ٔرتهبت ٔتفبٚت ؾبذتبضی ٚ فطٍٞٙی ٘ؿت ثٝ خبٔٗٝ ایٗ زض ُٔبِٗبت آیٙسٜ ؾبظٔبٖ
ؾجت تٗطیف  تٛا٘سٔی ٕٞچٙیٗ ٌؿتطٌی ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ی افطاز ؛٘سُٔبِٗٝ لطاض ٌیطپػٚٞف، ٔٛضز

خسیسی اظ  ٞبیت. پیكٟٙبز زیٍط، ثطضؾی حبِقٛزٞبی ٘ٛ ثب ٔحٛضیت ؾبیط ٔٙبثٕ پػٚٞف
ٔساذلات ضٞجطاٖ زض ٔؿیط تهٕیٓ وبضوٙبٖ ٚ ثطضؾی ٘تبیح ایٗ ٔساذلات ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی 

ضٚی ٔٙبثٕ ٔرتّف ٚ تحّیُ آٖ اظ زؾتب تٟسیس اظقسٖ ثضٚزلایُ ضٚیىطز ٔٙفٗلا٘ٝ افطاز زض ضٚثٝ
ٞبی آتی، ٔمسٔبت ضٚقی ٘ٛ قٙبؾی ا٘فٗبَ اؾت. أیس اؾت ایٗ پػٚٞف ٚ پػٚٞفٔٙٓط ضٚاٖ

 ثیٙی ضفتبض ٚ ضٞجطی اثطثرف ضا فطاٞٓ آٚضز.پیف ثطای
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Abstract
1
 

Purpose: The purpose of this study is to present a model for predicting the 

behavior of employees in the situations they think their authority and job 

control are threatened on one hand and experience different perceptions of 

their supervisor's perceptions in a similar situation on the other hand. 

Design / Methodology / Approach: Applying sequential exploratory 

method in this study, after gathering qualitative data, we designed and 

analyzed experiments which led to basic qualitative model. Then, using 

Experimental methods and mixed models, the quantitative phase of research 

was carried out in the banking network of the Iran.  

Research Findings: The mixed model obtained in this study, considering 

the random effects between subjects, situation effect and condition effect, is 

able to predict behavioral intentions in the absence or presence of different 

perceptions of leader perception, in situations where one believes his / her 

job control and authority might be threatened. 

Limitations & Consequences: In this study, it was not possible to examine 

the passive approach of subjects when facing different situations, so it is 

suggested that in future research the reasons for adopting passive approaches 

be considered from the perspective of passive psychology.  

Innovation or Value of the Article: From a fundamental point of view, the 

results of this research can provide a framework for future studies in 

predicting behavior in the field of organizational behavior, and from an 

applied point of view it can predict the behavior of state and semi-private 

banks employees in Iran.  
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