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 چکیده
 ـ قی ـتحق کیمقاله  نیا اـد یبـر ا  رگـذار یاز عوامـل تأث  یتجرب اـز    ج  يدر صـنعت اپراتـور   یشـرکت  يمـدل برنـد س

مــدل  ،یفــیانجـاـم شــد. در مرحلــه ک ی    ــو کم    یفــیدر دو مرحلــه ک یبــیصــورت ترکتلفــن همــراه اســت و بــه
 گرایــیسـاـخت میپـاـرادا قیــاز طر لیــموبا يدر شــبکه ارزش صــنعت اپراتــور یبرنــد شــرکت تیریمــد یمفهــوم

اـ موضـوع، مبتن ـ    اي/ کتابخانـه يمرحلـه بعـد از مطالعـه اسـناد     نی ـ. ساخت مدل در اافتی نیتکو بـر   یمـرتبط ب
اـختار  مدل کیتکن اـزي س اـ   يریتفس ـ -يس اـن بـود. سـپس جهـت آزمـون تـوان تب        يبـر مبن  نیـی نظـر خبرگ

ــور همــراه اول موردمطالعــه و ارز اســتخراج یمــدل مفهــوم ــشــده، مــدل در ســطح اپرات ــرار گرفــت تـاـ  یابی ق
اـزي نـه یموجبات زم  ـ          بـودن مـدل فـراهم گـردد. در مرحلـه کم         ریاجـرا پـذ  جهـت   س                                 اـ اسـتفاده از    ق،ی ـتحق ی ب
 افـزار نـرم  نیتـر . مهـم شـود یشـده در مـدل پرداختـه م ـ    نیـی صـحت روابـط تب   یمناسب به بررس يروش آمار

ــمورداســتفاده  ــت تجزجه ــوتحلهی ــهی لی ــژوهش  يهـاـ-افت ــود. نتـاـ SmartPLSپ ــه تصــو نشـاـن جیب  ر،یداد ک
اـختار  اـر شـرکت   ،فرهنـگ  ،اسـتراتژي  ،س اـ، عوامـل مح    ،یرفت اـي شـران یپ ،یط ـیبرنـد کارفرم صــنعت،  يدی ـکل ه
 .مدل دارند جادیمعنادار در ا ریتأث ،يصنعت اپراتور تیوکار و ماهکسب یاتیاصول ح
 .همراه اول مدل، پیشران کلیدي، ،یشرکت يبرندسازموبایل، اپراتور  :کلیدي يهاواژه
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 مقدمه -1
ــزا  ــظ و اف ــزا  شیحف ــازار، اف ــهم ب ــدمات و   ارزش شیس ــولات و خ ــل از محص ــی حاص آفرین

 يهـاي تجـار  و شـراکت  يراهبـرد  ياتحادهـا  قی ـاز طر دی ـجد يهـاي درآمـد  جریـان  جـاد یا
ــو ن ــرا ازی ــم جــادیا يب ــه ــی ب ــدها و واحــدها نیافزای ــرد يبرن ــکســب يراهب ــار و غن  یوک

ــبکه ارزش پ ــودن ش ــونینم ــواره  ،یرام ــیهم ــؤا یک ــ لاتاز س ــالش یاساس ــوده و چ ــایی ب ه
ــد  ــه م ــرمایه رانیاســت ک ــد و س ــا ارش ــنعت اپراتوره ــذاران در ص ــا آن   يگ ــراه ب ــن هم تلف

 زیو متمــا کپارچــهی تیــهو يو همسوســاز یهمــاهنگ يبــرا ازیــمواجــه هســتند کــه البتــه ن
). صــنعت 2005و همکــاران،  1ریملــو یســ یاســت (تــ دهبخشــی شــتاب را هــابرنــد شــرکت

 یخــدمات عیهــاي صــنااســت و ازجملــه ویژگــی یخــدمات یصــنعت ه،تلفــن همــرا ياپراتــور
ــد اســت (کر   ــدرت برن ــودن از ق ــأثر ب ــارتلا شــنانیمت ــدب؛ 2001 ،2نیو ه ــاران،  3یال و همک

ــ2008 ــابت ي). معهــذا، در فضــا2015زاده و راد،  ی؛ حنف ــا ا یرق ــروز تنه ــدها جــادیام  يبرن
ــکــه درحــالی ســت،ین یکــاف يقــو ــو کی ــد ق ــتن  يبرن ــر رف ــا فرات در  یاتیــســطح عمل ازب
شـود (وانـگ    لیتبـد  یرقـابت  تی ـبـه مز  توانـد یم ـ يو راهبـرد  یابی ـبازار يزری ـبرنامه ندیفرآ

جهـت   يدی ـفـاکتور کل  کی ـ ،یبرنـد شـرکت   تی ـشـناخت درسـت هو   ،)2005، 4لـس يو مر
 یرقــابت تیــو مز زیمتمــا يتجــار يوکارهــاتوســعه کســب زآمیــتیــموفق جیاز نتــا نــانیاطم
 .)72: 2013، 5و برنا ایبزرگ است (بالمر، ال هايازمانس و هاشرکت يبرا
شــده انجــام 2014در ســال کــه توســط شــرکت مشــاوره دلتــا پــارتنرز گــروپ  یقــیتحق در

 يکـالا  کی ـ بـه شـدن برندشـان   تبـدیل  ل،ی ـموبا ياپراتورهـا  دهی ـاز مشکلات عد یکیاست، 
ــابت تیــبــدون مز ــا اســت یرق ــار معنــا ییکــه توان  تــالیجیلازم را در عصــر د ییارتبــاط و ب

 برنـد  هـیچ  حضـور  عـدم  نیـز  ادعـا  ایـن  نـدارد. گـواه  مـداوم بـازار    راتیی ـهمگام با تغ دیجد
 توســط کــه اســت 2016 ســال برتــر برنــد 100 لیســت در موبایــل اپراتــور مجــزا و مســتقل
اکنـون در  هـم  کـه نی ـبـا توجـه بـه ا    ن،ی؛ بنـابرا اسـت منتشرشـده   اینتربرنـد  معظـم  مؤسسه

حفـظ و رشـد سـهم بـازار و درآمـد اپراتورهـا بـه         يزنگ خطـر بـرا   د،یوکار جدکسب يفضا
 .میهست يدیبه سؤالات و ابهامات جد ییپاسخگو ازمندیصدا درآمده، ن
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ــه –برندســازي شــرکتی  ــوانب ــان مختلــف از   عن نمــودي از هویــت ســازمان و ادراك ذینفع
ارزش بلندمــدت ســهامداران، دسترســی بــه     -) 2012، 1ایــن هویــت (ابــرت و کلایــن   

ــد را      ــان جدی ــذب کارکن ــتریان و ج ــاداري مش ــاد و وف ــودآوري، اعتم ــد، س ــاي جدی بازاره
بـه ســاخت ارزش اجتمــاعی   توانــدیمــ) و حتـی  2018، 2(کــوان و گازمــاندهـد  بهبـود مــی 

اعیات ). یـک برنـد شـرکتی قـوي همچنـین تـد      2018، 3براي برند بیانجامـد (نایـدو و ابـرت   
ــا داده (ایگلســیاس ــد را ارتق ــد را  2017و همکــاران،  4برن ــه برن ) و نگــرش مثبــت نســبت ب

ــتقویــت  ــویس،  کنــدیم ــن مفهــوم ؛ )2017(گازمــان و دی ــابراین، ای ــبن ــدیم ــراه توان ی حل
بـراي بهبــود موقعیـت اپراتورهــاي موبایــل در وضـعیت پرفشــار رقــابتی کـه در بــالا تشــریح     

ــه شــود.   ــااشــد، در نظــر گرفت ــاتیتحق، حــالنیب ــهیشــده در زمانجــام ق ــد  تیریمــد ن برن
کـم   اریبس ـ لی ـموبا يدر بخـش اپراتـور   ژهی ـطـور و و بـه  یدر حوزه خدمات مخـابرات  یشرکت

 ـ  حـوزه انجـام   نیهم که در ا یقاتیاست. تحق و  هـا دگاهی ـمتمرکـز بـر د   تـر شیگرفتـه اسـت ب
ــارجح ــدگانمصــرف تی ــايگوشــی کنن ــموبا ه ــوده اســت لی ــه( ب ــه ازجمل  ؛2011، 5دادزی
ــا ــا2011، 6وانک ــینگ و بوکی ــاوالی2013، 7؛ س ــاط  )2015، 8؛ جی ــدمات ارتب ــوزه خ ــا ح  یت
ــموبا ــاط لی ــموبا ی. در حــوزه خــدمات ارتب ــن لی ــ زی ــریشیب ــه بخــش   نت ــوط ب حــوزه مرب

 انیمشــتر ياز ســو لی ـبرنـد اپراتــور موبا  حیدر انتخــاب و تــرج يدی ـکل يپارامترهــا یبررس ـ
شــده کــم پرداختــه اریبســ گــرید هــايو بــه حــوزه) 2014، 9احمــد و احمــد بــوده (ازجملــه

توسـعه و بازارهـاي نوظهـور    . حتی وقتـی بـه منطقـه خاورمیانـه یـا کشـورهاي درحـال       است
هـا مربـوط بـه کشـورهاي     کـه اکثـر پـژوهش   طـوري کنیم اوضاع بدتر نیـز اسـت، بـه   نگاه می

ــا نفــوذ و قدرتمنــد  ــادا، اســترالیا و نیوزلنــد، اقتصــادي ماننــد آمریکــا،  ازنظــرب بریتانیــا، کان
ــان، فرانســه،     ــارك، آلم ــد، دانم ــروژ، ســوئد، فنلان ــزي (ن ــاي شــمالی و مرک کشــورهاي اروپ
هلنــد، بلژیــک، ایتالیــا و ســوئیس) و نیــز خــاور دور (شــامل چــین، ژاپــن و کــره جنــوبی)   

ــز داراي شــرکت  ــزرگ چنــد  اســت کــه عمــده ایــن کشــورها نی ــدینگ فعــال و ب هــاي هول
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شــده در ي انجــامهــاپــژوهشالمللــی هســتند. در نقطــه مقابــل در ســطح بــین وکــارکســب
ــدود  ــیار معـ ــورها، بسـ ــایر کشـ ــدین سـ ــتند (آیـ ــدیق احمـــد ؛2005 ،1اوزر و هسـ  و 2صـ

). باشــندیمــي انــدك صــورت گرفتــه در ایــن حــوزه هــاپــژوهش ازجملــه 2015 همکــاران،
 هستیم. روروبهلذا در زمینه برندسازي شرکتی در این کشورها با خلأ دانشی 

ــر شــاهد رشــد هــاســالاز ســوي دیگــر در  ــلي اخی ــد شــرکت توجــهقاب ــزرگ چن ــاي ب ه
توســعه (ماننــد خاورمیانــه و ایــران) در بازارهــاي نوظهــور و کشــورهاي درحــال وکــارکســب

صـنعت تلفـن همـراه بـه دنبـال       ازجملـه هـا در صـنایع مختلـف    شـرکت  ازآنجاکـه . می ـابوده
ــایز و اســتفاده از آن  ــوي و متم ــدهاي ق ــت در محــیط  توســعه برن ــا جهــت کســب موفقی ه

رقــابتی بــازار هســتند، اهمیــت پــرداختن بــه مبــانی و اصــول مــدیریت برنــد شــرکتی طــی 
 ـهـاي اخیــر  سـال  در  یموضــوع اتی ـمــرور ادب ن،چنـی هــمنمایـان شــده اسـت.    شیازپــشیب

                 ً       معـدود بـوده و صـرفا      اریبس ـ نـه یزم نی ـدر ا یداخل ـ قـات یصنعت تلکـام نشـان داد کـه تحق   
 ازجملـه () بـوده  یخـدمت (و نـه برنـد شـرکت     ای ـبر مفهـوم برنـد در سـطح محصـول      یمبتن

 دگاهیــــو تنهــــا از د) 1396و کــــاظمی،  بخشــــنده ؛1396کیماســــی و خوشــــنویس، 
انــد (ازجملــه اشــکانی و شــدهان انجــامســازم يدیــکل نفعــانیاز ذ یکــیعنــوان بــه انیمشــتر

ــدامی و اصــانلو، 1395اســفندانی،  ــد از. )1395؛ خ ــاربردي بع ــن ک  ــ زی ــده تجــارب ب نیعم
 يتوســط اپراتورهــا یبرنــد شــرکت ينظــر یو مبــان يتئــور يریکــارگمربــوط بــه بــه المللــی
ــرانس تلکــام 3(ازجملــه اورنــج یمخــابرات ــ؛ 4و ف       ً   ) صــرفا  2005و همکــاران،  ریملــو یســ یت

 يدر صــنعت اپراتــور ن،یچنــ-بــوده اســت. هــم یبرنــد شــرکت يبصــر تیــمعطــوف بــه هو
بـه   يرگی ـجهـت  رغـم یعل ـ زی ـداخل کشـور و ازجملـه در سـطح گـروه همـراه اول ن      لیموبا

ــالیجید ســتمیســمت توســعه اکوس ــونیو شــبکه ارزش پ ت ــاکن ی،رام ــدام منســجم و  ونت اق
ــؤثر ــهیدر زم يم ــتوســعه هو ن ــد شــرکت تی ــا تأک یبرن ــ(ب ــر توســعه س دی ــهو ســتمیب  تی
ــ ــا  یداخل ــدف بازنم ــد) باه ــهو ییبرن ــرکت تی ــب  یش ــدر قال ــد  کی ــهیبرن ــورت  کپارچ ص

 نگرفته است.
ایـران و   در یبرنـد شـرکت   تیریمـد  کپارچـه یمـدل   یبـا توجـه بـه شـکاف مفهـوم      نیبنابرا 

 عوامــل، ییشــناخت و بازنمــا قیــتحق نیــا زهــدف ا ل،یــموبا يخصــوص صــنعت اپراتــوربــه

                                                           
١. Ahmed Siddiqui 
٢.Aydin, Ozer 
٣. Orange 
٤. France Telecom 
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مـدل برنـد شـرکتی در صـنعت اپراتـوري موبایـل        دهنـده لیتشـک و روابـط اجـزاي    هـا مؤلفه
و  سـنجش در  وکـار سـازمان و نیـز تعیـین فاکتورهـاي کلیـدي      هاي مختلـف کسـب  از جنبه

اســت. بــراي تحقــق  لیــموبا يصــنعت اپراتــورزنجیــره ارزش مــدل در موفــق  يســازادهیــپ
ــدف از  ــن ه ــان ای ــر یمب ــاز   ،ينظ ــد برندس ــول و قواع ــرکت ياص ــه یش ــوعی  و دامن متن

اول و هــاي دســتچنــین دادهو هــم یابیــو بازار تیریمــد ،يهــاي ســازمانی، رفتــارازنظریــه
ــرور ادب دســت ــر اســاس م ــدوم (ب ــور اتی ــاييو تئ ــرتبط و ن ه ــم ــلو تح آوريجمــع زی  لی

بــا توجــه بــه اسـت.   شــدهاســتفاده حاصــل از طــرح پرسشـنامه و مصــاحبه)  هیــاول يهـا داده
 ـ  لی ـمـرتبط در صـنعت موبا   یبخش ـ هـاي در حـوزه  که یکم قاتیتحق  الملـل، نیدر سـطح ب

ي در کمــک بــه مــؤثرگــام  توانــدیمــایــن تحقیــق  اســت رفتــهیصــورت پذ رانیــمنطقــه و ا
ــنعت ــدیران ص ــر  م ــایی و درك بهت ــت شناس ــأثیر جه ــارات و ت ــدي  انتظ ــان کلی ذینفع

و شــرکاي  کننــدگاننیتــأماکوسیســتم موبایــل (از قبیــل مشــتریان، کارکنــان، ســهامداران، 
 تجاري) باشد.

 
 پیشینه پژوهش -2

 هــاشــرکتبرندســازي شــرکتی، یــک رویکــرد کــل گرایانــه بــراي مــدیریت برنــد اســت کــه 
(بــالمر و  رنــدیگیمــآن را در پــیش  فــردمنحصــربهایجــاد یــک هویــت شــرکتی  منظــوربــه

، بـه یـک جریـان پژوهشـی فعـال      1990این مفهـوم کـه از اواسـط دهـه      ).2017همکاران، 
 موردتوجــهو  داکردهیــپي اخیــر، الزامــی اســتراتژیک هــاســالاســت، در  شــدهلیتبــدو پویــا 

افــزایش تعــداد  رغــمیعلــ). 2017اســت (بــالمر،  قرارگرفتــهپژوهشــگران بازاریــابی شــرکتی 
ــژوهش ــاپ ــوع  ه ــن موض ــات ای ــرکتی، بررســی ادبی ــازي ش ــی ي برندس ــان م ــه نش ــد ک ده

ی قـرار نگرفتـه اسـت و    موردبررس ـکـافی   انـدازه بـه یی از این حـوزه پژوهشـی هنـوز    هابخش
ــه  ي بیشــتر در ایــن زمینــه توســط برخــی از پژوهشــگران مــورد تأکیــد   هــایبررســنیــاز ب
 ).2018، 1است (پراتیهاري و اوزما قرارگرفته

ــا جمــع) 2013و همکــاران ( 2گریــد جــونز  يحــوزه برندســاز اتیــو ادب هــايتئــور بنــديب
ــاکنون،  یشــرکت  کــردیرو ،یارتباطــات شــرکت ز،یتمــا يدیــمضــمون کل 4از زمــان شــروع ت

                                                           
١. Pratihari, Uzma 
٢. Gyrd-Jones 
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شناسـایی کردنـد کـه    مفهـوم   نی ـا يبـرا را  یداخل ـ يبرندسـاز  کـرد روی وهـا  بر ارزش یمبتن
 تشریح شده است. 1در جدول 
ــاز ــرکت يبرندس ــا تأک یش ــب ــه   دی ــازمان ب ــه س ــل مجموع ــود/ ک ــر خ ــاب محصــولات و  يج

 زیتمـا  ینقطـه اصـل   شـوند، یو بـه بـازار روانـه م ـ    دی ـکه توسط مجموعه شـرکت تول  یخدمات
 نی). بــد2005، 1(هــچ و شــولتز کنــدیمــ جــادیشــرکت ا يدر بــازار را بــرا یرقــابت تیــو مز
آن  قی ـکـه مجموعـه شـرکت از طر    شـود یاطـلاق م ـ  یبـه روش ـ  یشـرکت  يدسازبرن ب،یترت
ــهو ــ تی ــ یخــود را معرف ــیم ــه تعب2006 ،2ي(کــا دنمای ــ). ب ــه  یشــرکت يبرندســاز ،يری ب

عنــوان و فرهنــگ ســازمان را بــه اســتراتژي انــداز،قــدرت اســتفاده از چشــم ،یابیــحــوزه بازار
). 2003(هــچ و شــولتز،  دهــدیمجموعــه شــرکت مــ زیگــذارد ارزش متمــا شیاز پــ یبخشــ

ــع، ا ــدرواق ــرا  نی ــد ب ــزار قدرتمن ــوم اب ــابع و قابل يهمسوســاز يمفه ــمن ــايتی ارزشــمند  ه
). طبـق نظـر   2010سـازمان اسـت (جـونز،     یرقـابت  هـاي تی ـدر جهت اهـداف و مز  یسازمان

ــالبرگ ــل 2006( 3ه ــاکتور اص ــه ف ــاز دلا ی)، س ــه فزا لی ــدهیتوج ــاز  ن ــث برندس ــه مبح  يب
و کــاهش  تیشــفاف ز،یاســت: تمــا ریــاخ يهــاســال یو طــ روزوکــار امــدر کســب یشــرکت

ــ تیــمز یشــرکت ي. درواقــع، برندســازهــانــهیهز محصــول  ياز برندســاز تــريشیو ارزش ب
ــه مــ ــز دهــد،یارائ ــر مبنــا رای ــمفهــوم هو يب گرفتــه اســت کــه شــامل  شــکل یشــرکت تی

ــاارزش ــو ن ســازمانی تعهــدات و ه ــانگــرش زی ــه ســمت ذ يه ــانیســازمان ب  طیمحــو  نفع
ــب ــت. د کس ــار آن اس ــاتون يوک ــورن  ي، دروریچرن ــگال ه ــه  2002( 4و س ــد ک ) معتقدن

بـا   کـه نی ـا ياسـت، بـه جـا    نیروان و در حـال تکـو   ر،پـذی انعطاف   ًتا یماه یبرند شرکت جادیا
 محدود و منحصر گردد. يندیشده در قالب مدل فرآ فیمراحل تعر

 
 

  

                                                           
١. Hatch, Schultz 
٢. Kay 
٣. Hulberg 
٤. De Chernatony, Drury, Segal Horn 
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 )2013جونز و همکاران،  دی(گر یشرکت سازيبرند يتحول تئور ریدر س يدیکل نیمضام .1جدول 

 
 

 یط ـ یمختلف ـ هـاي مـدل دهـد کـه   بررسی پیشـینه تجربـی برندسـازي شـرکتی نشـان مـی      
از  يبـه تعـداد   نجـا یکـه در ا  انـد افتـه یتوسـعه  یبرنـد شـرکت   جـاد یمختلف جهـت ا  هايسال
 یشــرکت يبرندســاز اتیــمرجـع دررونــد توســعه ادب  هــايمــدل نیرگــذارتریو تأث نیتــرمهـم 

 .شودیاشاره م 2شماره در جدول 
 

  

 کلیديهاي چالش رویکرد کلمات کلیدي نویسندگان فاز/ مضمون

 تمایز

King (1991); 
Markwick
and Fill (1997); 
Ind
(2001); Dowling
(1993) 

تمایز و اعتبار 
 شرکتی

بازاریابی  هايکمپین
و تمایز، مدیریت 
 تصویر شرکتی

نمودن  فراگیر ،یابیموقعیت
و  یمثبت شرکت تیشخص

 ریتصو يبصر یچسبندگ
 یبرند شرکت

 ارتباطات شرکتی

Balmer and 
Greyser
(2002); Schultz 
and
de Chernatony
(2002); Cheney 
and
Christensen 
(2001) 

ارتباطات یکپارچه 
 ،(IMC( بازاریابی

 صدایکهمسویی، 
 و چندین صدا

 تمرکز روي ارتباطات
 ارتباطی هايشکافو 

کم گرفتن و عدم دست
 اندازچشمبین  همسویی

مدیریت ارشد و درك 
داخلی و بیرونی از برند 

 شرکتی

رویکرد مبتنی بر 
 ارزش

Urde (2003); 
Hatch and
Schultz (2001, 
2003) 

هویت و  ها،ارزش
 شرکتی اندازچشم

تمرکز روي 
 هاي شرکتارزش

سازمانی و  غلبه بر اینرسی
 مقاومت داخلی

 برندسازي داخلی

Burmann and 
Zeplin
(2005); Vallaster 
and
De Chernatony 
(2006);
Schultz and 
Hatch
(2006) 

سازمانی و فرهنگ
عنوان کارکنان به

 سازندگان برند

تمرکز روي 
فرایندهاي داخلی، 
رهبري و زندگی با 

 برند

انجام تعهدات تبلیغاتی، 
نهادینه کردن مدیریت 

برند، تبدیل آگاهی برند به 
 تعهد برند
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 یبرند شرکت جادیا فردمنحصربه هايروند توسعه مدل .2 جدول
 ملاحظات تعریف مشخصه عنوان مدل مرجع (محقق)

De Chernatony, 
Drury, Segal 
Horn,2002 

فرآیند توسعه 
برند خدمات 

 موفق

              شـــده جهـــت ایجـــاد              مراحـــل شناســـایی
ــامل    ــدمات شـ ــوزه خـ ــد حـ ــق برنـ                           موفـ

                   هــاي بیرونــی شناســایی             شناســایی فرصــت
                         درونـی تعریـف برنـد و توسـعه         هاي       قابلیت

          سـنجی برنـد                         مفهوم برنـد ملاحظـه امکـان   
                            اطمینــــان از تعهــــد داخلــــی تثبیــــت 
ــد   ــاختن برنــ ــایز ســ                            موقعیــــت و متمــ
ــت    ــازمانی تس ــابع س ــه من ــاختاردهی ب                                س

      ً نهایتــاً                            بــازار هــدف عملیــاتی ســازي و   
                           برگشت به مرحله نخست فرآیند

ــه     ــدود ب ــا مح ــدل تنه م
حــوزه صــنایع خــدماتی   
همــــراه بــــا کمبــــود   
توضــــیحات و بازنمــــایی 

 تجربی لازم بوده است
 

Hatch and 
Schultz,1997:2001 

چارچوب 
برندسازي 
 شرکتی
(VCI 

Model) 

ــراي درك   ــارچوب بـ ــک چـ ــنهاد یـ                            پیشـ
                                مفهوم برندسـازي شـرکتی کـه بـر اسـاس      

       شــود کـــه                        فرآینــدهایی پشــتیبانی مــی   
ــتار    ــل را در دو پیوســ ــاي ذیــ                               متغیرهــ

      سازد:                            درونی و بیرونی به هم متصل می
          1997:2001           چارچوب سال 
         سازمانی:            پیوستار درون

ــدیران     چشــم- ــداز راهبــردي (اشــتیاق م                              ان
ــده    ــه شــرکت در آین ــزي ک ــه چی                               ارشــد ب

                دست خواهد یافت)
           هـــا و عقایـــد              ســـازمانی (ارزش     فرهنـــگ  -

ــلی   ــات اص ــی و مفروض ــر                       درون ــه مظه ک
 میراث ماندگار شرکت هستند)

 سازمانی:پیوستار برون
ــرکتی (از   - ــاویر ش ــان  تص ــدگاه ذینفع دی

ــازمان ــف س ــهامداران، -مختل ــتریان، س مش
 رسانه و عموم)

رغــــم توســــعه  علــــی
مفهــومی، مــدل در ســطح 

 ماکرو باقیمانده است
کمبــــود توضــــیحات و  
ــط    ــی رواب ــایی تجرب بازنم

ــازه  ــین س ــلی  ب ــاي اص ه
 تئوري

عــدم انســجام عملیـــاتی   
 لازم

Knox & Bickerton, 
2003 

Brand 
Context 
Model  
-مدل زمینه
 یابی برند

تکمیل مدل (
VCI( 

ــتار   ــه پیوســـ ــارمی بـــ ــر چهـــ متغیـــ
ــرون ــدل ب ــازمانی م ــی تحــت  VCIس قبل

ــی و    ــابتی فعل ــاي رق ــه و فض ــوان زمین عن
ــه    ــد. (کـ ــافه نمودنـ ــازمان اضـ ــی سـ آتـ
محققـــین معتقدنـــد بـــراي تمـــام انـــواع 

هــــاي هـــا، حتـــی ســـازمان   ســـازمان 
ــاعی  ــال   NGOsغیرانتف ــه دنب ــم کــه ب ه

ــدزایی نیسـ ـ   ــول و درآم ــروش محص تند ف
ــل ــرا آنهــم قاب هــا هــم تعریــف اســت، زی

براي جلب توجـه و تـأمین مـالی در حـال     
 رقابت هستند)



 91 تلفن همراه يدر صنعت اپراتور یشرکت يمدل برندساز
 

Urde, 2003 
فرآیند داخلی 

ایجاد برند 
 شرکتی

ــر    ــی ب ــد شــرکتی مبتن ــد ایجــاد برن فرآین
هــاي کلیــدي و تئــوري مــدیریت     ارزش

برنـــد کـــه بـــر مبنـــاي مأموریـــت و     
هــاي محــوري هــاي ســازمانی، ارزشارزش

ــد  ــایی آن    برن ــدف نه ــه و ه ــکل گرفت ش
 ایجاد هویت داخلی برند است.

        ً                     مــــدل صــــرفا  نگـــــاه   
ســازمانی بــه فرآینــد درون

ایجـــاد برنـــد شـــرکتی   
ــته و ارزش افــــزوده داشــ

ــه و   ــل از تجربـــ حاصـــ
ــی   ــتري بیرونـ ادراك مشـ

ــی  ــر نم ــد را در نظ -از برن
 گیرد.

Knox & Bickerton, 
2003 

مدل توسعه 
مدیریت برند 

شرکتی مبتنی 
قاعده بر شش 

 عملی

ــر    ــی ب ــد شــرکتی مبتن ــد ایجــاد برن فرآین
ــوزه    ــات ح ــرکتی و مطالع ــد ش ــوري برن تئ
هویت شـرکتی کـه قواعـد عملـی و اصـلی      
در فرآینــد ایجــاد برنــد شــرکتی را جهــت  
ــدهاي   ــر فرآینـ شـــناخت و ممیـــزي بهتـ
ایجــاد و مــدیریت برنــد شــرکتی پیشــنهاد 

سـازي،  دهد، این قواعـد شـامل: زمینـه   می
ــت،   ــاختار، تثبیـ ــتار و  سـ ــداوم، پیوسـ تـ
سـازي برنـد شـرکتی    آمادگی جهـت پیـاده  

 مکانیزم مداوم تست و بالانس)(است 

مــدل میکــرو تخصصــی   
            ً                کـــــه مـــــدل نســـــبتا  

تــري نســبت بــه   کامــل
هــاي پیشــین اســت، مـدل 

اما توانـایی تسـت تجربـی    
ــت و   ــدود اسـ ــدل محـ مـ

دهنـــدگان مـــدل توســعه 
ــدل آن  ــد مـ ــا معتقدنـ هـ

ــی ــطح  مـ ــت در سـ بایسـ
گ و هــاي هولــدینکمپــانی

ــب  ــد کس ــورد  چن ــار م وک
ــی   ــت تجرب ــابی و تس ارزی

 قرار گیرد.
 
 

Meulenbroek et 
al.2010 adapted 

from Melewar and 
Karaosmanoglu,2006 

توسعه مدل 
هویت برند 
 شرکتی

ــأثیر    ــوع و ســطح ت ــا بررســی ن ــان ب محقق
هـــاي هویـــت بصـــري و هویـــت  مؤلفـــه

ــم     ــش مهـ ــه نقـ ــی)، بـ ــاري (داخلـ رفتـ
ــرکتی در   ــات شـ ــدل  ارتباطـ ــعه مـ توسـ
پــردازد. تمــامی هویــت برنــد شــرکتی مــی

ــه ــرد  مؤلفـ ــل راهبـ ــر از قبیـ ــاي دیگـ هـ
ــار    ــازمانی و رفتـ ــاختار سـ ــرکتی، سـ شـ
شرکتی ایـن مؤلفـه اصـلی را تحـت تـأثیر      

 دهند.قرار می

ــی    ــدل قبلـ ــرعکس مـ بـ
ملـــویر و عثمـــان اوغلـــو، 
ــنعت   ــت صـ ــه هویـ مؤلفـ
شــــامل ایــــن مــــدل   

زیـرا بـه عقیـده     شود؛نمی
فـه  محققین ایـن یـک مؤل  

ــراي   ــومی بـ ثابـــت و عمـ
هـاي فعـال   تمامی شـرکت 

ــت و    ــنعت اس ــک ص در ی
توانــد هــیچ شــرکتی نمــی

جهــت ایجــاد تمــایز از آن 
 استفاده نماید.

Urde,2013 
ماتریس هویت 
 برند شرکتی

CBIM, 

چـــارچوب  کیـــدر پاســـخ بـــه کمبـــود 
ــث ا   ــه باع ــده ک ــق ش ــترده تواف ــادیگس  ج

 ییهــاصـه یو نق يجــد یتیریمشـکلات مـد  
موضـوع شـده اسـت،     کی ـآکادم اتیدر ادب

ــ ــوم  کی ــارچوب مفه ــرو  یچ ــت میک تح
ــاتر  ــوان م ــد شــرکت  تیــهو سیعن  یبرن

ــأ ارزش     ــه منش ــه ب اـ توج بـ
محوري برنـد، مـدل محـدود    
ــویی    ــف و همسـ ــه تعریـ بـ

ــد  ــت برنـ ــرکتی از  هویـ شـ
اـرج     ــه خـ ــل ب ــدگاه داخ دی
اـ     اـط مــدل بـ اســت و ارتبـ
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و تـا   کی ـچـارچوب تئور  معرفی شـده کـه  
 يرا بـــرا یتیریمـــد یاتیـــعمل يحـــد
ــر ــتعر ح،یتشـ ــو فیـ ــدآیفر ییو همسـ  نـ

ــد شــرکت تیــهو تیریمــد يراهبــرد  یبرن
هـا قـرار   ارشـد سـازمان   رانیمـد  اریدر اخت
ــر دهــد ماهیــت محــوري . تمرکــز مــدل ب

ــامل    ــت و شـ ــد) اسـ ــت برنـ ــد (هویـ برنـ
ــت   ــزارد ارزش، موقعی ــیش گ ــاي پ متغیره
بــازار، روابــط تجــاري، شخصــیت شــرکتی، 

ــت و چشــم  ــد، ارتباطــات، ماموری ــداز برن ان
ــتگی  ــگ و شایس ــت فرهن ــا و قابلی ــاي ه ه

 سازمانی است.

متغیرهــاـي مـــرتبط دیگـــر 
اـر    هم اـت و اعتب چـون ارتباط

 شرکتی مشخص نیست.
ــدي   ــت فرآینـ ــدل ماهیـ مـ

اـت بـیش   تـري  ندارد و تحقیق
ــت ــی و   جهـ ــت تجربـ تسـ

ــر    ــدل ازنظ ــذیري م کاربردپ
اـده ــی،  پیـــ اـزي واقعــ ســـ

ارتباطــــاـت، فرآینـــــدهاي 
اـیش تجربـی    اندازه گیـري و پ

اـز اســت.   ــورد نیـ در عمــل م
اـن     به اـل، رابطـه می عنـوان مث

متغیرهــاـ در مـــدل (ازنظـــر 
-سطح و ترتیـب رابطـه) مـی   

اـبی بـیش    تـر  تواند مـورد ارزی
اـن     قرار گرفتـه و حتـی الامک

          کم ی گردد.

Urde & Greyser, 
2016 

ماتریس 
تلفیقی هویت 
برند و اعتبار 

 شرکتی،
CBIRM 

ــدي    ــژوهش، هشــت عنصــر کلی ــن پ در ای
اعتبــــار شــــرکت از ادبیــــات موجــــود  
ــارچوب هویــت      ــا چ ــده و ب ــتخراج ش اس
ــت.     ــده اسـ ــق شـ ــرکتی تلفیـ ــد شـ برنـ
پیونــدهاي ســاختاري بــین عناصــر هویــت 
ــد شــرکتی و اعتبــار شــرکت نشــان      برن

شـــده اســـت. چـــارچوب حاصـــل    داده
ــرکت    ــد ش ــدیریت برن ــراي م ــاختاري ب س

 قابل استفاده است.

یکـــی از ابعـــاد مـــاتریس 
ــط   ــه راب ــاط) ک ــین (ارتب ب

هویـــت شـــرکتی و برنـــد 
شـرکت اســت بــا جزئیــات  
ــرار   ــی قــ ــورد بررســ مــ

 نگرفته است.

Essamri et al. 2018 
مدل هم 

آفرینی هویت 
 برند شرکتی

دـ        رـاي هـم آفرینـی هویـت برن دـي ب یک مدل فرآین
دـ       هـ فرآین کـل از س هـ متش شرکتی ارائه شده اسـت ک

) 2) پـرـورش اشـتـیاق بـهـ برنـدـ،  1مـدـیریتی اســت: 
بـیـن معـاـنی هویــت برنـدـ شـرـکتی و  ایجـاـد پیونـدـ 

رـاکتها،  رـکت از   3شـ دـیریت شـ هـ مـ اـیی کـ ) فعالیتهـ
اـد هویــت      طریـق آن  رـ ایج تـرده ت هـ فراینـدـ گس اـ ب ه

اــع برنـدـ و  اــي اجتم اــرکت اعض اــ مش رــکتی ب برنـدـ ش
رـدازد.    اـن مـی پ رـ       سایر ذینفع دـ ب اـ تأکی دـل ب ایـن م

دـها و        وـنده فراین رـار ش تـه و تک هـ هـم پیوس ماهیت ب
هـ  اـي مربوطـ هـاي  فعالیتهـ رـي از روشـ ــم عمیقتـ ، فه

رـکت در هــم آفرینــی      دـیریت شـ ذـاري مـ تأثیرگـ
هویـــــــت برنــــــدـ شــــــرـکتی ارائــــــهـ

 دهد.می  

این مدل تنها بـا تکیـه بـر    
یــک برنــد و یــک اجتمــاع 
ــبکه  برنـــد (در بســـتر شـ
ــبوك)   ــاعی فیســ اجتمــ
ــت و    ــده اسـ ــدوین شـ تـ
ــت   ــن اســـت جامعـ ممکـ
لازم را بـــــراي صـــــنایع 
مختلــــف و پلتفرمهــــاي 
اجتمـــــاعی مختلـــــف  

 ته باشد.نداش
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 ـ دهـد  نشان می 2جدول  بـه   ،یشـرکت  يبرندسـاز  نـه یموجـود در زم  قـات یتحق تـر شیکـه ب
ــه ــامؤلف ــازنده و فرآ يه ــدهایس ــل ين ــاز یاص ــائون و لج یشــرکت يبرندس ــ(دروك، م  ،1ونی
ــ) و 2013 ــا د ای ــط آن ب ــریرواب ــه گ ــايمؤلف ــهیآم ه ــبازار خت ــرکت یابی ــد تصــو یش  ر،یمانن

ــهو ــرکت  تی ــار ش ــالمر یو اعتب  ــ2012 ،(ب ــرت و کل ــوده 2012 ن،ی؛ اب ــه نم ــد) توج ــ ان  ای
ارشــد ســازمان را  رانیارتباطـات بــا مـد   طرفــهکیــ يزیو تجـو  یلــیتحل هـاي مــدل يکسـر ی

ــه داده ــدارائ ــرت( ان ــی و اب ــ، ون2012 ن،کل ــالمر،  2لری ــالمر،  ؛1997و ب ــاتچ و 2001ب ؛ ه
 هــامــدل نیــ) کــه ا2012 ،4ریو ســون نی؛ فتچــر2003، 3و نــاکس کرتــونی؛ ب2001شــولتز، 

 ـیب نفعـان یبـه ذ  یشـرکت  ریتصو میه ترسب تنها  يکردهـا یو در تضـاد بـا رو   پردازنـد یم ـ یرون
عنـوان عناصـر   بـه  یشـرکت  يکـه بـه مقولـه برنـدها     باشـد ینوظهور م ـ یاجتماع گرايساخت

یمــ یســازمان نفعــانیذ یوکــار و تمــامکســب طمحــی و هــاســازمان نیحاصــل از تعامــل بــ
ــد ــتر و  نگرن ــدگریل(والاس ــارونت2011 ،5نین ــلف -ی؛ ج ــابرا2011، 6تس ــ ن،ی)؛ بن ــمیعل  رغ
ــالمر،  یشــرکت يموفــق برندســاز ينحــوه اجــرا يرو هــاکــاوي مــورد و هــامثــال یتمــام (ب

ــ2009 ــات کم ــه  ی)، مطالع ــر ارائ ــب ــدل  کی ــهیم ــرد کپارچ ــاز يو راهب ــرکت يبرندس  یش
ــامل جزئ ــ(ش ــایمتغ اتی ــط م ره ــو رواب ــا،آن انی ــدهافرآی ه ــايو روش ن ــار ه ــه يک ) ک

ــارگ ــا  موجــب ا يریبک ــادی       ً           آن قطع ــ ج ــرد کی ــز   يتحــول راهب ــود، تمرک ــد ب ــگرف خواه ش
موضــوع در  ينظــر نهیشــیبــا مــرور پ ن،یچنــ). هــم2016، 7و ونتــر کــوي مــک( انــدنمــوده

 و هـا جنبـه  م،یکـه مفـاه   يقابـل اسـتناد   قی ـتحق چیه ـ زی ـن لی ـموبا يحوزه صنعت اپراتـور 
 ییبازنمــا لیــموبا يدر صــنعت اپراتــور کپارچــهی طــوررا بــه یشــرکت يبرندســاز ينــدهافرآی

 نشد. افتیکند 
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٤. Fetscherin, Usunier 
٥. Vallaster, Lindgreen 
٦. Jarventie-Thesleff 
٧. McCoy,Venter 
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 روش شناسی پژوهش -3
ــعه    ــدف، توس ــث ه ــر از حی ــق حاض ــت ( ايتحقی ــاکی،اس ــا 1390خ ــه نت  يآن دارا جی) ک

ــن يکــاربرد هــايجنبــه ــیهــاي ترکاســت و از روش زی ــکم    یب   ــابی و  ی ــراي ارزی و کیفــی ب
 .کندیسنجش استفاده م

مضــمون  لیــماهیــت روش تحل واســطه: بــهقیــتحق یفــیهــا در مرحلــه کداده لیــتحل روش
مــوردنظر و باهــدف   یبخــش پژوهشـ ـ ينظــر نهیشـ ـیو پ) 2017 ،1همکــاران و صــالح(

پــس  لیــموبا يدر صــنعت اپراتــور یشــرکت يبــر برندسـاز  رگــذاریتأث هــايمؤلفــه ییشناسـا 
ــمــوردنظر، جهــت تحل يهــااطلاعــات و داده ياز گــردآور ــه هــاداده لی ــعرت ب مقــولات،  فی
ــذار ــا،داده يکدگ ــته ه ــديدس ــو تحل بن ــتا لی ــدها در راس ــولات اول يک ــمق ــولات  هی و مق

 ای ـو  افتـه یسـاخت  بنـدي مقولـه  سیمـاتر  میدر قالـب ترس ـ  قی ـتحق نیدر ح ـ يجادیا دیجد
 يجهـت کدگـذار   MAXQDA افـزار ) پرداختـه شـد. از نـرم   ازی ـ(در صـورت ن  افتـه یسـاخت ن 

و  یتـوال  نی. سـپس، جهـت تع ـ  دی ـاسـتفاده گرد  قی ـتحق زبخـش ا  نی ـمقـولات در ا  نییو تع
ــط م ــرواب ــا انی ــر شناس ــدهییعناص ــتفاده از د ش ــا اس ــب ــان از تکن دگاهی ــخبرگ ــیک کی  یف

ــدل ــاختار م ــازي س ــ -يس ــر روش  (ISM)يریتفس ــق ب ــايمنطب ــناپارامتر ه ــادیو ا کی  ج
 )1(شـکل   بهـره بـرده   ییو نهـا  هی ـاول یدسترس ـ سیمـاتر  ،يسـاختار  یخـود تعـامل   سیماتر
 و گووینــدنشــد ( میترســ یی، مــدل نهــاشــدهنیــیبــر اســاس روابــط و ســطوح تع   ً   تــا ،یو نها

 یابیــحــوزه بازار رانیمتخصصــان و مــد هیــرا کل قیــتحق ي. جامعــه آمــار)2012 ،2همکــاران
 و...  ووکـار  و توسـعه کسـب   يارتباطـات، نـوآور   ،يو نظـارت راهبـرد   يزری ـو فروش، برنامـه 

شــرکت ر،کشــو لیــموبا يدر ســطح اپراتورهــا یشــرکت برندســازي حــوزه در آگــاه خبرگــان
ــاي ــهیز ه ــاور رمجموع ــات و فن ــابرات ا  يوزارت ارتباط ــرکت مخ ــات، ش ــاطلاع ــو ن رانی  زی
داد. در مرحلــه بعــد، از  لیصــنعت ارتباطــات تشــک ســتمیفعــال در اکوس هــايشــرکت ریســا

ــا ــار نی ــداد جامعــه آم ــا متخصصــ 15تعــداد  ،يتع ــان و  ن،یمصــاحبه ب کارشناســان، خبرگ
ــور   ــنعت اپرات ــال در ص ــاوران فع ــوبام يمش ــه   لی ــت و مؤلف ــورت گرف ــايص ــر   ه ــؤثر ب م

ــاز ــرکت يبرندس ــتخراج گرد یش ــاس ــمدی ــی. ه ــطح  ن،چن ــلاع از س ــت اط ــدجه ــدق يبن  قی
 15بــه تعــداد  ISM کیــپرسشــنامه مخــتص تکن ،یشــرکت يبرندســاز يهــاروابــط مؤلفــه

                                                           
١. Salleh et al. 
٢. Govindan et al. 
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 ــ ــه ش ــر ب ــه وهینف ــنمون ــد م يرگی ــهدفمن ــ انی ــنعت توز  نیمتخصص ــان ص ــو خبرگ و  عی
 .دیگرد ینظرسنج

 

 
 )2013و همکاران،  ي(منبع: آتر يریتفس -يمعادلات ساختار سازيمدل اگرامید. 1شکل 

 
 یفــیاعتبــار مــدل ک تیــقابل نیــی: جهــت تعقیــتحق یهــا در مرحلــه کمــداده لیــتحل روش
ســازي معــادلات مــدل کیــاز تکن یاســتخراج هــاياز ابعــاد و مؤلفــه کیــشــده در هرارائــه

 ،1کـاپلان  و هنلـین (شـود  یپرداختـه م ـ  اتیاسـتفاده و بـه آزمـون فرض ـ    (SEM) يسـاختار 
 یواقع ـ وراپرات ـ کی ـمـدل در   یکل ـ تی ـو سـطح مطلوب  نیـی تـوان تب  بی ـترت نیو بد )2004

مـدل   یدگی ـچی. بـا توجـه بـه سـطح پ    شـود یم ـ یابی ـو ارز ی(سطح اپراتور همراه اول) بررس ـ
ــا ــرم  نییو پ ــه از ن ــم نمون ــودن حج ــزارب  ــ SmartPLS اف ــات جزئ ــداقل مربع ) ی(روش ح

ــرا ــدل يجهــت اج ــم ــاختار یابی ــادلات س ــاســتفاده گرد يمع ــفندانی، و محســنین( دی  اس
) یدانی ـصـورت م اطلاعـات، از ابـزار پرسشـنامه (بـه     يبخـش جهـت گـردآور    نی). در ا1393

بسـته)   هـاي صـورت سـؤالات بسـته (پاسـخ    بـه  ايکـه پرسشـنامه   صـورت نیاستفاده شد. بـد 

                                                           
١. Haenlein and Kaplan, ٢٠٠٤ 
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ــ ــ یطراح ــور  نیو در ب ــنعت اپرات ــاغل در ص ــان ش ــموبا يکارکن ــراه   لی ــور هم (ســطح اپرات
 کـرت یل فی ـط يپرسشـنامه مـذکور بـر مبنـا     يبـرا  ییپاسـخگو  اسی ـ. مقدی ـگرد عیاول) توز

 .    ً           کاملا  موافقم است -5موافقم  -4متوسط  -3مخالفم  -2    ً        کاملا  مخالفم  -1صورت به
مختلـف   هـاي بخـش شـامل کارشناسـان خبـره حـوزه      نی ـدر ا آمـاري  جامعه حجمازآنجاکه 

و توســعه  يارتباطــات، نــوآور  ،يو نظــارت راهبــرد  يزریــو فــروش، برنامــه  یابیــبازار
بــا اســتفاده از  ينفــر بــرآورد شــده اســت، تعــداد نمونــه آمــار 100 زانیــوکــار بــه مکســب

ــنفــر محاســبه گرد 80فرمــول کــوکران   دهنــدگاناغلــب پاســخ ،یســن تیوضــع . ازنظــردی
دهنـدگان از  اغلـب پاسـخ   ،يدرصـد) قـرار دارنـد. ازنظـر سـابقه کـار       44سـال (  40-31 نبی
 یکارشناســ زیــاکثــر افــراد ن لاتیبرخــوردار بودنــد. ســطح تحصــ يســال ســابقه کــار 6-10

ــوع   ــود. از مجم ــالاتر ب ــد و ب ــخ 80ارش ــدهپاس ــ دهن ــر زن و  35 زنی ــد. د 45نف ــرد بودن  رم
ــ ــع انتخ ــراد، س ــروه اف ــر ا یاب گ ــب  ــ نی ــروه جنس ــر دو گ ــنج یتیشــده اســت از ه  ینظرس

 یمنظــور بررســغلبــه نشــود. بــه جیبــر نتــا یتیو تعصــبات جنســ دگاهیــتــا د ردیــصــورت گ
ــ هــاشــاخص( گــرمشــاهده يرهــایمتغ انیــروابــط م ــا متغ هــايســؤال ای  ریــپرسشــنامه) ب

 .استفاده شد يدییتأ یعامل لیاز روش تحل زیمستقل و وابسته) ن يرهایمکنون (متغ
ــ، روش تحق3جــدول  در ــ قی ــیو ک یدر مراحــل کم ــه یف ــور خلاصــه شــرح داده ب ــده ط ش

 است:
 قیخلاصه مراحل روش تحق. 3جدول 

 یکم یفیک قیمرحله تحق
کارشناسان،  ران،ینفر از مد 15شامل  يحجم نمونه آمار

مشاوران و خبرگان موضوع در صنعت 
 کشور لیتلکام/ موبا

نفر از کارشناسان خبره اپراتور  80شامل 
 همراه اول در حوزه هاي مرتبط

 مورگان يرگیجدول نمونه گیري هدفمند و نظرينمونه يرگینمونه روش
اي، مصاحبه عمیق مطالعات کتابخانه داده ها آوريجمع روش

 یافته و پرسشنامهنیمه ساخت
 پرسشنامه

 لیو تحل هیتجز روش
 ها-داده

 و هاداده يمضمون کدگذار لیتحل -
و شبکه  بنديمقوله سیماتر جادای

 نیمضام
 -يسازي ساختارمدل کیتکن -

 ISM تفسیري

و  يسازي معادلات ساختارمدل کیتکن
 يدییتا یعامل لیروش تحل

مورد  يافزارها نرم
 استفاده

MAXQDA Smart PLS, SPSS, Excel 
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 یافته هاي پژوهش -4
صــورت گرفتــه از   هــايآمــده از مصــاحبه دســتبــه جیپــژوهش و نتــا  اتیــادب مــرور

نشـان   قی ـتحق یف ـیدر مرحلـه ک  لی ـموبا يو خبرگـان صـنعت اپراتـور    رانیکارشناسان، مـد 
در صــنعت  یشــرکت يو تحقــق اهــداف برندســاز تیــدر موفق یکــه مراحــل اصــل دهــدیمــ

صـنعت   يدی ـکل يهـا شـران یپ ییشناسـا  -اسـت: الـف   ری ـشـامل مراحـل ز   لی ـموبا ياپراتور
ــور ــه ياپرات ــل ورود (ب ــوان عوام ــذاریتأث يعن ــاز  رگ ــر برندس ــرکت يب ــا -)، بیش  ییشناس
نظــرات  بنــديموجــود و جمــع ينظــر اتیــبــا مــرور ادب یســازنده برنــد شــرکت هــايمؤلفــه

ــان و متخصصـ ـ  ییشناســا -، جکنیــد) نگــاه 4ي (بــه جــدول  صــنعت اپراتــور  نیخبرگ
 .یشرکت يبرندساز دلموفق م سازيادهپی دروکار کسب يدیکل يفاکتورها

 هــاي: طبــق نظــرات حاصــل از مصــاحبهيصــنعت اپراتــور يدیــکل يهــاشــرانیپ یی. شناســاالــف
 يبـر برنـد سـاز    رگـذار یتأث يصـنعت اپراتـور   يدی ـکل هـاي شـران یپ ق،ی ـتحق اتیصورت گرفته و ادب

حـوزه   هـاي پیشـران  ،یحـوزه اجتمـاع   هـاي پیشـران  ،يحـوزه فنـاور   هـاي شـامل پیشـران   یشرکت
 .هستند یطیمحستیحوزه ز يهاشرانیو پ ياقتصادحوزه  هايپیشران ،یاسیس

 یشرکت يسازنده برندساز هايمؤلفه .4جدول 
 هاخرده مقوله مقولات میانی صلیمقولات ا

 
 

            هویت فرهنگی
 

            فرهنگ شرکتی
            رفتار شرکتی

               استراتژي شرکتی
             ساختار شرکتی

ــازمانی (    ارزش ــاي سـ ــار  * )  12             هـ ــوه رفتـ ــراد               ، نحـ ــا افـ ــدیریت بـ                 مـ
            )، اســتراتژي  8                                 )، نحــوه رفتــار کارکنــان بــا همــدیگر ( 8           زیرمجموعــه (

   )،   10                       فســـلفه وجــودي (ماموریـــت) (   ، )  14      یــابی (               تمــایز و جایگـــاه 
ــه  ــردي و برنام ــدیریت راهب ــزي (                       م ــط اداري و    12      ری ــفافیت رواب                         )، ش

  )  11          سهامداري (
 
 
 

            تصویر شرکتی

 
              شهرت و اعتبار
          سطح خدمات

        کارکنان  
           علائم محسوس          نمادها و

                         )، ســهولت دسترســی بــه خــدمات   10                       کیفیــت خــدمات ارائــه شــده (
ــه شــده (   12 ( ــوع خــدمات ارائ ــی محــیط (  9                         )، تن ــاهر فیزیک    )،  6                     )، ظ

ــم تجــاري شــرکت (  9                    شــعار تبلیغــاتی شــرکت (    )،   11                           )، لوگــو و علائ
                   )، صــلاحیت و شایســتگی   12                                نحــوه برخــورد کارکنــان بــا مشــتریان (

   )،  8              اهري کارکنـــان (                    )، نحـــوه پوشـــش و وضـــع ظـــ  13         کارکنـــان (
ــري (  ــدیریت رهب ــبک م ــتري     10                  س ــاز مش ــر نی ــرکت ب ــز ش                             )، تمرک

  ) 7                )، تضمین خدمات (  14 (
 
 

            عوامل محیطی

 
    فنی  –              عوامل اقتصادي 
       فرهنگی  –              عوامل اجتماعی 
       امنیتی  -            عوامل سیاسی 

رـاد (   دـي اف رـاد (    8                   ضعیت درآم رـفی اف هـ مص اـدي دولـت            )، سیاسـت  9                     )، چرخ اـي اقتص                  ه
ذــیرش   13 ( رــخ پ وــژي (             )، ن رــوه  15          تکنول دــ از گ اــي مرجـعـ (                )، تقلی دــگی   10          ه              )، سـطـح زن

اــیز در مشـتـري ( 6       افـرـاد ( اــد تم اــملی بـرـاي ایج اــتحریم        )، تحـرـیم 8                                    )، ع اــ و پس اــ (             ه    )،   14    ه
  )  14          هاي دولت (          ها و حمایت     سیاست

                 )، شناسـایی شــرکاي    11    هــا (     بـا آن                             انتخـاب گـروه هــدف و ارتباطـات                  تعامل با مشتري 
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 هاخرده مقوله مقولات میانی صلیمقولات ا
              ارزش پیشنهادي     وکار        اصول کسب

ــب   ــالی (کسـ ــرد مـ                  عمکلـ
      ارزش)

ــرد  9                  )، مخــارج صــرف شــده (  10       تجــاري (                       ) و محصــول منحصــربه ف
) 12  (  

            ساختار صنعت           ماهیت صنعت
            محیط فعالیت

ــرکتی (  ــدازه ش ــینه) (   12              ان ــدمت (پیش ــابتی    10                  )، ق ــرایط رق                  ) و ش
  )  14       بازار (

 
             برند کارفرما

            رزش اجتماعی
             ارزش اقتصادي

                        بازاریابی داخلی و خارجی

ــاري (         فرهنــگ و ــاداش (  15           محــیط ک ــا و پ ــرو   12                  )، مزای             )، جــذب نی
  )  14                                    و استعدادیابی و حفظ و نگهداشت نیرو (

 
 

ــران ــاي       پیشـ     هـ
           کلیدي صنعت

       فناوري         هاي حوزه      پیشران
                 هاي حوزه اجتماعی      پیشران

               هاي حوزه سیاسی      پیشران   
                 هاي حوزه اقتصادي      پیشران
      محیطی             هاي حوزه زیست      پیشران

ــبکه   ــیوع ش ــانی و ش ــی جه ــازي (                         دسترس ــاي مج ــرات ،  )  12           ه         تغیی
ــوژي (   10                   ســریع جمعیــت شــناختی (  ــرات ســریع تکنول    )،   14                          )، تغیی

  )  12 (  CSR   )،  8                        ها و بازیگران این صنعت (         استارت آپ

 
ــیدر بخــش ک ــق  یف ــا اســتفاده از روشتحقی ــر اســاس ســطوح تع  ISM ب ــیب ــده و  نی ش

 2شــکل یم شــد کــه خلاصــه نتیجــه آن در ترســ ییمــدل نهــا ،یینهــا یابیدســت سیمــاتر
 شده است.نشان داده

 يریتفس -يمدل ساختار میترس .2 شکل
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 لیموبا يدر صنعت اپراتور یسازنده برند شرکت هايمؤلفه یی. شناساب
شــده اســتخراج یمــدل مفهــوم يآمــار یجهــت اعتبارســنج دیــطــور کــه اشــاره گردهمــان
 :اندشدهمیتنظ لیبه شرح ذ قیمرحله از تحق نیا اتیفرض ،یشرکت يبرندساز
ــ ــو: 1 هیفرض ــرکت ریتص ــأث یش ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــور  یش ــنعت اپرات  يص

 .دارد لیموبا
ــ ــرکت : 2 هیفرض ــاختار ش ــأث یس ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــور  یش ــنعت اپرات  يص

 .دارد لیموبا
ــأث یشــرکت ياســتراتژ: 3 هیفرضــ ــادار ریت ــور یشــرکت يدر برندســاز يمعن  يصــنعت اپرات
 .دارد لیموبا

ــ ــرکت: 4 هیفرض ــگ ش ــأث یفرهن ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــور یش ــنعت اپرات  يص
 .دارد لیموبا

ــ ــرکت  :5 هیفرض ــار ش ــأث یرفت ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــور  یش ــنعت اپرات  يص
 .دارد لیموبا
 لی ـموبا يصـنعت اپراتـور   یشـرکت  يدر برندسـاز  يمعنـادار  ریبرنـد کارفرمـا تـأث   : 6 هیفرض
 .دارد

ــ ــماه: 7 هیفرض ــور  تی ــنعت اپرات ــأث يص ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــنعت  یش ص
 .دارد لیموبا ياپراتور
ــ ــل مح: 8 هیفرض ــیعوام ــأث یط ــادار ریت ــاز يمعن ــرکت يدر برندس ــور  یش ــنعت اپرات  يص

 .دارد لیموبا
صــنعت  یشــرکت يدر برندســاز يمعنــادار ریصــنعت تــأث يدیــکل هــايشــرانیپ :9 هیفرضــ
 .دارد لیموبا ياپراتور
ــ ــاصــول ح :10 هیفرض ــأثکســب یاتی ــار ت ــادار ریوک ــاز يمعن ــرکت يدر برندس صــنعت  یش
 .دارد لیموبا ياپراتور
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 :دهدرا نشان می قیتحق اتیفرض 3 شکل

لیموبا يدر صنعت اپراتور یسازنده برند شرکت هايمؤلفه قیتحق اتیفرض .3 شکل  
 

ــت بررسـ ـ ــدل و تحل  یجه ــرازش م ــب ــاداده لی ــادلات روش از ه ــاختاري مع ــردیرو ،س  ک
 ـ تحقیـق   يهـا ، فرضـیه t-value ریاسـتفاده شـد. بـا اسـتفاده از مقـاد      یحداقل مربعات جزئ

 ـ 96/1از  دی ـبا بیقـرار گرفـت. لازم بـه ذکـر اسـت کـه ضـرا        لی ـو تحل یموردبررس  تـر شیب
کــرد. ازآنجاکــه  دتأییــ را هــابــودن آن ادارمعنــ 95/0 نــانیباشــند تــا بتــوان در ســطح اطم

 ـ عـددي  هـا اکثـر مؤلفـه   همبستگی درجه گفـت   تـوان یم ـ نبنـابرای  اسـت،  0,69 –0,3 نیب
ــ یهمبســتگ ــه نیمتوســط ب ــامؤلف ــرار ه ــه طــور. همــاناســت برق  5شــماره  جــدول در ک
ــاهده ــی مش ــود،م ــاد ش ــپا ریمق ــا ییای ــب و آلف ــرا يمرک ــاخ ب ــام يکرونب ــایمتغ یتم  يره

ــتحق ــالا قی ــم 0,7 يب ــیاســت. ه ــاد ن،چن ــه ریمق ــتب ــرادس ــده ب ــشــاخص م يآم  نیانگی
از  یامـر حـاک   نی ـاسـت کـه ا   0,5 يبـالا  قی ـتحق يرهـا یمتغ يشـده بـرا  اسـتخراج  انسیوار
 .قبول استقابل يهمگرا ییروا
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برند شرکتی  يرهایمتغ يکرونباخ برا يمرکب و آلفا ییایشاخص پا. 5جدول   
)هاي تحقیق(منبع: یافته  

شاخص پایایی  متغیرهاي تحقیق
 مرکب

شاخص آلفاي 
 کرونباخ

واریانس استخراج میانگین 
 شده

 65/0 763/0 849/0 برندسازي شرکتی
 812/0 85/0 88/0 فرهنگ شرکتی
انداز استراتژي (چشم
 استراتژیک)

918/0 824/0 915/0 

 814/0 822/0 85/0 ساختار شرکتی
 589/0 771/0 83/0 تصویر شرکتی
 548/0 761/0 715/0 برند کارفرما
 615/0 771/0 761/0 رفتار شرکتی

 815/0 815/0 819/0 ماهیت صنعت اپراتوري
 515/0 841/0 814/0 وکاراصول حیاتی کسب
 715/0 914/0 711/0 عوامل محیطی

 68/0 702/0 891/0 هاي کلیدي صنعتپیشران
 

 دهد.را نشان می یشرکت يمدل برندساز یعامل يو بارها ریمس بیضرا 4شکل 

 ی در صنعت اپراتوري موبایلشرکت يمدل برندساز یعامل يو بارها ریمس بیضرا .4شکل 
 )قیتحق هايافتهی(منبع: 
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هــا بــه اختصــار در هــا بــه همــراه ضــرایب مســیر و معنــاداري آننتــایج مربــوط بــه فرضــیه
 شده است.ادهنشان د 6جدول شماره 

 نتایج آزمون فرضیات متغیرهاي سازنده برند شرکتی در صنعت اپراتوري موبایل  .6جدول 
 )هاي تحقیق(منبع: یافته

ضرایب  فرضیه شماره
 مسیر

t-value  تأیید یا
 رد

شرکتی صنعت اپراتوري تصویر شرکتی، تأثیر معناداري در برندسازي  1
 موبایل دارد.

 تأیید 87/6 61/0

شرکتی صنعت اپراتوري ساختار شرکتی، تأثیر معناداري در برندسازي  2
 موبایل دارد.

 تأیید 58/4 45/0

استراتژي شرکتی، تأثیر معناداري در برندسازي شرکتی صنعت اپراتوري  3
 .موبایل دارد

 تأیید 15/7 47/0

فرهنگ شرکتی، تأثیر معناداري در برندسازي شرکتی صنعت اپراتوري  4
 رد.موبایل دا

 تأیید 24/5 51/0

شرکتی صنعت اپراتوري رفتار شرکتی، تأثیر معناداري در برندسازي  5
 دارد.موبایل 

 تأیید 12/7 48/0

شرکتی صنعت اپراتوري برند کارفرما، تأثیر معناداري در برندسازي  6
 موبایل دارد.

 تأیید 33/6 39/0

شرکتی صنعت اپراتوري عوامل محیطی، تأثیر معناداري در برندسازي  7
 موبایل دارد.

 تأیید 65/9 65/0

شرکتی هاي کلیدي صنعت، تأثیر معناداري در برندسازي پیشران 8
 صنعت اپراتوري موبایل دارد.

 تأیید 45/9 69/0

وکار، تأثیر معناداري در برندسازي شرکتی صنعت اصول حیاتی کسب 9
 اپراتوري موبایل دارد/

 تأیید 61/6 35/0

ماهیت صنعت اپراتوري، تأثیر معناداري در برندسازي شرکتی صنعت  10
 اپراتوري موبایل دارد/

 تأیید 41/4 62/0

 
برندســازي شــرکتی  اســتخراجی در مــدل يهــامعنــاداري هریــک از مؤلفــهپــس از بررســی 

تبیـین آمـاري مـدل، در ادامـه پـژوهش نقـش        در صنعت اپراتـوري موبایـل و ارزیـابی تـوان    
ســازي موفــق مــدل برندســازي شــرکتی     وکــار در پیــاده فاکتورهــاي کلیــدي کســب  

 فرضیات متناسب با این بخش نیز به شرح ذیل است:ی قرار گرفت. موردبررس
وکار در صنعت اپراتوري عوامل فناورانه تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب -

 .موبایل دارد
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وکار در صنعت اپراتوري عوامل انسانی تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب -
 .موبایل دارد

در صنعت اپراتوري  وکارمعناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسبعوامل سازمانی تأثیر  -
 .موبایل دارد

وکار در صنعت اپراتوري عوامل راهبردي تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب -
 .موبایل دارد

وکار در صنعت اپراتوري عوامل قانونی تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب -
 .موبایل دارد

در صنعت  وکاربرند تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب مدیریت استراتژیک -
 .اپراتوري موبایل دارد

وکار در صنعت اپراتوري موبایل بازاریابی تأثیر معناداري بر فاکتورهاي کلیدي کسب -
 .دارد

سازي موفق مدل برندسازي وکار تأثیر معناداري در پیادهفاکتورهاي کلیدي کسب -
 .موبایل دارد شرکتی در صنعت اپراتوري

 
ایــد میــزان ب ،میــزان بــرازش مــدل آمارهــاي توصــیفی متغیرهــا و از مشــخص نمــودن پــس

در ایـن حالـت نیـز     .پایایی مربـوط بـه هـر بعـد، سـازه و یـا مـدل را مـورد ارزیـابی قـرارداد          
هماننـــد مـــدل برندســـازي شـــرکتی، از شـــاخص پایـــایی مرکـــب، میـــانگین واریـــانس  

 7طــور کــه در جــدول همــان .و شــاخص آلفــاي کرونبــاخ اســتفاده گردیــد شــدهاســتخراج
گـردد، شـاخص پایـایی مرکـب و آلفـاي کرونبـاخ از مقـادیر قابـل قبـولی بـراي           مشاهده می

(ضــریب تعیــین) نیــز  0/589حصــول مقــدار  .تمــامی متغیرهــاي تحقیــق برخــوردار اســت
 مدل است. توجهقابلدر مدل تحقیق نشان از برازش 
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وکار فاکتورهاي کلیدي کسب يکرونباخ برا يمرکب و آلفا ییایشاخص پا .7 جدول  
)هاي تحقیق(منبع: یافته  

شاخص پایایی  متغیرهاي تحقیق
 مرکب

شاخص آلفاي 
 کرونباخ

میانگین واریانس 
 شدهاستخراج

اروکفاکتورهاي کلیدي کسب  842/0  875/0  514/0  
621/0 عوامل سازمانی  984/0  591/0  

65/0 انسانیعوامل   891/0  715/0  
83/0 عوامل فناورانه  887/0  792/0  

735/0 بازاریابی  915 658/0  
741/0 محیطی -عوامل قانونی  985/0  632/0  

751/0 مدیریت استراتژیک برند  785/0  622/0  
789/0 مدل برند شرکتی موفق سازيپیاده  888/0  598/0  

مشــخص شــدن علایــم متغیرهــا، در ایــن تحلیــل ضــرایب مســیر و بارهــاي عــاملی: پــس از 
ــه شــد    ــاملی پرداخت ــاي ع ــل ضــرایب مســیر و باره ــه تحلی ، 5در شــکل شــماره  .بخــش ب

تحلیـل مسـیر، درجـه تأثیرگـذاري      شـده اسـت.  بارهـاي عـاملی نشـان داده    ضرایب مسـیر و 
ــب     ــدي کس ــاي کلی ــک از فاکتوره ــر ی ــت ه ــاده و اهمی ــار در پی ــدل   وک ــق م ــازي موف س

 دهد.ان میبرندسازي شرکتی را نش

  فاکتورهاي کلیدي پیاده سازي مدل یعامل يو بارها ریمس بیضرا .5شکل 
 )قیتحق هايافتهی(منبع: 
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 8ها به اختصار در جدول ها به همراه ضرایب مسیر و معناداري آننتایج مربوط به فرضیه
 شده است.نشان داده

 
 پیاده سازي موفق مدلنتایج آزمون فرضیات متغیرهاي فاکتورهاي کلیدي در . 8جدول 

 )هاي تحقیق(منبع: یافته

ضرایب  فرضیه شماره
 t-value مسیر

تأیید یا 
 رد

 در کار وکسب  يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریعوامل فناورانه تأث 1
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت

 تأیید 54/7 51/0

 در کار و کسب يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریتأث یانسان عوامل 2
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت

 تأیید 84/10 81/0

 در کار وکسب  يدیکل يبر ف فاکتورها يمعنادار ریتأث یسازمان عوامل 3
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت

 تأیید 24/4 49/0

 در کار وکسب  يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریتأث يراهبرد عوامل 4
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت

 تأیید 35/8 45/0

 در کار وکسب  يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریتأث یقانون عوامل 5
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت

 تأیید 69/4 43/0

 وکسب  يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریبرند تأث کیاستراتژ تیریمد 6
 .دارد لیموبا اپراتوري صنعت در کار

 تأیید 68/7 58/0

 صنعت در کار و کسب يدیکل يبر فاکتورها يمعنادار ریتأث یابیبازار 7
 .دارد لیموبا اپراتوري

 تأیید 69/6 62/0

موفق  سازيادهیدر پ يمعنادار رتأثی کار وکسب  يدیکل يفاکتورها 8
 .دارد یشرکت يمدل برندساز

 تأیید 59/8 48/0

 
از مــدل مفهــومی برندســازي شــرکتی در صــنعت اپراتــوري موبایــل اســتخراج شــده         

 شده است.نشان داده 6پژوهش حاضر در شکل 
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 بحث و نتیجه گیري -5
ــازمان ــروزه، س ــاد     ام ــک، ایج ــدون ش ــد و ب ــرار دارن ــابتی ق ــی رق ــدماتی در محیط ــاي خ ه

ــه   ــتریان ب ــن مش ــود در ذه ــوب از خ ــویري مطل ــی از   تص ــرکتی یک ــد ش ــاد برن ــور ایج منظ
ــی  ــاي اساس ــتراهبرده ــیه  .اس ــه فرض ــتن  1نتیج ــوین و هوس ــات ن ــا مطالع ) و 1980( 1ب

ــورنز ــت 2010( 2ل ــازگار اس ــی   .) س ــان م ــود نش ــات خ ــان در مطالع ــروزه  آن ــه ام ــد ک دهن
هـا بـا درك اهمیـت تصـویر ذهنـی مشـتریان بـه دنبـال ایجـاد تصـویري متمـایز از            سازمان

ــر عــواملی   چراکــهباشــند، خــود مــی رضــایت، ارزش  همچــونتصــویر ذهنــی از ســازمان ب
توانـد سـبب کسـب    و وفـاداري مشـتریان مـؤثر بـوده و مـی      شـده ادراك، کیفیـت  شدهادراك

 ها گردد و به برندسازي آنان کمک نماید.مزیت رقابتی براي سازمان
شــوند در ي برخوردارنــد ســبب مــیفــردمنحصــربههــایی کــه از ســاختار ســازمانی ســازمان

ــیش  ــا اثربخشــی ب ــر ایــن اســاس، یکــی از  انجــام فرآینــدهاي خــود ب ــري عمــل کننــد. ب ت
بــا  2فاکتورهــاي مهــم تأثیرگــذار بــر برندســازي، ســاختار ســازمانی اســت/ نتیجــه فرضــیه  

ــون (    ــاکس و بیکرت ــط ن ــه توس ــورت گرفت ــات ص ــایج مطالع ــه  2003نت ــت/ ب ــازگار اس ) س
داده  پیشـنهاد  شـرکتی  برنـد  ایجـاد  عقیـده نـاکس و بیکرتـون، سـاختار شـرکتی در فرآینـد      

 .شودمی
ــایج حاصــل از ضــرایب مســیر   در مؤلفــه هــاي اســتراتژي شــرکتی و فرهنــگ شــرکتی، نت
دهـد کـه ایـن دو مؤلفـه در برندسـازي شـرکتی صـنعت اپراتـوري موبایـل نقـش           نشان مـی 
یـک سـازمان تمایـل     آنچـه یعنـی  و اسـتراتژي سـازمان،    انـداز چشـم  .دارنـد عهـده مهمی بر 

ــد   ــه آن دســت یاب ــده ب ــا در آین ــاا .دارد ت ــودنیب ــام  ،وج ــات انج ــی تحقیق ــده توســط ط ش
انـداز را بـه معنـاي بازسـازي     هـاي موفـق، چشـم   شـده اسـت کـه شـرکت    محققان نشان داده

طـور ناگهـانی از یـک مجموعـه     کـه بـه  نـد بـه جـاي آن   اهاي اصلی تعریف کـرده مجدد ارزش
ــه ارزش دیگــري منتقــل شــوند  ــه مجموع ــن نشــان مــی .ارزش ب ــداز دهــد کــه چشــمای ان

اهـداف   يسـو بـه نـد شـرکت را   نتوامـرتبط بـوده و مـی    بـاهم  شرکتیژیکی و فرهنگ استرات
بـا نتــایج مطالعـات هـاتچ و شــولتز     4و  3. نتیجـه فرضـیات   نــدنو سـطوح جدیـد هـدایت ک   

ــورنز (2001( ــنش  2010) و لـ ــولتز، بیـ ــاتچ و شـ ــت. هـ ــازگار اسـ ــاره ) سـ ــایی را دربـ هـ

                                                           
١. Nevin, Houston 
٢. Lorenz 
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تصـویر در جهـت برندسـازي ارائـه      ی وسـازمان فرهنـگ انـداز اسـتراتژیک،   یی چشـم راسـتا هم
 دهند.می

ــه ــان، ب هــاي خــدماتی، آخــرین هــا و ســازمانخصــوص کارکنــان در شــرکتامــروزه کارکن
زنجیــره ارتبــاطی بــا مشــتري هســتند و مســئولیت بــرآوردن انتظــارات مشــتریان از طریــق 

ــر عهــده آن  ــه خــدمات باکیفیــت ب ــا   ارائ ــار شــرکتی در برخــورد و ارتبــاط ب ــا اســت. رفت ه
 حسـاب بـه هاي مناسـب بـراي رشـد و ترقـی تصـویر مشـتریان از برنـد        تریان، یکی از راهمش
توانـد بـراي سـازمان ایجـاد     بـا توجـه بـه اهمیـت برنـد و مزایـایی کـه مـی         چراکـه آیـد.  می

هــا هـاي برندسـازي و ارتقـاي ارزش و تصــویر برنـد در ذهـن مشـتریان از دغدغـه       نمایـد، راه 
 5آمــده در تأییــد فرضــیه دســتوزي اســت. نتــایج بــههــاي امــرو مســائل کلیــدي ســازمان

) و کنـگ، تـران   2009( 1تحقیق، بـا نتـایج مطالعـات صـورت گرفتـه توسـط تـاگ و هـاولی        
) سازگار اسـت. ایـن محققـین معتقدنـد چـون کارکنـان مـرتبط بـا مشـتري،          2013( 2و تی
طــور مســتقیم بــر رضــایت مشــتریان و     خــدمات ســازمان هســتند، بــه    دهنــدهارائــه

 گذارند.تصویرسازي بر ذهن مشتریان تأثیر می
 تنهـا نـه  و نمایـد وري عمـل مـی  عنـوان یـک کاتـالیزور جهـت بهبـود بهـره      رند کارفرمـا بـه  ب

نمایـد تـا   بلکـه افـراد و کارکنـان را تشـویق مـی      ،شـود موجب جذب و حفظ اسـتعدادها مـی  
دربردارنــده نــوعی                     ً      برنــد کارفرمــا ماهیتــا  .وري و کیفیــت خــدمات بپردازنــدبهــره بــه بهبــود

کـه همـان    شـود تعهد کارکنان نسبت به سـازمان اسـت کـه توسـط کارفرمایـان ایجـاد مـی       
ــان اســت  شــهرت و ــب کارکن ــار شــرکت در قل ــات  6. نتیجــه فرضــیه اعتب ــایج مطالع ــا نت ب
) ســـازگار اســـت. بـــر طبـــق 1120( 4) و مـــک لارن2010( 3)، ســـویکنن2010شـــولتز (

 تـرین ارزش بـا  از یکـی  عنـوان بـه  برنـدها شـده توسـط محققـین مـذکور،     مطالعـات انجـام  
 هـر  .باشـند مـی  مـدیریت  و توسـعه  ایجـاد،  در ویـژه  توجـه  نیازمنـد  شـرکت،  هـاي دارایـی 
 سـه  هـر  اسـت  لازم کـه  اسـت  کارفرمـا  و سـازمان  محصـول،  برنـد  سـه  داراي شـرکت 

 .گردد حاصل اطمینان هاآن میان ارتباط از و قرارگرفته موردتوجه
ــی، اجتمــاعی -عوامــل محیطــی شــامل عوامــل اقتصــادي  فرهنگــی و سیاســی اســت.   -فن

-ضـمانت  برنـد،  از پیشـین مشـتري   متخصصـین، تجربیـات   قیمت برنـد، تخفیفـات، توصـیه   

                                                           
١. Tag, Hawley 
٢. Keng,Tran, Thi 
٣. Suikkanen 
٤. McLaren 
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 دوسـتان،  برنـد، توصـیه   خریـد  در عـادات مشـتري   هسـتند،  برنـد  همـراه  بـه  کـه  هـایی 
 یـا  برنـد  پرسـتیژ  بـودن،  دسـترس  در اتفـاق،  و شـانس  برنـد،  تـازگی  مورد برنـد،  در تبلیغات

ــه ــارتی ب ــذیرش عب ــد، گــروه پ ــا، هــاي مرجــع، اجتمــاعی برن رفتارهــاي جمعیــت، باوره
هــاي دولــت بــر برندســازي شــرکتی هــا و سیاســت، تحــریمالگوهــاي فکــري، روش زنــدگی

 .گذارندتأثیر بسزایی برجاي می
هــاي کلیــدي صــنعت اپراتــوري مســلم اســت ایــن اســت کــه پیشــران آنچــهدر ایــن میــان 

 تی ـجمعتغییـرات تکنولـوژي، تغییـرات     همچـون هـاي مربوطـه   موبایل نیز از طریـق کانـال  
ــناخت ــی  ش ــان م ــرکتی نمای ــازي ش ــود را در برندس ــأثیرات خ ــد. ی ت ــوژي کنن ــق تکنول رون

 ــ     ــر و م ــع بهت ــعه و توزی ــراي توس ــتریان ب ــه مش ــی ب ــواره دسترس ــولاتثرتر مؤهم و  حص
هــا، ارائــه خــدمات دیــداري نماینــدگان شــرکت بــا مشــتري و ارتبــاط آن ازیــموردن خــدمات

هـا  کنفـرانس بـراي شـرکت    از طریـق ویـدئو   کی ـبـه کی ـهاي بزرگ یـا  با مشتریان در گروه
ــت   ــرده اس ــهیل ک ــیه    را تس ــوزه فرض ــذکور در ح ــایج م ــات وي   8. نت ــایج مطالع ــا نت  1ب

 ) سازگار است.2007( 2)، چیمبوزال و موتاندوا2003(
ــایی      ــدي، شناس ــان کلی ــا مخاطب ــؤثر ب ــط م ــدف (مشــتریان)، ایجــاد رواب ــروه ه انتخــاب گ

ــول      ــه محص ــان، ارائ ــات از آن ــب اطلاع ــازار و کس ــاري در ب ــرکاي تج ــربهش ــردمنحص و  ف
ــم در        ــاي مه ــه فاکتوره ــدمت ازجمل ــول. خ ــه و محص ــت، هزین ــت در کیفی ــایز و دق متم

سـازمانی کـه خـود را پایبنـد یـا مقیـد بـه اصـول          شوند. شـرکت یـا  وکار محسوب میکسب
ایجـاد برنـد موفـق     چراکـه                 ً                                                   مذکور بداند، قطعا  در حـوزه برندسـازي نیـز موفـق خواهـد بـود.       

 اصول مذکور است. درگروو وفاداري برند و ضمانت آن 
ماهیت صـنعت اپراتـوري موبایـل شـامل قـدمت (پیشـینه و فرهنـگ)، انـدازه (سـهم بـازار)           

از قـدمت و   لی ـاپراتـور موبا  هرچقـدر  مثـال عنـوان بـه و شرایط بازار بـراي آن صـنعت اسـت.    
 یســختبــه گــریاپراتــور غالــب) د       ً  اصــطلاحا در بــازار برخــوردار باشــد ( يشــتریســهم بــازار ب

هـدف را خواهـد    يدر بازارهـا  يو نـوآور  انیخـاص مشـتر   ياازه ـیامکان انعطـاف در برابـر ن  
کــه  کارآمــد يندســازبر يو راهبردهــا يهــااســتیسخــود در اتخــاذ  نوبــهبــه نیــداشــت و ا

 .خواهد بود رگذاریتأث

                                                           
١. Wee 
٢. Chimboza, Mutandwa 
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               و تصـویر شـرکتی،         دشـده   یی  تأ                         گـردد، تمـامی فرضـیات تحقیـق                     طور کـه مشـاهده مـی       همان
ــا،     ــد کارفرم ــار شــرکتی، برن ــتراتژي شــرکتی، فرهنــگ شــرکتی، رفت                                                                       ســاختار شــرکتی، اس

ــران  ــی، پیش ــل محیط ــاتی کســب                     عوام ــول حی ــنعت، اص ــدي ص ــاي کلی ــت                               ه ــار و ماهی              وک
                                                                           صنعت اپراتوري، تأثیر معنادار در برندسازي شرکتی صنعت اپراتوري موبایل دارند.

                                 هـاي تحقیقـاتی را بـراي محققـین بعـدي             ش، فرصـت             هـاي ایـن پـژوه             ها و یافتـه        محدودیت
                                هـاي تحقیقـات کـاربردي پیشـنهادي بـه                هـا و زمینـه                         نماید. برخـی از ایـن فرصـت           فراهم می

             شرح زیر است:
 مـدیریت  مـدل  تعیـین  در تأثیرگـذار  ورودي عوامـل  کلیـه  اسـتخراج  و شناسـایی  -1

نظریـه داده بنیـاد (گرانـد     همچـون ي موجـود  هـا فـن شرکتی با اسـتفاده از دیگـر    برند
هـاي  آمـده بـا یافتـه   دسـت تئوري)، تحلیل عاملی اکتشـافی و جهـت مقایسـه نتـایج بـه     

 تحقیق حاضر
 در مدل و بهبود آن در صنایع خدماتی دیگر شدهارائهاستفاده از نتایج -2
هــاي بــازارمحوري و ارائــه یــک ترکیــب مــدل برنــدمحوري پــژوهش حاضــر بــا مــدل-3

 هاي خدماتیبرندمحوري براي سازمان -بازارمحوريمدل تلفیقی 
با توجه بـه اینکـه ایـن مـدل برآمـده از نتـایج تحقیقـات کیفـی و کمـی در صـنعت            -4

ــنایع        ــر ص ــرکتی در دیگ ــازي ش ــدل برندس ــی م ــذا بررس ــت، ل ــل اس ــوري موبای اپرات
ي فعـال در بـازار مشـتریان شـرکتی)،     هـا شـرکت صـنایع خـدماتی و یـا     الخصوصی(عل

ي سـاز آمـاده و  شـده اسـتخراج ي مـدل  ریپـذ میتعم ـکمک بـه تقویـت کفایـت و     باهدف
 گرددیم آن براي کاربرد در دیگر صنایع پیشنهاد

ي، اجـراي مـدل و ارزیـابی عملکـرد برنـد شـرکتی در صـنعت اپراتـوري بـر          سازادهیپ-5
ــه  عنــوان یــک معیــار ســنجش) در حــداقل یــک  اســاس مــدل نهــایی ایــن تحقیــق (ب

جهـت بررسـی نقـش برنـد سـازي شـرکتی و کـارکرد اجـزاي گونـاگون           اپراتور موبایـل 
ــردي کســب   ــداف راهب ــبرد اه ــدل در پیش ــابتی و  م ــت رق ــار و کســب مزی ــدفوک  باه

 بررسی سطح علمی بودن برند سازي شرکتی در برندهاي فعال در این صنعت
ــه -6 ــومی   ازآنجاک ــدل مفه ــین م ــوان تبی ــابی ت ــتخراجارزی ــدهاس ــرات   ش ــا نظ ــا ب تنه

ی در سـطح شـرکت ارتباطـات سـیار ایـران (همـراه اول) انجـام پـذیرفت، لـذا          کارشناس
جهــت افــزایش غنــاي علمــی و تجربــی مــدل، جامعــه آمــاري در   گــرددیمــپیشــنهاد 
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ــرح      ــل مط ــاي موبای ــایر اپراتوره ــدیران س ــان و م ــه کارشناس ــی ب ــل کم ــه تحلی مرحل
 کشور نیز تعمیم یابد

ســازي، برندســازي دانشــی شــرکت جدیــدتر در حــوزه برند      ً  نســبتا  یکــی از ســطوح -7
ــت ــابتی آن و      اس ــت رق ــازمان، موقعی ــه س ــع ب ــدي راج ــات مفی ــی اطلاع ــد دانش . برن

دهــد امــا ایــن انتقــال دانــش رونــدهاي آینــده صــنعت در اختیــار مشــتریان قــرار مــی 
برنـد شـرکتی جهـت ارتبـاط و نزدیکـی بـه نظـرات کارکنـان، شـرکاي           نیازمند استقرار

/ بنـابراین یکـی از موضـوعات تحقیقـاتی آتـی      اسـت یان تجاري، مـدیران ارشـد و مشـتر   
 در صنایع خدماتی باشد.      ًخصوصا  هاشرکتمطالعه مدل برند دانشی  تواندیم

 
اـ شـنهاد یپي ایـن پـژوهش،   هاافتههمچنین با توجه به ی یی بـراي مـدیران صـنعت اپراتـوري موبایـل      ه

اـ    ارائهقابل اـي  اینکـه  بـه  توجـه  اسـت. ازجملـه ب  برنـد  بـر  مسـتقیمی  و مثبـت  اثـر  هـدف  گـروه  نیازه
اـي  ازها سازمان باید دارد، کارفرما اـ کی ـتکن و بنـدي بخـش  ابزاره اـ  مـرتبط  يه اـق  جهـت  در آن ب  انطب

اـ  کارفرما، برند پیام اـت  و نیازه اـنی  عوامـل  بـه  توجـه (کننـد   اسـتفاده  هـدف  گـروه  ترجیح  برنـد  و انس
اـ  بایـد  شـرکتی  برنـد  کهییازآنجا نیچنهم .)کارفرما اـي اسـتراتژي  ب  آن زیرمجموعـه  و شـرکت  کلـی  ه

موردتوجــه  همــواره همســویی ایــن بایــد باشــد، متمـاـیز بتوانــد برنــد پرتفولیــوي تـاـ باشــد هماهنــگ
 عوامــل بــه توجــه( گیــرد قــرار موبایــل اپراتــوري صــنعت در هـاـشــرکت کارشناسـاـن و ارشــد مــدیران
اـختاري،  مشـکلات  دلیـل  بـه  همـواره  . از سـوي دیگـر، ایـران   )راهبردي اـد  یـک  داراي س  تـورمی  اقتص

 افــزایش حـاـل در دائمــی رونــدکیــ طــی واقعــی هـاـيدارایــی ارزش تــورمی، اقتصـاـد یــک در اســت.
اـي دارایــی ارزش کـه یهنگـاـم اسـت.  اـ بنگـاـه ثابــت ه اـه  حتــی( ه  هـاـيدارایــی داراي و انی ـز هـاـيبنگ
اـل  در) انـد نشده ارزیابی تجدید که هنگفت  افـزایش  آیـد. مـی  وجـود  بـه  مشـکلاتی  اسـت،  افـزایش  ح
) الــف اســت. آورده پدیــد ایرانــی هـاـيبنگـاـه بــراي را مشــکل دو تــورمی شــرایط در هـاـدارایــی ارزش
اـ دارایـی ( ترازنامـه  راسـت  سـمت  بسـط  بـه  بنگاه مالکان و مدیران وابستگی و یبستگدل  تـر -بـیش ) ه
ــ ــه مالکـاـن و مــدیران نگرانــی) شــودیم ــزایشمســئله  ب ــر گــذاريســرمایه هزینــه اف  توســعه ســر ب

اـن  در) یک ـیزیف ری ـغ دارایـی ( »برند« نامشهود هايدارایی  ،لـذا  شـود. مـی  تشـدید  تـر بـیش  تـورمی  زم
اـي محدودیت و شرایط به مستمر و همواره توجه اـکم  محـیط  ه اـده  بـر  ح اـزي پی  برنـد  مـدل  موفـق  س

 .)... و قانونی محیطی، عوامل به توجه( است اهمیت حائز سازمان راهبردي هايلایه در شرکتی
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