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Abstract 

Preventing from and fighting against speculation, fraud and financial 

mismanagement are as bases of a resistance economy system. Internal 

audit is a mechanism that can play an important role in paving the way 

for preventing fraud and financial mismanagement, through ensuring the 

internal controls effectiveness. Such a mechanism itself must work 

effectively to handle this role. According to internal auditing standards, 

infrastructure performance assessment helps internal auditing 

management to improve the performance quality. This study adopts a 

classic basic theory approach to extract the model of internal audit 

executives' view from performance assessment of internal audit in 

Islamic Republic of Iran. The model shows that legitimacy is the main 

concern of internal audit managers, which is extracted from interview 

data using classic basic theory method. It is the first time that this 

concept presented in the field of assessing internal audit performance 

studies.  
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 چکیده 

استقرار نظام اقتصاد   مالی يکی از اصول  های تقلب و سوء استفاده  ، پیشگیری و مبارزه با سوداگری  

شناخته  سبت به          . شود می مقاومتی  ست که از طريق اطمینان بخشی ن ساز و کاری ا حسابرسی داخلی 

شگیری از       های داخلی میاثربخش بودن کنترل سب برای پی ستری منا تواند نقش با اهمیتی در ايجاد ب

ستفاده   سوء ا ساز و کاری خود بايد ب . های مالی ايفا کندتقلب و  طور موثر عمل کند تا بتواند به چنین 

ستانداردهای حسابرسی داخلی ارزيابی عملکرد زيرساختی        . خوبی از عهده اين نقش برآيد براساس ا

پژوهش حاضوور با . کنداسووت که به مدير حسووابرسووی داخلی در بهبود و کیفیت عملکرد کمک می  

سووابرسووی داخلی از ارزيابی   اتخاذ رويکرد کلاسوویک نظريه بنیانی به اسووتخراج مدل ذهنی مديران ح 

ترين مفهوم در ذهن مديران دهد مهماين مدل نشان می. پردازدعملکرد حسابرسی داخلی در ايران می

های مربوط به ارزيابی عملکرد حسووابرسووی داخلی مشووروعیت اسووت که برای اولین بار در پژوهش   

ستفاده از روش نظريه بنیانی از دل مصاحبه      ی که محقق با مديران حسابرسی   هايحسابرسی داخلی با ا

 . فاهر شده است، داخلی داشته

 مشروعیت، حسابرسی داخلی، ارزيابی عملکرد: های کلیدیواژه

 M1,M4,Y2 :طبقه بندی موضوعی
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 مقدمه

. های مالی اسووتپیشووگیری از تقلب و سوووء اسووتفاده، يکی از اصووول نظام اقتصوواد مقاومتی

های داخلی و پاسخگويی در حسابداری دقیق و اصول منظم کنترلمندی از بهره، بدون ترديد

های مالی ايجاد تواند بستری مناسب برای پیشگیری از تقلب و سوء استفاده     می، هارابطه با آن

يد    ما ندی اسووووت   ( 2013) 1وکوزطبق تعريف . ن ن که برای فراهم کرد کنترل داخلی فراي

قووابلیووت ، عملیووات کووارايی و اثربخشوووی از دسوووتیووابی بووه سووووه گروه اهووداف   اطمینووان

شووود و توسووط  طراحی می الاجرارعايت قوانین و مقررات لازمو  گزارشووگری مالی اتکای

های در اين میان مطابق با دسووتورالعمل کنترل. آيدمديران و کارکنان سووازمان به اجرا در می

سان داخلی می   ( 1391) داخلی بورس اوراق بهادار تهران سابر سی و ارزيابی    ح ست به برر باي

های داخلی پرداخته و نتايج آن را به کمیته حسوووابرسوووی و هیات مديره اثربخش بودن کنترل

سوواز و کاری اسووت که از طريق اطمینان بخشووی  در واقع حسووابرسووی داخلی. گزارش نمايند

بااهمیتی در ايجاد بسووتری مناسووب  تواند نقشهای داخلی مینسووبت به اثر بخش بودن کنترل

 . های مالی ايفا کندبرای پیشگیری از تقلب و سوء استفاده

ند به خوبی از عهده اين نقش              تا بتوا بايد بطور موثر عمل کند  چنین سووواز و کاری خود 

مورد توجه  2بین المللی حسابرسان داخلی   1300-1311اين موضوع در استانداردهای   . برآيد

ای برای بهبود و مدير حسووابرسووی داخلی بايد برنامه، طبق اين اسووتانداردها. تقرار گرفته اسوو

شد که تمام جنبه    3اطمینان از کیفیت شته با شش دهد     دا سی داخلی را پو سابر  های فعالیت ح

ستاندارد  ) ساخت موردنیاز برای اين برنامه ( 1300ا ست ، و زير ستاندارد  ) ارزيابی عملکرد ا ا

گذار و تأثیراخلی بتواند از طريق آن به ارزيابی و بهبود عوامل تا مدير حسوووابرسوووی د( 1310

 (. 1311استاندارد ) موارد نقص در عملکرد خود بپردازد

مسووئله تحقیق حاضوور عبارتسووت از اينکه در ايران مدلی برای ارزيابی عملکرد حسووابرسووی 

واند به ارزيابی داخلی وجود ندارد تا راهنمايی باشد که مدير حسابرسی داخلی از طريق آن بت

مل   يب        . گذار و موارد نقص در عملکرد خود بپردازد تأثیر و بهبود عوا به تصوووو جه  با تو

و تشکیل انجمن حسابرسان  1391های داخلی بورس اوراق بهادار در سال دستورالعمل کنترل

شکلی جدی پا به          سی داخلی در ايران به  سابر ست که حرفه ح سال ديری نی داخلی در همان 

های انجام شووده در اين حرفه برای توصوویف   تعداد پژوهش. ور گذاشووته اسووت  عرصووه فه 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
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لذا اين . انگشت شمار است    ( در صورت وجود ) ایعملکرد آن مطابق با استانداردهای حرفه 

دانش ، پژوهش با اتخاذ رويکرد کیفی تحقیق نسووبت به ارزيابی عملکرد حسووابرسووی داخلی 

روش  به همین دلیل از. دهدرا توسووعه میموجود در خصوووص حسووابرسووی داخلی در ايران  

 . در انجام تحقیق استفاده شده است 4شناسی نظريه بنیانی

 مرور پیشینه

هايی باشد که کارکردشان    در روش نظريه بنیانی به جای اينکه پژوهش بر پايه برخی نظريه

ست  شافی را آغاز می    ، معلوم نی سفری اکت شگر با ذهنی باز  سترده مطالعه . کندپژوه ادبیات  گ

 کنداين اصل بیان می. بردمی اصل اساسی نظريه بنیانی را زير سوال، قبل از فهور مقوله اصلی

از اين منظر گلیزر  (.2011، گلیزر) "موجودهای خیزد نه از تئوریبرمیها تئوری از داده"که 

به بعد از بررسووی گسووترده آثار مربوط به موضوووع پژوهش را منع کرده اسووت و اين کار را   

در پژوهش حاضوور نیز تنها در زمان تهیه طرح . کندتشووکیل شوودن مقوله اصوولی موکول می  

از ادبیات به شکلی مختصر استفاده شده      ، تحقیق و به جهت تعیین حدود حوزه مورد بررسی 

. گیری موکول شوده اسوت  و مرور گسوترده آن به بعد از مرحله تشوکیل مقوله اصولی و نتیجه   

يابی عملکرد         مرور مختصووور ادب مدلی برای ارز یه طرح تحقیق نیز از نبود  مان ته یات در ز

 . دادحسابرسی داخلی در ايران خبر می

همگی حاکی از وجود ، اندهايی که به ارزيابی عملکرد حسابرسی داخلی پرداخته  پژوهش

، انجمن حسابرسان داخلی  ) معیارهای مختلفی برای ارزيابی عملکرد حسابرسی داخلی هستند   

ستر زمان و  اين موضوع نشان می  (. 2010، ؛ موسسه پروتیويتی  2010 دهد که اين معیارها در ب

 . ها تا رسیدن به بهترين رويه در اين زمینه ادامه دارندمکان در حال تغییر است و پژوهش

هايی که شوووبکه اطلاعات حسوووابرسوووی انجمن       در پی پژوهش 2000زينفوس در سوووال 

سال       سان داخلی از  سابر شی را ارائه داد که در آن  ، راه اندازی کرده بود 1993ح نتايج پژوه

نظر مديران حسوووابرسوووی داخلی در رابطه با ارزيابی عملکرد واحدهای حسوووابرسوووی داخلی 

سوال قرار گرفته بود    شان مورد  ساس معیارهای ارزيابی عملکرد  . زيرنظر اين پژوهش که بر ا

معیار ارزيابی عملکرد را به  20، نجام شوودهها برای مديران حسووابرسووی داخلی او اولويت آن

سال      سی در  سابر شان می ترتیب اولويت برای مديران ح حاکی از ها يافته. دهدهای مختلف ن
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آن است که معیارهای عملکرد در حرفه حسابرسی داخلی در حال تغییر است و هنوز بهترين     

 . رويه در اين زمینه ايجاد نشده است

توجه به تغییر نقش حسوووابرسوووی داخلی در حاکمیت شووورکتی در با ( 2009) آرنا و آزون

های سوازمانی اثربخشوی حسوابرسوی داخلی     پژوهشوی مبتنی بر پرسوشونامه به بررسوی محرک    

شووورکت ايتالیايی توزيع نمودند و برمبنای  364های خود را میان آنان پرسوووشووونامه. پرداختند

شنامه   153 س سخ پر س    ی پا شده دريافتند که اثربخشی ح سی داخلی در ايتالیا مبتنی بر  گفته  ابر

های حسوووابرسوووی داخلی و فرايندها و فعالیت، عواملی مانند ويژگی تیم حسوووابرسوووی داخلی

سازمانی است و عواملی مانند افزايش تناسب تعداد کارکنان با حسابرسی داخلی        ، ارتباطات 

های  وجود تکنیک ، عضوووويت مدير حسوووابرسوووی داخلی در انجمن حسوووابرسوووان داخلی     

های حسووابرسووی دارزيابی برای کنترل ريسووک و مشووارکت کمیته حسووابرسووی در فعالیتخو

 . شودداخلی منجر به افزايش اثربخشی حسابرسی داخلی می

آنان به اين . پژوهشووی مشووابه را در کشووور ترکیه انجام دادند( 2013) آکسوووی و کی اقلو

گروه اصلی معیارهای  نتیجه رسیدند که درخصوص حسابرسی داخلی در بافت اين کشور سه

فرايندهای حسابرسی داخلی و ابداعات    ، عملکرد وجود دارد که عبارتند از رضايت ذينفعان 

ستفاده به     آنان در تحقیق خود دريافتند که فارغ از معیارها و روش. هاو قابلیت سی مورد ا شنا

برای ايجاد مديران حسووابرسووی داخلی بايد ، عنوان ابزار مديريت عملکرد حسووابرسووی داخلی

نیازها و چشم انداز سازمان را   ، فرهنگ سازمانی ، تناسب عملکرد خود با اهداف استراتژيک  

مل بیرونی بر عملکرد حسوووابرسوووی داخلی      اين امر نشوووان می. در نظر بگیرند  دهد که عوا

 . گذارندتأثیر

الخطاب رهنمودی را به عنوان فصوول 2009در اين بین انجمن حسووابرسووان داخلی در سووال 

گیری کارايی و اثربخشی حسابرسی داخلی به عنوان دو مولفه مهم عملکرد ارائه     برای اندازه

 5هايی با اسوووتفاده از رويکرد کارت ارزيابی متوازن      در اين رهنمود شووواخص. کرده اسوووت

 . پیشنهاد شده است

عد اند و تنها بهای اندکی به ابعاد عملکرد حسووابرسووی داخلی پرداخته در ايران نیز پژوهش

ها عملکرد برخی از اين پژوهش. انداثربخشوووی حسوووابرسوووی داخلی را مورد توجه قرار داده 
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های حسووابرسووی داخلی را از بعد اثربخشووی موردنظر قرار داده و از طريق پرسووشوونامه مولفه   

بی طرفی حسووابرسووی   ، دسووترسووی به اطلاعات  ، های فردیاثرگذار بر آن را همانند مهارت

برخی (. 1396، ؛ رحمانی و محمودخانی  1394، زمان و تحريری ) داخلی مشوووخص کرده اند 

سازمانی خاص و به          سی داخلی و عوامل موثر بر آن در  سابر سی اثربخشی ح ديگر نیز به برر

 (. 1392، مبشری و قلی زاده) شکل مطالعه موردی پرداخته اند

 روش پژوهش

ستفا      سیک آن ا ضر از روش نظريه بنیانی و رويکرد کلا ست   در تحقیق حا شده ا شا  . ده  من

ويژه کتاب آنان با عنوان کشووف نظريه بنیانی بر  به، نظريه بنیانی به بررسووی گلیزر و اشووتراس

سال  می شد    1967گردد که در  شر  سم دارد   . منت شه در پراگماتی سم  . نظريه بنیانی ري پراگماتی

سودمندی  که موضوع معرفت و حقیقت را مورد توجه قرار می زمانی در عمل دهد بر عمل و 

سیار تاکید می    سه با انتزاع ب سی   روشنظريه بنیانی خود به تنهايی يک . کنددر مقاي برای  شنا

در پژوهش حاضور از نظريه بنیانی برای تجزيه و تحلیل اسوتفاده   . ايجاد تئوری مفهومی اسوت 

ها ترين آنبوبحای قابل اسووتفاده اسووت اما مهر نوع داده شووناسوویروشدر اين . شووده اسووت

 اسوووت در نظريه بنیانی مصووواحبه    داده منابع گرداوری ترين متداول . های کیفی هسوووتند  داده

 (. 2011، گلیزر)

 داده ها آوریجمع

ابتدا با در نظر . از طريق مصاحبه صورت گرفته است   ، هادر پژوهش حاضر گرداوری داده 

لاعات برای جمع آوری اط( باز) از مصوواحبه سوواختار نیافته ، داشووتن سوووال اصوولی پژوهش  

در ابتدای هر مصوواحبه ضوومن توضوویح اهتمام به رعايت نکات اخلاقی . اسووتفاده شووده اسووت

شونده   توضیحی پیرامون موضوع و مسئله اصلی تحقیق و روش انجام      ، تحقیق برای مصاحبه 

ست    شده ا شده که چگونگی انجام ارزيابی         . آن ارائه  ست  شونده درخوا صاحبه  سپس از م

شريح کند عملکرد حسابرسی داخلی را    صلی     ماهیت مصاحبه . ت ساله ا شافی بوده و با م ها اکت

پس از اولین مصاحبه به تدريج ديگر موضوعات مهم که مربوط به   . پژوهش آغاز شده است  

ستند     صلی تحقیق ه ضوع ا سش     ، مو ضوعات برای پر ست اين مو در ذهن محقق ايجاد و فهر

صاحبه  ست   در م شده ا شونده در      کهمچنین در مواردی. های بعدی تهیه  صاحبه  ضیح م ه تو
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شده کافی نبوده      ست  ست        ، خصوص ابعاد فهر شده ا ست  شتری درخوا ضیح بی تا . از وی تو

شباع نظری   نفر مدير حسابرسی داخلی مورد مصاحبه قرار      15در مجموع ، رسیدن به مرحله ا

ها با رعايت نکات اخلاقی و کسب اجازه از مصاحبه شوندگان ضبط شده      مصاحبه . اندگرفته

ست  صاحبه . ا شتند       در اين بین برخی از م صاحبه ندا ضبط م مدت زمان . شوندگان تمايلی به 

 . دقیقه است 90تا  45ها از اين مصاحبه

 کدگذاری باز/کد پذیری

سئله کدگذاری باز به محقق اجازه می شگری دهد که قبل از تمرکز بر م ، ای خاص يا گزين

ستفاده از نمونه  سو حرکت می جهتی که ، نظریگیری با ا صداقت  . کند را ببیندتحقیق به آن 

فاده از روش     با خود و مهارت وی در اسوووت نايی  محقق  يافتن       وی ها و توا در ايجاد کدها و 

باز       با کدگذاری  تدای مسووویر و  با مقدار حداقلی از پیش فر    ) روابط در اب از هر زمان  ( و 

ها با کدگذاری باز سطر به سطر دادهاين فرايند ابتدا . گیردمی زمون قرارآديگری بیشتر مورد 

اين کدگذاری به هر روش ممکنی . شووودو در راسووتای تشووخیص کدهای خودبنیاد انجام می

سازی آن  به عنوان مثال در پژوهش حاضر محقق پس از اولین مصاحبه و پیاده  . شود انجام می

خراج رويدادها ها و کدگذاری باز و اسوووتبه تحلیل سوووطر به سوووطر داده  wordدر نرم افزار 

در جريان اين کدگذاری به هر مصاحبه يک حرف انگلیسی و به هر کد يک   . پرداخته است 

 . شماره اختصاص يافته است

 که در ذهن شوووده اسوووت هايی انجاميادداشوووت برداری ايده باکدگذاری  در اين پژوهش

والات مطرح شده  س ، وردآبتواند از متن بیشترين بهره را بدست   محقق اند تا فاهر شده  محقق

ساس آن کدگذاری کند    سد و بر ا شت . در قبل را بپر صیف محت به  ها دادهياددا ها را از تو

های هر مقوله را پرورش کنند که ويژگیدهند و به محقق کمک میسووطح مفهومی ارتقا می

 . ها به شکل عملیاتی کنددهد و شروع به تعريف آن

 کدگذاری انتخابی

متوقف کردن کدگذاری باز و محدود کردن کدگذاری به تنها           کدگذاری انتخابی يعنی   

ستند که با يکديگر تئوری را می   آن متغیرهايی که به گونه صلی مربوط ه . سازند ای به متغیر ا
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شد        کدگذاری انتخابی تنها زمانی انجام می شده با شف  صلی ک همینطورکه . شود که متغیر ا

يک مقوله اصوولی ، کندها میوقايع با مقوله محقق شووروع به مقايسووه وقايع با وقايع و سووپس 

در مصوواحبه يازدهم  باز کدگذاریدر اين تحقیق نیز پس از . کندگیری میشووروع به شووکل 

صوص اين مقوله       شباع در خ شد و برای ا صلی فاهر  صاحبه ، مقوله ا صاحبه پانزدهم  م ها تا م

 . ها در ارتباط استر مقولهبه سادگی با ساياست که اين ويژگی اصلی اين مقوله . ادامه يافت

 6تئوریکینظری/کدگذاری 

سازی می کدهای نظری چگونگی ارتباط مقوله سازی  مفهوم. کنندها با يکديگر را مفهوم 

یانی اسوووت      ها  داده با   . از طريق کدگذاری اسووواس پرورش تئوری در نظريه بن وقايع مرتبط 

گیرند رد تحلیل و کدگذاری قرار میمو، با استفاده از روش مقايسه مستمرها يکديگر در داده

سپس مقوله  های ذاتی/خودبنیادتا ابتدا مقوله شوند و  صلی بین  . های تئوريکی پديدار  رابطه ا

ئوری   داده ت هومی اسووووت       ، هووا و  ف م جموعووه              . کوود  م يی  بنووا ير گوی ز ل ين کوود ا ای از ا

 . کندرا مفهوم سازی میها شاخص/نشانگرهای تجربی داخل داده

ها از طريق مقايسووه مسووتمر و اطمینان از انعکاس نیانی ارزيابی کیفیت دادهدر روش نظريه ب

جام می      تايج تحقیق ان در پژوهش حاضووور محقق برای ارزيابی    . شوووودواقعی رويدادها در ن

ها و نتايج تحقیق از هر دو روش استفاده کرده است بدين معنی که در انتهای هر   کیفیت داده

است شده که نسبت به کدهای بازی که در جريان مصاحبه     مصاحبه از مصاحبه شونده درخو   

همچنین در جريان کدگذاری تا . نظر خود را ارائه دهد، در ذهن محقق شووکل گرفته اسووت  

سیدن به کدهای نظری تحقیق  ست       ، ر ستفاده کرده ا ستمر ا سه م بعلاوه . محقق از روش مقاي

مدل تحقیق  ، برای اخذ تايید   برای ارزيابی کیفیت نتايج تحقیق پس از کدگذاری نظری نیز       

 . در اختیار افراد مصاحبه شونده قرار گرفته است

 یافته پژوهش 

 میزان کسب یا حفظ مشروعیت: مقوله اصلی

 اصوولی نگرانی"تواند در پاسووخ به سوووالاتی نظیر مقوله اصوولی می( 2011) به عقیده گلیزر

در . هويدا شووود "کند؟می رفع را نگرانی اين چیزی چه" و "چیسووت؟ کنندگان مشووارکت
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پس از هر . پژوهش حاضوور نیز مقوله اصوولی در پاسووخ به اين سوووالات آشووکار شووده اسووت   

رويداد تشکیل   454مصاحبه تعداد   11پس از انجام . مصاحبه کدگذاری باز انجام شده است   

های بعدی در اين خصوص محققین با درنظر گرفتن حساسیت نظری در مصاحبه     . شده است  

، دهددر خصوووص آن هشوودار می ( 2011) اند که دچار فراکدگذاری که گلیزرمراقب بوده

های بعدی و حسوواسوویت نظری و فرايندهای رفت و برگشووتی میان  با انجام مصوواحبه. نشوووند

مشروعیت ، رويدادها و کدها مشخص شد که نگرانی اصلی مديران حسابرسی داخلی، هاداده

ست  ستری     . ا شوندگان به ب صاحبه  شاره کرده تمامی م ستر می ا ست همواره  اند که در آن ب باي

 . در تلاش برای کسب مشروعیت و حفظ مقبولیتشان باشند

سی داخلی    سابر سی داخلی را با مولفه     ، مديران ح سابر ستر عملکرد ح شتن  ب هايی نظیر ندا

نیاز ، عدم دسووترسووی مناسووب به منابع اطلاعاتی و سووازمانی  ، دانش ويژه حسووابرسووی داخلی 

کمیته حسووابرسووی و مديران اجرايی ، مديرعامل، که از نظر آنان شووامل هیئت مديره) ذينفعان

به حسابرسی داخلی و الزام آور نبودن قوانین در خصوص حسابرسی داخلی توصیف        ( بودند

به عنوان مثال در   . گذار اسوووت تأثیر در عملکرد آنان  ها  و معتقد هسوووتند که اين مولفه     کرده

ابرسی داخلی و الزام آور نبودن قوانین در خصوص حسابرسی      خصوص نیاز ذينفعان به حس  

 . داخلی موارد زير مثالی از متن مصاحبه هاست

 رئیس که میگه اولیه تو دارن مشووترک نکتهاونا يک  دوتای هر"( G014کد) 

  مديره هیئترئیس دومی توی باشه  حسابرسی   کمیته رئیس نمیتونه مديره هیئت

 مشووترک رئیس گفتمی اونجا قاعدتا پس. باشووه ایکمیته هیچ عضووو نمیتونه

 شووروع برای ايران توی کهبگم میخوام من. نباشووه عضوووشووم میگه اينجا، نباشووه

 اين برای اونو میگه چی برای معلومه اونو. اشووتباهه کار اين داخلی حسووابرسووی

 نکنه ايجاد منافع تضاد  وقت يه اون بکنهبیشتر   رو کمیته استقلال  که میگه داره

 رئیس مديره  هیئت  رئیس ما  سوووازمان  توی افتاده  اتفاقی  يه . اينا کنن  کار  بهتر

 شوايد  نبود حسوابرسوی   کمیته عضوو  اين آدم اگر هسوت  هم حسوابرسوی   کمیته

ته  جام  قدرت  اين با  کمی  رو میخواسوووتی که  کارايی  و کاراش  شوووودنمی ان

  "بدی انجام نمیتونستی
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 اساس بر نگرفته شکل نیاز يک اساس برچون  داخلی حسابرسی"( C016کد) 

 توی بده پس حساب دوست نداره کسی الاصول علی و گرفته شکل الزاميک 

 "نیست فرهنگ اين و ايران

، هادر توضیح عدم دسترسی به منابع سازمانی به دلیل عدم نیاز ذينفعان در يکی از مصاحبه     

 : موضوعی به شرح زير مطرح شده است

 من الان کردم استخدام  رو نفر دو من کشید  طول دوسال  يکی"( B011کد ) 

 به هسووت چیزیيک .. .کار داره اشووکال کلی هسووتم اينجا که سوواله 5 نزديک

 الشعاعتحت کار اين مختلف مسائل و نداره وجود چون اعتقاده اون اعتقاد اسم

 ". شديم افسرده ما بار هزار.. .بری نمیتونی اون از تندتر شما و میگیره قرار

 : عدم دسترسی مناسب به منابع اطلاعاتی يکی از مديران مطرح کرده است که در توصیف

 اون میدن دير اطلاعات مثلا داريم مشووکل داسووتان اين با يکمم"( E032کد) 

صیر  ست  واقعا تیم تق  زمان سخته  خیلی گرفتن اطلاعات سازمان  توی چون نی

 "بره

سی داخلی خود را به عنوان يک      سابر ستر مدير ح سازمان درنظر    در اين ب ضو زائد برای  ع

 : به عنوان مثال يکی از مديران مطرح کرده است. گیردمی

ضا "( B045کد)   میگن بهم میکشم  خجالت خودمم میکنم حساب  خودمم بع

 احسوواس بیکاری کنیمی احسوواس يعنی بگم میخوام وجدانا داخلی حسووابرس

شت  اينجور ديگران يعنی نمیاد بر دستت  از کاری کنیمی  توی.. .کنندمی بردا

 نسبت  قائلن طرف برای رو يهواحترامی میکنی احساس  میفهمی میری جلسات 

  "میشه منتقل تو به احساس اين زائدی چیز يک تو میکنن احساس تو به

در چنین بسووتری مديران حسووابرسووی داخلی نگران مشووروعیت/مقبولیت خود و به دنبال    

بنابراين در . بینندتیابی به اين هدف میکسووب آن هسووتند و عملکرد خود را در راسووتای دسوو 

درنتیجه میزان کسووب . کنندذهن خود همواره عملکرد را در مقايسووه با اين هدف ارزيابی می

ترين مقوله در ارزيابی عملکرد حسووابرسووی داخلی در ذهن و حفظ مشووروعیت/مقبولیت مهم
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شرايط حسابرسی داخلی     . مديران آن است  ستر و  دارد که ن را بر آن میمديرا، در واقع اين ب

سه مفهوم خروجی     شروعیت با  شرح   ، در ارزيابی میزان کسب/حفظ م کیفیت و اثربخشی به 

 . زير عملکرد حسابرسی داخلی را ارزيابی کنند

 خروجی

اين موضوع  . تواند انجام دهدوجود خروجی حداقل کاری است که حسابرسی داخلی می   

صاحبه   را می سخن مديران در م شان  مديران با وجود خروجی می. دريافت هاتوان از  توانند ن

کار حسووابرسووی حتما ، از نظر مديران حسووابرسووی داخلی. دهند که در حال انجام کار هسووتند

ی از آنان خروجی کار را در انطباق کار حسابرسی داخلی با برنامه  . بايد دارای خروجی باشد 

شده  معیار ارزيا. بینندمی شده و ارائه گزارش پیش تعیین بی انطباق کار با برنامه از پیش تعیین 

کوشند در چارچوب  هم انطباق زمانی و هم انطباق موضوعی است؛ يعنی مديران همواره می  

 . ای حرکت کنند که موضوع رسیدگی و زمان آن قبلا به تصويب رسیده استبرنامه

مديران آن   ارائه گزارش نیز يکی ديگر از معیارهای ارزيابی حسوووابرسوووی داخلی از نظر      

بايد منجر به گزارش شووود حتی اگر نکته/يافته قابل ها بدين معنی که تمام رسوویدگی. اسووت

بهبودی در خصوص سازمان در آن وجود نداشته باشد يا گزارش به شکل کاغذی و رسمی        

 : به عنوان مثال يکی از مديران مطرح کرده است. ارائه نشده باشد

شه  شده انجام  اگر مپیا انتقال من میگم"( B029کد )  فکر  خیلیا مهمه خیلی با

 گزارشوووه يک عامل مدير با دادن دسوووت بدی ولی توی گزارش بايد کنندمی

 "باشه شده منتقل پیام گزارشه يک ويس

 کلین خیلی های گزارش که  خدمتتون  کنم عر  من حتی "( C018کد  ) يا 

 يک  به  راجع میدی  کلینگزارش يک  شوووما وقتی که  بابت   اين از ترهسوووخت 

سولیت  اون بخوايماگر  بايد گیممی درواقع موضوع   کنیم قبول اطمینان با رو م

  "باشیم کرده تايید و باشیم ديده رو موارد همه بايد
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 کیفیت

است که در سخن تمامی مصاحبه شوندگان به انحاء مختلف بر آن تاکید    مفهومی ، کیفیت

ست    شوندگان تعريفی    . شده ا صاحبه  ستقل از کیفیت ارائه نکرده اگرچه م اند اما تلقی آنان م

از کیفیت به معنای دريافت نتیجه از چگونگی است؛ بدين معنی که نه تنها وجود خروجی از  

شوندگان مهم است بلکه چگونگی آن نیز اهمیت دارد     کیفیت دربردارنده دو . نگاه مصاحبه 

کیفیت ) چگونگی خروجی کار زير مقوله اصوولی اسووت که عبارتند از چگونگی انجام کار و

 (. گزارش حسابرسی داخلی

در چگونگی انجام کار مديران حسابرسی داخلی انتظار دارند که کار حسابرسی داخلی به     

 . و با ارتباطی موثر انجام شود بدون دردسر، شکلی کامل

کامل بودن رسوویدگی به اين معناسووت که مدير به اين اطمینان دسووت يافته باشوود که همه  .1

مديران اين موضوووع را از پاسووخ به سوووالاتی . های مورد نیاز انجام شووده اسووتیدگیرسوو

 : يابندهمانند زير درمی

 . های حسابرسی انجام شده استآيا کلیه موارد موجود در چک لیست •

 . هايش پاسخ دهدآيا حسابرس توانسته به کلیه سوالات مدير در رابطه با رسیدگی •

سته برای پ   • هايش مستندات  اسخ به سوال مدير در رابطه با رسیدگی    آيا حسابرس توان

 . ارائه کند

 . ها نیازمند دوباره کاری بوده استآيا حسابرس برای تکمیل رسیدگی •

مديران حسووابرسووی داخلی برای حفظ و کسووب مقبولیتشووان نیاز دارند که با ، ارتباط موثر .2

سیدگی را به شکلی کامل   واحدهای تحت رسیدگی تعاملی مثبت داشته باشند تا بتوانند ر   

سیدگی مراجعه کنند چراکه ارتباط     صورت نیاز مجددا به واحد مورد ر انجام دهند و در 

موثر منجر به رفع محدوديت اخذ اطلاعات موردنیاز برای رسووویدگی و همچنین انعکاس 

سازمان می     سی داخلی در  سابر سخ به     . شود مثبت کار ح سی داخلی در پا سابر مديران ح

 : يابندانند زير به اطمینان در خصوص ارتباط موثر حسابرسی داخلی دست میسوالاتی هم

 . آيا کار حسابرسی داخلی حاشیه ساز شده است •
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آيا حسووابرسووی توانسووته کلیه اطلاعات مورد نیاز را به شووکل مسووتند از واحد مورد     •

 . رسیدگی اخذ کند

 . لی رضايت دارندآيا متولی/متولیان واحد مورد رسیدگی از برخورد حسابرسی داخ •

، انضوووباط، های عمومی رفتاری مورد انتظار مدير مانند آراسوووته بودنآيا فرد ويژگی •

 . را دارا بوده است... روحیه کار تیمی و

کیفیت گزارش به اين معناست که گزارش ارائه شده توسط حسابرسی داخلی از هر لحاظ    

، اهمیت يافته، دقت يافته، بودن يافتههايی نظیر کامل بدون عیب و نقص باشد و خود از مولفه

 . شودمی کیفیت نگارش و وجود پیشنهادهای قابل اجرا تشکیل، مديريت زمان

کامل بودن يافته به اين معناسوووت که آيا يافته ديگری وجود ندارد که در گزارش ارائه                 .3

 . دهدمی مدير برای ارزيابی اين موضوع به اين سوالات پاسخ. نشده باشد

های مورد انتظار مدير حسوووابرسوووی داخلی و های مربوط به ريسوووکمی يافتهآيا تما •

 . ذينفعان بیان شده است

 . ای وجود دارد که مدير از آن اطلاع دارد اما حذف شده استآيا يافته •

 . آيا يافته جديد ورای انتظار مدير حسابرسی داخلی وجود دارد •

اهمیت اسوووت که منجر به کسوووب يا از      دقت يافته از اين نظر در ارزيابی عملکرد دارای      .4

حسابرسی داخلی به دلیل مواجهه با اين . شوددست رفتن مشروعیت حسابرسی داخلی می

از نگاه حسابرسی ، سويه افراد که دوست ندارند مورد حسابرسی و بازخواست قرار گیرند

به زير   بنابراين افراد از هر موقعیتی برای. شووودشوووندگان به منزله يک جاسوووس تلقی می

ها موقعیت حسابرسی داخلی به   در صورت دقیق نبودن يافته . کنندکشیدن آن استفاده می  

صوص دقت يافته       خطر می سب اطمینان در خ سی داخلی بر ک سابر ها در افتد لذا مدير ح

ها ارزيابی دقت يافته، مديران با پاسوخگويی به سووالات زير  . ارزيابی عملکرد تاکید دارد

 . کنندمی

 . اطلاعات داخل يک گزارش با يکديگر تطابق دارندآيا  •
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 . متکی به مستندات قابل اتکا و قابل دفاع استها آيا يافته •

 . اندها را تايید کردهآيا متولی يا متولیان واحد مورد رسیدگی يافته •

 . آيا يافته نیازمند تعديل بوده است •

به کسووب مقبولیت حسووابرسووی درصووورتیکه يافته ای با اهمیت باشوود منجر ، اهمیت يافته .5

 . های زير را دارا باشدای با اهمیت است که ويژگیاز نظر مديران يافته. شودداخلی می

 . های ذينفعان است و در نظر آنان با اهمیت بوده استآيا يافته جزء دغدغه •

آيا يافته جديد بوده و منجر به غافلگیر شدن مدير حسابرسی داخلی و يا ذينفعان شده  •

 . است

 . مالی داشته استهای ای بر صورتآيا يافته اثر عمده •

 . دهد که دارای اثری عمده برای سازمان استآيا يافته موضوع قانونی را نشان می •

مديريت   . به معنای ارائه گزارش به موقع و به هنگام نیاز ذينفعان اسوووت          ، مديريت زمان    .6

 . شودمی زمان در پاسخ به سوالات زير مشخص

 . کنندعان از زمان ارائه گزارش رضايت دارند يا از آن انتقاد میآيا ذينف •

 . آيا ساعات صرف شده برای گزارش مطابق انتظار مدير حسابرسی بوده است •

 . ترين زمان ممکن به نتیجه رسیده استآيا حسابرس با روشی جديد و در کوتاه •

ارزيابی . ذينفعان است به معنای ارائه گزارشی قابل فهم و مورد رضايت   ، کیفیت گزارش .7

 . شودعملکرد حسابرسی در ارائه گزارشی با کیفیت در پاسخ به سوالات زير انجام می

 . آيا گزارش مورد رضايت ذينفعان است •

 . منفی و کوبنده استفاده شده استهای آيا در گزارش از واژه •

عنوان آيا مطالب کم اهمیت از نظر ذينفعان و مدير حسوووابرسوووی داخلی در گزارش  •

 . شده است

 . آيا گزارش کاراست بدين معنا که در کمترين حجم بیشترين مطلب ارائه شده باشد •
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 . آيا گزارش قابلیت انتقال پیام را داراست •

از ارائه نمودار و متغیرهای کمیّ و اعداد و ارقام اسووتفاده ، توانکه میآيا در مواردی •

 . شده است

برسوووی به عنوان يک خواننده مسوووتقل گزارش آيا متن گزارش پیام را به مدير حسوووا •

 . منتقل کرده يا نیاز به تعديل داشته است

 . آيا مطالب در گزارش دارای طبقه بندی مناسبی بوده است •

قابل اجرا بودن پیشونهادات به کسوب مشوروعیت حسوابرسوی      ، ارائه پیشونهادات قابل اجرا  .8

نهادهای خود پتانسیل رفع  اين موضوع که حسابرسی داخلی با پیش    . کندمی داخلی کمک

سک        شش ري سازمان و پو شکلات  شد حل م سازمان منجر به  ، های آن را دارا با در نظر 

قابل اجرا بودن پیشوونهادات حسووابرسووی داخلی در . شووودمقبولیت حسووابرسووی داخلی می

 . شودارزيابی عملکرد با پاسخگويی به سوالات زير بررسی می

 . موافق بوده اند آيا ذينفعان با پیشنهاد ارائه شده •

 . صادر شده است، آيا دستوری برای پیاده سازی پیشنهادهای ارائه شده در گزارش •

 . آيا پیشنهاد برای ذينفعان جديد و غافلگیر کننده بوده است •

 اثربخشی 

اثربخشی حسابرسی داخلی از نظر مصاحبه شوندگان بدين معناست که حسابرسی داخلی           

سازمان بود    شا تغییرات در  شد     من سی داخلی در نظر ذينفعان مثبت با سابر . ه و انعکاس کار ح

گیرند که می مديران حسووابرسووی داخلی دو مولفه برای اثربخشووی حسووابرسووی داخلی در نظر

 . عبارتند از بازخورد ذينفعان و ايجاد تغییرات در سازمان

ذينفعان هم در خصوص گزارشات و هم در خصوص کار حسابرسی       ، بازخورد ذينفعان .1

رضوووايتمندی ذينفعان از ، دهند اما مقصوووود از اثر بخشوووی می داخلی بازخوردهايی ارائه

مديران  . حسوووابرسوووی داخلی به عنوان يک کل و نه در خصووووص هر گزارش اسوووت       

 . کنندحسابرسی داخلی اين موضوع را با پاسخ به سوالات زير مشخص می
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 . کنندکار آن استقبال میآيا ذينفعان نسبت به حسابرسی داخلی منتقد هستند يا از  •

 . شودآيا کار دستوری به حسابرسی داخلی ارجاع می •

 . دهندآيا ذينفعان اجازه اختصاص منابع به حسابرسی داخلی می •

سازمان  .2 سازمان ايجاد کننده      ، ايجاد تغییر در  بدين معناست که کار حسابرسی داخلی در 

 برسووی داخلی را منشووا اثرمديران حسووابرسووی داخلی درصووورتی کار حسووا . تغییر باشوود

 . دانند که در موارد زير تغییراتی ايجاد کندمی

 . آيا حسابرسی داخلی منجر به تغییر/اثر عمده بر جريان نقد سازمان شده است •

آيا حسابرسی داخلی منجر به تعديل مثبت در بندهای گزارش حسابرس مستقل شده        •

 . است

 . ع شده استآيا حسابرسی داخلی منجر به رفع تکالیف مجم •

 . آيا حسابرسی داخلی منجر به رفع اثرات مالیاتی شده است •

 . آيا در خصوص اجرايی شدن پیشنهاد حسابرسی داخلی پیگیری انجام شده است •

 مدل مفهومی

به . شووودمحقق با چالش نوشووتن آن مواجه می، که نظريه به طور کامل بسووط يافتهنگامی

قاد لاک  قام نو (، 2001) اعت نه         محقق در م به گو يه را  يد نظر با نده گزارش پژوهش  ای يسووو

، ها بسووط يافتندبنويسوود که بیانگر اين نکات باشوود که چگونه مفاهیم فاهر شوودند و از داده 

شگر از طريق فرايند انتزاع کردن  صیف کردن عبور کرد و چگونه  ، چگونه پژوه از فرايند تو

 (. 1390، ازکیا) ای ايجاد شدندهای هستهمقوله

بر اين ( 1967) هیچ فرمول دقیق برای بیان نظريه وجود ندارد اما گلیزر و اشوووتراس     فاهرا  

کنند که نويسنده بايد با بیان خلاصه جامعی از چارچوب کلی و جملات نکته بسیار تاکید می

معمولا اين . از فهم خواننده از چارچوب نظری اطمینان حاصوول کند، نظری مهم مرتبط با آن

 . شوندايان گزارش رعايت مینکات در آغاز يا پ
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محقق در اين تحقیق به استخراج مدل ذهنی مديران حسابرسی داخلی در ارزيابی عملکرد    

سیار با     . حسابرسی داخلی در ايران پرداخته است     اعتبار برای حسابرسان داخلی يک دارايی ب

ک فرد اهمیت اسوووت و حسوووابرسوووان برای کسوووب اين اعتبار بايد درنظر ذينفعان به عنوان ي

برای اين منظور مديران حسووابرسووی داخلی در ذهن خود همواره با  . ای پذيرفته شوووندحرفه

به همین دلیل در   . کنند هدف قرار دادن اين اعتبار فاصوووله عملکرد خود را با آن ارزيابی می       

شد که مشروعیت حسابرسی داخلی در ذهن مديران حسابرسی داخلی            اين تحقیق مشخص 

 . ترين نگرانی آن هاستدر ايران برجسته 

ست           سی داخلی ا سابر سی داخلی در ايران حاکی از جوان بودن حرفه ح سابر ستر ح در . ب

و  1391های داخلی بورس اوراق بهادار در سوووال   واقع پس از انتشوووار دسوووتورالعمل کنترل  

. تاسیس انجمن حسابرسان داخلی در همان سال اين حرفه به شکل جدی شروع به کار کرد        

به جديد بودن اين حرفه جای تعجب نیسووت که هنوز نتوانسووته باشوود به اندازه سوواير  با توجه 

شد      حرفه ستقل جايی برای خود ايجاد کرده با بنابراين حرفه حسابرسی    . ها مانند حسابرسی م

ست که عبارتند      های داخلی در ايران هم اکنون با مولفه ستر و محیط خود روبه رو شی از ب نا

شتن دانش ويژه  از  نیاز محدود ذينفعان ، عدم دسترسی مناسب به منابع    ، حسابرسی داخلی  ندا

در اين شرايط  . به حسابرسی داخلی و الزام آور نبودن قوانین در خصوص حسابرسی داخلی      

مديران حسووابرسووی داخلی به دنبال کسووب مشووروعیت در سووازمان خود هسووتند تا بتوانند اين 

 . را بزدايندها محدوديت

ران حسابرسی داخلی در ايران کسب مشروعیت و حفظ آن است و در       بنابراين هدف مدي

در واقع مديران با درنظر . سنجند پی اين هدف مستمرا فاصله خود را به شکل ذهنی با آن می   

سی داخلی در ايران به عنوان ورودی عملکرد      گرفتن محدوديت سابر ستر ح صل از ب  های حا

نیاز و حمايت ، های رفتاریصنعت و ويژگی ، دانش حسابرسی داخلی شامل دانش سازمانی    )

ابتدا انتظار خود از عملکرد حسابرسی ( ذينفعان و میزان دسترسی به منابع اطلاعاتی و سازمانی

دهند و سپس بر اساس اين   کیفیت و اثربخشی شکل می  ، داخلی را تحت سه مفهوم خروجی 

خود متاثر از مفهوم کیفیت  مفهوم اثربخشووی. پردازندمدل ذهنی به ارزيابی عملکرد خود می

هر کدام از اين مفاهیم . کندمی اسووت و مفهوم کیفیت نیز بر اسوواس وجود خروجی معنا پیدا

هايی تشووکیل شووده اما مولفه هايی که مديران برای مفهوم کیفیت  ها/مولفهخود از زير مقوله
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خص است که مديران  برای ارزيابی است و از اين منظر مش  ها گیرند بیشترين مولفه در نظر می

دهند و اين مفهوم در ذهن مديران حسابرسی   حساسیت بیشتری نسبت به اين مفهوم نشان می      

 . ای در ارزيابی عملکرد برخوردار استداخلی از جايگاه ويژه

 
 مدل مفهومی ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی در ایران (:1) شکل

 گیرینتیجه

گیری کارايی و اثربخشوووی عملی برنامه بهبود و اطمینان از کیفیت با عنوان اندازه  راهنمای  

گیری شود کند که در نهايت بهتر است در اين برنامه اندازهبیان می( 2009) حسابرسی داخلی

سازمان را برآورده ساخته است       در پژوهش حاضر  . که آيا حسابرسی داخلی اهداف خود و 

ی مديران حسابرسی داخلی کسب مشروعیت حسابرسی داخلی        مشخص شد که نگرانی اصل   

ضوع       سی داخلی در ارزيابی عملکرد به اين مو سابر ست و مديران ح پردازند می و حفظ آن ا

مشروعیت يک  . که حسابرسی داخلی به چه میزان در دستیابی به اين هدف موفق بوده است     

سی داخلی       سابر ست که در ارزيابی عملکرد ح ستین بار در تحقیق  مفهوم تئوريک ا برای نخ

 . حاضر از آن ياد شده است

پژوهش حاضوور با اتخاذ رويکرد کیفی نسووبت به ارزيابی عملکرد حسووابرسووی داخلی در   

کیفیت ، سه مفهوم خروجی، انجام شدههای مقايسه با کارايی و اثربخشی مورد اشاره پژوهش
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ی داخلی در ايران موردنظر کند که در ارزيابی عملکرد حسووابرسوو و اثربخشووی را معرفی می

ست      سی داخلی ا سابر پیش گفته هم خوانی های هايی با تحقیقاين مدل در بخش. مديران ح

به عنوان مثال ابعاد . داشوووته و در بخش هايی متفاوت از معیارهای ارائه شوووده در آن هاسوووت

سان داخلی        سابر سعه نیروی کار در رهنمود انجمن ح سعه تکنیکی و تو از  جزيی( 2010) تو

همچنین نکات کلیدی . مفاهیم ارزيابی در ذهن مديران حسووابرسووی داخلی در ايران نیسووتند  

، مقوله کیفیت گزارش، اجازه اختصاص منابع به حسابرسی داخلی   ، مانند رفع تکالیف مجامع

از مواردی هسووتند که در ، به معنای ارائه گزارشووی قابل فهم يا کارايی در اختصووار گزارش 

های خارجی و مبنای حسوووابرسوووان داخلی به عنوان فصووول الخطاب پژوهش رهنمود انجمن 

همچنین اشوواره به ابعاد مختلف هر مقوله و . مورد اشوواره قرار نگرفته اند، های داخلیپژوهش

اين . ها تنها در تحقیق حاضووور مورد اشووواره قرار گرفته اسوووت      ارائه نحوه ارزيابی اين مقوله   

 . اخلی استها ناشی از بستر حسابرسی دتفاوت

تحقیق حاضر اولین تحقیق کیفی در خصوص ارزيابی عملکرد حسابرسی داخلی در ايران      

ها نسووبت به اند اما همگی آنهای خارجی بسوویاری به اين موضوووع پرداخته پژوهش. اسووت

در اجرای اين پژوهش کیفی از . اند موضووووع تحقیق رويکرد کمیّ پژوهش را انتخاب کرده 

اتخاذ اين رويکرد خود . اسووتفاده شووده اسووت( رويکرد گلیزر) نیانیروش کلاسوویک نظريه ب

تجربه رويکرد . های حسووابداری اسووت ی جديدی از تحقیق در پژوهشنشووان دهنده شوویوه 

کلاسیک نظريه بنیانی به دلیل صبور بودن و باز بودن محقق نسبت به فاهر شدن مقوله اصلی      

وهشووی در زمینه ارائه مدل ارزيابی عملکرد نظر به اينکه تا کنون پژ. بسوویار لذت بخش اسووت

های کمیّ در خصوووص اثربخشووی  حسووابرسووی داخلی در ايران انجام نشووده و تنها پژوهش  

های صووورت حسووابرسووی داخلی در ايران صووورت گرفته اسووت و با توجه به حجم پژوهش 

شور  صله پژوهش     ، گرفته در زمینه ارزيابی عملکرد در خارج از ک ست که فا شخص ا های م

شده با پژوهش  ست ايرانی انجام  ست    . های خارجی در اين زمینه زياد ا ضر گامی ا تحقیق حا

صله    ضر با توجه کردن به خلاء موجود در اين زمینه  . رو به جلو در پوشش اين فا پژوهش حا

ستم ارزيابی عملکرد حسابرسی داخلی برای      ، در ايران سی مدلی را به عنوان مبنای بکارگیری 

در واقع مديران حسوووابرسوووی . کندحسوووابرسوووی داخلی در ايران فراهم میمديران واحدهای 

شناخت و بکارگیری اجزای مدل ارزيابی عملکرد می  هاشرکت داخلی  توانند به ارزيابی و با 
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هايشان در برنامه  بهبود عملکرد خود از منظر رفع نواقص عملکردی و پوشش ريسک فعالیت  

 . های بعدی خود کمک کنندريزی

امکان تفسوویرهای ، هاهايی همچون عدم امکان ضووبط برخی مصوواحبه ر محدوديتدر کنا

ترين محدوديت تحقیق حاضر است اما با   های کیفی مهمگوناگون از يک پديده در پژوهش

ستورالعمل        شار د سال از انت شت چند  سی داخلی در    توجه به گذ سابر های مربوط به حرفه ح

ند فرصوووتی   ايران همین محدوديت می   خاذ      برای پژوهشتوا با ات که  های آتی فراهم آورد 

رويکردهای تحقیق کیفی به موضوع عملکرد حسابرسی داخلی در ايران و ارزيابی آن از نظر 

شنهاد می . ذينفعان حسابرسی داخلی بپردازند   شود جهت بهبود عملکرد و افزايش  همچنین پی

حسابرسی داخلی راه اندازی مقبولیت حسابرسی داخلی در ايران سیستم مديريت عملکرد در  

اين امر مستلزم آن است که ارزيابی عملکرد حسابرسی داخلی به شکل رسمی و فارق        . شود 

سی داخلی و ذينفعان       سابر شود و بازخورد نتايج آن به کارکنان ح از فرايندهای ذهنی انجام 

 . آن ارائه شود

 نوشتپی
grounded theory 4 Committee of Sponsoring Organizations 1 
Balanced Score Card 5 International Standards of Internal Auditing 2 
Theoretical coding 6 Quality Assurance and Improvement Program 3 

 

 نابعم
، های کاربردی تحقیق: کاربرد نظريه بنیانیروش(. 1390ازکیا، مصطفی؛ حسینی جاجرمی، ايمان. ) 

 تهران: کیهان. 

های داخلی ناشران پذيرفته شده در بورس دستورالعمل کنترل(. 1391بورس اوراق بهادار تهران. )
گاه رسمی سازمان بورس و اوراق بهادار، وب، اوراق بهادار تهران و فرابورس ايران

 . های مصوبدستورالعمل

حسابرسی داخلی در  ارزيابی اثربخشیهای (. بررسی مولفه1396رحمانی، علی و محمودخانی، مهناز )

 . 77الی  57، ص 24فصلنامه علمی پژوهشی دانش حسابداری و حسابرسی مديريت، شماره ايران، 
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