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شناس�ایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بهبود پاسخگویی مدیران در 

نظام حسابداری بخش عمومی با رویکرد تئوری زمینه بنیان

کیومرث داودی1
حسین ایزدی2

سینا خردیار3

چکیده‌

با‌افزایش‌مطالبه‌عمومی‌در‌مورد‌پاسخگویی‌بخش‌های‌مختلف‌حاکمیتی‌و‌تبیین‌و‌تدوین‌
حق��وق‌شهروندی،‌سازمان‌ه��ا‌به‌شاخص‌ه��ا‌و‌الگوهایي‌براي‌بررسي‌عملک��رد‌پاسخگویی‌
بخش‌ه��ای‌مختل��ف‌خود‌و‌به‌خصوص‌سطوح‌مدیریتی‌نیاز‌پی��دا‌کرده‌اند.‌ضعف‌معیارهاي‌
اندازه‌گی��ري‌سنتي‌و‌تغیی��ر‌محیط،‌همراه‌ب��ا‌مطالبه‌گری‌عمومی،‌نیاز‌ب��ه‌طراحي‌مجدد‌
سیس��تم‌ها‌ي‌اندازه‌گیري‌عملکرد‌را‌در‌سازمان‌ها‌مطرح‌کرده‌است.‌وجود‌چنین‌سیس��تمی‌
می‌تواند‌به‌مدیران‌در‌اتخاذ‌تصمیم‌هاي‌منطقی‌و‌مفید‌جهت‌دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی،‌

کمک‌نماید‌و‌در‌جهت‌بهبود‌پاسخگویی‌آنها‌نقش‌مهمی‌بازی‌نماید.
در‌ای��ن‌پژوهش‌جامعه‌‌آماری‌شامل‌کلیه‌مدیران‌سازمان‌ها‌می‌باشند‌و‌با‌استفاده‌از‌جدول‌
مورگان،‌میزان‌نمونه‌‌384نفر‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌روش‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها،‌شامل‌
تکنی��ک‌هاي‌آماري،‌آمار‌ناپارامتریک‌آزمون‌‌χ2،‌کارل‌پیرسون‌و‌آزمون‌دقیق‌فیش��ر‌و‌نیز‌

تکنیک‌آنتروپي‌شانون‌برای‌محاسبه‌میزان‌اهمیت‌متغیرها‌می‌باشد.
در‌ای��ن‌پژوهش‌اهداف‌تحقیق‌عبارت‌اند‌از‌رشد‌و‌گس��ترش‌فرهن��گ‌پاسخگویی‌مدیران،‌
مطالع��ه‌و‌تعیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهب��ود‌پاسخگویی‌مدیران‌و‌نهایتاً‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌
در‌نظ��ام‌حس��ابداری‌بخ��ش‌عمومی.‌لذا‌در‌پژوه��ش‌سعی‌گردید‌در‌جه��ت‌تحقق‌اهداف‌
مذک��ور،‌گ��ام‌برداشته‌شود.‌در‌این‌مس��یر،‌دو‌فاز‌کاملًا‌مجزا‌طراح��ی‌و‌اجرا‌گردید.‌در‌فاز‌
اول‌تحقیق‌ک��ه‌رویکردی‌کیفی‌داشت،‌دستیابی‌به‌مدل‌مفهومی‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌
عوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌هدف‌قرار‌گرفت.‌
جه��ت‌تحقق‌این‌هدف،‌از‌متدولوژی‌کیفی‌تئ��وری‌داده‌بنیاد‌کمک‌گرفته‌شده‌و‌ماحصل‌
آن‌طراحی‌مدلی‌اولیه‌مبتنی‌بر‌مدل‌پارادایمی‌بود.‌اما‌جهت‌برازش‌این‌مدل،‌نیاز‌بود‌تا‌از‌
متدولوژی‌های‌کمی‌نیز‌کمک‌گرفته‌شود.‌لذا،‌در‌فاز‌دوم‌پژوهش،‌برازش‌کمی‌مدل‌تحقیق‌
و‌آزمون‌‌10فرضیه‌مس��تخرج‌از‌آن،‌بر‌اساس‌روش‌تحلیل‌مس��یر‌هدف‌گذاری‌گردید‌که‌

ماحصل‌و‌نتیجه‌این‌فاز،‌برازش‌و‌تأیید‌کلی‌مدل‌بود.‌
کلمات کلیدی: پاسخگویی،‌حسابداری‌بخش‌عمومی،‌حاکمیت،‌مطالبه‌گری‌عمومی

1.-‌دانش��جوی‌دکترای‌تخصصی‌حس��ابداری،‌گروه‌حس��ابداری،‌واحد‌قزوین،‌دانش��گاه‌آزاد‌اسلامی،‌قزوین،‌ایران.‌
kuomars_d@yahoo.com‌:نویسنده‌مسئول.‌پست‌الکترونیک
2.‌گروه‌مدیریت،‌واحد‌اسلام‌شهر،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌تهران،‌ایران

3.‌گروه‌حسابداری،‌واحد‌رشت،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌رشت،‌ایران
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بیان‌مسأله‌تحقیق

همانطور‌که‌محبوبی‌و‌همکاران‌)1392(‌از‌قول‌برین‌و‌همکاران‌)2003(‌آورده‌اند،‌پاسخگویي‌
و‌احساس‌مسئولیت،‌الزام‌و‌تعهد‌و‌نیاز‌به‌توجیه‌کردن‌اعمال‌فرد‌نسبت‌به‌دیگران‌یا‌نسبت‌به‌
خود‌است.‌در‌ادبیات‌واژه‌هاي‌مسئولیت‌و‌پاسخگویي،‌اغلب‌به‌صورت‌مترادف‌به‌کار‌مي‌رود‌و‌
تعاریف‌شان‌اختلاف‌کمي‌با‌هم‌دارد.‌پاسخگویي‌تمایل‌دارد‌که‌به‌واسطه‌و‌نظارت‌بیروني‌دلالت‌
داشته‌باشد.‌در‌حالیکه‌مسئولیت‌تا‌حد‌زیادتري‌به‌اخلاقیات‌و‌نظارت‌دروني‌دلالت‌دارد.‌مفهوم‌

پاسخگویي‌همراه‌با‌تخصصي‌کردن‌نقش‌ها،‌اهمیت‌پیدا‌مي‌کند.‌
تفکیک‌وظایف‌و‌مش��خص‌شدن‌نقش‌ها‌در‌برگیرنده‌ای��ن‌مطلب‌است‌که‌ارزیابي‌وظایف‌و‌
کاره��اي‌مجزا‌هم‌لازم‌و‌ه��م‌مطلوب‌به‌نظر‌مي‌رسد.‌متصدي‌هر‌شغ��ل‌به‌پیامدهاي‌خوب‌یا‌
بد‌وابس��ته‌به‌وظیفه‌خود،‌از‌جنبه‌بیروني‌پاسخگو‌و‌از‌جنبه‌دروني‌مس��ئول‌است.‌امروزه‌دامنه‌
مسئولیت‌به‌صورت‌بالقوه‌اي‌بیشتر‌شده‌است‌و‌شامل‌طیفي‌از‌عملیاتي‌است‌که‌به‌صورت‌بسیار‌
نزدیکي‌با‌تمرین‌اختیار‌و‌آزادي‌عمل‌نس��بت‌به‌صرف‌انجام‌وظایف‌محوله‌ارتباط‌دارد‌و‌ممکن‌
است‌فردي‌باشد‌و‌این‌در‌حالي‌است‌که‌پیامد‌مسئولیت‌باید‌در‌صورت‌نیاز،‌به‌سازمان‌یا‌گروهي‌
خاص،‌منعکس‌شود.‌در‌این‌صورت‌پاسخگویي‌جمعي‌تر‌از‌مسئولیت‌است‌)لیندویست،‌2003(.‌
پاسخگویي‌سازمان‌ها‌در‌برابر‌چالش‌هاي‌گروهي،‌در‌سه‌جنبه‌حقوقي،‌روانشناختي‌و‌ساختاري‌

قابل‌توجه‌هستند.‌)کرپانزانو‌و‌همکاران،‌2004(
ب��ا‌افزایش‌مطالبه‌عمومی‌در‌مورد‌پاسخگویی‌بخش‌های‌مختلف‌حاکمیتی‌و‌تبیین‌و‌تدوین‌
حق��وق‌شهروندی،‌سازمان‌ها‌به‌شاخص‌ها‌و‌الگوهایي‌براي‌بررسي‌عملکرد‌پاسخگویی‌بخش‌های‌
مختلف‌خود‌و‌به‌خصوص‌سطوح‌مدیریتی‌نیاز‌پیدا‌کرده‌اند.‌ضعف‌معیارهاي‌اندازه‌گیري‌سنتي‌و‌
تغییر‌محیط،‌همراه‌با‌مطالبه‌گری‌عمومی،‌نیاز‌به‌طراحي‌مجدد‌سیستم‌ها‌ي‌اندازه‌گیري‌عملکرد‌

را‌در‌سازمان‌ها‌مطرح‌کرده‌است.
موضوع‌اصلی‌در‌تحلیل‌های‌سازمانی،‌عملکرد‌است.‌توجه‌به‌عملکرد‌و‌اهمیت‌آن‌در‌راستای‌
تحقق‌اهداف،‌و‌نیز‌عواملی‌که‌می‌توانند‌اثربخشی‌و‌کارآیی‌آن‌‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهند،‌در‌اغلب‌
سازمان‌ه��ا،‌شرکت‌های‌دولتی‌و‌خصوصی‌و‌آموزشی‌مطرح‌اس��ت‌)لاندی‌1و‌همکاران،‌2017(.‌
در‌دو‌ده��ه‌اخیر،‌عملکرد‌سازمان��ی‌به‌یکی‌از‌موضوعات‌مورد‌توجه‌و‌جذاب‌تبدیل‌شده‌است‌و‌
ای��ن‌تمایل‌هم‌در‌زمینه‌های‌تحقیقاتی‌و‌ه��م‌در‌زمینه‌های‌کاربردی،‌به‌بروز‌نوآوری‌هایی‌منجر‌
شده‌است.‌سازمان‌ها‌برای‌حفظ‌بقای‌خود‌و‌پیش��رفت‌در‌دنیای‌رقابت‌امروزی،‌به‌بهبود‌مستمر‌
عملک��رد‌خود‌نیاز‌دارند.‌اصلاح‌عملک��رد‌فردی‌و‌سازمانی،‌کلید‌موفقیت‌در‌رقابت‌است‌)کوندو‌2
و‌همکاران،‌2017(.‌عواملی‌چون‌تغییر‌سریع،‌کس��ری‌بودج��ه،‌کوچک‌شدن‌و‌تجدید‌ساختار،‌
فش��ارهای‌اجتماعی‌برای‌پاسخگویی‌بیشتر‌سازمان‌ها‌نسبت‌به‌عملکردشان،‌موجب‌تأکید‌بیشتر‌
بر‌مدیری��ت‌عملکرد‌شده‌است.‌به‌عبارت‌دیگر،‌موضوع‌اصل��ی‌در‌تحلیل‌‌های‌سازمانی،‌عملکرد‌

1. Landy
2. Kundu
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سازمان��ی‌اس��ت‌و‌سازمان‌ها‌در‌جس��تجوی‌روش‌هایی‌برای‌بهبود‌عملکردشان‌هس��تند.‌)میلر1،‌

)2016
پاسخگوی��ي‌در‌بخش‌دولت��ي،‌مبتني‌بر‌این‌فرض‌است‌که‌تصمیم��ات‌و‌اقدامات‌کارگزاران‌
همواره‌بر‌امور‌اقتصادي،‌سیاسي،‌اجتماعي‌و‌فرهنگي‌جوامع،‌به‌شدت‌تأثیر‌مي‌گذارد.‌در‌جوامع‌
پیچیده‌امروزي،‌آراء‌و‌نظریات‌مردم،‌در‌تصمیمات‌و‌آراي‌نمایندگان‌منتخب‌آنان‌بروز‌مي‌کند‌و‌
این‌نمایندگان‌مردمند‌که‌مدیران‌و‌کارگزاران‌اجرایي‌دولت‌بطور‌مستقیم‌دخالت‌ندارند.‌از‌سوي‌
دیگر،‌مدیران‌سازمان‌هاي‌دولتي‌که‌بدین‌گونه‌تعیین‌مي‌شوند،‌خود‌دیگر‌کارگزاران‌را‌منصوب‌
و‌ب��ه‌آنان‌اختیارهایي‌را‌واگ��ذار‌مي‌کنند‌و‌عزل‌و‌نصب‌این‌مأموران‌ب��ه‌وسیله‌مدیران‌دستگاه‌‌
حکومتي‌صورت‌مي‌گیرد.‌بنابراین‌پرسش‌اساسي‌این‌است‌که‌چگونه‌مي‌توان‌اطمینان‌یافت‌که‌
رفتار‌و‌تصمیمات‌کارگزاران‌در‌جهت‌تأمین‌منافع‌مردم‌است‌و‌سازمان‌ها‌و‌دستگاه‌هاي‌اجرایي‌

دولت‌در‌راستاي‌منافع‌جامعه‌گام‌بر‌مي‌دارند‌؟‌)فقیهی،‌1380(.
نظام‌حس��ابداري‌بخش‌عمومي‌کش��ور‌داراي‌اجزاي‌متعددي‌مي‌باشد‌که‌هر‌یک‌به‌تفصیل‌
در‌ای��ن‌نظ��ام،‌تعریف‌و‌محدوده‌آن‌مش��خص‌شده‌است.‌این‌اجزا‌شام��ل:‌مفاهیم،‌مفروضات‌و‌
استانداردها،‌ساختار‌و‌تشکیلات‌بخش‌مالي،‌فهرست‌حساب‌ها،‌روش‌گردش‌عملیات،‌کدگذاري‌
مراکز‌هزینه،‌دستورالعمل‌هاي‌حس��ابداري،‌نحوه‌رسیدگ��ي‌و‌گزارشگري‌مالي‌و‌مدیریتي‌است.‌
اجزاي‌نظام‌حس��ابداري‌بخش‌عمومي‌به‌صورت‌یک‌زنجیره‌متصل‌به‌هم‌مي‌باشند.‌لذا‌رعایت‌
تمامي‌این‌اجزا،‌براي‌دستیابي‌به‌اهداف‌فوق‌الذکر‌ضروري‌است.‌مجموعه‌حاضر‌تنها‌بخش��ي‌از‌

نظام‌حسابداري‌بخش‌عمومي‌را‌تشکیل‌مي‌دهد.
اهداف‌اصلي‌نظام‌حسابداري‌بخش‌عمومي‌را‌مي‌توان‌در‌سه‌گروه‌به‌شرح‌زیر‌طبقه‌بندي‌

نمود:
1-‌کمک‌به‌بخش‌عمومي‌براي‌ایفا‌و‌ارزیابي‌مسئولیت‌پاسخگویي‌عمومي

2-‌تأمین‌نیازهاي‌اطلاعاتي‌استفاده‌کنندگان‌از‌گزارشات‌مالي‌واحدهاي‌گزارشگر‌
3-‌ایجاد‌بس��تر‌لازم‌جهت‌استخ��راج‌و‌محاسبه‌دقیق‌بهاي‌تمام‌ش��ده‌برنامه‌ها،‌فعالیت‌ها،‌

خدمات‌و‌محصولات‌در‌راستاي‌بودجه‌ریزي‌مبتني‌بر‌عملکرد.
پاسخگوی��ي‌یکی‌از‌ضرورت‌ه��ای‌کلیدي‌مدیریت‌دولتي‌در‌شرای��ط‌کنوني‌است‌و‌بهترین‌
الگوهای‌حکمرانی‌مردم‌سالار،‌مادامی‌که‌نتوانند‌کسانی‌را‌که‌قدرت‌را‌در‌اختیار‌دارند،‌در‌برابر‌
شهرون��دان‌پاسخگو‌نمایند،‌کاملًا‌ناکارآمد‌و‌آسیب‌پذیر‌تلقي‌می‌گردند.‌در‌حقیقت‌پاسخگویي‌
یکی‌از‌ارکان‌اصلي‌مدیریت‌دولتي‌است‌که‌تصویري‌از‌عدالت،‌برابري،‌اعتماد‌و‌انصاف‌را‌به‌ذهن‌
متب��ادر‌می‌سازد‌و‌می‌تواند‌براي‌بهبود‌شرایط‌و‌اثربخش��ي‌مدیری��ت‌دولتي‌مورد‌استفاده‌قرار‌
گیرد.‌بنابراین‌سازوکاری‌مشخص‌در‌قالب‌معرفی‌عوامل‌مهم‌در‌ارتقاء‌پاسخگویی‌مدیران‌دولتی،‌

با‌توجه‌به‌اهمیت‌حسابداری‌عمومی،‌می‌تواند‌به‌این‌مهم‌کمک‌شایانی‌نماید.

1. Miller
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اهمیت‌و‌ضرورت‌انجام‌تحقیق

سیستم‌حسابداري‌و‌گزارشگري‌مالی‌عمومی،‌ابزاري‌در‌راستاي‌انجام‌مسئولیت‌پاسخگویی‌
دول��ت‌است.‌اهمیت‌پاسخگویی‌مال��ی‌بخش‌عمومی‌به‌اندازه‌اي‌است‌که‌از‌آن‌به‌عنوان‌ویژگی‌

اساسی‌مدیریت‌نوین‌بخش‌عمومی‌یاد‌می‌شود‌)خسوزا،‌2013(.
ب��ا‌توجه‌به‌تغیی��رات‌صورت‌گرفته‌در‌طبقه‌بندي‌اقلام‌بودج��ه‌اي‌و‌طبقه‌بندي‌آن‌بر‌مبناي‌
نظام‌آماري‌هاي‌مالی‌دولت‌و‌تکالیف‌قانونی‌استقرار‌نظام‌بودجه‌ریزي‌عملیاتی‌و‌بهاي‌تمام‌شده‌
کالا‌و‌خدمات،‌استقرار‌و‌بکارگیري‌سیس��تم‌حس��ابداري‌تعهدي،‌ضروري‌به‌‌نظر‌می‌رسد.‌بر‌این‌
اساس‌لازم‌است‌گام‌هایی‌در‌راستاي‌نزدیک‌شدن‌به‌استانداردهاي‌بین‌المللی‌حسابداري‌دولتی‌
برداشت��ه‌شود.‌به‌علاوه‌با‌توجه‌به‌رویکرد‌کمیته‌تدوین‌استانداردهاي‌حس��ابداري‌بخش‌عمومی‌
ایران‌در‌بومی‌سازي‌استانداردهاي‌بین‌المللی‌حس��ابداري‌دولتی‌در‌کشور،‌ایجاد‌بستري‌مناسب‌

براي‌عملیاتی‌نمودن‌این‌استانداردها‌الزامی‌است‌)اکرمی‌و‌همکاران،‌1393(.
با‌توجه‌به‌گس��تردگی‌وظای��ف،‌فعالیت‌ها‌و‌برنامه‌هاي‌دولت،‌وجود‌یک‌سیس��تم‌اطلاعاتی‌
حس��ابداري‌و‌گزارشگ��ري‌مالی‌دولتی‌منس��جم‌و‌یکپارچه‌براي‌انجام‌ام��ور‌مالی‌دولت‌و‌ایفاي‌
مسئولیت‌پاسخگویی‌الزامی‌است.‌وجود‌چنین‌سیستمی‌می‌تواند‌به‌مدیران‌در‌اتخاذ‌تصمیم‌هاي‌
منطق��ی‌و‌مفید‌جه��ت‌دستیابی‌به‌اهداف‌سازمانی،‌کمک‌نماید‌و‌از‌سویی‌دیگر‌در‌جهت‌بهبود‌

پاسخگویی‌آنها‌نقش‌مهمی‌بازی‌نماید.

پرسش‌های‌تحقیق
1-‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌کدامند‌؟

2-‌اولویت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌چگونه‌
است؟

فرضیه‌های‌تحقیق
1-‌عوام��ل‌حقوقی‌و‌قانونی،‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی‌

مؤثرند.
2-‌عوامل‌فرهنگی،‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌مؤثرند.
3-‌عوامل‌سیاسی،‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌مؤثرند.

4-‌عوامل‌اجتماعی،‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌مؤثرند.
5-‌عوامل‌ساختاری،‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌مؤثرند.
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اهداف‌تحقیق
آرمانی:

رشد‌و‌گس��ترش‌فرهنگ‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌جهت‌تس��ری‌اعتماد‌در‌بخش‌های‌مختلف‌
جامعه‌و‌در‌نهایت‌جامعه‌ای‌شفاف‌و‌پاسخگو.

علمی:
‌مطالعه‌و‌تعیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی‌

با‌رویکرد‌تئوری‌زمینه‌بنیان.

کاربردی:
بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی‌که‌منجر‌به‌پویایی‌این‌بخش‌ها‌

و‌مسئولیت‌پذیری‌بیشتر‌دستگاه‌های‌مختلف‌دولتی‌خواهد‌شد.

ذینفعان‌تحقیق
جامع��ه‌آماری‌ای��ن‌پژوهش‌شامل‌مدی��ران‌عامل،‌اعض��ای‌هیأت‌مدیره‌و‌رؤس��ا‌و‌مدیران‌
دستگاه‌ه��ای‌اجرایی‌موضوع‌ماده‌)5(‌قانون‌مدیریت‌خدمات‌کش��وری،‌مدی��ران‌مالی،‌سازمان‌
برنامه‌و‌بودجه‌کش��ور،‌معاون‌نظارت‌مالی‌و‌خزانه‌دار‌کل‌کش��ور،‌دستگاه‌های‌نظارتی‌)از‌جمله‌

دیوان‌محاسبات‌کشور،‌سازمان‌حسابرسی،‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور(‌می‌باشند.
جامعه‌آم��اری‌پژوهش‌حاضر،‌شامل‌کلیه‌مدیران‌سازمان‌ه��ای‌مرتبط‌از‌جمله‌ادرات‌دولتی‌
و‌سازمان‌ه��ای‌وابس��ته‌می‌باشد.‌در‌این‌پژوهش،‌نمونه‌مورد‌نظر،‌با‌توجه‌به‌گس��تردگی‌جامعه‌
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و‌تع��داد‌زی��اد‌اعضا‌و‌با‌استفاده‌از‌جدول‌مورگان‌)تعداد‌نمونه‌ب��رای‌جوامع‌دارای‌تعداد‌اعضای‌

بالای‌10هزار‌نفر،‌‌384نفر‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است(‌‌384در‌نظر‌گرفته‌شد.
روش‌های��ی‌که‌ب��راي‌تجزیه‌و‌تحلی��ل‌داده‌ها‌به‌کار‌رف��ت‌شامل‌تکنیک‌ه��ای‌آماري،‌آمار‌
ناپارامتریک‌)در‌صورتی‌که‌نمونه‌نرمال‌نباشد(،‌آزمون‌‌χ2،‌کارل‌پیرسون‌و‌آزمون‌دقیق‌فیش��ر‌
و‌نی��ز‌تکنیک‌آنتروپي‌شانون‌برای‌محاسبه‌میزان‌اهمیت‌متغیرها‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفتند‌و‌از‌
نرم‌افزاره��ای‌‌MAXQDAب��رای‌تحلیل‌محتوا‌در‌بخش‌کیفی‌و‌نیز‌‌SPSSبرای‌تحلیل‌آماری‌در‌
بخش‌کمّی‌و‌نیز‌‌AMOSجهت‌تدوین‌معادلات‌ساختاری‌به‌کار‌گرفته‌شدند‌و‌از‌تحلیل‌عاملی‌

)Factor‌Analysis(‌نیز‌برای‌تحلیل‌واریانس‌بین‌متغیرهای‌وابسته‌استفاده‌گردید.
پژوه��ش‌حاضر‌بر‌آن‌است‌تا‌با‌استفاده‌از‌متدولوژی‌تئوری‌داده‌بنیان‌و‌بعد‌از‌آن‌مدل‌یابی‌
مع��ادلات‌ساختاری،‌به‌مدل‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌
نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌دست‌یابد.‌از‌این‌رو،‌ساختار‌پژوهش‌نیز‌به‌تناسب‌روش‌شناسی‌
اتخ��اذ‌شده،‌شام��ل‌دو‌بخش‌مجزا‌می‌باشد.‌در‌بخش‌اول،‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌فاز‌کیفی‌
تحقیق‌که‌مبتنی‌بر‌روش‌تئوری‌داده‌بنیاد‌می‌باشد‌ارائه‌می‌گردد‌و‌داده‌های‌پژوهش‌با‌استفاده‌
از‌س��ه‌نوع‌کدگذاری؛‌کدگذاری‌باز،‌محوری‌و‌گزینش��ی،‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌می‌گیرند.‌به‌
وسیل��ه‌کدگذاری‌باز‌از‌طریق‌مفاهیم،‌مقوله‌های‌پژوهش‌کش��ف‌و‌شناسایی‌شده‌اند.‌سپس‌در‌
کدگذاری‌محوری‌مقوله‌محوری‌شناسایی‌گشته‌و‌رابطه‌این‌مقوله‌با‌مقوله‌های‌فرعی‌با‌استفاده‌
از‌پارادایم‌استرواس‌و‌کوربین‌به‌تصویر‌کشیده‌شده‌است.‌در‌نهایت‌در‌کدگذاری‌گزینشی‌روایتی‌
منس��جم‌با‌استفاده‌از‌مقوله‌های‌به‌دست‌آم��ده‌و‌ویژگی‌ها‌و‌ابعاد‌آنها‌ارائه‌شده‌است.‌در‌بخش‌
دوم‌نی��ز،‌اقدام��ات‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌های‌صورت‌گرفته‌در‌فاز‌کمّی‌تحقیق‌با‌هدف‌پردازش‌مدل‌

مفهومی‌به‌تفصیل‌ارائه‌شده‌است.

نتایج‌حاصل‌از‌فاز‌کیفی‌تحقیق:‌طراحی‌مدل‌مفهومی‌اولیه
کدگذاری‌باز

ای��ن‌مرحله‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌به‌شناسایی‌و‌استخ��راج‌مفاهیم‌اولیه‌از‌دل‌مصاحبه‌ها‌و‌نیز‌
بررسی‌کتابخانه‌ای‌اختصاص‌داشت.‌بر‌این‌اساس،‌بعد‌از‌انجام‌هر‌مصاحبه،‌محقق‌با‌بررسی‌چند‌
باره‌آن،‌مفاهیم‌موجود‌در‌متن‌مصاحبه‌را‌استخراج‌و‌کدگذاری‌می‌نمود.‌در‌مجموع‌‌12مصاحبه‌
صورت‌گرفته،‌‌224کد‌اولیه‌استخراج‌گردید‌که‌بعد‌از‌بررسی‌و‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌آنها‌و‌حذف‌

موارد‌تکراری،‌‌42مفهوم‌نهایی‌شناسایی‌شد.

کدگذاری‌محوری‌و‌کدگذاری‌انتخابی‌)گزینشی(
در‌این‌مرحله،‌سعی‌شد‌تا‌با‌توجه‌عمیق‌به‌مفاهیم‌شناسایی‌شده‌و‌تشخیص‌وجوه‌تشابه‌و‌
افتراق‌آنها‌با‌یکدیگر،‌دسته‌بندی‌های‌کلی‌تری‌به‌نام‌"مقوله‌ها" ایجاد‌گردد،‌و‌مفاهیم‌هم‌سنخ‌و‌
هم‌راست��ا،‌در‌این‌دسته‌های‌کلی‌تر‌جاگذاری‌شوند.‌ماحصل‌این‌فرایند،‌شناسایی‌‌8مقوله‌اصلی‌
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ب��ود.‌در‌این‌مرحله‌از‌تجزی��ه‌و‌تحلیل،‌قدم‌مهم‌بعدی،‌جایابی‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده‌بر‌روی‌
م��دل‌پارادایم��ی‌بود.‌مدل‌پارادایمی‌به‌محقق‌کمک‌می‌کند‌ت��ا‌بداند‌مقولات‌چگونه‌باید‌پس‌و‌
پی��ش‌قرار‌بگیرن��د.‌در‌ادامه،‌هر‌یک‌از‌ابعاد‌مدل‌پارادایمی‌مورد‌بح��ث‌قرار‌گرفته‌و‌مقوله‌های‌

مرتبط‌با‌هر‌یک‌معرفی‌شده‌اند:
1. مقول�ه اصلی )مح�وری(:‌ایده،‌حادثه‌یا‌رخدادی‌است‌که‌مفاهیم‌و‌مقوله‌ها‌بر‌محور‌آن‌
ایج��اد‌می‌شون��د.‌در‌این‌تحقیق‌و‌با‌توج��ه‌به‌اهداف‌و‌مقوله‌های‌شناسایی‌ش��ده،‌مقوله‌"ایجاد‌
شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" به‌عنوان‌مقوله‌اصلی‌و‌محوری‌در‌نظر‌

گرفته‌شد.‌
2. شرایط علّی:‌مجموعه‌شرایطی‌است‌که‌سبب‌پیدایش‌پدیده‌می‌شود.‌مقوله‌های‌مرتبط‌

با‌این‌بعد،‌به‌قرار‌زیر‌تعیین‌گردید:
• "عوام��ل‌حقوقی":‌این‌مقوله‌اشاره‌به‌عواملی‌مانند‌تدوین‌منش��ور‌حقوق‌شهروندی،‌تدوین‌	

قانون‌پاسخگویی‌عمومی‌در‌سازمان‌های‌دولتی،‌تدوین‌قانون‌آزادی‌اطلاعات‌و‌تدوین‌سنجه‌
عملکرد‌دارد.

• "عوامل‌فرهنگی":‌این‌مقوله‌اشاره‌به‌عواملی‌مانند‌ترویج‌فرهنگ‌قانونمداری،‌ترویج‌ارزش‌های‌	
مذهبی‌و‌اخلاقی‌در‌سازمان‌ها‌و‌نیز‌ترویج‌عقلانیت‌حرفه‌ای‌در‌سازمان‌های‌دولتی‌دارد.

• "عوام��ل‌سیاس��ی":‌این‌مقوله‌اشاره‌ب��ه‌عواملی‌مانند‌تعهد‌حاکمیت‌ب��ه‌پاسخگویی،‌تقویت‌	
رسانه‌های‌خبری‌در‌جهت‌پاسخگویی‌و‌شفافیت‌در‌اطلاع‌رسانی‌)پرهیز‌از‌سوگیری(،‌تقویت‌
رابط��ه‌دولت‌با‌مجل��س‌و‌پیوستگی‌قدرت‌اجرایی‌و‌قدرت‌وضع‌خط‌مش��ی‌در‌سازمان‌های‌

دولتی‌دارد.
• "عوام��ل‌اجتماعی":‌ای��ن‌مقوله‌اشاره‌به‌عواملی‌مانند‌راه‌ان��دازی‌سامانه‌های‌نظارت‌عمومی،‌	

ایج��اد‌روابط‌عمومی‌تخصصی،‌اط��لاع‌رسانی‌در‌مورد‌حقوق‌شهرون��دی،‌ایجاد‌تفکر‌مردم‌
محوری‌)مشارکت‌جویی(،‌ترویج‌باور‌عمومی‌اطمینان‌به‌سازمان‌های‌دولتی‌دارد.

• "عوامل‌ساختاری":‌این‌مقوله‌اشاره‌به‌عواملی‌مانند‌تقویت‌حسابداری‌داخلی،‌ایجاد‌سازوکار‌	
در‌جهت‌تسهیل‌نظارت‌های‌بیرونی‌)سه‌قوه(،‌افزایش‌آموزش‌و‌آگاهی‌و‌نیز‌بهترین‌انتخاب‌

متصدیان‌امور‌دارد.
3. زمینه ها:‌نش��ان‌دهنده‌شرایط‌ویژه‌ای‌است‌که‌پدیده‌)مقوله‌اصلی(‌در‌آن‌قرار‌دارد.‌در‌
ای��ن‌تحقیق‌و‌با‌توجه‌به‌اهداف‌و‌مقوله‌های‌شناسایی‌ش��ده،‌مقوله‌"الزامات‌زمینه‌ای" به‌عنوان‌
مقول��ه‌زمین��ه‌ای‌در‌نظ��ر‌گرفته‌شد.‌این‌مقوله‌اش��اره‌به‌این‌موضوع‌دارد‌ک��ه‌ساختار‌مدیریت‌
حس��ابداری‌عمومی‌بر‌ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری‌مؤثر‌خواهد‌

بود.
4. ش�رایط محیطی:‌زمینه‌ساختاری‌گس��ترده‌و‌عوامل‌بیرونی‌هستند‌که‌می‌توانند‌مقوله‌
اصل��ی‌را‌تح��ت‌تأثیر‌قرار‌دهند.‌در‌این‌تحقیق‌و‌با‌توجه‌به‌اه��داف‌و‌مقوله‌های‌شناسایی‌شده،‌
مقوله‌های‌"مطالبه‌گری" به‌عنوان‌مقوله‌محیطی‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌بدین‌معنا‌که‌مطالبه‌گری‌در‌
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قالب‌حقوق‌شهروند،‌حس��ابداری‌تعهدی‌ارزش‌افزوده‌و‌نظارت‌سازمان‌های‌ذیربط‌می‌تواند‌یکی‌

از‌عوامل‌مؤثر‌محیطی‌در‌این‌زمینه‌باشد.
5. راهبردها:‌در‌یک‌زمینه‌و‌با‌شرایط‌محیطی‌مش��خص،‌مجموعه‌مش��خصی‌از‌راهبردها‌
ی��ا‌اقدام��ات،‌امکان‌پذیر‌می‌شود.‌در‌واقع‌راهبردها‌اقداماتی‌هس��تند‌ک��ه‌می‌توانند‌مقوله‌اصلی‌
را‌ب��ه‌پیامده��ا‌تبدیل‌کنند.‌در‌ای��ن‌تحقیق‌و‌با‌توجه‌ب��ه‌اهداف‌و‌مقوله‌ه��ای‌شناسایی‌شده،‌
مقول��ه‌"هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزاره��ا‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌
حسابداری‌بخش‌عمومی" به‌عنوان‌مقوله‌راهبردی‌در‌نظر‌گرفته‌شد.‌بدین‌معنا‌که‌باز‌مهندسی‌
ساخت��ار‌و‌فرایندهای‌سازمانی،‌بهبود‌مکانیزم‌های‌قانونی‌در‌ارتباط‌با‌افش��ای‌بیش��تر‌اطلاعات،‌
تدوین‌پروتکل‌های‌امنیتی‌تحدید‌ریس��ک‌اخلاقی‌از‌طریق‌افش��ای‌بیشتر‌اطلاعات‌و‌راه‌اندازی‌
نهاده��ای‌تخصصی‌سیاستگذار‌و‌داوری‌می‌توانند‌ضمن‌کمک‌به‌تس��هیل‌در‌شفافیت‌اطلاعات،‌

سبب‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌شود.
6. پیامده�ا:‌به‌تبعات‌تحقق‌مقوله‌محوری‌در‌بس��تر‌شرایط‌علّ��ی،‌محیطی‌و‌زمینه‌ای‌و‌از‌
طریق‌راهبردهای‌مش��خص‌اشاره‌دارد.‌در‌این‌تحقیق‌و‌با‌توجه‌به‌اهداف‌و‌مقوله‌های‌شناسایی‌
شده،‌مقوله‌"بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" به‌عنوان‌مقوله‌پیامدی‌

در‌نظر‌گرفته‌شد.‌
گام‌بعدی،‌جاگذاری‌مقوله‌ها‌در‌الگوی‌پارادایمی‌بود‌که‌این‌کار‌باعث‌شناسایی‌مدل‌مفهومی‌

پژوهش‌شد.‌شاکله‌اصلی‌این‌مدل‌در‌شکل‌زیر‌قابل‌مشاهده‌می‌باشد:

مدل‌مفهومی‌تحقیق
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فرضیه‌های‌تحقیق

بر‌اساس‌مدل‌فوق،‌فرضیه‌های‌تحقیق‌به‌صورت‌زیر‌تدوین‌شدند:
1‌ "عوام��ل‌حقوقی" بر‌"ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌.

معنادار‌دارد.
2‌ "عوامل‌فرهنگ��ی" بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌.

معنادار‌دارد.
3‌ "عوام��ل‌سیاسی" بر‌"ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌.

معنادار‌دارد.
4‌ "عوام��ل‌اجتماعی" بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌.

معنادار‌دارد.
5‌ "عوام��ل‌ساختاری" بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌.

معنادار‌دارد.
6‌ "مطالبه‌گری" بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حسابداری" تأثیر‌معنادار‌.

دارد.
7‌ "الزام��ات‌زمینه‌ای‌)ف��ردی-‌فنی(" بر‌"ایج��اد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پ��ردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌.

حسابداری" تأثیر‌معنادار‌دارد.
8‌ "مطالبه‌گ��ری" بر‌"هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزاره��ا‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌.

مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.
9‌ "الزامات‌زمینه‌ای" بر‌"هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌.

مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.
10‌ "هم‌راستای��ی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهب��ود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌.

حسابداری‌بخش‌عمومی"  بر‌"بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" 
تأثیر‌معنادار‌دارد.

در‌ادامه‌پژوهش،‌سعی‌شد‌با‌استفاده‌از‌متدولوژی‌کمّی،‌فرضیه‌ها‌و‌مدل‌تحقیق‌مورد‌آزمون‌
قرار‌گیرند.

تجزیه‌و‌تحلیل‌استنباطی‌داده‌ها
در‌این‌فاز،‌اول‌قدم‌تعیین‌نرمال‌بودن‌یا‌نبودن‌داده‌ها‌و‌متغیر‌ها‌بود.‌چرا‌که‌در‌این‌فاز،‌باید‌
ابتدا‌به‌ساکن‌مش��خص‌شود‌که‌آمار‌پارامتریک‌ملاک‌عمل‌هستند‌یا‌آمار‌ناپارامتریک.‌جزئیات‌

اقدامات‌صورت‌گرفته‌در‌فاز‌تجزیه‌و‌تحلیل‌های‌استنباطی،‌در‌ادامه‌ارائه‌شده‌است‌:

بررسی‌نرمال‌بودن‌توزیع‌متغیرها
یک��ی‌از‌روش‌های‌بررسی‌ادع��ای‌نرمال‌بودن‌توزیع‌متغیر‌استف��اده‌از‌آزمون‌کولموگروف–
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اسمیرنوف‌است.

نتایج‌این‌آزمون‌نش��ان‌می‌دهد‌سطح‌معن��اداری‌متغیرهای‌تحقیق،‌کمتر‌از‌‌0/05است.‌لذا‌
فرضی��ه‌صفر‌یعنی‌نرمال‌بودن‌متغیره��ا‌رد‌می‌شود‌و‌می‌توان‌از‌آزمون‌های‌ناپارامتریک‌استفاده‌
کرد‌که‌در‌ادامه‌از‌دو‌آزمون‌ناپارامتریک‌اسپیرمن‌و‌پیرسون‌برای‌این‌کار‌استفاده‌شده‌است.

تحلیل‌و‌نتایج‌فرضیات
1-  فرضیه اول

عوامل‌حقوقی‌بر"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌معنادار‌
دارد.با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبستگی‌)0/942(‌
نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌به‌میزان‌
‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌

همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
2-  فرضیه دوم

عوامل‌فرهنگی‌بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حسابداری" تأثیر‌معنادار‌
دارد.با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبستگی‌)0/516(‌
نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌به‌میزان‌
‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌

همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
3-  فرضیه سوم

عوامل‌سیاسی‌بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حسابداری" تأثیر‌معنادار‌
دارد.با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبستگی‌)0/243(‌
نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌به‌میزان‌
‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌

همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
4- فرضیه چهارم

عوام��ل‌اجتماعی‌ب��ر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولی��د،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌
معنادار‌دارد‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن‌،‌ضریب‌همبستگی‌
)0/187(‌نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌
به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مش��اهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌

می‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
5- فرضیه پنجم

عوام��ل‌ساخت��اری‌بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولی��د،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌
معنادار‌دارد.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبستگی‌
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)0/214(‌نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌
به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مش��اهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌

می‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
6- فرضیه ششم

مطالبه‌گ��ری‌بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌معنادار‌
دارد.با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون،‌همبس��تگی‌)0/304(‌نشان‌می‌هد‌که‌
بی��ن‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبس��تگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌ب��ا‌توجه‌به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌
معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌

آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
7- فرضیه هفتم

"الزام��ات‌زمین��ه‌ای‌)فردی-‌فن��ی(" بر‌"ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پ��ردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌
حس��ابداری" تأثیر‌معنادار‌دارد.با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌
ضریب‌همبس��تگی‌)0/354(‌نش��ان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبس��تگی‌مثبت‌وجود‌
دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌
این‌دو‌متغیر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.

8- فرضیه هشتم
"مطالبه‌گ��ری" بر‌"هم‌راستای��ی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جه��ت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌
مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌
آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبس��تگی‌)0/086(‌نش��ان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌
رابطه‌همبستگی‌مثبت‌اما‌بسیار‌ضعیفی‌وجود‌دارد.‌اما‌با‌توجه‌به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌معناداری‌
‌0/093بیشتر‌از‌‌0/05مشاهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌معنادار‌نمی‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌

آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
9-  فرضیه نهم

"الزام��ات‌زمینه‌ای‌)فردی-‌فنی(" بر‌"هم‌راستایی‌سخت‌افزاره��ا‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌
بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌
به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن،‌ضریب‌همبس��تگی‌)0/114(‌نش��ان‌می‌هد‌که‌
بی��ن‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبس��تگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌ب��ا‌توجه‌به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌
معن��اداری‌‌0/026کمتر‌از‌‌0/05مش��اهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغی��ر‌معنادار‌می‌باشد.‌به‌

همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.
10- فرضیه دهم

"هم‌راستای��ی‌سخت‌افزاره��ا‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهب��ود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌
حس��ابداری‌بخش‌عمومی" بر‌"بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌
معنادار‌دارد.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌آزمون‌های‌پیرسون‌و‌اسپیرمن‌،ضریب‌همبستگی‌
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)0/125(‌نشان‌می‌هد‌که‌بین‌این‌دو‌متغیر‌رابطه‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌همچنین‌با‌توجه‌
به‌میزان‌‌Sigیا‌همان‌معناداری‌‌0/014کمتر‌از‌‌0/05مش��اهده‌می‌شود‌که‌رابطه‌این‌دو‌متغیر‌

معنادار‌می‌باشد.‌به‌همین‌منوال‌آزمون‌اسپیرمن‌هم‌فرضیه‌اول‌را‌تأیید‌می‌کند.

اولویت‌بندی‌متغیرها
ب��رای‌اولویت‌بندی‌متغیره��ای‌پژوهش‌شامل‌متغیرهای‌عوامل‌حقوق��ی،‌فرهنگی،‌سیاسی،‌
اجتماع��ی‌و‌ساخت��اری،‌ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری‌به‌همراه‌
الزامات‌زمینه‌ای‌و‌مطالبه‌گری‌به‌عنوان‌متغیر‌محیطی‌و‌نیز‌هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌
در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌تست‌فریدمن‌استفاده‌شد‌که‌عامل‌ساختاری‌با‌‌6/80
در‌اولویت‌قرار‌دارد‌و‌پس‌از‌آن‌عامل‌ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حسابداری‌
با‌‌5/79و‌به‌دنبال‌آنها‌عوامل‌حقوقی،‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌مطالبه‌گری‌و‌الزامات‌زمینه‌ای،‌عامل‌
سیاس��ی‌و‌نیز‌هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌

نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌قرار‌دارند.

تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌متغیرهای‌تحقیق
در‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌باید‌از‌این‌مسأله‌اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌آیا‌می‌توان‌داده‌های‌موجود‌
را‌برای‌تحلیل‌مورد‌استفاده‌قرار‌داد‌یا‌نه؟‌بدین‌منظور‌از‌شاخص‌‌KMOو‌آزمون‌بارتلت‌استفاده‌
گردیده‌‌است.‌بر‌اساس‌این‌دو‌آزمون،‌داده‌ها‌زمانی‌برای‌تحلیل‌عاملی‌مناسب‌هستند‌که‌شاخص‌
‌KMOبیش��تر‌از‌)0/6(‌و‌نزدی��ک‌به‌ی��ک‌و‌‌sigآزمون‌بارتلت‌کمت��ر‌از‌)0/05(‌باشد.‌باتوجه‌به‌
نتایج‌تحقیق‌مقدار‌شاخص‌‌KMOبرابر‌‌0/847است‌)بیشتراز‌0/6(،‌لذا‌تعداد‌نمونه‌)تعداد‌پاسخ‌
‌دهندگان(‌برای‌تحلیل‌عاملی‌کافی‌می‌باشد.‌همچنین‌مقدار‌‌sigآزمون‌بارتلت،‌کوچکتر‌از‌‌0/05
است،‌که‌نش��ان‌می‌دهد‌تحلیل‌عاملی‌برای‌شناسای��ی‌ساختار‌مدل‌عاملی‌مناسب‌است‌و‌فرض‌

شناخته‌‌شده‌‌بودن‌ماتریس‌همبستگی،‌رد‌می‌شود.
در‌تجزی��ه‌تحلیل‌استنباطی،‌پیش‌از‌آزمون‌فرضیه‌ها‌می‌بایس��ت‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌تحلیل‌
عاملی‌تأییدی‌روایی‌سازه‌را‌مورد‌آزمون‌قرار‌دهیم.‌آزمون‌برازندگی‌در‌تحلیل‌تأییدی‌و‌مس��یر،‌
شاخص‌RMSEA،‌یا‌جذر‌برآورد‌واریانس‌خطای‌تقریب‌کمتر‌از‌هش��ت‌درصد‌شاخص‌‌کمتر‌از‌
سه‌و‌)GFH.CFL.IFI.NNFI(‌بالاتر‌از‌‌90درصد‌می‌باشد.‌مقدار‌)T-Value(‌ضرایب‌معنی‌داری‌
هر‌متغیر‌نیز‌بزرگتر‌از‌‌2و‌کوچکتر‌از‌2-‌باشد،‌مدل‌از‌برازش‌خوبی‌برخوردار‌است‌یا‌به‌عبارتی‌

تقریبی‌معقولی‌از‌جامعه‌برخوردار‌می‌باشد.

مدل‌اندازه‌گیری‌متغیرهای‌مستقل
شکل‌های‌صفحه‌بعد،‌مدل‌ابعاد‌متغیرهای‌مس��تقل‌در‌حالت‌استاندارد‌و‌معناداری‌را‌نش��ان‌
‌می‌دهند.‌همانطور‌که‌مشخص‌است،‌عضویت‌کلیه‌عوامل‌بررسی‌شده‌در‌این‌متغیر‌تأیید‌شده‌است.
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آزمون‌فرضیات‌و‌برازش‌مدل‌پژوهش

ب��ا‌استفاده‌از‌مدل‌مع��ادلات‌ساختاری‌رواب��ط‌متغیرهای‌پنهان‌با‌یکدیگ��ر‌و‌نیز‌گویه‌های‌
سنجش‌هر‌متغیر‌پنهان‌با‌متغیر‌مربوط‌قابل‌بررسی‌است.‌برای‌بررسی‌مدل،‌نخس��ت‌از‌تحلیل‌
عاملی‌تأییدی‌برای‌سنجش‌روابط‌متغیرهای‌پنهان‌با‌گویه‌های‌سنجش‌آن‌ها‌استفاده‌شده‌است.‌
ه��ر‌متغیر‌پژوهش‌همان‌متغیر‌پنهان‌است.‌هر‌گویه‌ی‌سنجش‌که‌همان‌سؤالات‌پرسش��نامه‌را‌
تش��کیل‌می‌دهد‌یک‌متغیر‌قابل‌مش��اهده‌است.‌مدل‌اندازه‌گیری‌)تحلیل‌عامل‌تأییدی(‌ارتباط‌
گویه‌ها‌یا‌همان‌سؤالات‌پرسشنامه‌را‌با‌سازه‌ها‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهد.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌مدل‌
ساختاری‌ارتباط‌عامل‌ها‌با‌یکدیگر‌جهت‌آزمون‌فرضیات‌مورد‌بررسی‌قرار‌خواهد‌گرفت.‌در‌واقع‌
تا‌ثابت‌نش��ود‌که‌نش��انگرها‌یا‌همان‌سؤالات‌پرسشنامه،‌متغیرهای‌نهان‌را‌به‌خوبی‌اندازه‌گیری‌
کرده‌ان��د،‌نمی‌توان‌روابط‌را‌م��ورد‌آزمون‌قرار‌داد.‌لذا‌برای‌اثبات‌اینک��ه‌مفاهیم‌به‌خوبی‌اندازه‌
گی��ری‌شده‌اند‌از‌مدل‌اندازه‌گیری‌یا‌تحلیل‌عامل‌تأییدی‌استفاده‌می‌شود.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌در‌
ای��ن‌پژوهش‌از‌ترکی��ب‌دو‌مدل‌استفاده‌شده‌است،‌از‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌هم‌به‌عنوان‌ابزاری‌
در‌جه��ت‌تأیید‌روایی‌سازه‌و‌هم‌به‌عنوان‌یکی‌از‌مراحل‌مدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌استفاده‌

شده‌است.‌شاخص‌های‌برازش‌مدل‌در‌این‌مرحله‌در‌جدول‌زیرآمده‌است.

مقدار شاخص در الگوی مورد نظرحد مطلوبشاخص

)x2/‌df( 3.335کمتر از 3شاخص کای دو بر درجه آزادی
)GFI( 0.90.840 و بالاترشاخص نیکویی برازش

)AGFI( 0.90.692 و بالاترششاخص نیکویی برازش تعدیل شده
)RMR( 0.032نزدیک به صفرریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده

)NFI( 0.90.860 و بالاترشاخص برازش هنجار شده
)IFI( 0.90.978 و بالاترشاخص برازش افزایشی
)CFI( 0.90.977 و بالاترشاخص برازش تطبیقی

)RSMEA( 0.075کوچکتر از 0.08ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

در‌ادامه‌بعد‌از‌حذف‌دو‌نشانگر‌ضعیف‌و‌اطمینان‌از‌شناسایی‌پذیر‌بودن‌مدل‌نوبت‌به‌ارزیابی‌
برازش‌مدل‌و‌بررسی‌نتایج‌جدول‌‌Modification‌Indicesتغییرات‌پیشنهادی‌برای‌بهبود‌برازش‌
مدل‌را‌انجام‌دادیم.‌البته‌باید‌توجه‌داشت‌برای‌اجرای‌این‌پیش��نهادات‌برای‌بهبود‌برازش‌مدل‌
باید‌طبق‌ادبیات‌موجود‌و‌نظریه‌باشد.‌جدول،شاخص‌های‌برازش‌مدل‌پس‌از‌اجرای‌پیش��نهات‌

جدول‌‌Modification‌Indicesدر‌نرم‌افزار‌‌Amosنشان‌می‌دهد.
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Modification‌Indicesشاخص‌های‌برازش‌مدل‌پس‌از‌اجرای‌پیشنهات‌جدول‌

مقدار‌شاخص‌در‌حد‌مطلوبشاخص
نتیجهالگوی‌مورد‌نظر

CMIN/df3برازش‌الگو‌مناسب‌است2.411کمتر‌از‌
GFIبرازش‌الگو‌مناسب‌است‌0.90.879و‌بالاتر

AGFIبرازش‌الگو‌مناسب‌است‌0.90.838و‌بالاتر
RMRبرازش‌الگو‌مناسب‌است0.029نزدیک‌به‌صفر
NFIبرازش‌الگو‌مناسب‌است‌0.90.908و‌بالاتر
IFIبرازش‌الگو‌مناسب‌است‌0.90.944و‌بالاتر

بهتری��ن‌حالت‌زمانی‌است‌ک��ه‌‌RMSEA،‌CIMIN/DFو‌دو‌تا‌سه‌شاخ��ص‌از‌گروه‌برازش‌
تطبیقی‌در‌محدوده‌مطلوب‌باشند‌پس‌از‌ارزیابی‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌نوبت‌به‌بررسی‌روایی‌
س��ازه‌رسید،‌روایی‌سازه‌به‌این‌معنی‌است‌ک��ه‌در‌عمل‌تا‌چه‌حد‌یک‌سازه‌که‌بر‌اساس‌نظریه‌

طراحی‌شده‌و‌به‌درستی‌مفهوم‌مورد‌نظر‌را‌اندازه‌می‌گیرد.

جدول‌شرایط‌برقرار‌پایایی‌و‌روایی‌سازه

)Reliability(پایایی‌‌CR‌> 0.7

روایی‌همگرایی
)Convergent Validity(

بارهای‌عاملی‌باید‌معنی‌دار‌باشند.
بارهای‌عاملی‌استاندارد‌باید‌بزرگتر‌از‌‌0.5و‌در‌صورت‌

امکان‌بزرگتر‌از‌‌0.7باشند.
CR‌> AVE
AVE‌> 0.5

روایی‌افتراقی
)Discriminanat Validity(

MSV‌> AVE
ASV‌> AVE

پایای��ی‌سازه‌ای‌همانطور‌که‌از‌نامش‌پیداست‌معیاری‌جهت‌اندازه‌گیری‌پایایی‌است.‌یایایی‌
س��ازه‌ای‌به‌نوعی‌جایگزینی‌برای‌آلف��ای‌کرونباخ‌در‌تحلیل‌‌SEMاست.‌به‌این‌صورت‌که‌هنگام‌
استفاده‌از‌آلفای‌کرونباخ‌فرض‌بر‌این‌است‌که‌نش��انگرهای‌اندازه‌گیری‌شده‌خطای‌اندازه‌گیری‌

ندارند.
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شرایط‌برقراری‌پایایی‌و‌روایی‌سازه‌

Maxحقوقی
R)H(MSVAVECR

حقوقی873/.581/.453/.896/.762/.فرهنگی
فرهنگی900/.646/.265/.931/.365/.804/.سیاسی

سیاسی877/.641/.156/.902/.196/.223/.801/.اجتماعی
اجتماعی943/.805/.249/.945/.491/.208/.395/.897/.ساختاری

ساختاری890/.732/.117/.959/.342/.175/.266/.335/.856/.الزامات
الزامات910/.771/.213/.921/.354/.130/.130/.188/.133/.878/.محیطی

محیطی890/.730/.228/.914/.334/.407/.234/.307/.289/.352/.854/.شفافیت
شفافیت927/.762/.453/.939/.673/.515/.389/.499/.258/.462/.478/.873/.راهبرد

راهبرد910/.771/.213/.921/.354/.226/.130/.188/.133/.307/.289/.352/.854/.پیامد
پیامد900/.646/.265/.931/.365/.943/.805/.249/.945/.491/.208/.395/.223/.801/.

نتای��ج‌بدست‌آمده‌را‌ب��ا‌معیارهای‌روایی‌جدول‌شرایط‌برقرار‌پایایی‌و‌روایی‌سازه‌مقایس��ه‌
کردیم،‌تمایی‌شرایط‌روایی‌سازه‌همگرا‌و‌افتراقی‌برقرار‌بود.

AMOSبررسی‌فرضیه‌ها‌با‌روش‌معادلات‌ساختاری‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌
پس‌از‌اطمینان‌از‌مناسب‌بودن‌برازش‌مدل‌و‌ارزیابی‌پایایی‌و‌روایی‌سازه‌ها،‌مدل‌‌SEMرا‌
با‌پیروی‌از‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌حاضر‌بر‌اساس‌آخرین‌تغییرات‌رسم‌کردیم.‌البته‌با‌بهره‌گیری‌
از‌تکنی��ک‌تولید‌مدل‌و‌اعم��ال‌شاخص‌های‌اطلاح‌گزارش‌شده‌توس��ط‌نرم‌افزار‌‌AMOSسطح‌
شاخص‌های‌به‌حد‌قابل‌قبول‌در‌مدل‌ارتقا‌پیدا‌کرد‌و‌برازش‌مدل‌مناسب‌بود‌و‌سپس‌از‌تحلیل‌

مسیر‌برای‌تست‌فرضیه‌ها‌استفاده‌شد.‌
برای‌آزمون‌معناداری‌فرضیه‌ها‌از‌دو‌شاخص‌جزئی‌نسبت‌بحرانی‌و‌سطح‌معناداری‌استفاده‌
شد.‌اگر‌ضریب‌بحرانی‌بزرگتر‌از‌‌1.96رابطه‌بین‌دو‌متغیر‌با‌95%‌اطمینان‌معنی‌دار‌است.‌برای‌
چ��ک‌کردن‌معن��ی‌دار‌بودن‌روابط‌می‌توانیم‌به‌جای‌‌Critical‌Ratioاز‌‌P-Vlaueاستفاده‌کنیم.‌
اگ��ر‌مق��دار‌‌‌P-Valueآزمون‌کوچکتر‌از‌‌0.05باشد‌رابطه‌بین‌دو‌متغیر‌معنی‌دار‌است‌و‌در‌غیر‌
اینصورت‌نتوانسته‌ایم‌رابطه‌معنی‌داری‌با‌95%‌اطمینان‌پیدا‌کنیم.‌که‌در‌این‌جا‌هم‌نشان‌داده‌
می‌ش��ود‌که‌“مطالبه‌گ��ری”‌)عامل‌محیطی(‌بر‌“هم‌راستایی‌سخت‌افزاره��ا‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌
تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی”‌)راهبرد(‌تأثیر‌معنادار‌ندارد‌

و‌این‌فرضیه‌رد‌می‌شود.
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جدول‌نتایج‌فرضیه‌ها

Estimate .S.E .C.R P

شفافیت‌‌‌<---‌عوامل‌حقوقی 0.332 0.065 5.136 ***
شفافیت‌<---‌عوامل‌فرهنگی 0.263 0.065 4.027 ***
شفافیت‌<---‌عوامل‌سیاسی 0.117 0.036 3.256 0.001
شفافیت‌<---‌عوامل‌اجتماعی 0.332 0.065 5.136 ***
شفافیت‌<---‌عوامل‌ساختاری 0.164 0.036 4.557 ***
شفافیت‌<---‌مطالبه‌گری 0.125 0.046 2.718 0.007
الزامات‌<---‌مطالبه‌گری 0.392 0.047 8.378 ***
راهبرد‌<---‌مطالبه‌گری -0.053 0.029 -1.836 0.066
راهبرد‌<---‌مطالبه‌گری 0.332 0.065 5.136 ***
راهبرد‌<---‌مطالبه‌گری 0.164 0.036 4.557 ***

همانگونه‌که‌مشاهده‌گردید‌در‌این‌مسیر،‌دو‌فاز‌کاملًا‌مجزا‌طراحی‌و‌اجرا‌گردید.‌در‌فاز‌اول‌
تحقیق‌که‌رویکردی‌کیفی‌داشت،‌دستیابی‌به‌مدل‌مفهومی‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌
بر‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی‌هدف‌قرار‌گرفت.‌جهت‌تحقق‌این‌
ه��دف،‌از‌متدول��وژی‌کیفی‌تئوری‌داده‌بنیاد‌کمک‌گرفته‌شده‌و‌ماحصل‌آن‌طراحی‌مدلی‌اولیه‌
مبتن��ی‌ب��ر‌مدل‌پارادایمی‌بود.‌اما‌جهت‌برازش‌این‌مدل،‌نیاز‌ب��ود‌تا‌از‌متدولوژی‌های‌کمّی‌نیز‌
کمک‌گرفته‌شود.‌لذا،‌در‌فاز‌دوم‌پژوهش،‌برازش‌کمی‌مدل‌تحقیق‌و‌آزمون‌‌10فرضیه‌مستخرج‌
از‌آن‌ب��ر‌اساس‌روش‌تحلیل‌مس��یر‌هدف‌گذاری‌گردید‌که‌ماحص��ل‌و‌نتیجه‌این‌فاز،‌برازش‌و‌
تأیید‌کلی‌مدل‌بود.‌در‌فاز‌کیفی‌پژوهش‌حاضر،‌سعی‌شد‌با‌انتخاب‌گروهی‌از‌خبرگان‌حوزه‌های‌
حس��ابداری‌و‌حس��ابرسی‌و‌انجام‌مصاحبه‌های‌عمیق‌با‌آنان‌و‌بکارگیری‌متدولوژی‌تئوری‌داده‌

بنیاد،‌پله‌به‌پله‌در‌جهت‌دستیابی‌به‌مدل‌مفهومی‌مدیریت‌گام‌برداشته‌شود.
در‌این‌مس��یر،‌‌12مصاحبه‌عمیق‌ص��ورت‌گرفت.‌در‌خلال‌مصاحبه‌ها،‌تا‌جای‌ممکن‌سعی‌
شد‌به‌گونه‌پرسش��گری‌بعمل‌آید‌که‌موجبات‌سوگیری‌پاسخ‌دهنده‌فراهم‌نش��ود.‌گفتنی‌است‌
که‌بعد‌از‌هر‌مصاحبه،‌پژوهش��گر‌با‌مرور‌چندباره‌متن‌مصاحبه‌و‌کش��ف‌مفاهیم‌اولیه،‌اقدام‌به‌
استخ��راج‌و‌کدگ��ذاری‌آنها‌می‌نم��ود.‌از‌مصاحبه‌‌10به‌بعد،‌تقریباً‌هی��چ‌مفهوم‌جدید‌و‌بدیعی‌
از‌مت��ن‌مصاحبه‌ها‌کش��ف‌نگردید‌و‌محقق‌به‌اشباع‌نظری‌دست‌یاف��ت.‌تا‌اینجا،‌‌224کد‌اولیه‌
استخراج‌شده‌بودند.‌بعد‌از‌بررسی‌و‌کنار‌هم‌قرار‌دادن‌‌224کد‌اولیه،‌و‌حذف‌مفاهیم‌تکراری،‌

‌42مفهوم‌نهایی‌شناسایی‌شد.
ام��ا‌ب��ر‌اساس‌مبانی‌تئ��وری‌داده‌بنی��اد،‌لازم‌بود‌تا‌مفاهی��م‌بر‌اساس‌هم‌سن��خ‌بودن،‌در‌
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دسته‌هایی‌که‌مقوله‌نام‌داشت‌جای‌گیرند.‌نتیجه‌این‌فرایند،‌شکل‌گیری‌‌8مقوله‌بود‌که‌مبنای‌

مدل‌مفهومی‌تحقیق‌را‌شکل‌دادند.‌

نتیجه‌گیری‌و‌ماحصل‌فاز‌کمّی‌پژوهش
مسئولیت،‌پاسخگویی‌به‌ویژه‌در‌حوزه‌پاسخگویی،‌مالی‌با‌حسابداري‌و‌گزارشگري‌مالی‌دولتی‌
از‌بدو‌پیدایش‌دولت‌رابطه‌داشته‌است.‌اگرچه‌رابطه‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌مالی‌و‌حسابداري‌از‌
زمان‌استقرار‌نظام‌های‌سیاسی‌پارلمانی‌و‌متناسب‌با‌توزیع‌و‌تعدیل‌قدرت‌به‌اندازه‌کافی‌تقویت‌
شده‌است،‌اما‌همواره‌حاکمان‌از‌سیس��تم‌حس��ابداري‌و‌گزارشگري‌مالی‌به‌طریق‌مقتضی‌براي‌
اداره‌امور‌استفاده‌کرده‌اند.‌مس��ئولیت،‌پاسخگویی‌مفهومی‌است‌که‌ریش��ه‌در‌عقیدهاي‌سیاسی‌
دارد‌که‌حق‌دانستن‌حقایق‌را‌براي‌شهروندان‌به‌عنوان‌صاحبان‌اصلی‌حق‌به‌رسمیت‌می‌شناسد.‌
ای��ن‌عقیده‌به‌طور‌عم��د‌در‌قالب‌نظام‌هاي‌سیاسی‌مبتنی‌بر‌تفکیک‌قوا‌و‌توزیع‌و‌تعدیل‌قدرت‌
تبلور‌یافته‌و‌در‌قانون‌اساسی‌کش��ورها‌نیز‌مورد‌تأکید‌قرارگرفته‌است.‌سیس��تم‌حس��ابداري‌و‌
گزارشگري‌مالی‌نقش‌اساسی‌در‌ایفا‌و‌ارزیابی‌مس��ئولیت‌پاسخگویی‌به‌عهده‌دارد.‌این‌نقش‌به‌
قدري‌اهمیت‌دارد‌که‌چارچوب‌های‌نظري‌حسابداري‌در‌‌3دهه‌اخیر‌بر‌مبناي‌مفهوم‌مسئولیت‌
پاسخگوی��ی‌تدوین‌یافته‌اس��ت.‌پاسخگویی‌دولت‌به‌ملت‌و‌ایجاد‌شفافی��ت‌مالی،‌به‌همراه‌ارائه‌
اطلاعات‌مربوط‌و‌قابل‌اتکا‌جهت‌اخذ‌تصمیمات‌اقتصادي،‌از‌مهمترین‌اهداف‌نظام‌حس��ابداري‌
دولتی‌می‌باشد.‌تجربیات‌نیم‌قرن‌اخیر‌نش��ان‌داده‌اس��ت‌تحقق‌اهداف‌فوق‌بدون‌بهره‌گیري‌از‌
پش��توانه‌نظري‌مستحکم‌و‌استقرار‌نظام‌حس��ابداري‌بر‌این‌چارچوب‌نظري‌امکانپذیر‌نمی‌باشد.‌
در‌چند‌دهه‌گذشته‌مطالعات‌گس��تردهاي‌براي‌تدوین‌چارچوب‌نظري‌مس��تحکم،‌تعریف‌اقلام‌
صورت‌های‌مالی،‌تبیین‌ویژگی‌های‌کیفی‌اطلاعات‌حس��ابداري‌و‌در‌نهایت‌تدوین‌استانداردهاي‌

حسابداري‌بخش‌دولتی‌صورت‌پذیرفته‌است
جه��ت‌برازش‌مدل‌مفهومی‌تحقیق،‌نیاز‌بود‌تا‌متدولوژی‌کمّی‌مناسب‌طراحی‌و‌بکار‌گرفته‌
شود.‌در‌این‌مس��یر،‌به‌یک‌جامعه‌آماری‌وسیع‌نیاز‌ب��ود.‌به‌همین‌خاطر،‌سازمان‌های‌مرتبط‌با‌
حس��ابداری‌و‌حس��ابرسی‌به‌عنوان‌جامعه‌انتخاب‌شدند‌و‌تعداد‌‌600پرسشنامه‌)هر‌پرسشنامه‌
شامل‌‌42پرسش‌و‌توضیحات‌مربوطه‌به‌آن(‌بین‌نمونه‌مورد‌نظر‌توزیع‌گردید؛‌در‌نهایت،‌تعداد‌
‌463پرسش��نامه‌همراه‌با‌پاسخ‌برگش��ت‌داده‌شد‌و‌پس‌از‌بررسی‌تعداد‌‌384پرسشنامه‌تکمیل‌

شده‌و‌قابل‌قبول،‌جهت‌ادامه‌مراحل‌پژوهش‌انتخاب‌شد.‌
از‌جمل��ه‌این‌اقدامات‌می‌توان‌به‌تجزیه‌و‌تحلی��ل‌توصیفی‌)میانگین،‌انحراف‌معیار،‌چولگی،‌
کشیدگی(‌سؤالات‌پرسشنامه‌و‌متغیرها،‌آزمون‌کولموگراف-اسمیرنوف‌جهت‌تعیین‌نرمال‌بودن‌
داده‌ه��ا،‌آزمون‌کفایت‌تع��داد‌نمونه،‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌تک‌ت��ک‌متغیرهای‌دخیل‌در‌مدل‌
پژوه��ش،‌محاسبه‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ،‌بررسی‌پایای��ی‌ترکیبی،‌بررسی‌روایی‌همگرا،‌و‌تحلیل‌

مسیر‌اشاره‌کرد.
ب��ر‌این‌اساس‌اقدام‌نهای��ی‌این‌فاز،‌آزمون‌‌10فرضیه‌بر‌گرفته‌از‌م��دل‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌
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پیرسون‌و‌اسپیرمن‌و‌نیز‌روش‌تحلیل‌مسیر‌بود‌که‌خروجی‌آن‌به‌شرح‌ذیل‌می‌باشد:

• "عوام��ل‌حقوقی" بر‌"ایج��اد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پ��ردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌	
معنادار‌دارد.

• "عوام��ل‌فرهنگی" بر‌"ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌	
معنادار‌دارد.

• "عوام��ل‌سیاسی" ب��ر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولی��د،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌	
معنادار‌دارد.

• "عوام��ل‌اجتماعی" بر‌"ایج��اد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌	
معنادار‌دارد.

• "عوام��ل‌ساختاری" ب��ر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌	
معنادار‌دارد.

• "مطالبه‌گری" بر‌"ایجاد‌شفافیت‌در‌تولید،‌پردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌حس��ابداری" تأثیر‌معنادار‌	
دارد.

• "الزام��ات‌زمینه‌ای)فردی-‌فن��ی(" بر‌"ایجاد‌شفافی��ت‌در‌تولید،‌پ��ردازش‌و‌ارائه‌اطلاعات‌	
حسابداری" تأثیر‌معنادار‌دارد.

• "مطالبه‌گ��ری" بر‌"هم‌راستای��ی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جه��ت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌	
مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.‌که‌این‌فرضیه‌ثابت‌نشد.

• "الزامات‌زمینه‌ای" بر‌"هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌	
مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی" تأثیر‌معنادار‌دارد.

• "هم‌راستای��ی‌سخت‌افزاره��ا‌و‌نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهب��ود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌	
حس��ابداری‌بخش‌عمومی" بر‌"بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حس��ابداری‌بخش‌عمومی" 

تأثیر‌معنادار‌دارد.

در‌نهای��ت‌بر‌این‌اساس‌و‌بعد‌از‌حذف‌تأثیر‌گ��ذاری‌مطالبه‌گری‌هم‌راستایی‌سخت‌افزارها‌و‌
نرم‌افزارها‌در‌جهت‌تحقق‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی،‌مدل‌نهایی‌

تحقیق‌به‌این‌صورت‌استخراج‌گردید:
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مدل‌نهایی‌تحقیق

ب��ا‌توجه‌به‌م��دل‌نهایی‌تحقیق‌و‌یافته‌ه��ای‌پژوهش‌می‌توان‌گفت‌که‌ب��ه‌نظر‌آزمودنی‌ها،‌
تأثی��ر‌عوام��ل‌مورد‌بررسی‌بر‌پیاده‌سازی‌نظام‌حس��ابداری‌تعهدی‌در‌سط��ح‌بالایی‌قرار‌دارد‌بر‌
اساس‌مفاهیم‌نظری‌گزارشگری‌مالی‌بخش‌عمومی‌ارائه‌شده‌توسط‌کمیته‌تدوین‌استانداردهای‌
حسابداری‌دولتی‌سازمان‌حسابرسی،‌هدف‌اساسی‌گزارشگری‌مالی‌بخش‌عمومی،‌کمک‌به‌این‌
بخش‌برای‌ایفای‌وظیفه‌پاسخگویی‌می‌باشد‌همزمان‌با‌تحولات‌در‌کشورهای‌پیشرو‌در‌این‌مورد‌
مانند‌نیوزلند،‌استرالیا،‌ایالت‌متحده‌و‌انگلستان،‌در‌کشور‌ایران‌نیز‌طی‌چند‌سال‌اخیر‌اقداماتی‌
صورت‌پذیرفته‌است،‌لیکن‌تا‌کنون‌به‌نتیجه‌نهایی‌و‌مدل‌گزارشگری‌مناسب‌در‌بخش‌عمومی‌
دس��ت‌نیافته‌اند؛‌بنابراین‌ب��ا‌توجه‌به‌سرعت‌بالای‌تغییرات‌جوامع‌بش��ری‌در‌دنیای‌کنونی،‌به‌
دولتمردان‌پیشنهاد‌می‌شود‌تا‌کوچک‌سازی‌بخش‌دولتی‌را‌تحقق‌بخشند‌و‌همچنین‌از‌اعضای‌
هیأت‌تدوین‌استانداردها‌انتظار‌در‌تس��ریع‌تدوین‌استانداردها‌می‌رود.‌انجام‌مطالعات‌تطبیقی‌در‌
حوزه‌های‌مختلف‌حس��ابداری‌نهادهای‌بخش‌عمومی،‌نقش��ه‌راه‌به‌نس��بت‌مناسبی‌برای‌تدوین‌
بیانیه‌ه��ای‌مفهومی‌و‌استانداردهای‌حس��ابداری‌این‌بخش‌فراهم‌می‌کن��د‌و‌مبانی‌نظری‌آن‌را‌
انسجام‌کافی‌برخوردار‌و‌اجرای‌آنها‌را‌تسهیل‌می‌کند.‌البته‌تحقق‌این‌امر،‌مستلزم‌زمان‌و‌بودجه‌
کاف��ی‌است؛‌باشد‌که‌در‌آینده‌های‌نه‌چندان‌دور‌به‌همت‌اعض��ای‌کمیته‌تدوین‌استانداردهای‌
حس��ابداری‌و‌تحقیقات‌متعدد‌در‌این‌زمینه،‌بخش‌عمومی‌کش��ور‌نیز‌شاهد‌استانداردها‌و‌مدل‌

گزارشگری‌مالی‌متناسبی‌گردد.

محدودیت‌های‌تحقیق
1‌ محدودیت‌زماني‌مترتب‌با‌موضوع‌و‌عدم‌امکان‌افزایش‌تعداد‌نمونه‌آماري.
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2‌ محدودیت‌های‌ذاتی‌مربوط‌به‌استفاده‌از‌پرسشنامه.
3‌ افت‌نمونه‌تحقیق‌با‌وجود‌تلاش‌زیاد‌محقق.

پیشنهادهای‌اجرایی‌برگرفته‌از‌نتایج‌تحقیق
ب��ر‌اساس‌نتایج‌حاصل‌از‌فازهای‌کیفی‌و‌کمّی‌پژوهش‌و‌در‌جهت‌بهبود‌پاسخگویی‌مدیران‌

در‌نظام‌حسابداری‌بخش‌عمومی،‌پیشنهادهای‌زیر‌قابل‌ارائه‌می‌باشد:
1‌ تدوین‌سازوکارهای‌اجرایی‌در‌جهت‌افزایش‌پاسخگویی‌مدیران‌در‌نظام‌حسابداری‌عمومی.
2‌ ایجاد‌سازوکاری‌برای‌گزارشگری‌مالی‌بر‌مبنای‌سطح‌مسئولیت‌پاسخگویی.
3‌ ایجاد‌سازوکاری‌برای‌ارائه‌گزارش‌های‌مالی‌جامع‌میان‌دوره‌ای‌و‌سالانه.
4‌ در‌نظام‌حسابداری‌عمومی،‌به‌منشور‌حقوق‌شهروندی‌نگاهی‌ویژه‌گردد.
5‌ استفاده‌از‌نظام‌های‌انگیزشی‌و‌کنترلی،‌بازطراحی،‌بازنگری و‌شفاف‌سازی‌فرآیندهای‌سازمانی‌.

موجود
6‌ طراح��ی‌مجدد‌و‌اصلاح‌چارچوب‌های‌گزارشگری‌موضوع‌ماده‌)96(‌قانون‌دیوان‌محاسبات‌.

کشور
7‌ پیاده‌سازی‌نظام‌بودجه‌ریزی‌مبتنی‌بر‌عملکرد.
8‌ پیاده‌سازی‌حس��ابرسی‌عملکرد‌در‌دستگاه‌های‌بخش‌عمومی‌و‌تقویت‌سیس��تم‌کنترل‌های‌.

داخلی
9‌ استف��اده‌حداکث��ری‌از‌قوانی��ن‌و‌مقررات‌موجود‌در‌بخش‌افش��ای‌اطلاع��ات‌و‌پاسخگویی‌.

دستگاه‌های‌اجرایی
10‌ توسعه‌فرهنگ‌نظارت‌پذیری‌و‌ارتقای‌نظارت‌عامه‌)امر‌به‌معروف‌سازمانی(.

فهرست‌منابع‌و‌مآخذ:
الف(‌منابع‌فارسی:

1‌ احمدی،‌کیومرث‌و‌الوانی‌،‌سید‌مهدی‌‌)1391(‌»از‌اخلاق‌اجتماعی‌سازمانی‌تا‌پاسخ‌گویی‌اجتماعی‌سازمانی«،‌.
فصلنامه‌‌اخلاق‌در‌علوم‌و‌فناوری،‌سال‌هفتم،‌شماره‌1.

2‌ احمدی،‌کیومرث‌‌)1391(‌طراحی‌مدلی‌جهت‌ارزیابی‌وضعیت‌پاسخ‌گویی‌اجتماعی‌سازمان‌های‌دولتی‌ایران،‌.
رسال��ه‌‌دکتری‌رشته‌‌مدیریت‌دولتی‌گرایش‌مدیریت‌خط‌‌مش��ی‌گذاری‌عمومی‌دانش��گاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌
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قزوین.
3‌ احمدی،‌محمد؛‌احمدپور،‌احمد؛‌حاتمی‌نژاد،‌حسین.‌)1392(.‌”بررسی‌تأثیر‌آگاهی‌شهروندی‌بر‌پاسخگویی‌.

و‌عملک��رد‌سازمان‌زیباس��ازی‌برای‌بهبود‌منظر‌شه��ری،‌مطالعه‌موردی‌منطقه‌‌6کلانش��هر‌تهران“.‌آمایش‌
جغرافیایی‌فضا،‌3)10(،‌20-1

4‌ اصغرپور،‌بهمن،‌رهنورد،‌فرج‌اله،‌فیروزفر،‌غلامحس��ین،‌منش��ور‌شهروندی‌و‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌استقرار‌.
موفقیت‌آمیز‌آن،‌فصلنامه‌علمی‌– پژوهشی‌فرایند‌مدیریت‌و‌توسعه،‌دوره‌29،‌شماره‌نخست1،‌بهار‌1395،

5‌ اکرمی،‌سید‌رحمت‌ا...،‌مهدی‌فرد،‌محمدرضا،‌1393،‌بازنگری‌در‌نظام‌حسابداری‌دولتی‌ابزاری‌برای‌ارتقای‌.
شفافیت‌مالی‌دولت،‌‌‌‌مجله‌اقتصادی،‌فروردین‌و‌اردیبهشت‌9.،‌صص‌74-61.

6‌ اصغرپور،‌بهمن،‌رهنورد،‌فرج‌اله،‌فیروزفر،‌غلامحس��ین،‌منش��ور‌شهروندی‌و‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌استقرار‌.
موفقیت‌آمیز‌آن،‌فصلنامه‌علمی‌– پژوهشی‌فرایند‌مدیریت‌و‌توسعه،‌دوره‌29،‌شماره‌نخست1،‌بهار‌1395،

7‌ پیش��وایی،‌مه��دی،‌در‌حاشیه‌موضوع‌حقوق‌ه��ای‌نامتعارف؛‌الگوی‌نظارت‌بر‌عملک��رد‌کارگزاران‌در‌حکومت‌.
امیرمؤمنان‌علیه‌السلام،‌نشریة‌درسهایی‌از‌مکتب‌اسلام،‌سال‌56،‌شماره‌ششم‌)پیاپی‌664(،‌شهریور‌1395،

8‌ -‌ت��رک‌‌زاده،‌جعف��ر؛‌محم��دی،‌مهدی‌و‌علاقه‌بند،‌اله��ه.‌)1395(.‌پیش‌بینی‌میزان‌شی��وع‌رفتار‌شهروندی‌.
سازمان��ی‌بر‌اساس‌ادراک‌کارکنان‌از‌نوع‌ساختار‌سازمانی‌)مورد‌مطالعه:‌شرکت‌برق‌منطقه‌ای‌و‌توزیع‌نیروی‌

فارس(.‌مجله‌مدیریت‌فرهنگسازمانی،‌‌14)1(،‌117-136.
9‌ ‌حافظ‌نیا،‌محمد،‌1377،‌“مقدمه‌اي‌بر‌روش‌تحقیق‌در‌علوم‌انساني”،‌تهران،‌انتشارات‌سمت..

10‌ خانباش��ی،‌محمد؛‌زاهدی،‌شمس‌الس��ادات؛‌الوانی،‌سید‌مهدی.‌)1390(.‌”پاسخگویی؛‌بس��تری‌برای‌تقویت‌.
اعتماد‌عمومی“.‌نظم‌و‌امنیت‌انتظامی،‌4)2(،‌50-25.

11‌ داناییفرد،‌حس��ن،‌الوانی،‌مهدی‌و‌آذر،‌عادل‌(‌1394.(روشّ‌‌شناسی‌پژوهش‌کمی‌در‌مدیریت:‌رویکرد‌جامع.‌.
انتشارات‌صفار.

12‌ داوری،‌عل��ی؛‌رضازاده،‌آرش.‌)1392(.‌مدل‌سازی‌معادلات‌ساختاری‌با‌نرم‌افزار‌Pls.‌تهران:‌انتش��ارات‌جهاد‌.
دانشگاهی.

13‌ ذاکری،‌محمد؛‌اسدی،‌اسماعیل؛‌لطفی،‌هادی.‌)1390(.‌”تبیین‌الگوی‌پاسخگویی‌و‌نظارت‌بر‌نظام‌اداری‌در‌.
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