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شناسایی و تدوین استراتژي مناسب برای حسابرسی دیوان محاسبات

 SWOT-DANP-TOPSIS بر اساس ترکیب تکنیک های

عباس رضائی1
عطااله محمدی ملقرنی2

چکیده:

هدف‌این‌پژوهش‌شناسایی‌و‌تدوین‌استراتژي‌مناسب‌برای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌
ــد.‌روش‌این‌پژوهش‌ ــای‌‌SWOT-DANP-TOPSISمی‌باش ــب‌مدله ــاس‌ترکی بر‌اس
ــاس‌هدف‌کاربردی‌و‌بر‌اساس‌ماهیت‌یک‌پژوهش‌توصیفی‌و‌از‌منظر‌فرآیند‌اجرا‌یک‌ براس
ــتفاده‌شده‌است؛‌ ــد.‌در‌این‌پژوهش،‌از‌رویكرد‌تحقیق‌در‌عملیات‌اس پژوهش‌کمی‌می‌باش
لذا‌جامعه‌مورد‌بررسی‌را‌خبرگان‌و‌تعداد‌نمونه‌‌16نفر،‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌و‌قلمرو‌
زمانی‌‌1397می‌باشد.‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌های‌پژوهش‌از‌مصاحبه‌و‌پرسشنامه‌و‌از‌تكنیک‌
ــل‌‌SWOTو‌در‌نهایت‌از‌ ــاخص‌‌های‌عوام ــرای‌اولویت‌بندی‌ش ‌DEMATELو‌‌ANPب
ــت.‌نتایج‌نشان‌می‌دهد‌ ــتفاده‌شده‌اس ــتراتژی‌ها‌اس روش‌‌TOPSISبرای‌اولویت‌بندی‌اس
معیار‌نقاط‌ضعف‌از‌بیشترین‌اهمیت‌از‌میان‌معیارهای‌اصلی‌و‌شاخص‌تغییرات‌سریع،‌عدم‌
ــترین‌اهمیت‌در‌میان‌زیرمعیارهای‌موجود‌ ــفافیت،‌رسوب‌قوانین‌و‌مقررات‌کشور‌از‌بیش ش
ــت.‌براساس‌تكنیک‌تاپسیس‌استراتژی‌رقابتی)ST(‌یعنی‌استفاده‌از‌نقاط‌قوت‌ برخوردار‌اس
ــی‌موجود‌ ــتراتژی‌های‌حسابرس ــترین‌اهمیت‌در‌میان‌تمامی‌اس و‌غلبه‌بر‌تهدیدات‌از‌بیش
برخوردار‌است.‌نتیجه‌اینكه‌لازمه‌افزایش‌کیفیت‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌اصلاح‌و‌
شفاف‌سازی‌و‌منطقی‌کردن‌قوانین‌و‌رویه‌های‌نظارتی‌همراه‌با‌بكارگیری‌فناوری‌های‌نوین‌

و‌نیروی‌انسانی‌کارآمد‌و‌برقراری‌نظام‌پرداخت‌و‌قدردانی‌مناسب‌می‌باشد.
‌،)SWOT(کلمات کلیدی: تدوین‌استراتژی،‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات،‌تكنیک‌سوات

.TOPSISتكنیک‌،)DANP(تكینک‌فرایند‌تحلیل‌شبكه‌ای‌ودیمتل
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 1- مقدمه

1-1- بیان مسئله پژوهش
امروزه‌با‌توجه‌به‌افزایش‌حجم‌مبادلات‌اقتصادي‌دربخشهاي‌عمومي‌و‌گستردگي‌فعالیت‌های‌
ــگري‌اطلاعات‌مالي‌در‌ ــرفته‌ثبت‌و‌طبقه‌بندی‌وگزارش ــتم‌های‌پیش دولتي،‌علاوه‌بر‌نیاز‌به‌سیس
کلیه‌بخشها،‌جهت‌تجزیه‌و‌تحلیل‌این‌اطلاعات،‌نیاز‌به‌حسابرسي‌و‌نظارت‌مالي‌بصورت‌شفاف‌
ــاس‌می‌شود.دیوان‌محاسبات‌کشور‌به‌عنوان‌یكی‌ازابزارهای‌مهم‌در‌ و‌فراگیر‌بیش‌از‌پیش‌احس
نظارت‌بر‌اجرای‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌معتبرترین‌بازوی‌نظارتی‌و‌محاسباتی‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌
نیازمند‌نهادینه‌سازی‌رویكرد‌استراتژیک‌و‌تجهیز‌به‌روش‌ها،‌سیستم‌ها‌واستانداردهای‌حسابرسی‌
ــكل‌گیری‌سازمانی‌کارآمد‌و‌شبكه‌های‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌به‌آخرین‌فناوری‌های‌نوین‌ نوین‌و‌ش
ــایر‌دستگاههای‌اداری‌نظارت‌شونده‌ ــرفته‌به‌مراتب‌افزون‌تر‌از‌سیستم‌های‌موجود‌در‌س و‌پیش
ــمه،1391(.‌مدیریت‌استراتژیک‌عبارت‌ ــد)نیكبخت‌و‌موسوي‌سنگ‌چش ــطح‌کشور‌می‌باش درس
ــازمانها،‌محیط‌های‌داخلي‌و‌خارجي‌خود‌را‌تحلیل‌کرده‌و‌ ــت‌از‌فرآیندي‌که‌از‌طریق‌آن‌س اس
ازآن‌شناخت‌کسب‌مي‌کنند.‌مدیریت‌استراتژیک‌به‌نحو‌گسترده‌ای‌امروزه‌توسط‌اغلب‌بنگاه‌های‌
ــتفاده‌ ــتادگي‌در‌برابر‌هجوم‌بی‌امان‌رقابت‌بازار‌و‌تغییرات‌محیطي‌اس دولتي‌وخصوصي‌براي‌ایس
می‌شود.‌پیچیدگي‌و‌ظرافت‌تصمیم‌گیری‌در‌کسب‌و‌کار،‌مدیریت‌استراتژیک‌را‌ضروري‌ساخته‌
ــي‌و‌ارزیابي‌فرصتها‌و‌تهدیدهاي‌محیط‌و‌نقاط‌ضعف‌و‌ ــویكلی‌1وهمكاران،2012(.بررس است)س
ــه‌گرفتن‌فرصت‌ها‌و‌ ــی‌دهدکه‌تا‌چه‌اندازه‌‌دیوان‌قادر‌ب ــبات‌این‌امكان‌رام ــوت‌دیوان‌محاس ق
ــي،‌ بهره‌برداري‌از‌آنها‌و‌اجتناب‌از‌تهدیدات‌محیط‌غیرقابل‌کنترل‌بیروني‌نظیر‌بی‌ثباتي‌سیاس
تحولات‌اجتماعي‌و‌تغییرات‌قوانین‌و‌مقررات‌می‌باشد.‌ازطرفی‌کیفیت‌خدمات‌حسابرسي‌دیوان‌
محاسبات‌یكي‌ازمهمترین‌عوامل‌موثر‌برکاهش‌تخلفات‌و‌جرایم‌در‌دستگاههاي‌اجرایي‌در‌کشور‌
ــد‌که‌در‌نهایت‌رضایتمندي‌مردم‌ومسئولان‌را‌نیز‌در‌پی‌خواهد‌داشت.‌برای‌موفقیت‌در‌ می‌باش
ــت‌و‌اصولی‌می‌باشد.با‌ ــتراتژیک‌بر‌پایه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌درس این‌فعالیتها‌نیازمند‌برنامه‌ریزی‌اس
ــتراتژي‌مناسب‌ ــؤال‌اصلی‌پژوهش‌حاضر‌بصورت‌زیرمطرح‌می‌گردد:‌اس توجه‌به‌موارد‌مذکور‌س
SWOT-DANP-TOPSISــی‌دیوان‌محاسبات‌بر‌اساس‌ترکیب‌تكنیک‌های‌‌ برای‌حسابرس

کدام‌است؟

1-2- اهمیت و ضرورت پژوهش
ــر،‌موجب‌ایجاد‌ ــی‌درعصر‌حاض ــدن‌فضای‌اقتصادی‌وسیاس ــرفت‌علوم‌و‌پیچیده‌تر‌ش پیش
ــتگاه‌های‌ ــده‌و‌به‌تبع‌آن،‌عملكرد‌و‌فعالیتهای‌دس ــازمانها‌ش تغییرات‌در‌رویكردهای‌عملیاتی‌س
ــور‌را‌متاثر‌ساخته‌است.در‌چنین‌فضایی،‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌ضرورت‌ بودجه‌ای‌و‌نظارتی‌کش
ــد.‌انجام‌چنین‌ ــازمان‌ده ــی‌خود‌را‌همگام‌با‌این‌تغییرات‌س ــه‌ای‌و‌نظارت ــای‌حرف دارد‌فعالیته
تغییراتی‌نقش‌به‌سزایی‌در‌طراحی‌برنامه‌راهبردی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌داشته‌است‌و‌موجب‌
1. Sevkli  
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ــور‌در‌برنامه‌راهبردی‌گردیده‌است‌ ــم‌اندازی‌دانش‌بنیان‌برای‌دیوان‌محاسبات‌کش تدوین‌چش
ــود‌تا‌پس‌از‌ ــور‌با‌رویكرد‌علمی‌باعث‌می‌ش ــبات‌کش .تمرکز‌بر‌مجموعه‌فعالیتهای‌دیوان‌محاس
بررسی‌ابعاد‌مختلف‌فعالیتهای‌دیوان‌محاسبات‌کشوربه‌دنبال‌تدوین‌یک‌استراتژی‌مناسب‌برای‌
ــبات‌کشور‌بر‌براساس‌مدلهای‌مدیریتی‌ازجمله‌‌SWOTو‌تكنیک‌های‌ حسابرسی‌دیوان‌محاس
ــترش‌و‌ ــیم؛‌ازمنظرعلمی‌نتایج‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌موجبات‌گس تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌باش
ــد‌و‌با‌توجه‌به‌ ــی‌را‌فراهم‌آورده‌و‌پایه‌ای‌برای‌تحقیقات‌و‌موضوعات‌دیگر‌باش ــعه‌حسابرس توس
ــگر‌ ــی‌بخش‌عمومی)دولتی(‌ایران‌پژوهش پژوهش‌های‌اندک‌صورت‌گرفته‌در‌خصوص‌حسابرس
ــی‌دراین‌‌خصوص‌را‌فراهم‌آورد،‌ ــای‌انجام‌مطالعات‌آت ــاد‌دارد‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌راهگش اعتق
ــد.‌ازمنظرکاربردی‌ ــه‌این‌موضوع‌بیانگر‌اهمیت‌و‌ضرورت‌و‌جایگاه‌ویژه‌پژوهش‌حاضرمی‌باش ک
بودن‌این‌پژوهش‌مي‌تواند‌راهگشاي‌تصمیم‌گیرندگان‌و‌دستگاههای‌اجرایی‌بوده‌و‌آنها‌مي‌توانند‌
ــره‌از‌سوي‌شرکتها‌و‌ ــی‌ارزیابي‌بهتري‌از‌اطلاعات‌مالی‌منتش با‌در‌نظر‌گرفتن‌اهمیت‌حسابرس
ــد.‌با‌عنایت‌به‌توضیحات‌فوق‌تدوین‌استراتژي‌براساس‌ترکیب‌ ــتگاههای‌اجرایی‌داشته‌باش دس
ــی‌دیوان‌ ــراي‌عملكرد‌آینده‌حسابرس ــیارخوبي‌ب ــده‌می‌تواند‌مبناي‌بس ــای‌مطرح‌ش تكنیک‌ه
محاسبات‌باشد،‌لذا‌شناسایی‌وتدوین‌استراتژی‌مناسب‌برای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌بر‌
اساس‌مدل‌SWOTو‌ترکیب‌آن‌با‌تكنیک‌های‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌ضرورت‌و‌اهمیت‌پیدا‌
می‌کند.‌جنبه‌نوآوری‌این‌پژوهش،استفاده‌همزمان‌و‌ترکیب‌چهار‌تكنیک‌)سوات،‌تحلیل‌شبكه،‌
ــیس(که‌در‌پژوهش‌های‌دیگرانجام‌نشده‌یا‌بسیارکمتر‌استفاده‌شده‌است،استفاده‌ دیمتل‌و‌تاپس
ــیس،‌قلمرو‌زمانی‌پژوهش‌ ــه‌زوجی،دیمتل‌وتاپس ــنامه‌مقایس همزمان‌ازجامعه‌خبرگان‌و‌پرسش

سال‌1397و...‌می‌باشد.

1-3- مروری بر چارچوب نظری و پیشینه  ی پژوهش
ــی‌و‌ارزیابی‌ ــیله‌نظام‌حسابرس ــبات‌ها‌به‌عنوان‌نمایندگان‌قانونی‌مردم‌به‌وس ــوان‌محاس دی
عملكرد‌بخش‌عمومی‌در‌چارچوب‌قوانین‌و‌مقررات‌موضوعه‌و‌اصول‌و‌استاندارد‌های‌حسابرسی‌
ــبت‌به‌گزارش‌های‌مالی‌وعملیاتی‌استخراج‌شده‌ازسیستم‌حسابداری‌دولتی‌رسیدگی‌ دولتی‌نس
ــی‌و‌قضاوت‌و‌اقدام‌ ــی‌زمینه‌را‌برای‌‌ارزیاب ــوده‌و‌در‌قالب‌گزارش‌های‌حسابرس ــر‌نم و‌اظهارنظ
ــدگان‌قانونی‌آنان،فراهم‌ ــط‌مردم‌و‌نماین ــورد‌عملكرد‌دولت‌و‌نهادهای‌بخش‌عمومی‌توس در‌م
ــخگوئی‌به‌عنوان‌شاخص‌کلی‌برای‌اندازه‌گیری‌ارزیابی‌ ــئولیت‌پاس می‌نمایند؛بنابراین‌مفهوم‌مس
ــی‌و‌ ــورد‌پذیرش‌بخش‌عمومی‌قرار‌گرفته‌است.حسابرس ــئول،‌م ــات‌منتخب‌و‌مس عملكردمقام
ــخگویی‌ ــامانه‌هدفمند‌در‌نظام‌پاس ــابداری‌ضمن‌تعامل‌و‌ارتباط‌با‌یكدیگر‌به‌عنوان‌دو‌س حس
ــتفاده‌کننده)شهروندان‌ونمایندگان‌آنان(با‌ عمومی،‌به‌ایفای‌نقش‌می‌پردازند.گروه‌های‌اصلی‌اس
استفاده‌از‌گزارش‌های‌مالی‌حسابرسی‌شده‌بخش‌عمومی،مسئولیت‌پاسخگویی‌عمومی‌دولت‌را‌
ــبات‌کشور‌به‌عنوان‌یكی‌از‌ابزارهای‌مهم‌در‌ ــی،1396(.دیوان‌محاس ارزیابی‌می‌نمایند)آذروحبش
نظارت‌بر‌اجرای‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌معتبرترین‌بازوی‌نظارتی‌ومحاسباتی‌مجلس‌شورای‌اسلامی،‌
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نیازمند‌نهادینه‌سازی‌رویكرد‌استراتژیک‌و‌تجهیز‌به‌روش‌ها،‌سیستم‌ها‌واستانداردهای‌حسابرسی‌
ــبكه‌های‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌به‌آخرین‌فناوری‌های‌نوین‌ ــكل‌گیری‌سازمانی‌کارآمد‌وش نوین‌وش
ــتگاههای‌اداری‌نظارت‌شونده‌ ــایر‌دس ــتم‌های‌موجود‌درس ــرفته‌به‌مراتب‌افزون‌تر‌ازسیس وپیش
ــازمانها‌از‌نظر‌ ــایي‌مسائل‌و‌مشكلات‌موجود‌س ــورمی‌باشد)تیموری،1394(.شناس درسطح‌کش
ــف‌داخلي‌و‌فرصتها‌ ــن‌نقاط‌قوت‌و‌ضع ــف‌و‌تبیی ــي‌که‌در‌نهایت‌منجر‌به‌کش ــي‌وخارج داخل
ــتراتژیک‌است‌که‌مي‌تواند‌ ــي‌از‌فرآیند‌برنامه‌ریزي‌اس ــود‌بعنوان‌بخش و‌تهدیدات‌خارجي‌مي‌ش
بمنظور‌قراردادن‌جایگاه‌سازمانها‌در‌موقعیتهاي‌بهتر‌وبرتردرآینده‌مورد‌استفاده‌قرارگیرد)ریگان‌
ــی‌و‌توانایی‌های‌درونی‌ ــرایط‌محیط ــایی‌ش 2005،1(.تحلیل‌SWOTابزاری‌کارآمد‌برای‌شناس
ــاس‌این‌ابزارکارآمد‌در‌مدیریت‌استراتژیک‌و‌همین‌طور‌بازاریابی،‌شناخت‌ سازمان‌است.پایه‌واس
ــازمان‌است.اگرسوات‌بویژه‌ترکیب‌آن‌با‌مدلهای‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌به‌ محیط‌پیرامونی‌س
خوبي‌به‌کارگرفته‌شود‌می‌تواند‌مبناي‌بسیار‌خوبي‌براي‌تدوین‌استراتژي‌باشد)دوارتی2006،2(.
ــت‌و‌تحقق‌اهداف‌سازمانی‌به‌ ــی‌ترین‌وظایف‌مدیریت‌اس تصمیم‌گیری‌یكی‌از‌مهمترین‌و‌اساس
کیفیت‌آن‌بستگی‌دارد.‌به‌طوری‌که‌از‌نگاه‌برخی‌از‌صاحبنظران‌حوزه‌تصمیم‌گیری‌تصمیم‌گیری‌
جوهر‌اصلی‌مدیریت‌است.‌مدیر‌با‌استفاده‌از‌تكنیک‌های‌تصمیم‌گیری‌چندمعیاره‌می‌تواند‌با‌در‌
نظر‌گرفتن‌معیارهای‌متفاوت‌برای‌تصمیم‌گیری‌که‌گاهاً‌با‌یكدیگر‌در‌تعارض‌هستند،به‌طریقی‌
ــه‌مدل‌هاي‌چند‌معیاره‌ ــازی‌نماید.دردهه‌های‌اخیر‌توجه‌محققین‌معطوف‌ب ــی‌تصمیم‌س عقلای
براي‌تصمیم‌گیري‌های‌پیچیده‌گردیده‌است.‌در‌این‌تصمیم‌گیري‌ها‌به‌جاي‌استفاده‌از‌یک‌معیار‌
ــتفاده‌گردد.تصمیم‌گیری‌چندمعیاره،‌فرایند‌ ــت‌از‌چندین‌معیار‌سنجش‌اس ــنجش‌ممكن‌اس س
ــت)بیورانی2009،3(.همچنین‌تجربه‌سالها‌حضور‌ انتخاب‌یک‌گزینه‌ازمیان‌گزینه‌های‌موجود‌اس
نظارتی‌وکنترلی‌دیوان‌مبین‌این‌است‌که‌برای‌استقراردرجایگاه‌مناسب‌و‌برخوردار‌از‌اقتدارلازم‌
برای‌نظارت‌مالی،برنامه‌ریزی‌جامع‌تری‌مبتنی‌بر‌تدوین‌استراتژی‌هایی‌هماهنگ‌شده‌برای‌نیل‌
به‌اهداف‌و‌همسو‌با‌بافت‌محیط‌جهانی‌وشرایط‌دائماً‌متغیرامروزی‌ضرورت‌داردبه‌طوری‌که‌این‌
ــتراتژی‌هاجامعیت‌و‌قابلیت‌سازگاری‌باوضعیت‌کنونی‌دستگاههای‌اجرایی‌کشور‌را‌به‌صورت‌ اس
ــد.‌از‌این‌رو‌تدوین‌استراتژي‌جهت‌ ــتانداردهای‌جهانی‌داشته‌باش ــتگاهی‌ومنطبق‌با‌اس فرا‌دس
ــی‌دیوان‌محاسبات‌بر‌اساس‌تحلیل‌‌SWOTو‌ترکیب‌آن‌با‌تكنیک‌های‌تصمیم‌گیری‌ حسابرس

چند‌معیاره‌گام‌مؤثری‌دراین‌زمینه‌است.
ــینه‌ی‌پژوهش‌ومصاحبه‌با‌خبرگان‌عوامل‌داخلی‌و‌ ــاس‌ادبیات‌و‌پیش در‌این‌پژوهش‌براس
ــپس‌ماتریس‌SWOTتشكیل‌و‌ ــی‌و‌مهمترین‌آنها‌طبق‌نظر‌خبرگان‌تعیین‌و‌س خارجی‌بررس
استراتژي‌های‌مناسب‌براي‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌اتخاذ‌و‌در‌مرحله‌ي‌بعدي‌معیارها‌
ــتراتژي‌های‌مناسب‌و‌برتر‌ ــبكه‌و‌دیمتل‌وزن‌دهی‌و‌در‌پایان‌اس از‌طریق‌روش‌فرآیند‌تحلیل‌‌ش
ــیر‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌به‌ ــیس‌اولویت‌بندی‌و‌تدوین‌می‌گردد.با‌این‌تفاس از‌طریق‌روش‌تاپس
1. Rigan
2. Duarte
3. Biorani
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صورت‌زیر‌می‌باشد:

 

س 
سا

برا
تر 

 بر
ي

تژ
ترا

اس
ب 

خا
انت

to
ps

is
 

 (S) نقات قوت

 (W) نقات قوت

 

 (O) فرصتها

 (T) تهدیدها

 عوامل استراتژیک قوتها
S1 ………. S10 

 عوامل استراتژیک ضعفها
W1 ………. W12 

 

ها فرصت کيعوامل استراتژ
O1 ………. O11 

 

 عوامل استراتژیک تهدیدها
T1 ………. T9 

 

 

 تهاجمي 
(SO) 

 کارانه محافظه 
(WO) 

 

 (ST)رقابتي

 )WT(تدافعي

   استراتژی ها                         زیر معیارهای سوات            معیارهای اصلی سوات                         هدف

شکل)1(: مدل مفهومی پژوهش)آذر ورجی زاده،1393()ملکی و همکاران،1389()خورشید،1389( 

ــان‌دهنده‌وابستگی‌بیرونی‌و‌علامت‌‌‌‌xنشان‌دهنده‌وابستگی‌ درمدل‌علامت‌‌→‌‌نش
درونی‌می‌باشد.

ــا‌درخصوص‌متغیرها،‌ ــده‌ام ــیار‌اندکی‌درخصوص‌موضوع‌پژوهش‌انجام‌ش پژوهش‌های‌بس
ــود؛‌آروین‌و‌یزدانی‌)1397(،‌ ــاره‌میش ــای‌صورت‌گرفته‌که‌درادامه‌به‌برخی‌ازآنها‌اش پژوهش‌ه
ــی‌تحت‌عنوان‌طراحی‌مدل‌ارزیابی‌عملكرد‌حسابرسان‌دیوان‌محاسبات‌کشور:‌بخش‌ در‌پژوهش
ــان‌داد‌که‌می‌توان‌عملكرد‌یک‌حسابرس‌را‌در‌دیوان‌ تعریف‌عملكرد‌پرداختند؛‌نتایج‌تحقیق‌نش
بصورت‌یک‌مدل‌دولایه‌ای‌تعریف‌کرد‌که‌در‌لایه‌بیرونی‌آن‌موضوع‌رعایت‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ای‌
ــی‌در‌یک‌دوره‌ ــابرس‌در‌طول‌یک‌کار‌حسابرس ــاد‌فعالیتهای‌عملكردی‌حس ــه‌دوم‌ابع و‌در‌لای
ــی‌قرار‌می‌گیرد‌این‌مدل‌سپس‌توسط‌خبرگان‌دیوان‌مورد‌تأیید‌و‌بازبینی‌قرار‌گرفت.‌ حسابرس
ــی‌تحت‌عنوان‌تحلیل‌عوامل‌موثر‌روان‌شناختی‌بر‌ احمدی‌حصار‌و‌همكاران)1397(،‌در‌پژوهش
ــبات(پرداختند؛نتایج‌به‌دست‌ ــان‌دیوان‌محاس ــان‌)مطالعه‌موردی‌حسابرس مهارت‌های‌حسابرس
ــری،‌مهارت‌های‌ادراکی،‌ ــئولیت‌پذی ــی‌متغیرهای‌مس ــان‌داد‌از‌بین‌عوامل‌مورد‌بررس آمده‌نش
ــترس‌و‌ ــه‌عنوان‌عوامل‌مهم‌و‌متغیرهای‌تحمل‌اس ــازی‌پیچیدگی‌ها‌ب ــارت‌ارتباطی،‌ساده‌س مه
ــلیمانی‌امیری‌و‌ ــند.‌س ــریح‌فرایند‌تصمیم‌گیری‌به‌عنوان‌عوامل‌غیر‌مهم‌می‌باش ناتوانی‌در‌تش
ــی‌ ــی‌تحت‌عنوان،‌رتبه‌بندی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌کیفیت‌فعالیت‌حسابرس طاهری)1397(،‌درپژوهش
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ــت‌آمده‌نشان‌دادکه‌‌مراقبت‌حرفه‌ ــبكه‌)ANP(‌پرداختند؛نتایج‌به‌دس داخلی:‌مدل‌تحلیل‌ش
ــب‌دارای‌بالاترین‌ضریب‌اهمیت‌ ــازمانی،‌معیارهای‌کاری‌و‌صلاحیت‌به‌ترتی ــای‌س ای،‌ویژگی‌ه
ــر‌آن‌ریزمعیارها‌نیز‌با‌توجه‌به‌ ــی‌داخلی‌را‌دارند.‌علاوه‌ب ــذاری‌بر‌کیفیت‌فعالیت‌حسابرس اثرگ
ــدی‌گردیدند.‌در‌این‌مقاله‌بالاترین‌ ــان‌در‌هر‌معیار‌اصلی‌و‌در‌مجموع‌ارزیابی‌و‌رتبه‌بن اهمیتش
ــابرس‌داخلی‌در‌انجام‌وظایف‌بود. ــت‌ریزمعیارها‌مربوط‌به‌حمایت‌مدیریت‌از‌حس ــب‌اهمی ضری
غلامی‌جمكرانی‌و‌هادیلو)1397(،‌درپژوهشی‌تحت‌عنوان‌بررسی‌معیارهای‌مالی‌و‌غیرمالی‌مؤثر‌
بر‌کیفیت‌اطلاعات‌در‌سیستمهای‌اطلاعاتی‌با‌استفاده‌از‌تكنیک‌دیمتل‌فازی)مطالعه‌موردی‌در‌
ــور(‌پرداختند؛تیموری‌)1394(،‌در‌پژوهشی‌تحت‌عنوان‌ارزیابی‌استراتژی‌ دیوان‌محاسبات‌کش
مناسب‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌با‌استفاده‌از‌الگوهای‌مدیریتی‌پرداختند؛نتایج‌نشان‌داد‌
که‌استراتژی‌های‌مالی،بهبود‌مدیریت،ساختار‌و‌تشكیلات،نیروی‌انسانی،‌فرایند‌حسابرسی‌دیوان،‌
ــتفاده‌از‌تكنولوژی‌بر‌بهبود‌حسابرسی‌های‌دیوان‌تاثیر‌دارند.‌محمدی‌وهمكاران‌)1394(،‌در‌ اس
پژوهشی‌تحت‌عنوان‌کاربرد‌ترکیب‌دیمتل،‌تحلیل‌شبكه‌و‌تاپسیس‌در‌اولویت‌بندی‌سبد‌سرمایه‌
گذاری‌پرداختند.ثریایی‌وهمكاران‌)1392(،در‌پژوهشی‌انتخاب‌استراتژی‌بهینه‌بر‌اساس‌تحلیل
SWOTپرداختند؛نتایج‌نشان‌می‌دهد‌تحلیل‌‌ANPو‌روش‌فرآیند‌تحلیل‌شبكه‌ای‌SWOT
‌SWOTــایی‌شده‌است.‌اگرچه‌ ــبی‌برای‌تعیین‌اهمیت‌فاکتورهای‌شناس یک‌ابزارتحلیلی‌مناس
ــن‌می‌کند،اما‌قادر‌به‌کمی‌نمودن‌وزن‌ها‌و‌تاثیرات‌عوامل‌ ــا‌را‌به‌دقت‌و‌با‌موفقیت‌تعیی فاکتوره
ــتراتژیک‌در‌گزینه‌ها‌نمی‌باشد.‌الگوریتم‌پیشنهادی‌ازفرایند‌تحلیل‌شبكه‌ای‌)ANP(‌استفاده‌ اس
می‌کند.‌همتی‌وهمكاران‌)1390(،‌درپژوهشی‌تحت‌عنوان‌ارائه‌یک‌مدل‌جهت‌تدوین‌استراتژی‌
با‌استفاده‌از‌روش‌های‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌به‌منظور‌برتری‌رقابتی‌در‌محیط‌پویا‌پرداختند؛‌
ــری‌وهمكاران)1389(،ملكی‌ ــژاد‌و‌همكاران)1392(،می ــواه‌وهمكاران)1394(،حاجی‌ن تكیه‌خ
ــانیلا‌ ــابهی‌پرداختند؛‌س ــر)1389(‌نیز‌به‌پژوهش‌های‌مش ــید‌و‌رنجب و‌همكاران)1389(،خورش
‌SWOT-ــرد‌جدید‌در‌چارچوب‌ ــی‌تحت‌عنوان‌رویك ــیک‌1و‌همكاران‌)2018(،‌درپژوهش آرس
ــتان‌پرداختند؛‌در‌ ــه‌موردی‌پارک‌ملی،صربس ــتم‌ومطالع ــرای‌ارزیابی‌مدیریت‌اکوسیس ANPب
فرآیند‌تصمیم‌گیری،‌این‌روش‌براساس‌ترکیب‌تحلیل‌SWOTنقاط‌قوت،‌نقاط‌ضعف،‌فرصت‌ها‌
ــیار‌مفید‌در‌نظرسنجی‌های‌ ــبكه‌ای‌)ANP(به‌عنوان‌یک‌ابزار‌بس و‌تهدیدها(و‌فرآیند‌تحلیل‌ش
ــده،‌تحلیل‌SWOTبه‌عنوان‌مبنا‌در‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ ــت.‌در‌مدل‌تعریف‌ش متعدد‌اثبات‌شده‌اس
ــتفاده‌قرار‌گرفت.‌شولین‌لن‌2)2016(،‌درپژوهشی‌تحت‌عنوان‌‌یک‌ وضعیت‌روی‌زمین‌مورد‌اس
ــتفاده‌از‌‌DEMATEL-ANPپرداختند. ــگری‌مالی‌با‌اس ــدل‌ارزیابی‌زنجیره‌تامین‌گزارش م
ــک‌روش‌‌TOPSISمبتنی‌بر‌ANPبرای‌ ــي‌تحت‌عنوان‌ی کوی‌لون‌چانگ3)2015(در‌پژوهش
ــي‌تحت‌ انتخاب‌مكان‌آپارتمان‌خدمات‌در‌تایوان‌پرداختند.جاناتان‌کاترون‌4)2013(،‌درپژوهش
1.-SanelaArsić
2.-Shulin Lan
3.-Kuei-Lun Chang
4.-Jonathan Catron
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ــعه‌انرژی‌زیستی‌در‌کنتاکی:‌تجزیه‌و‌تحلیل‌‌SWOT-ANPپرداختند.نتایج‌نشان‌ عنوان‌توس
ــعه‌زیست‌انرژی‌در‌کنتاکی‌را‌مهم‌ ــرکت‌کنندگان‌جنبه‌های‌منفی‌مرتبط‌با‌توس می‌دهد‌که‌ش
ترازجنبه‌های‌مثبت‌می‌دانند.‌نتایج‌همچنین‌نشان‌می‌دهد‌که‌عوامل‌موثر‌بر‌توسعه‌زیست‌انرژی‌
در‌کنتاکی‌در‌ارتباط‌هستند‌و‌SWOT-ANPمی‌تواند‌برای‌برخی‌از‌این‌ارتباطات‌موثر‌باشد.
نتیجه‌بیشتر‌پژوهش‌داخلی‌وخارجی‌نشان‌می‌دهد،‌به‌دلیل‌اینكه‌سوات‌نمی‌تواند‌فرایند‌تصمیم‌
استراتژیک‌را‌بطور‌جامع‌حمایت‌می‌کند؛‌آن‌را‌جهت‌تدوین‌و‌تحلیل‌و‌انتخاب‌استراتژی‌مناسب‌
با‌تكنیكهای‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌مثل‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌و‌شبكه‌ای‌و‌تاپسیس‌و...‌تلفیق‌

نموده‌که‌این‌امر‌باعث‌تصمیم‌گیری‌بهتر‌می‌شود.

1-4- اهداف پژوهش
هدف اصلی پژوهش

ــبات‌بر‌اساس‌ترکیب‌ ــب‌برای‌حسابرسی‌دیوان‌محاس ــتراتژي‌مناس ــایی‌و‌تدوین‌اس شناس
SWOT-DANP-TOPSISتكنیک‌های‌‌

اهداف فرعی پژوهش
1.‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌عوامل‌داخلی‌)قوت‌و‌ضعف(موثر‌بر‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات.
2.‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌عوامل‌خارجی‌)فرصت‌و‌تهدید(موثر‌بر‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات.

3.‌شناسایی‌استراتژي‌های‌‌بهینه‌و‌برتر‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات.

1-5- سوالات پژوهش
سوال اصلی پژوهش

SWOT-ــتراتژي‌مناسب‌برای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌بر‌اساس‌ترکیب‌تكنیک‌های‌ اس
‌DANP-TOPSISکدام‌است؟

سوالات فرعی پژوهش
1.‌عوامل‌داخلی‌)قوت‌و‌ضعف(‌موثر‌بر‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌و‌اولویت‌بندی‌آنها‌کدام‌

است؟
ــبات‌و‌اولویت‌بندی‌آنها‌ ــی‌دیوان‌محاس 2.‌عوامل‌خارجی)فرصت‌و‌تهدید(‌موثر‌بر‌حسابرس

کدام‌است؟
3.‌استراتژي‌ها‌ی‌بهینه‌و‌برتر‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کدام‌است؟

 2- روش شناسی پژوهش
2-1- روش پژوهش

این‌پژوهش‌از‌لحاظ‌هدف‌کاربردی‌و‌براساس‌ماهیت‌یک‌پژوهش‌توصیفی‌و‌از‌منظر‌فرآیند‌
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ــرو‌مكانی‌دیوان‌ ــال‌1397و‌قلم ــد.‌قلمرو‌زمانی‌این‌پژوهش‌س ــرا‌یک‌پژوهش‌کمی‌می‌باش اج

محاسبات‌کشور‌)ستاد(‌می‌باشد.

2-2- جامعه و نمونه آماری پژوهش
ــت‌و‌لذا‌جامعه‌مورد‌ ــده‌اس ــتفاده‌ش در‌مطالعه‌حاضر‌از‌رویكردهای‌تحقیق‌در‌عملیات‌اس
ــد‌حوزه‌مورد‌مطالعه‌تشكیل‌می‌دهند.‌پس‌ازتشكیل‌ستاد‌ ــی‌را‌خبرگان‌و‌کارشناسان‌ارش بررس
ــوند.‌برخی‌ ــاله‌توجیه‌ش ــده‌و‌در‌خصوص‌مس ــی‌و‌تصمیم‌گیری‌باید‌خبرگان‌انتخاب‌ش عملیات
ــند،‌ ــاله‌مورد‌بحث‌درگیر‌باش ــت:‌با‌مس ــرح‌اس ویژگی‌های‌اصلی‌برای‌انتخاب‌خبرگان‌بدین‌ش
اطلاعات‌مداوم‌از‌مساله‌را‌برای‌همكاری‌داشته‌باشند،‌دارای‌انگیزه‌برای‌شرکت‌در‌فرایند‌تحلیل‌
ــاس‌کنند‌اطلاعات‌حاصل‌از‌یک‌توافق‌گروهی‌برای‌خود‌آنها‌نیز‌ارزشمندخواهد‌ ــند‌و‌احس باش
ــاعتی‌1معتقد‌است‌تعداد‌10نفر‌از‌خبرگان‌برای‌مطالعات‌مبتنی‌بر‌ بود‌)اصغرپور،1393(.دکترس
مقایسه‌زوجی‌کافی‌است‌)ساعتی،1990(.‌افراد‌خبره‌واجد‌شرایط‌ذاتاً‌محدود‌هستند.‌در‌بیشتر‌
موارد‌کمتر‌از‌10کارشناس‌در‌دسترس‌است‌و‌این‌رویكردی‌متعارف‌در‌حل‌مسائل‌تصمیم‌گیری‌
ــبكه‌ای‌‌ازجمله‌رو‌ ــت‌)حبیبی‌و‌همكاران،1393(.‌ازآنجاکه‌روش‌فرایند‌تحلیل‌ش چندمعیاره‌اس
ــن2008،‌2(.برای‌تعیین‌ ــت‌و‌برای‌برآورد،‌نیاز‌به‌حجم‌بالای‌نمونه‌ندارد)چای ــهای‌ذهنی‌اس ش
ــتفاده‌می‌شود.در‌این‌روش‌نمونه‌گیری،‌پژوهشگر‌به‌دنبال‌ حجم‌نمونه،ازنمونه‌گیری‌هدفمند‌اس
ــت‌که‌قادر‌به‌ارائه‌اطلاعات‌موردنیاز‌پژوهش‌باشند.ازاین‌رو،افرادآگاهِ‌مطلع‌وخبره‌ نمونه‌هایی‌اس
ــاندرز1997،3(.‌دراین‌مطالعه‌خبره‌فردی‌است‌که‌همزمان‌ درحوزه‌موردنظرانتخاب‌می‌شوند)س

چند‌ویژگی‌زیررا‌داشته‌باشد)زارع‌و‌همكاران،1391()ارضاء‌وقاسم‌پور،1396(:
1.‌دارای‌مدرک‌تحصیلی‌حسابداری‌،حسابرسی،‌مدیریت‌و‌یا‌حقوق‌باشند.

2.‌حداقل‌دارای‌مدرک‌فوق‌لیسانس‌باشند.
3.‌حداقل‌دارای‌‌15سال‌سابقه‌کار‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌باشند.

4.‌حداقل‌دارای‌‌5سال‌سابقه‌مدیریت‌در‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌باشند.
5.‌جزو‌مدیران‌کل‌یا‌روسای‌هیات‌های‌حسابرسی‌ستادی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌باشند.

ــرگان‌امر‌به‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌انتخاب‌ ــان‌و‌خب با‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌فوق‌کارشناس
ــنامه‌های‌مربوط‌در‌معرض‌نظرخواهی‌آنها‌قرار‌گرفت.‌چون‌دایره‌انتخاب‌خبرگان‌بسیار‌ و‌پرسش
ــی‌در‌این‌ ــرایط‌به‌عنوان‌نمونه‌مورد‌بررس ــت‌در‌نتیجه‌تعداد‌‌16نفر‌از‌افراد‌واجد‌ش محدود‌اس
ــنامه‌برای‌جلوگیری‌از‌هر‌نوع‌ابهام‌یا‌مشكل‌درک‌ ــده‌اند.‌در‌فاز‌توزیع‌پرسش مطالعه‌انتخاب‌ش
ــدگان‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌ ــخ‌داده‌شده‌توسط‌مصاحبه‌ش ــت‌پاس ــوالات‌به‌صورتی‌که‌ممكن‌اس س
ــا‌آنها‌ملاقات‌و‌ ــورت‌حضوری‌و‌تلفنی،‌ب ــدگان‌به‌ص ــتر‌مصاحبه‌ش ــد‌و‌همچنین‌درک‌بیش ده
ــد.‌به‌دلیل‌توضیحات‌فوق‌و‌همچنین‌ماهیت‌تصمیم‌گیری‌چندمعیاره‌و‌مقایسه‌ ارتباط‌برقرارش
1. Saaty
2. Chin
3. Sau nders 
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ــت؛‌بطور‌مثال‌در‌برخی‌پژوهش‌ها‌ زوجی‌تعداد‌نمونه‌خبره‌پایین‌بوده‌و‌نیازی‌به‌تعداد‌بالا‌نیس
ــم‌پور)1396(‌تعداد‌20نفر،‌حبیب‌زاده‌و‌همكاران)1395(تعداد‌11نفر،جمالی‌ نظیر:‌ارضاء‌وقاس

)1394(‌تعداد‌‌6نفر،ملكی‌وهمكاران)1389(تعداد‌‌5نفر‌بعنوان‌نمونه‌خبره‌انتخاب‌شدند.

2-3- روش و ابزار گردآوری اطلاعات پژوهش
ــت.‌ ــتفاده‌گردیده‌اس ــنامه‌2اس برای‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌پژوهش‌از‌ابزار‌مصاحبه‌1و‌پرسش
پرسشنامه‌ها‌توسط‌پژوهشگر‌و‌با‌نظر‌اساتید‌راهنما‌و‌صاحبنظران‌طراحی‌گردیده‌است.‌پرسشنامه‌
ــه‌زوجی‌ ــا‌و‌زیرمعیارها‌مبتنی‌بر‌مقایس ــنامه‌خبره‌جهت‌اولویت‌بندی‌معیاره ــماره1،‌پرسش ش
ــنامه‌ها‌براساس‌طیف‌‌9درجه‌دکترساعتی‌تنظیم‌شده‌است.‌در‌این‌تحقیق‌ می‌باشد.‌این‌پرسش
ــتفاده‌می‌شود)ساعتی،1990(. ــاعتی‌برای‌طراحی‌پرسشنامه‌خبره‌اس ــه‌زوجی‌س از‌مدل‌مقایس
ــت‌که‌برای‌تعیین‌روابط‌میان‌ ــنامه‌دیمتل‌بوده‌اس ــتفاده‌پرسش ــماره2مورد‌اس ــنامه‌ش پرسش
ــت)اکیوز‌و‌سلیک‌3 ــور‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌اس ــبات‌کش ــی‌دیوان‌محاس معیارهای‌حسابرس
ــنامه‌شماره‌‌3پرسشنامه‌تاپسیس‌می‌باشد.‌جهت‌انتخاب‌استراتژی‌مناسب‌برای‌ ،2015(.پرسش
ــتراتژی‌های‌موجود‌را‌براساس‌هریک‌از‌ ــی‌دیوان‌محاسبات‌می‌باشد.‌میزان‌اهمیت‌اس حسابرس
شاخص‌های‌استراتژیک‌زیر‌با‌مقداری‌بین‌‌1تا‌‌9مشخص‌می‌شود)حبیبی‌و‌همكاران،1393(.

ــنامه‌خبره‌که‌مبتنی‌بر‌مقایسه‌زوجی‌تمامی‌عناصر‌با‌یكدیگر‌است‌احتمال‌اینكه‌ در‌پرسش
ــنجش‌مورد‌ ــت.‌بنابراین‌چون‌تمامی‌معیارها‌در‌این‌س ــود‌صفر‌اس یک‌متغیر‌درنظر‌گرفته‌نش
ــوالات‌نمی‌باشد.بنابراین‌ ــت‌و‌طراح‌قادر‌به‌جهت‌گیری‌خاصی‌درطراحی‌س توجه‌قرار‌گرفته‌اس
ــه‌از‌روایی‌برخوردار‌هستند)قدسی‌پور،1392(. ــنامه‌های‌مبتنی‌بر‌مقایسه‌زوجی‌فی‌نفس پرسش
ــاخ‌وغیره‌صدق‌ ــنجش‌پایایي‌ازجمله‌آلفاي‌کرونب ــات‌زوجي‌روش‌های‌س ــنامه‌مقایس درپرسش
ــنجش‌پایایی‌پرسشنامه‌خبره‌ازنرخ‌ناسازگاری‌استفاده‌می‌گردد.‌این‌نرخ‌نشان‌ نمی‌کند.برای‌س
می‌دهد‌که‌تا‌چه‌اندازه‌می‌توان‌به‌داده‌های‌گردآوری‌شده‌ازدیدگاه‌هرکارشناس‌اعتماد‌کرد.‌اگر‌
ــات‌زوجی‌کمتر‌از‌0/1باشد‌می‌توان‌به‌مقایسه‌های‌انجام‌شده‌اتكا‌کرد‌ ــازگاری‌مقایس میزان‌ناس

)حبیبی‌و‌همكاران،1393()مهرگان،1393(.

2-4- روش و ابزار تجزیه وتحلیل اطلاعات پژوهش
تجزیه‌وتحلیل‌درپژوهش‌حاضر‌طی‌چند‌مرحله‌و‌با‌استفاده‌از‌تكنیک‌های‌متعددی‌صورت‌
ــبكه‌برای‌تعیین‌و‌اولویت‌بندی‌ ــت.‌در‌این‌پژوهش،از‌تكنیک‌دیمتل‌و‌فرایند‌تحلیل‌ش گرفته‌اس
ــاخص‌‌های‌SWOTاستفاده‌شده‌است‌به‌همین‌منظور‌از‌ماتریس‌مقایسه‌زوجی‌برای‌تعیین‌ ش
ــتفاده‌از‌تكنیک‌دیمتل‌الگوی‌روابط‌علی‌میان‌متغیرها‌ ــده‌است.‌با‌اس ــتفاده‌ش وزن‌معیار‌ها‌اس
ــیس‌برای‌اولویت‌بندی‌گزینه‌های‌پژوهش‌استفاده‌ ــائی‌شده‌است.‌در‌نهایت‌از‌روش‌تاپس شناس
1. Interview
2. Questionire
3. Akyuz & Celik
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ــل‌و‌کدنویسی‌و‌ ــبات‌مربوط‌به‌تكنیک‌دیمتل‌از‌نرم‌افزار‌اکس ــت.‌جهت‌انجام‌محاس ــده‌اس ش
ــتفاده‌از‌نرم‌افزار‌Super Decisionاستفاده‌شده‌است.‌ ــبكه‌نیز‌با‌اس تكنیک‌فرایند‌تحلیل‌ش

برای‌محاسبات‌تاپسیس‌نیز‌‌Smart Topsisو‌اکسل‌استفاده‌شده‌است.

)SWOT(2-4-1- تحلیل سوات
ــل‌قوت،‌ضعف،‌فرصت‌ ــكل‌نظام‌یافته‌هر‌یک‌از‌عوام ــه‌و‌تحلیل‌‌SWOTبه‌ش روش‌تجزی
ــازد.‌ ــب‌با‌موقعیت‌را‌منعكس‌می‌س ــتراتژی‌های‌متناس و‌تهدید‌ها‌را‌مورد‌تحلیل‌قرار‌داده‌و‌اس
ــتن‌ ــت‌نمودن‌هر‌یک‌از‌عوامل‌قوت،‌ضعف،‌فرصت‌و‌تهدید‌و‌نوش ــوات‌پس‌از‌فهرس در‌مدل‌س
ــاس‌محل‌تلاقی‌هر‌یک‌از‌آنها‌استراتژی‌های‌مورد‌نظر‌ ــلول‌های‌مربوطه‌به‌خود‌بر‌اس آنها‌در‌س
ــتراتژی‌ST،WT،WOو ــته‌اس حاصل‌می‌گردد.‌بنابراین‌همواره‌این‌ماتریس‌منجر‌به‌چهار‌دس

‌SOمی‌شود.‌در‌جدول‌)1(‌ماتریس‌تجزیه‌و‌تحلیل‌‌SWOTنشان‌داده‌شده‌است.

جدول)1(: ماتریس تجزیه و تحلیلSWOT )اعرابی،1391(

عوامل داخلی

عوامل خارجی
)S( فهرست قوت ها)W( فهرست ضعف ها

‌)O(فهرست‌فرصت‌ها‌SOاستراتژی‌های‌WOاستراتژی‌های‌
‌)T(فهرست‌تهدید‌ها‌STاستراتژی‌های‌WTاستراتژی‌های‌

)DEMATEL( 2-4-2- تکنیک دلفی
ــعه‌دادند‌وپس‌ازآن‌به‌شكل‌گسترده‌ای‌ ــرکتی‌توس ــتین‌بار‌دالكی‌درسال‌1963درش نخس
ــب‌دانش‌گروهی‌مورد‌ ــد.‌یكی‌از‌روش‌های‌کس ــیاری‌از‌حوزه‌های‌مدیریت‌به‌کارگرفته‌ش دربس
ــتفاده،‌تكنیک‌دلفی‌است‌که‌فرایندی‌دارای‌ساختار‌برای‌پیش‌بینی‌و‌کمک‌به‌تصمیم‌گیری‌ اس
ــت)وانگ‌ ــت،‌اجماع‌گروهی‌اس ــات‌و‌در‌نهای ــع‌آوری‌اطلاع ــی،‌جم ــای‌پیمایش ــی‌رانده در‌ط
ــتفاده‌از‌تكنیک‌دلفی‌3اقدام‌به‌ ــدی2004،2(.در‌فاز‌اول‌این‌مطالعه‌با‌اس ودیورگوب2013،1()کن
ــتفاده‌گردیده‌است.‌پنل‌مورد‌ ــائی‌معیار‌های‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک‌اس پالایش،‌ترکیب‌و‌شناس
ــط‌تعیین‌گردید‌و‌از‌نمونه‌ای‌به‌حجم‌‌16 ــاس‌ترکیبی‌از‌خبرگان‌با‌تخصص‌های‌مرتب نظر‌براس
ــده‌است.در‌این‌تكنیک‌نخست‌به‌هریک‌از‌اعضای‌گروه‌بطور‌جداگانه‌و‌محرمانه‌ ــتفاده‌ش نفر‌اس
ــنامه‌ای‌شامل‌معیارهای‌مورد‌نظر‌ارسال‌می‌شود.از‌اعضا‌خواسته‌می‌شود‌تا‌به‌هر‌معیار‌از‌ پرسش
‌1تا‌‌10نمره‌ای‌اختصاص‌دهند.درگام‌دوم‌پرسشنامه‌ها‌جمع‌آوری‌شده‌و‌معیارهایی‌که‌میانگین‌

1. Wang and Durugbo
2. Kennedy
3. Delphi
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ــوند.‌معیارهای‌باقی‌مانده‌در‌قالب‌یک‌پرسشنامه‌ ــد،‌حذف‌می‌ش نمره‌نظرات‌آنها‌کمتر‌از‌‌7باش
ــال‌می‌شوند.‌این‌مراحل‌تا‌رسیدن‌به‌یک‌مجموعه‌معیار‌که‌نمرات‌بالای‌هفت‌کسب‌ جدید‌ارس
کرده‌اند‌ادامه‌می‌یابد.‌این‌روش‌بسیار‌وقت‌گیر‌است،‌روش‌سریعتر‌آن‌است‌که‌در‌همان‌دور‌اول‌
از‌نمره‌های‌اعضا‌که‌به‌هر‌فاکتور‌داده‌شده‌میانگین‌گیری‌شود‌و‌عواملی‌که‌نمره‌بیشتر‌از‌هفت‌

کسب‌کرده‌اند‌به‌عنوان‌فاکتورهای‌نهایی‌انتخاب‌گردند)آذر‌و‌معماریانی،1373(.

)DEMATEL( 2-4-3- تکنیک دیمتل
تكنیک‌دیمتل‌1توسط‌گابوس‌و‌فونتلا‌2به‌سال‌‌1976ارائه‌شد.‌در‌واقع‌تكنیک‌دیمتل‌دارای‌
ــبت‌به‌تكنیک‌ ــد.‌در‌نظرگرفتن‌ارتباطات‌متقابل؛‌مزیت‌این‌روش‌نس ــرد‌عمده‌می‌باش دو‌کارک
تحلیل‌شبكه‌ای،‌روشنی‌و‌شفافیت‌آن‌در‌انعكاس‌ارتباطات‌متقابل‌میان‌مجموعه‌ی‌وسیعی‌از‌
ــد.‌به‌طوری‌که‌متخصصان‌قادرند‌با‌تسلط‌بیشتری‌به‌بیان‌نظرات‌خود‌در‌رابطه‌با‌ اجزاء‌می‌باش
اثرات‌)جهت‌و‌شدت‌اثرات(‌میان‌عوامل‌بپردازند.لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌ماتریس‌حاصله‌از‌تكنیک‌
ــوپرماتریس‌است‌به‌ ــی‌از‌س ــكیل‌دهنده‌ی‌بخش دیمتل‌)ماتریس‌ارتباطات‌داخلی(،‌در‌واقع‌تش
ــتم‌ ــتمی‌از‌سیس ــتقل‌عمل‌نمیكند‌بلكه‌به‌عنوان‌زیر‌سیس عبارتی،‌تكنیک‌دیمتل‌به‌طور‌مس
ــت.‌و‌کارکرد‌دوم‌آن‌‌ساختاردهی‌به‌عوامل‌پیچیده‌در‌قالب‌گروه‌های‌ بزرگتری‌چون‌‌ANPاس
ــی؛‌این‌مورد‌یكی‌از‌مهمترین‌کارکردها‌و‌یكی‌از‌مهم‌ترین‌دلایل‌کاربرد‌فراوان‌آن‌ ــت‌و‌معلول عل
ــیعی‌از‌عوامل‌ ــیم‌بندی‌مجموعه‌ی‌وس ــت.‌بدین‌صورت‌که‌با‌تقس ــئله‌اس در‌فرایندهای‌حل‌مس
ــب‌تری‌از‌درک‌روابط‌ ــرایط‌مناس پیچیده‌در‌قالب‌گروه‌های‌علت‌معلولی،‌تصمیم‌گیرنده‌را‌در‌ش
قرار‌می‌دهد.‌این‌موضوع‌سبب‌شناخت‌بیشتری‌ازجایگاه‌عوامل‌و‌نقشی‌که‌درجریان‌تاثیرگذاری‌

متقابل‌دارند،می‌شود)حبیبی‌وهمكاران،1393(.

)ANP( 32-4-4- تکنیک فرایند تحلیل شبکه ای
ــال‌‌1986پیشنهاد‌شد.‌روش‌ ــاعتی‌4و‌تاکی‌زاوا‌5در‌س ــیله‌س ــبكه‌ای‌به‌وس روش‌تحلیل‌ش
ــله‌مراتبی‌حاکم‌نیست‌و‌ ــیاری‌موارد‌لزوماً‌روابط‌سلس ــت.‌در‌بس ‌ANPتعمیم‌روش‌‌AHPاس
ــاده‌به‌ ــله‌مراتبی‌س ــه‌ها‌وجود‌دارد.‌در‌این‌صورت‌الگوی‌سلس ــی‌بین‌و‌درون‌خوش ــط‌درون رواب
ــبكه‌ ــكل‌می‌دهد.‌به‌همین‌دلیل‌به‌تكنیک‌‌ANPفرایند‌تحلیل‌ش ــبكه‌ای‌از‌روابط‌تغییر‌ش ش
گویند.‌تكنیک‌‌ANPشكل‌کلی‌تری‌از‌AHPاست،‌اما‌به‌ساختار‌سلسله‌مراتبی‌نیاز‌ندارد‌و‌در‌
نتیجه‌روابط‌پیچیده‌تر‌بین‌سطوح‌مختلف‌تصمیم‌را‌به‌صورت‌شبكه‌ای‌نشان‌می‌دهد‌و‌تعاملات‌
ــاس‌فرایند‌‌AHPو‌‌ANPبر‌ ــای‌میان‌معیارها‌و‌آلترناتیوها‌را‌در‌نظر‌می‌گیرد.‌اس و‌بازخورده

1. DEMATEL
2. Gabus & Fonetla 
3. Analytic Network Process, ANP
4. Saaty
5. Taki Nishizawa
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ــت.‌در‌پژوهش‌حاضر‌از‌روش‌عملیات‌ ــتوار‌اس ــاس‌دیدگاه‌خبرگان‌اس ــه‌های‌زوجی‌براس مقایس
ــی‌طبق‌مراحل‌زیر‌استفاده‌شده‌است:1-‌شناسایی‌و‌خوشه‌بندی‌شاخص‌ها،2-‌شناسائی‌ ماتریس

روابط‌درونی،3-‌مقایسه‌زوجی‌عناصر،4-‌تعیین‌اولویت‌های‌کلی)امیری‌وهمكاران،1395(.

)TOPSIS(2-4-5- تکنیک تاپسیس
ــود.تكنیک‌تاپسیس‌بوسیله‌ ــتفاده‌می‌ش ــیس‌1برای‌اولویت‌بندی‌گزینه‌ها‌اس ازتكنیک‌تاپس
ــد.این‌روش‌یكی‌ازبهترین‌روش‌های‌تصمیم‌گیری‌چند‌ ــال‌1981پیشنهاد‌ش هوانگ‌ویون‌2درس
معیاره‌برای‌انتخاب‌بهترین‌گزینه‌است.‌درتكنیک‌تاپسیس‌بهترین‌گزینه‌آن‌است‌که‌بیشترین‌
ــته‌باشد.‌از‌آنجا‌که‌انتخاب‌گزینه‌ فاصله‌را‌ازعوامل‌منفی‌و‌کمترین‌فاصله‌را‌ازعوامل‌مثبت‌داش
ــتفاده‌از‌روش‌ ــتگی‌دارد،‌لذا‌اس ــائی‌و‌رتبه‌بندی‌عوامل‌کمی‌وکیفی‌زیادی‌بس ــه‌به‌شناس بهین
تاپسیس‌برای‌آن‌درنظر‌گرفته‌می‌شود.‌گزینه‌بهینه‌گزینه‌ای‌است‌که‌بیشترین‌فاصله‌را‌از‌عوامل‌
ــاب‌گزینه‌بهینه‌با‌تكنیک‌ ــد.گام‌های‌انتخ ــته‌باش منفی‌و‌کمترین‌فاصله‌را‌از‌عوامل‌مثبت‌داش
ــكیل‌ ــكیل‌ماتریس‌تصمیم،2-‌نرمال‌کردن‌ماتریس‌تصمیم،3-‌تش ــیس‌عبارتند‌از:‌1– تش تاپس
ــی،5-‌فاصله‌از‌ایده‌آل‌های‌ ــبه‌ایده‌آل‌های‌مثبت‌و‌منف ــس‌تصمیم‌نرمال‌موزون،4-‌محاس ماتری

مثبت‌و‌منفی‌و‌محاسبه‌راه‌حل‌ایده‌آل)شی2007،3(.

SWOT-DANP-TOPSIS 2-4-6- الگوریتم اجرایی تکنیک
مراحل‌تدوین‌استراتژی‌براساس‌تكنیک‌ها‌در‌این‌پژوهش‌را‌می‌توان‌در‌قالب‌الگوریتم‌صفحه‌

بعد‌تقسیم‌بندی‌نمود:

1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution( TOPSIS)
2. Hwang and Yoon
3. Shih
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شکل )2(: الگوریتم اجرایی ترکیب تکنیک های SWOT-DANP-TOPSIS )حبیبی و همکان،1393(

3- یافته ها

3-1- شناسایی عوامل برنامه ریزی استراتژیک حسابرسی دیوان محاسبات کشور 
ــائي‌ ــدام‌به‌پالایش،‌ترکیب‌و‌شناس ــتفاده‌از‌تكنیک‌دلفي‌اق ــن‌مطالعه‌با‌اس ــاز‌اول‌ای در‌ف
معیار‌هاي‌اصلي‌انتخاب‌روش‌اجراي‌پروژه‌استفاده‌گردیده‌است.‌پنل‌مورد‌نظر‌براساس‌ترکیبي‌
ــده‌ ــتفاده‌ش ــاي‌مرتبط‌تعیین‌گردید‌و‌از‌نمونه‌اي‌به‌حجم‌‌16نفر‌اس ــا‌تخصص‌ه ــرگان‌ب از‌خب
ــاس‌ادبیات‌پژوهش‌و‌مصاحبه‌های‌تخصصی‌‌49عامل‌جهت‌ ــت.‌در‌این‌تحقیق‌نخست‌براس اس
ــایی‌شدند.‌در‌راند‌اول‌تكنیک‌ ــتراتژیک‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌شناس برنامه‌ریزی‌اس
ــاخص‌حذف‌شدند.‌42شاخص‌باقی‌مانده‌مجدد‌در‌اختیار‌خبرگان‌قرار‌گرفت.‌در‌راند‌ دلفی‌‌7ش
ــاخصی‌حذف‌یا‌دستكاری‌نشد.برای‌محاسبه‌هماهنگی‌دیدگاه‌کارشناسان‌از‌ضریب‌ دوم‌هیچ‌ش

توافقی)هماهنگی(‌کندال‌1استفاده‌شده‌است.

جدول)2(: ضریب توافق کندال )ثقفی و محامدپور، 1388(

مقدار معناداریدرجه آزادیضریب کندالتعداد کارشناسانتعداد شاخص هاتعداد راند
49160/345480/003راند‌اول
42160/629410/001راند‌دوم

1. Kendall consensus factor
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ــت‌آمده‌که‌ ــدول)2(‌ضریب‌کندال‌در‌راند‌دوم‌تكنیک‌دلفی‌‌0/629بدس ــاس‌نتایج‌ج براس
ــان‌می‌دهد‌وحدت‌نظر‌میان‌دیدگاه‌کارشناسان‌درحد‌خوبی‌است.‌همچنین‌مقدار‌معناداری‌ نش
نیز‌‌0/001بدست‌آمده‌است‌که‌نشان‌می‌دهد‌با‌اطمینان‌95%‌می‌توان‌به‌نتایج‌بدست‌آمده‌اتكا‌
کرد.‌همچنین‌میانگین‌امتیازات‌تمامی‌گویه‌ها‌در‌حدود‌‌7بدست‌آمده‌است‌که‌نشان‌از‌نزدیک‌
بودن‌دیدگاه‌ها‌دارد.‌بنابراین‌تكنیک‌دلفی‌متوقف‌شده‌و‌شاخص‌های‌شناسایی‌شده‌برای‌تحلیل‌

نهایی‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌است.

3-2- خوشه بندی عوامل برنامه ریزی استراتژیک حسابرسی دیوان محاسبات کشور
ــت‌بنابراین‌عوامل‌اصلی)معیارها(‌ ــوات‌اس ــاس‌این‌مطالعه‌مبتنی‌بر‌تحلیل‌س از‌آنجا‌که‌اس
ــاس‌نتایج‌تكنیک‌دلفی‌‌42 مطالعه‌عبارتند‌از:‌نقاط‌قوت،‌نقاط‌ضعف،‌فرصت‌ها‌و‌تهدیدها.‌براس
ــاخص‌های‌نهایی‌استراتژیک‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌مورد‌بررسی‌ شاخص‌به‌عنوان‌ش
ــی‌دیوان‌محاسبات‌ ــتراتژیک‌حسابرس ــت.‌عوامل‌داخلی‌و‌خارجی‌برنامه‌ریزی‌اس قرار‌گرفته‌اس

کشور‌در‌جدول)3(‌ارائه‌شده‌است.
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جدول)3(: عوامل داخلی و خارجی برنامه ریزی استراتژیک حسابرسی دیوان محاسبات )منبع داده های پژوهش(

کدزیرمعیارهامعیارها

Sقوت‌ها

توجه‌و‌حمایت‌مدیران‌ارشدبه‌سرمایه‌گذاران‌در‌تامین‌نرم‌افزارها‌و‌
S1سخت‌افزارها‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌نوین

S2برخورداری‌از‌اختیارات‌قانونی‌مناسب
پایبندی‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌استقلال‌و‌صلاحیت‌حرفه‌ای‌

S3حسابرسان‌دیوان‌محاسبات

S4پیشینه‌ی‌تاریخی‌و‌ریشه‌دار‌دیوان‌محاسبات
S5وجود‌قوانین‌و‌رویه‌های‌فنی‌در‌خصوص‌تكالیف‌و‌ماموریتها

S6وجودنیروی‌انسانی‌با‌تجربه‌و‌با‌انگیزه
S7وجود‌قوانین‌و‌مقررات‌خاص‌برای‌جذب‌نیروی‌انسانی

ارتباط‌مطلوب‌بین‌دیوان‌محاسبات‌و‌دستگاه‌های‌نظارت‌شونده‌و‌
S8مجلس‌شورای‌اسلامی

S9امكان‌دسترسی‌مردم‌به‌گزارش‌تفریغ‌بودجه
S10امكان‌تحقیق‌وتوسعه‌در‌دیوان‌محاسبات

Wضعف‌ها

W1نامناسب‌بودن‌نظام‌ارزیابی‌عملكرد‌در‌دیوان‌محاسبات
W2ضعف‌نظام‌پرداخت‌و‌قدردانی‌و‌تشویق‌کارکنان

W3عدم‌انعظاف‌پذیری‌لازم‌برای‌تطبیق‌سریع‌با‌فناوری‌های‌جدید
W4عدم‌استقرارسیستم‌جامع‌مدیریت‌اطلاعات‌در‌دیوان‌محاسبات

W5عدم‌انطباق‌ساختار‌با‌انتظارات‌ذینفعان
W6طولانی‌بودن‌رسیدگی‌ها‌در‌دیوان‌محاسبات
W7ضعف‌در‌نظام‌کنترل‌کیفیت‌دیوان‌محاسبات
W8عدم‌وجود‌آیین‌دادرسی‌در‌حوزه‌رسیدگی

W9نا‌کافی‌بودن‌آموزش‌نیروی‌انسانی
W10ضعف‌در‌ارتباطات‌بین‌المللی‌دیوان‌محاسبات

نبود‌نگرش‌استراتژیک‌و‌سیستمی‌در‌سطح‌مدیران‌ارشددیوان‌
W11محاسبات

تداخل‌وظایف‌و‌صلاحیت‌های‌دیوان‌با‌سایر‌سازمانها‌و‌نهاد‌های‌
W12نظارتی
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کدزیرمعیارهامعیارها

Oفرصت‌ها

تاثیر‌پذیری‌سیاستهای‌مالی‌کشور‌از‌گزارش‌تفریغ‌بودجه‌و‌سایر‌
O1گزارش‌های‌دیوان‌محاسبات

انتظارات‌و‌مطالبات‌مردم‌و‌مجلس‌به‌ضرورت‌وجود‌نهاد‌نظارت‌مالی‌
O2قوی

تاکید‌مقام‌معظم‌رهبری‌و‌سیاستهای‌کلی‌نظام‌براهمیت‌نقش‌
O3نظارت‌مالی

O4برخورداری‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌از‌جایگاه‌ویژه‌در‌قانون‌اساسی
O5گسترش‌و‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌در‌کشور

عضویت‌در‌مجامع‌حرفه‌ای‌یا‌بین‌المللی‌و‌دسترسی‌به‌تجارب‌
O6نظام‌های‌نظارتی‌سایر‌کشورها

وجود‌هماهنگی‌و‌تعامل‌با‌سایر‌دستگاههای‌نظارتی‌واستفاده‌از‌
O7اطلاعات‌آنها

O8وجود‌کارشناسان‌مالی‌معتبردر‌امر‌نظارت‌در‌بخش‌خصوصی
O9نگرش‌مثبت‌قوه‌مقننه‌به‌نقش‌دیوان‌محاسبات‌و‌وظایف‌نظارتی‌آن
همكاری‌دستگاه‌های‌اجرایی‌کشور،‌نیروی‌انتظامی،‌محاکم‌قضائی‌با‌

O10دیوان‌محاسبات‌کشور

O11پراکندگی‌فارغ‌التحصیلان‌دانشگاهی‌از‌نظر‌حوزه‌جغرافیایی‌در‌کشور

Tتهدیدها

T1بالا‌بودن‌حجم‌تصدی‌گری‌دولت
تغییرات‌سریع‌،عدم‌شفافیت‌،رسوب‌و‌عدم‌اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌

T2کشور

T3ضعف‌فرهنگ‌نظارت‌پذیری‌در‌دستگاههای‌اجرای
امكان‌برداشت‌و‌بهره‌برداری‌غیر‌حرفه‌ای‌از‌گزارش‌های‌دیوان‌

T4محاسبات

T5ناکافی‌بودن‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌در‌دستگاههای‌اجرایی‌کشور
T6محدودیت‌در‌تخصیص‌منابع‌و‌بودجه

T7تغییرات‌سریع‌تكنولوژی
تاثیرگذاری‌فشارهای‌دولت‌و‌فراکسیون‌های‌سیاسی‌و‌لابی‌های‌
T8موجود‌در‌مجلس‌در‌اثربخشی‌و‌بازخورد‌گزارشات‌دیوان‌محاسبات

T9وضعیت‌بحران‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌در‌کشور‌و‌منطقه
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DANP 3-3- تعیین اولویت عناصر)معیار و زیر معیار( مدل با استفاده از تکنیک

ــتراتژیک‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌از‌تكنیک‌ برای‌تعیین‌وزن‌عوامل‌برنامه‌ریزی‌اس
ــت:1-‌ ــت.‌مراحل‌انجام‌تحلیل‌به‌صورت‌زیر‌اس ــده‌اس ــتفاده‌ش ــبكه‌ای‌)ANP(‌اس تحلیل‌ش
ــاس‌هدف‌از‌طریق‌مقایسه‌زوجی،2-‌شناسایی‌روابط‌درونی‌میان‌ اولویت‌بندی‌عوامل‌اصلی‌براس
ــه‌مربوط‌به‌خود‌از‌ عوامل‌اصلی‌با‌تكنیک‌دیمتل،3-‌اولویت‌بندی‌هریک‌از‌زیرمعیارها‌در‌خوش
طریق‌مقایسه‌زوجی،4-‌محاسبه‌سوپرماتریس‌اولیه1،‌سوپرماتریس‌موزون‌و‌سوپرماتریس‌حد2.

3-3-1- تعیین اولویت عوامل)معیار( اصلی براساس هدف
برای‌انجام‌تحلیل‌شبكه‌ای‌نخست‌عوامل‌اصلی‌براساس‌هدف‌بصورت‌زوجی‌مقایسه‌شده‌اند.‌

چون‌چهار‌معیار‌وجود‌دارد‌بنابراین‌تعداد‌مقایسه‌های‌انجام‌شده‌برابر‌است‌با:

جدول)4(: تعیین اولویت عوامل اصلی )منبع داده های پژوهش(

میانگین تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوتشرح
بردارویژههندسی

10.6480.7450.7190.7680.189نقاط‌قوت
1.54211.1241.2071.2030.297نقاط‌ضعف
1.3420.89011.0701.0630.262فرصت‌ها
1.3910.8290.93511.0190.251تهدیدها

براساس‌جدول‌)4(‌بردار‌ویژه‌اولویت‌عوامل‌اصلی‌به‌صورت‌‌W21خواهد‌بود.

براساس‌بردار‌ویژه‌بدست‌آمده‌نقاط‌ضعف‌با‌وزن‌نرمال‌‌0/297از‌بیشترین‌اولویت‌برخوردار‌
ــه‌های‌انجام‌شده‌بسیار‌اندک‌و‌نزدیک‌به‌صفر‌بدست‌آمده‌است‌که‌ ــت.نرخ‌ناسازگاری‌مقایس اس

کوچكتر‌از‌‌0/1می‌باشد‌و‌بنابراین‌می‌توان‌به‌مقایسه‌های‌انجام‌شده‌اعتماد‌کرد.

3-3-2- شناسایی روابط عوامل اصلی سوات با تکنیک دیمتل
براساس‌مدل‌تحقیق‌گام‌بعدی‌محاسبه‌روابط‌درونی‌عوامل‌اصلی‌سوات‌جهت‌بدست‌آوردن‌

1. Unweighted super matrix
2. Limit super matrix
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ــماره‌2با‌طیف‌ارزش‌گذاری‌0تا‌‌4که‌برای‌ ــنامه‌ش ــت.‌جهت‌این‌کار‌ازپرسش ماتریس‌‌W22اس

تعیین‌روابط‌میان‌معیارهای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌است.

جدول)5(: الگوی روابط علی عوامل اصلی مدل سوات )اکیوز و سلیک2015،1(

DRD+RD-Rشرح
1.0561.0262.0820.030نقاط قوت
0.015-1.0291.0452.074نقاط ضعف
1.1231.0622.1840.061فرصت ها
0.076-1.0711.1472.218تهدیدها

ــانگر‌میزان‌تاثیرگذاری‌آن‌عامل‌بر‌سایر‌عوامل‌ ــطر‌)D(‌نش در‌جدول)5(‌جمع‌عناصر‌هر‌س
ــت.‌تهدیدها،‌نقاط‌قوت‌و‌نقاط‌ضعف‌نیز‌ ــترین‌تاثیرگذاری‌برخوردار‌اس ــت.‌فرصت‌ها‌از‌بیش اس
ــانگر‌میزان‌ ــتون)R(‌برای‌هر‌عامل‌نش ــدی‌تاثیرگذاری‌قرار‌دارند.جمع‌عناصر‌س ــات‌بع در‌درج
ــت.‌در‌اینجا‌تهدیدها‌از‌میزان‌تاثیرپذیری‌بسیار‌زیادی‌ ــایر‌معیارها‌اس تاثیرپذیری‌آن‌معیار‌بر‌س
‌،)D+R(ــت.‌معیار‌نقاط‌قوت‌کمترین‌تاثیرپذیری‌را‌از‌سایر‌معیارها‌دارد.بردار‌افقی‌ برخوردار‌اس
ــر‌هرچه‌مقدار‌‌D+Rعاملی‌ ــت.‌به‌عبارت‌دیگ ــتم‌اس میزان‌تاثیر‌و‌تاثر‌عامل‌مورد‌نظر‌در‌سیس
بیشتر‌باشد،‌آن‌عامل‌تعامل‌بیشتری‌با‌سایر‌عوامل‌سیستم‌دارد.‌براین‌اساس‌تهدیدها‌بیشترین‌
ــایر‌متغیرها‌ ــه‌دارد.‌نقاط‌ضعف‌از‌کمترین‌تعامل‌با‌س ــایر‌معیارهای‌مورد‌مطالع ــل‌را‌با‌س تعام
برخوردار‌است.بردار‌عمودی‌)D-R(،‌قدرت‌تاثیرگذاری‌هر‌عامل‌را‌نشان‌می‌دهد.‌بطور‌کلی‌اگر‌
ــود‌و‌اگر‌منفی‌باشد،‌معلول‌محسوب‌ ــوب‌می‌ش ــد،‌متغیر‌یک‌متغیر‌علی‌محس ‌D-Rمثبت‌باش
ــود.‌در‌این‌مدل‌نقاط‌ضعف‌و‌تهدیدها‌متغیرهای‌معلول‌بوده‌و‌نقاط‌قوت‌و‌فرصت‌ها‌یک‌ می‌ش

متغیرهای‌علی‌هستند.

3-3-3- مقایسه و تعیین شاخص های خرد )زیرمعیارها( برنامه ریزی استراتژیک
ــاخص‌های‌خرد‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک‌مربوط‌به‌هر‌عامل‌ ــوم‌از‌تكنیک‌‌ANPش در‌گام‌س

سوات‌بصورت‌زوجی‌مقایسه‌‌و‌تعیین‌اولویت‌شده‌است.

1.-Akyuz & Celik
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3-3-3-1- تعیین اولویت نقاط قوت برنامه ریزی استراتژیک

جدول)6(: ماتریس مقایسه زوجی نقاط قوت برنامه ریزی استراتژیک)منبع داده های پژوهش(

میانگین S1S2S3S4S5S6S7S8S9S10شرح
بردار ویژههندسی

S110.8921.0662.6941.0430.6970.7390.9520.6830.6540.9480.088
S21.12111.4323.7890.8260.7911.4261.8622.1282.5901.5010.139
S30.9380.69913.7641.3840.6160.8751.6411.6271.1121.1850.110
S40.3710.2640.26610.5990.3130.3040.3050.3020.2960.3640.034
S50.9590.7220.7221.66810.6781.0421.1371.2050.8440.9620.089
S61.4351.2641.6223.1981.47611.6171.5651.6681.9191.6040.149
S71.3530.7011.1433.2860.9600.61911.4441.2071.3231.1720.109
S81.0500.5373.2753.2750.8790.6390.69311.3801.6091.1800.110
S91.4630.4700.6153.3150.8300.5990.8290.72510.6690.8810.082
S101.5300.3860.9003.3741.1850.5210.7560.6211.2110.9750.091

ــاس‌بردار‌ویژه‌بدست‌آمده‌شاخص‌)S6(‌وجودنیروی‌انسانی‌با‌تجربه‌و‌با‌انگیزه‌با‌وزن‌ براس
ــت‌قرار‌دارد.نرخ‌ناسازگاری‌‌0/037بدست‌آمده‌که‌از‌‌0/1کوچكتر‌است‌ ‌0.149در‌اولویت‌نخس

و‌می‌توان‌به‌نتایج‌حاصل‌اتكا‌کرد.

3-3-3-2- تعیین اولویت نقاط ضعف برنامه ریزی استراتژیک
جدول)7(: ماتریس مقایسه زوجی نقاط ضعف برنامه ریزی استراتژیک )منبع داده های پژوهش(

میانگین W1W2W3W4W5W6W7W8W9W10W11W12شرح
هندسی

بردار 
ویژه

W110.9091.4351.3590.9871.8241.9942.6621.2511.6251.7093.1541.4250.113
W21.10012.5302.0452.1262.3452.5094.2812.3343.1701.6552.8502.1640.172
W30.6970.39511.0661.1571.0421.2572.3940.9322.8000.8602.1351.1080.088
W40.7360.4890.93810.8111.6091.2072.0130.5882.0670.8372.0871.0270.081
W51.0130.8640.8641.23311.2051.0001.1210.5361.2120.8722.2190.9800.078
W60.5480.4260.9600.6210.83011.1890.8960.4411.2620.3471.1160.7650.061
W70.5010.3990.7950.8291.0000.84111.4590.9221.2230.6881.5860.8430.067
W80.3760.2340.4970.4970.8921.1160.68510.5351.5110.3981.2910.6420.051
W90.7990.4281.0721.7011.8662.2681.0851.87112.5521.1252.3771.2990.103
W100.6150.3150.3570.4840.8250.7920.8180.6620.39210.5421.4880.5840.046
W110.5850.6041.1621.1951.1472.8851.4542.5100.8891.84613.4451.2560.100
W120.3170.3510.4680.4790.4510.8960.6310.7750.4210.6720.29010.5180.041

ــویق‌ ــاخص)W2(‌ضعف‌نظام‌پرداخت‌و‌قدردانی‌و‌تش ــت‌آمده‌ش ــاس‌بردار‌ویژه‌بدس براس
کارکنان‌با‌وزن‌‌0.172در‌اولویت‌نخست‌قرار‌دارد.نرخ‌ناسازگاری‌‌0/022بدست‌آمده‌که‌از‌‌0/1

کوچكتر‌است‌و‌می‌توان‌به‌نتایج‌حاصل‌اتكا‌کرد.
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3-3-3-3- تعیین اولویت فرصت های برنامه ریزی استراتژیک

جدول)8(: ماتریس مقایسه زوجی فرصت های برنامه ریزی استراتژیک)منبع داده های پژوهش(

میانگین O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11شرح
هندسی

بردار 
ویژه

O111.1740.7840.5010.4870.5960.7291.4231.3711.3890.5010.8750.072
O20.85211.4351.5100.5010.9461.4561.3401.2701.8530.3711.1490.094
O31.2750.69710.8680.6440.9591.9142.3141.8711.7151.3731.2110.099
O41.9960.6621.15211.3731.7072.2904.3412.7013.5031.1951.7890.146
O52.0531.5531.5530.72911.1951.5174.6713.1543.6482.4281.7970.147
O61.6781.0571.0430.5860.83712.4284.0053.4034.3101.1741.6260.133
O71.3710.6870.5230.4370.6590.41211.1741.2572.5681.1300.8600.070
O80.7030.7460.2300.2300.2140.2500.85211.1301.4880.5370.5410.044
O90.7290.7880.5350.3700.3170.2940.7960.88511.6680.6760.6450.053
O100.7200.5400.5830.2850.2740.2320.3890.6720.59910.2880.4800.039
O111.9962.6990.7290.8370.4120.8520.8851.8611.4793.47511.2560.103

براساس‌بردار‌ویژه‌بدست‌آمده‌شاخص)O5(‌گسترش‌و‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌در‌کشور‌با‌
ــت‌‌قرار‌دارد.نرخ‌ناسازگاری‌‌0/029بدست‌آمده‌که‌از‌‌0/1کوچكتر‌ وزن‌‌0.147در‌اولویت‌نخس

است‌و‌می‌توان‌به‌نتایج‌حاصل‌اتكا‌کرد.

3-3-3-4-  تعیین اولویت تهدیدهای برنامه ریزی استراتژیک
جدول)9(: ماتریس مقایسه زوجی تهدیدهای برنامه ریزی استراتژیک)منبع داده های پژوهش(

میانگین T1T2T3T4T5T6T7T8T9شرح
بردار ویژههندسی

T110.6402.4072.6502.0351.9263.1650.5541.1471.4710.145
T21.56412.4003.3593.6312.6083.0031.1281.7892.0780.205
T30.4160.41712.3402.4261.4761.9890.5351.3481.0850.107
T40.3770.2980.42710.6720.7390.8570.3230.7920.5580.055
T50.4910.4120.4121.48811.3731.7660.6651.1300.8480.084
T60.5190.3830.6781.3530.72910.9650.5480.8890.7350.073
T70.3160.3330.5031.1670.5661.03710.3380.6210.5820.057
T81.8050.8863.0993.0991.5041.8262.95912.5371.8960.187
T90.8720.5590.7421.2620.8851.1251.6090.39410.8710.086

ــریع‌،عدم‌شفافیت‌،رسوب‌و‌عدم‌ ــاس‌بردار‌ویژه‌بدست‌آمده‌شاخص)T2(‌تغییرات‌س براس
ــت‌قرار‌دارد.نرخ‌ناسازگاری‌‌0/032 ــور‌با‌وزن‌‌0.205دراولویت‌نخس اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌کش

بدست‌آمده‌که‌از‌0/1کوچكتر‌است‌و‌می‌توان‌به‌نتایج‌حاصل‌اتكا‌کرد.
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ANP 3-3-3-5-  تعیین وزن نهایی عناصر با تکنیک

ــوپرماتریس‌حد،‌برونداد‌نرم‌افزار‌سوپردسیژن،‌تعیین‌ ــاس‌محاسبات‌صورت‌گرفته‌و‌س براس
ــوپرماتریس‌حد‌ ــت‌نهایی‌عوامل‌اصلی‌با‌اقتباس‌از‌س ــت.‌اولوی ــت‌نهایی‌معیارها‌مقدور‌اس اولوی
ــوب‌و‌عدم‌اصلاح‌قوانین‌ ــت.که‌شاخص‌تغییرات‌سریع‌،عدم‌شفافیت‌،رس ــیم‌درآمده‌اس به‌ترس
ــاخص‌های‌موجود‌برخوردار‌است.‌ ــترین‌اهمیت‌در‌میان‌تمامی‌ش ــور)T2(‌از‌بیش و‌مقررات‌کش
ــارهای‌دولت‌و‌فراکسیون‌های‌سیاسی‌و‌لابی‌های‌موجود‌در‌مجلس‌در‌اثربخشی‌ تاثیرگذاری‌فش

و‌بازخورد‌گزارشات‌دیوان‌محاسبات)T8(‌از‌اولویت‌دوم‌برخوردار‌می‌باشد.

3-3-3-6- تعییـن اولویت اسـتراتژی های حسابرسـی دیوان محاسـبات کشـوربا تکنیک 
TOPSIS

ــتراتژی‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌از‌تكنیک‌تاپسیس‌استفاده‌ برای‌تعیین‌بهترین‌اس
ــتراتژی‌های‌موجود‌براساس‌ ــماره‌‌3میزان‌اهمیت‌اس ــده‌است.جهت‌این‌کار‌از‌پرسشنامه‌ش ش
هریک‌از‌شاخص‌های‌استراتژیک‌زیر‌با‌مقداری‌بین‌‌1تا‌‌9استفاده‌شده‌است)حبیبی‌و‌همكاران،‌

1393(.‌استراتژی‌های‌شناسائی‌شده‌براساس‌مدل‌سوات‌عبارتنداز:
ــتراتژی‌تلاش‌می‌گردد‌تا‌با‌استفاده‌از‌نقاط‌ ــتراتژی‌های‌تهاجمی)SO(:‌در‌این‌نوع‌اس 1-‌اس

قوت‌از‌فرصت‌های‌خارجی‌حداکثر‌بهره‌برداری‌را‌نمود.‌که‌مهمترین‌آنها‌بشرح‌زیر‌می‌باشد:
SO1-‌بروز‌رسانی‌سیستم‌اطلاعاتی‌و‌تولید‌نرم‌افزارهای‌حسابرسی‌دولتی‌بهینه‌و‌استفاده‌

از‌تكنیک‌ها‌وابزارهای‌نوین‌در‌نظارت‌مالی.
SO2-‌حفظ‌استقلال‌و‌جلوگیری‌از‌هر‌گونه‌سیاسی‌کاری‌و‌عدم‌شفافیت‌در‌امور‌حسابرسی.
ــتفاده‌از‌ظرفیت‌های‌بخش‌خصوصی‌در‌خصوص‌بهبود‌و‌ارتقا‌نظارت‌و‌همچنین‌‌ SO3-‌اس

جهت‌تهیه‌نرم‌افزارها‌و‌سخت‌افزارهای‌نوین.
ــات‌ ــایر‌گزارش ــخگویی‌مالی‌به‌موقع‌از‌طریق‌تهیه‌گزارش‌های‌تفریغ‌بودجه‌و‌س SO4-‌پاس

الكترونیكی.
ــا‌نقش‌دیوان‌در‌ ــارات‌قانونی‌دیوان‌جهت‌ارتق ــر‌ظرفیتها‌و‌اختی ــتفاده‌از‌حداکث SO5-‌اس

تصمیم‌گیری‌های‌کشور.
ــتم‌اطلاعاتی‌در‌دستگاههای‌کشور‌و‌ارتباط‌مستمر‌با‌ ــتقرار‌سامانه‌یكپارچه‌سیس SO6-‌اس

آنها‌و‌سایر‌ذینفعان.
ــازی‌و‌تكالیف‌و‌ ــفاف‌س SO7-‌توصیه‌به‌بازنگری‌و‌اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌در‌ارتباط‌با‌ش

ماموریتهای‌دیوان.‌
ــتراتژی‌های‌رقابتی)‌‌ST(:دراین‌نوع‌استراتژی‌تلاش‌می‌گرددتا‌با‌استفاده‌ازنقاط‌قوت‌ 2-‌اس
ــاز‌وکارهایی‌درپیش‌گرفته‌شود‌و‌یا‌تهدیدات‌را‌از‌بین‌ برای‌جلوگیری‌ازتاثیرمنفی‌تهدیدات‌،س

برد.که‌مهمترین‌آنها‌بشرح‌زیر‌می‌باشد:
ــتای‌استقلال‌حرفه‌ای‌در‌نظارت‌ ST1-‌ارتقا‌توانایی‌علمی‌و‌جذب‌نیروهای‌متخصص‌در‌راس
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مالی‌کشور.

ــتم‌های‌مالی‌ ــتم‌های‌فناوری‌اطلاعات‌جامع‌و‌نوین‌در‌سیس ST2-‌ضرورت‌بكارگیری‌سیس
دستگاه‌های‌اجرایی‌کشور.

ــایر‌ماموریت‌های‌ ST3-‌رفع‌کلیه‌موانع‌و‌محدودیت‌های‌قانونی‌و‌بودجه‌ای‌در‌نظارت‌ها‌و‌س
دیوان.

ST4-‌استقرار‌سیستم‌مدیریت‌دانش‌‌و‌افزایش‌کارایی‌نظارت‌ها‌جهت‌ارتقا‌پاسخگویی‌.‌‌‌
ــرایط‌لازم‌برای‌حرکت‌به‌سوی‌نظارت‌برخط‌دیوان‌و‌سرمایه‌گذاری‌ ST5-‌فراهم‌نمودن‌ش

در‌تامین‌نرم‌افزارها‌و‌سخت‌افزارهای‌لازم‌.
ST6-‌آموزش‌و‌به‌کارگیری‌نیروهای‌متخصص‌تربیت‌شده‌جهت‌افزایش‌کیفیت‌حسابرسی.

ST7-‌ایجاد‌،‌اصلاح‌و‌شفاف‌سازی‌قوانین‌و‌رویه‌های‌نظارتی‌دیوان.
ــور‌در‌ ــتگاههای‌اجرایی‌کش ــانی‌به‌مردم‌و‌دس ــزی‌درجهت‌بهبود‌اطلاع‌رس ST8-‌برنامه‌ری

راستای‌توسعه‌فرهنگ‌نظارت‌پذیری.
ST9-‌استفاده‌از‌ظرفیت‌ها‌و‌‌اختیارات‌قانونی‌جهت‌مشارکت‌فعال‌و‌افزایش‌نقش‌دیوان‌در‌

تصمیم‌گیریها‌وسیاست‌های‌کشور.‌
ــتراتژی‌های‌محافظه‌کارانه)WO(:‌در‌این‌نوع‌استراتژی‌تلاش‌می‌گردد‌تا‌با‌استفاده‌ ‌3-‌اس
ــود.‌که‌مهمترین‌آنها‌بشرح‌زیر‌ ــتفاده‌و‌بهره‌برداری‌ش از‌فرصتها‌در‌جهت‌جبران‌نقاط‌ضعف‌اس

می‌باشد:
WO1-‌افزایش‌سرعت‌فرآیندهای‌سازمانی‌و‌کاهش‌رسیدگی‌های‌دیوان.

WO2-‌بهبود‌سیستم‌جبران‌خدمات‌و‌استقرار‌نظام‌تنبیه‌و‌تشویق‌کارکنان.
WO3-‌بهبود‌و‌اصلاح‌ساختار‌دیوان‌متناسب‌با‌انتظارات‌مردم‌و‌سایر‌ذینفعان.

ــایر‌دستگاههای‌نظارتی‌مثل‌سازمان‌حسابرسی‌و‌ WO4-‌هماهنگی‌اطلاعاتی‌و‌تعامل‌با‌س
سازمان‌بازرسی.

WO5-‌آموزش‌مستمر‌کارکنان‌دیوان‌در‌حوزه‌های‌فنی‌و‌تخصصی.
WO6-‌همكاری‌با‌مجامع‌حرفه‌ای‌بین‌المللی‌جهت‌استفاده‌از‌تجارب‌سایر‌کشورها.

WO7-‌ایجاد‌زمینه‌و‌بستر‌نهادینه‌سازی‌ارزیابی‌عملكرد‌دیوان‌در‌سطح‌کشور.
WO8-‌استفاده‌از‌روش‌ها‌و‌ابزارهای‌پیشرفته‌برای‌نظارت‌بر‌دستگاههای‌اجرایی‌و‌همچنین‌

اخذ‌بموقع‌اطلاعات‌درآمد‌و‌هزینه‌از‌آنها.
WO9-‌تدوین‌آیین‌دادرسی‌در‌حوزه‌رسیدگی‌ها.

WO10-‌ارتباط‌و‌تعامل‌مستمر‌و‌الكترونیكی‌مناسب‌با‌دینفعان.
ــتراتژی‌های‌تدافعی)WT(:‌در‌این‌نوع‌استراتژی‌تلاش‌می‌گردد‌نقاط‌ضعف‌کاهش‌و‌ 4-‌اس

از‌تهدیدات‌ناشی‌خارجی‌پرهیز‌شود.‌که‌مهمترین‌آنها‌بشرح‌زیر‌می‌باشد:‌
ــود‌فرآیندهای‌ ــی‌و‌بهب ــدد‌فرایندهای‌دیوان‌به‌منظور‌آسیب‌شناس ــی‌مج WT1-‌مهندس

سازمانی.
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ــرل‌داخلی‌دردیوان‌‌و‌ ــامانه‌کنت ــتم‌جامع‌اطلاعاتی‌و‌س ــدازی‌یا‌بهبود‌سیس WT2-‌راه‌ان

دستگاه‌های‌اجرایی‌کشور.
WT3-‌واگذاری‌بخش‌هایی‌از‌فعالیتهای‌دیوان‌به‌بخش‌خصوصی.

ــازمانی‌و‌نظارت‌و‌ارزیابی‌دقیق‌آن‌بین‌ارکان‌دیوان‌و‌ WT4-‌جمع‌آوری‌دقیق‌آمارهای‌س
دستگاههای‌اجرایی.‌

ــی‌نوین‌عملكرد‌وهمچنین‌تدوین‌برنامه‌های‌رفاهی‌در‌دیوان‌ WT5-‌بكارگیری‌نظام‌ارزیاب
جهت‌افزایش‌انگیزه‌و‌ارتقا‌شغلی‌کارکنان‌.

WT6-‌ایجاد‌ارتباط‌مستمر‌و‌الكترونیكی‌بین‌ارکان‌و‌بخش‌های‌مختلف‌دیوان.
ــن،‌اصلاح‌یا‌حذف‌قوانین‌و‌ ــتقلال‌حرفه‌ای‌جهت‌تدوی ــلاش‌در‌جهت‌افزایش‌اس WT7-‌‌ت

مقررات‌مرتبط.
ــات‌خود‌و‌جلوگیری‌از‌ ــتقلال‌در‌ارایه‌گزارش WT8-‌‌رعایت‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌حفظ‌اس

تاثیر‌گذاری‌افراد‌غیر‌مرتبط‌برآن.

جدول)10(: اولویت بندی استراتژی های حسابرسی دیوان محاسبات )حبیبی و همکاران،1393(

استراتژی هایشرح
SO تهاجمی

استراتژی های
ST رقابتی

استراتژی های
WO محافظه کارانه

استراتژی های
WT تدافعی

)CL(0.5390.7240.4100.411راه حل ایده آل
)R(2143رتبه

با‌توجه‌به‌مقادیر‌محاسبه‌شده‌مندرج‌در‌)10(‌می‌توان‌به‌تعیین‌اولویت‌مهمترین‌استراتژی‌
موجود‌پرداخت.‌بنابراین‌استراتژی‌های‌رقابتی)ST(‌با‌امتیاز‌‌0/724از‌بیشترین‌اولویت‌در‌میان‌

تمامی‌استراتژی‌های‌موجود‌برخوردار‌است.

 4- نتیجه گیری و پیشنهادات
ــت‌به‌تحولاتي‌که‌در‌ ــخي‌اس ــازمان‌ها‌و‌بخش‌های‌مختلف‌جامعه،‌پاس تدوین‌راهبرد‌در‌س
ــازمان‌ ــت.بقا‌و‌حیات‌یک‌س عرصه‌های‌مختلف‌به‌ویژه‌در‌عرصه‌اقتصاد‌وصنعت‌درحال‌وقوع‌اس
ــازمان‌ ــري‌صحیح‌در‌مواجه‌با‌عوامل‌داخلی‌و‌خارجی‌موجود‌در‌محیط‌س ــوط‌به‌تصمیم‌گی من
می‌باشد.‌هدف‌این‌پژوهش‌شناسایی‌وتدوین‌استراتژي‌مناسب‌برای‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌
ــد.‌روش‌این‌پژوهش‌از‌لحاظ‌ ــاس‌ترکیب‌مدلهای‌‌SWOT-DANP-TOPSISمی‌باش بر‌اس
ــی‌و‌از‌منظرفرآینداجرا‌یک‌پژوهش‌کمی‌ ــاس‌ماهیت‌یک‌پژوهش‌توصیف هدف‌کاربردی‌و‌براس
ــد.درمطالعه‌حاضراز‌رویكرد‌تحقیق‌درعملیات‌استفاده‌شده‌است؛‌لذا‌جامعه‌مورد‌بررسی‌ می‌باش
ــر‌و‌روش‌نمونه‌گیری‌ ــدحوزه‌بوده‌ونمونه‌مورد‌مطالعه‌بتعداد16نف ــان‌ارش راخبرگان‌وکارشناس
ــد.‌برای‌جمع‌آوری‌داده‌های‌پژوهش‌ازابزارمصاحبه‌وپرسشنامه‌خبره)یا‌مقایسه‌ هدفمند‌می‌باش
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زوجی(‌استفاده‌شده‌است.دراین‌پژوهش،ازتكنیک‌فرایند‌تحلیل‌شبكه‌برای‌تعیین‌و‌اولویت‌بندی‌
ــتفاده‌و‌برای‌تعیین‌وزن‌شاخص‌‌ها‌و‌با‌استفاده‌از‌تكنیک‌ ــاخص‌‌ها)‌4معیار‌و‌42زیر‌معیار(‌اس ش
ــت.‌در‌نهایت‌از‌روش‌تاپسیس‌برای‌ ــده‌اس ــائی‌ش دیمتل‌الگوی‌روابط‌علی‌میان‌متغیرها‌شناس
ــان‌می‌دهدمعیارنقاط‌ضعف‌با‌ ــتراتژی‌های‌پژوهش‌استفاده‌شده‌است.‌نتایج‌نش اولویت‌بندی‌اس
ــت.ازمیان‌زیرمعیارهای‌نقاط‌ ــان‌معیارها‌برخوردار‌اس ــترین‌اولویت‌ازمی وزن‌نرمال0/297ازبیش
ــان‌زیرمعیارهای‌ ــزه‌با‌وزن‌‌0.149و‌ازمی ــانی‌با‌تجربه‌و‌با‌انگی ــاخص‌وجودنیروی‌انس ــوت،‌ش ق
ــا‌وزن0.172و‌ازمیان‌ ــویق‌کارکنان‌ب ــاخص‌ضعف‌نظام‌پرداخت‌و‌قدردانی‌و‌تش نقاط‌ضعف،‌ش
ــعه‌فناوری‌اطلاعات‌در‌کشور‌با‌وزن‌‌0.147 ــاخص‌گسترش‌و‌توس زیرمعیارهای‌نقاط‌فرصت،ش
ــفافیت‌قوانین‌و‌مقررات‌ ــریع‌،عدم‌ش ــاخص‌تغییرات‌س ــان‌زیرمعیارهای‌نقاط‌تهدید،‌ش و‌ازمی
ــیژن‌جهت‌ ــت‌قرار‌دارند.حاصل‌خروجی‌نرم‌افزارسوپردس ــور‌با‌وزن‌‌0.205در‌اولویت‌نخس کش
ــان‌می‌دهد‌که‌شاخص‌تغییرات‌سریع،عدم‌شفافیت‌ اولویت‌نهائی‌زیرمعیارها‌با‌تكنیک‌ANPنش
ــاخص‌های‌موجود‌ ــترین‌اهمیت‌در‌میان‌تمامی‌ش ــورباوزن‌‌0.0519ازبیش قوانین‌و‌مقررات‌کش
ــت.تعیین‌اولویت‌استراتژی‌های‌حسابرسی‌دیوان‌محاسبات‌کشوربا‌تكنیک‌تاپسیس‌ برخوردار‌اس
ــتراتژی‌های‌رقابتی)ST(‌با‌امتیاز‌0/724ازبیشترین‌اولویت‌در‌میان‌تمامی‌ ــان‌می‌دهد‌که‌اس نش
ــور‌ ــبات‌کش ــی‌دیوان‌محاس ــت.‌لازمه‌افزایش‌کیفیت‌حسابرس راهكارهای‌موجود‌برخوردار‌اس
ــازی‌و‌منطقی‌کردن‌قوانین‌و‌رویه‌های‌نظارتی‌همراه‌با‌بكارگیری‌فناوری‌های‌ اصلاح‌و‌شفاف‌س
ــب‌علاوه‌بر‌فنون،‌ابزارها‌و‌ ــانی‌کارآمدوبرقراری‌نظام‌پرداخت‌و‌قدردانی‌مناس نوین‌و‌نیروی‌انس
ــازوکارهای‌قانونی‌در‌اختیار‌می‌باشد.‌لذا‌در‌این‌پژوهش،‌با‌بررسی‌عوامل‌درونی‌و‌بیرونی‌این‌ س
سازمان،‌مناسب‌ترین‌استراتژی‌های‌رقابتی‌به‌منظور‌استفاده‌از‌نقاط‌قوت‌و‌غلبه‌بر‌تهدیدات‌ارائه‌
ــد.‌‌براساس‌بررسی‌های‌انجام‌شده،‌پژوهش‌میری‌و‌همكاران)1389(،‌نیز‌به‌تدوین‌استراتژی‌ ش
ــی‌دیوان‌محاسبات‌کشور‌براساس‌مدل‌SWOTپرداخته‌است.‌دراین‌پژوهش‌ مناسب‌حسابرس
ــج‌می‌تواند‌عامل‌زمان،‌عامل‌ ــت.‌دلیل‌تفاوت‌نتای ــتراتژی‌تهاجمی‌مورد‌تائید‌قرار‌گرفته‌اس اس
ــی‌پژوهش‌باشد.‌با‌ ــت‌های‌داخلی‌و‌خارجی‌و‌عامل‌اقتصادی‌و‌تغییر‌روش‌شناس تغییرات‌سیاس

توجه‌به‌نتایج‌بدست‌آمده‌از‌پژوهش،‌پیشنهادهایی‌به‌شرح‌زیر‌ارائه‌می‌گردد:‌
• ــتگاههای‌اجرایی‌در‌راستای‌توسعه‌	 ــانی‌به‌مردم‌و‌دس برنامه‌ریزی‌درجهت‌بهبود‌اطلاع‌رس

فرهنگ‌نظارت‌پذیری.
• حمایت‌و‌توجه‌مدیران‌به‌استفاده‌ازتكنولوژی‌های‌نوین‌در‌فرآیند‌رسیدگی‌و‌حسابرسی.	
• ــی‌کاری‌در‌امورحسابرسی‌و‌حفظ‌	 پایبندی‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌جلوگیری‌ازهرگونه‌سیاس

جایگاه‌دیوان‌محاسبات‌بعنوان‌یک‌سازمان‌حرفه‌ای‌و‌مستقل‌و‌جلوگیری‌از‌تاثیر‌افراد‌غیر‌
مرتبط‌بر‌گزارشات.

• ــتفاده‌ازحداکثرظرفیت‌قوانین‌خود‌جهت‌جذب‌نیروی‌انسانی‌تحصیل‌کرده‌و‌متخصص‌	 اس
وممتاز‌دانشگاهها.

• انجام‌سرمایه‌گذاری‌های‌لازم‌برای‌سخت‌افزار‌و‌نرم‌افزار‌های‌مورد‌نیاز‌و‌توسعه‌سامانه‌های‌	
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کنترلهای‌داخلی‌و‌استفاده‌از‌نظارت‌برخط.

• ــتفاده‌مطلوب‌از‌اختیارات‌دیوان‌و‌گسترش‌فرهنگ‌نظارت‌پذیری‌و‌حسابرسی‌درکشور‌	 اس
ــش‌نقش‌دیوان‌ ــارکت‌فعال‌و‌افزای ــی‌دولتی‌و‌همچنین‌مش ــتگاههای‌اجرای ــژه‌در‌دس بوی

درتصمیم‌گیری‌ها‌وسیاست‌های‌کشور.‌
• اصلاح‌و‌شفاف‌سازی‌و‌منطقی‌کردن‌قوانین‌و‌رویه‌های‌نظارتی.	
• ــویق‌و‌تنبیه‌	 ــب‌جهت‌تش ــی‌مداوم‌عملكرد‌کارکنان‌و‌بكارگیری‌نظام‌عملكرد‌مناس ارزیاب

کارکنان.
• ــتم‌های‌مالی‌	 ــع‌و‌نوین‌در‌سیس ــاوری‌اطلاعات‌جام ــتم‌های‌فن ــری‌سیس ــرورت‌بكارگی ض

دستگاه‌های‌اجرایی‌کشور.
به‌پژوهشگران‌آتی‌پیشنهاد‌می‌شود‌درپژوهش‌های‌آتی‌خود‌به‌موضوعات‌زیر‌بپردازند:

1‌ تدوین‌استراتژی‌مناسب‌جهت‌حسابرسی‌یا‌سایرخدمات‌سازمان‌بازرسی،سازمان‌حسابرسی،‌.
جامعه‌حسابداران‌رسمی،‌موسسه‌مفید‌راهبر‌و‌سایر‌دستگاههای‌نظارتی‌سطح‌کل‌کشور.

2‌ ــر‌‌AHPو‌تصمیم‌گیری‌چند‌. ــایر‌تكنیک‌های‌تصمیم‌گیری‌چند‌معیاره‌نظی ــتفاده‌از‌س اس
معیاره‌فازی.
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