
43فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره اول، شماره اول، زمستان 1398

 

 

 

 مدیران در سازمان هاآفات مدیریت بررسی و شناخت 
 )20/11/1398تاریخ پذیرش    25/08/1398(تاریخ ارسال 

 دکتر شهلا رضایی
 

 چکیده

امور فردي و اجتماعی داراي اصول و ضوابطی است که اگر مدیر در مدیریت نیز مانند سایر 
تواند کشتی سازمان و تشکیلات را به ساحل نجات و  چارچوب آن اصول حرکت کند ، می

ها و روشهاي  مقصد نهایی رهنمون گردد و اگر از آن اصول و ضوابط خارج شود و به شیوه
مخرب دامنگیر سازمان و تشکیلات نامطلوب براي وصول به هدف متوسل گردد ، آفتی 

امام علی (ع) در  خواهد داشت. حلال سازمان را در پیخواهد شد و در نتیجه انحطاط و اضم
. »، سبب التَّدمیروء التَّدبیرس: «ن حقیقت را چنین بیان فرموده استسخن زیبایی ای

دیر آگاه و با م مدیریت و رهبري ناصحیح (سوء مدیریت) موجب سقوط و نابودي است.
اندیشد ، به سلامت وسایل و روشهایی که باید یک  کفایت ، همانطور که به هدف می

هاي آفت گرفته و ابزار  داند که با شیوه کند و می مجموعه را به مقصد برساند نیز فکر می
 توان قله رفیع هدف را تسخیر کرد .   ناصحیح هرگز نمی
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 بخش اول: کلیات

کند لذا براي دستیابی به  در اندیشه یک مدیر مسلمان ، هدف هیچگاه وسیله را توجیه نمی
اي متوسل شد و این مسأله  توان از هر روش و ابزاري استفاده کرد و به هر شیوه هدف نمی

است . زیرا در مدیریت غربی یکی از بارزترین تفاوتهاي مدیریت اسلامی با مدیریت غربی 
آنچه از اصالت و اهمیت برخودار است ، سازمان و اهداف سازمانی است (سازمان گرایی) و 

شود و در پاي  انسان ، با تمام ارزشها و کرامات خویش در لابلاي چرخهاي سازمان، له می
تی ، چیز عدال گردد. پیامد چنین بینشی جز ظلم و تبعیض و بی بت سازمان ، قربانی می

تواند باشد و این آفت بزرگی است که در عصر فناوري اطلاعات ، گریبانگیر  دیگري نمی
مدیریت بسیاري از سازمانهاي بزرگ گردیده است . در بینش علوي ، درست عکس این 

شود یعنی بجاي اینکه انسان در خدمت سازمان باشد ، سازمان و تشکیلات  مطلب دیده می
رشد و تعالی او نقش دارند . چنانکه امام در مورد ارتش و سپاهیان به  در خدمت به انسان و

سپاهیان ، دژهاي محکم براي رعیت و زینت فرمانروایان و مایه «فرماید :  مالک اشتر می
همچنین امام ، هدف از ». عزت و سربلندي دین و موجب آسایش و امنیت راهها هستند

داند و خطاب به  را آبادانی شهرها و رفاه مردم میتشکیلات مالیه و گرفتن خراج و مالیات 
آوري خراج تلاش کنی  اي مالک ، تو باید در آبادانی شهرها بیش از جمع«فرماید :  مالک می

گردد و آن کس که بخواهد خراج را بدون آبادانی شهرها و  که خراج جز با آبادانی فراهم نمی
خدا را نابود ساخته است و حکومتش جز  مزارع به دست آورد ، شهرها را خراب و بندگان

 ».  اندك مدتی دوام نیاورد

 تحکم و زورگویی بند اول: 

باشد . به تجربه  مدیریت ، تحکم ، زورگویی و اجبار زیردستان به انجام کار میمهم آفت 
ثابت شده است که هیچ مدیري ، نتوانسته از طریق اعمال قدرت و زور ، در پیشرفت کارها 
به موفقیت و کیفیت مطلوب نائل آید . هر چند که در مواردي ، توسل به زور و قدرت در 

آمدهاي  و ظاهراً کارها را به پیش برده است ولی عواقب و پیکوتاه مدت ، کارساز بوده 
روحی و روانی آن در دراز مدت ، صدمات و لطمات جبران ناپذیري به کیفیت کار و 



45فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره اول، شماره اول، زمستان 1398

 

نیروهاي انجام دهنده کار ، وارد ساخته است و نهایتاً سازمان را با مشکل مواجه ساخته 
ب و تهدید ، زیردستانش را به انجام کار است .  مدیري که سعی دارد با توسل به زور ، ارعا

اي نظارت دقیق او  مجبور نماید ، باید بداند که نتیجه مطلوب را نخواهد گرفت و اگر لحظه
امام  آورند. قطع گردد، کارها رها شده و کارکنان به سستی و فرار از کار و مسئولیت روي می

ر بندگان خدا بپرهیز، زیرا خداوند هر از تحکم و زورگویی ب:«فرماید  باره می علی(ع) در این
مدیر شایسته و با کفایت تنها از قدرت شخصی و  ».شکند زورگو و گردنکشی را درهم می

هاي مناسبی را اعمال نماید و از  کوشد تا شیوه کند بلکه می آمریت خویش استفاده نمی
هاي فطري و  یهدرون ، دلهاي همکاران خود را تسخیر کند و براي این کار بیشتر بر ما

افزاید و خود ، در انجام امور  هاي شخصیتی خویش می نماید و بر جاذبه باطنی افراد تکیه می
داند که برخوردهاي متجبرانه  گیرد زیرا می پیشقدم شده ، اسوه و الگوي زیردستان قرار می

ت سازمان را کند و شیرازه وحدت و صمیمی میراند و روح را افسرده می و با تحکمّ ، دل را می
کاري  هر گاه دل، از روي اجبار و اکراه به انجام«فرماید :  پاشد .  امام علی (ع) می از هم می
همچنین آن روز که امام ، مسند مدیریت سرزمین پهناور مصر ».  گردد ، کور میوادار شود

نباید «  فرماید : سپارد، این نکته را صریحاً به او گوشزد نموده و می را به دست مالک می
دهم ، پس باید اطاعت کنید . این شیوه مغرورانه  بگویی من مأمورم و معذور ، فرمان می

امام همچنین استبداد  »حرمت و نعمت ، زایل گردد ن ، بیشود که دل ، فاسد، دی باعث می
مبادا در «فرماید :  شمارد و به مالک می آمیز را مذموم می و برخوردهاي مستبدانه و تحکمّ

اي باشد که فرصت خوردن آنها را غنیمت  ب مدیریت برخوردهاي تو مانند جانور درندهمنص
گري خویش  آري در بینش اسلامی، مدیر هرگز مدیریت رابراي حاکمیت و سلطه ».بشماري

 داند نه مخدوم آنان. خلق می خواهد وخود را خادم نمی

 عجب و خودپسندي بند دوم: 

معمولاً » عجب و خودپسندي«است . منشأ » پسنديعجب و خود«آفت دیگر مدیریت ، 
جهل و نادانی است و چون انسان خودپسند به فقر ذاتی و نیازمندیهاي فراوان خویش واقف 

شمارد و به وادي وحشتناك خودپسندي کشیده  نیست ، گفتار و کردار خود را بزرگ می
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».  خردي اوست کمخود پسندي انسان ، نشانه « فرماید: شود . امام علی (ع) می می
خودپسندي مانع درست اندیشیدن و تفکر خلاق است و مدیري که عقل و اندیشه خود را 
قربانی این خصلت پلید نماید ، مدیریت خویش را به آفتی مبتلا ساخته که سرانجامی جز 
شکست و ناکامی نخواهد داشت .  امام علی (ع) در بیان زیبایی ، صریحاً به آفت بودن 

آفت مدیریت ، به خود :«فرماید  براي مدیریت و ریاست اذعان داشته و می خودپسندي
آمدهاي ناگواري را براي  خصلت ویرانگر خودپسندي ، پی». بالیدن (خودپسندي) است

گویی و چاپلوسی  مدیریت و سازمان درپی خواهد داشت ، یکی از آن پیامدهاي ناگوار ، تملق
عطش درونی خود را به هر طریق ممکن فرونشاند و از اطرافیان است . مدیر خودپسند باید 

آماده، متملقّان بیشترین سود را خواهند برد لذا در حوزه مسئولیت چنین  این فضاي 
هاي  مدیرانی ، امتیازات براي کسانی خواهد بود که مدیر را در ارضاي خواسته

ت خود به مالک اشتر اش بیشتر یاري رسانند .  امام علی (ع) در ضمن سفارشا خودپسندانه
و بپرهیز از خودپسندي و از تکیه نمودن به آنچه که تو را به خودپسندي « فرماید :  می

دهد و نیز بپرهیز از این که دوست بداري ستایش مردم را ، زیرا بهترین فرصتها  سوق می
یکی  .  »براي شیطان این حالت است تا نیکی نیکوکاران را بوسیله خودپسندي از بین ببرد 

کند  دیگر از عوارض سوء خودپسندي این است که قدرت پذیرش انتقاد را از انسان سلب می
. مدیر خودپسند هرگز تحمل پذیرش انتقاد را ندارد زیرا انتقاد را نشانه ضعف خویش و 

داند و طبیعی است که این امر با تمایلات خودپسندانه او  کامل نبودن وضع موجود می
نماید  امام علی (ع) در این باره به کارگزار خویش ، مالک اشتر توصیه می مطابقتی ندارد .

خویی و خود بزرگ بینی را از  درشتی و سخنان ناهموار مردم را برخود هموارکن و تنگ:«
خود دور ساز تا خدا درهاي رحمت خود را به روي تو بگشاید و تو را پاداش اطاعت 

 ».  ببخشاید

 دوري از مردم  بند سوم:

است . براي برخی از » دوري و جدایی از مردم یا زیردستان« یکی دیگر از آفات مدیریت ، 
شود و  مدیران ، مسند مدیریت به منزله حصاري است که بین آنان و زیردستان کشیده می
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هاي عمیق و وحشتناکی در میان مدیریت و کارکنان  هاي ارتباط و اتصال ، حفره بجاي حلقه
اصولاً ارتباطات سازمانی بین مدیر و کارکنان یکی از بهترین راهها و   آید . به وجود می

دهد  باشد و به مدیر این امکان را می منابع کسب اطلاعات و کشف دشواریهاي سازمان می
که با شناخت بهتري نسبت به وضع موجود ، درباره آینده سازمان و رسیدن به وضع مطلوب 

.  مدیري که از کارکنان و زیردستانش دور باشد و تنها گیري نماید  برنامه ریزي و تصمیم
تواند تصمیمات مؤثر، به موقع  توسط معاونین و مشاورین از اخبار سازمانی مطلع گردد، نمی

و کاربردي اتخاذ نماید و از مشکلات و نارساییهاي کار خویش آگاه گردد زیرا اخبار معاونین 
باشد و بیشتر بر موفقیتها و  قاط ضعف مدیریت وي میو مشاورین ، کمتر بیانگر نارساییها و ن

کامیابیهاي سازمانی تکیه و تأکید دارد . همچنین اطلاع از نحوه کارکرد گروههاي 
غیررسمی و ارتباطات آنها با یکدیگر و هدایت آنها در جهت اهداف سازمانی تنها در صورت 

منش امام علی (ع) به خوبی مطالعه سیره و  نزدیکی و پیوند با آنان قابل حصول است.
بیانگر این واقعیت است که امام در تمام احوال و شئون زندگی ، در بین مردم و در کنار 

و شادیهاي  آنان بوده و با پایین نگه داشتن سطح زندگی اقتصادي خویش ، شرکت در غمها
ن مورد ، بسیار . ایشان همچنین به والیان و کارگزاران خویش نیز در ایآنان ابراز نموده است

« نویسد :  ، والی حجاز می» قثمّ بن عباس«اي به  توصیه و سفارش فرموده ، چنانچه در نامه
هر صبح و عصر براي رسیدگی به امور مردم بنشین و پرسشهاي آنان را خود ، شخصاً 

ي و به ا جوابگو باش و با این کار نادان را آگاه کن و با آگاه مذاکره بنما و جز زبانت ، واسطه
همچنین امام در منشور مدیریتی ».  ات ، حاجبی بین خود و مردم قرار مده  غیر از چهره

مبادا در تماس خود با مردم ، مدیریت ،  اي مالک ،«فرماید :  خویش ، خطاب به مالک می
برایت حجابی گردد و بیش از اندازه ، خویش را از آنان پنهان بداري ، زیرا فاصله و دوري 

اطلاعی نسبت به مدیریت است و چهره پنهان  جامعه از مردم ، نوعی نامهربانی و بی مدیران
دارد و در نتیجه ، بینش و  داشتن مدیران در حجاب مدیریت ، آنها را از امور دور نگه می

دهد که بزرگ در نظر آنان کوچک و کوچک ، بزرگ  برداشت را از کارها آن چنان تغییر می
کند و بالاخره حق و باطل به یکدیگر آمیخته  ار زشت ، نیک جلوه میو کار نیک ، زشت و ک

 ».گردد می
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 ریاست طلبی بند چهارم: 

از جمله آفات مدیریت ریاست طلبی است .  شخص مقام طلب و ریاست خواه به انواع گناه 
از قبیل دروغ و ریا و نفاق آلوده است و همواره در صدد است تمام امور را در خود منحصر 
سازد و مرکز همۀ قدرتها و فعالیتها قرار گیرد و براي تأمین این مقصود از هیچ اقدامی دریغ 
نمی کند .  همۀ استعدادها و خلاقیت ها را در مردم میکشد ،  و تاب تحمل انتقاد و 
اعتراض دیگران را ندارد ،  افراد صالح و دلسوز را از خود می راند و کسانی را بدور خود 

که ثنا خوان و مداح او باشند .  اگر کسی را مانع جاه طلبی خود ببیند از هر  جمع می کند
وسیلۀ ممکن استفاده می کند تا او را از پاي در آورد و حتی به نزدیک ترین کسان خود 

 رحم نمی کند .

 تملق و چاپلوسی  بند پنجم:

پیدا می شوند که از آفات دیگر مدیریت چاپلوسی و تملق است ،  اصولا افرادي در جامعه 
خود برتربینی و   معاش خود را تنها از راه چاپلوسی تأمین می کنند و به دور کسانیکه عقدة

جاه طلبی دارند گرد آمده و با تمجید و ستایش خود را به آنان نزدیک   می کنند و از سوي 
خوش باور دیگر با دروغپردازي و تعاریف کاذب نیزة فریب خود را در قلب مردم ساده لوح و 

فرو برده و زمینه را براي دستیابی خود پرستان به مقام و موقعیت بهتر و بالاتر آماده می 
سازند ،  و حتی چاپلوسی را در حق چاپلوس پسندان و خود خواهان به جایی می رسانند 
که نه تنها انتقاد و اعتراض علیه آنان را جائز نمی دانند بلکه سکوت را نیز در حق آنان 

. آنان را از همگان انتظار میکشندنتی آشکار تلقی می نمایند و فقط ستایش و ثنا گویی خیا
ریاست  از اینروست که خداي متعال پیامبر ( ص ) را از چاپلوسی کذابان بر حذر می دارد .

طلبی و چاپلوسی مکمل یکدیگرند ،  یعنی هم ریاست طلب چاپلوسان را دوست دارد و هم 
خته ریاست طلبان است و راهی براي رهایی از شر چاپلوسان وجود ندارد اینکه چاپلوس دلبا

جز اینکه مسئولان حس جاه طلبی را در خود بکشند و اگر حب جاه و مقام در دلشان باشد 
نه تنها چاپلوسان را بدور خود جمع می کنند بلکه دیگران را هم به این صفت زشت و 

که انسان را به تملق و ثنا خوانی وامیدارند فراوان معمولا عواملی  ناپسند مبتلا می سازند.
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ان و زور مندان به سجده می برخی براي رسیدن به نان و آب ، در مقابل پولدارهستند، 
بعضی براي در امان ماندن از شر در مقابل افراد شرور از خود خضوع نشان می دهند افتند، 

د و عده اي هم هستند که اهداف و عده اي هم در مقابل صاحبان مقام به خاك می افتن
سیاسی دارند و براي آنکه حریف اصلی را از میدان بدر کنند به ثنا خوانی افرادیکه تا 
حدودي وجهۀ مردمی دارند می پردازند و با چاق کردن آنها مقاصد سیاسی خود را در پشت 

بانی می پرده تعقیب می کنند و چون به اهداف خود رسیدند قهرمان دروغین خود را قر
در  نمایند و بدیهی است که خطر این نوع از چاپلوسی بمراتب بیشتر از انواع یاد شده است.

هر حال تملق و چاپلوسی از هر نوعی که باشد از فرومایگی و کم خردي انسان سرچشمه 
می گیرد،  آدمی باید بسیار ضعیف النفس باشد که آزادگی و شخصیت خود را زیر پاي منت 

 و به زندگی ذلت باري که از بردگی بدتر است راضی شود. دیگران نهد

 وقت (راهزنان وقت)  تیریاز آفات مد یبرخبخش دوم: 

 وقت (راهزنان وقت) عبارتند از: تیریاز آفات مد یبرخ

 ياصول هدفگذار تیعدم رعا ایو مشخص نداشتن و  نیمع يهدف گذار -1

 .باورها و ارزشها -ها نشیب -عادت ها -رفتار تیفیعدم نظارت برک -محاسبه نکردن خود -2

 عقل و احساس  يو کانون ها گاههایجا کیعدم تفک موثر يریگ میعدم مهارت در تصم -3

ها و توان  تیفراوان بدون در نظر گرفتن ظرف يها تمسئولی قبولاز توان  شیبار ب -4
 يفرد

 و عدم تسلط بر رفتارها یبد خلق -5

 نکردن تیکارها را رعا يها تیاولو -6

 گرانیارتباطات موثر با د يضعف در برقرار -7

 عجله کردن -8



فصلنامه پژوهش های مدیریت در جهان اسلام- دوره اول، شماره اول، زمستان 1398 50

 بدون عمل) ي(فکر هاییگرا تیذهن -9

 منطبق با هدف ها وارزشها  ریغ يها ییها و ماجراجو يکنجکاو -10

 بدون عمل) ي(فکر هایعمل زدگ -11

 سخن خیو تار ایجغراف تیها و عدم رعا یپر حرف -12

 و عادات غلط مرتبط باآن ینظم یب -13

 کار امروز را به فردا موکول کردن -14

 وقت را تلف کردن(عادت غلط) لیو بدون دل یتنبل -15

 جایب هاي تعصب – يلجباز -16

 و يرفتار يها نهیدر انتخاب گز تیعدم خلاق -انجام دادن یکارها را عکس العمل -17
 يعملکرد

 از خود داشتن یمنف ریتصاو -18

 يضرور ریملاقات غ يتلفن ها و قرارها -19

 گرانیعدم صراحت با د -20

 مقابله با استرس و اضطراب و ترس و خود يبه استفاده مثبت از راهکارها یتوجه یب -21
 ینیب کم

 در مبادلات و مکاتبات و معاشرت ها ریتاخ -22

 گرانیاز امور به د یبعض یو واگذار کردن منطق ضیعدم تفو -23

 ساده یلیبه عادات غلط که خ یتوجه یغلط و ب يباورها رفتنیو پذ یمنف اتنیتلق -24
 .  اصلاح هستند قابل
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یکی از آفات مدیریت و برنامه ریزي در هر سطحی یکجانبه نگري و تک بعدي اندیشیدن و 
چه بسا یک برنامه یا قانونی که در جاي خودش  آینده نزدیک را مدنظر قرار دادن است.

به نظر می رسد، سازگاري با دیگر قوانین و برنامه ها یا ضرورت ها را صحیح و درست 
نداشته باشد و چه بسیار برنامه هاي صحیحی که عواقب ناگواري به دنبال دارند. یکی از 
همین برنامه ها که به تازگی ذهن صاحب نظران را به خود مشغول کرده است مساله 

شگاه ها نسبت به پسران است. این موضوع از یک افزایش تعداد دختران پذیرفته شده در دان
وجوه امیدوارکننده است اما از جنبه هایی دیگر چندان مثبت به نظر نمی رسد. با اندك 
نگاهی به وظایف زن و شوهر از دیدگاه قانون که تامین مسکن و احتیاجات مالی زندگی 

ده و در برابر تمرد از آن نیز خانوادگی را از وظایف مرد شمرده و او را مکلف به تهیه آن کر
قوانین تنبیهی خاصی برقرار کرده است و همچنین با نظر به شرایط فیزیولوژي خلقت 
انسان که کیفیت و کمیت اعضائ و جوارح براساس حکمت بالغه الهی و براساس نیاز و 

ه کارکرد هر جنسیت دارد، بخوبی آشکار می شود که به عنوان حکم اولیه و اولویت و جنب
غالبیت ، به عهده کارگزاران حکومت اسلامی است که دیگر شرایط و قوانین مرتبط با 
اشتغال و فعالیت اجتماعی افراد را سازگار با این واقعیت مهم و سرنوشت ساز و تاثیرگذار در 
دیگر امور مهم کنند.در بیشتر موارد ارتباط تحصیل با اشتغال یک ارتباط تنگاتنگ و 

رسد. هدف مهم تحصیل در مراکز آموزش عالی در درجه اول رفع  طبیعی به نظر می
نیازهاي اقتصادي و اجتماعی جامعه است و به دلیل همین پیش فرض در مواردي که 
تحصیل در برخی رشته ها، اشتغال را به دنبال خویش ندارد، دانشجویان ، مسوولان را به باد 

ستند.اما افزایش تعداد دختران شاغل انتقاد گرفته و خواهان برنامه ریزي صحیح تري ه
چه  -که مسلما با افزایش تعداد دختران فارغ التحصیل رخ خواهد داد -نسبت به پسران 

پیامدهایی به دنبال دارد؟ این مهم از جنبه هاي مختلف اجتماعی ، علمی و روان شناسی و 
 مام و بررسی است.تاثیر آن در سلامت روحی و روانی جامعه و استحکام خانواده قابل اهت

پرداختن بیشتر از حد متعارف به امر اشتغال بانوان و تبیین بیشتر ادله لزوم حضور پررنگ 
تر بانوان در تمامی عرصه هاي اجتماع و تاکید بر تساوي امکانات اشتغال آنان باعث شده در 

از  ذهن برخی جوانان و افراد جامعه این پرسش پدید آید که چرا تکلیف خدمت سربازي
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دوش بانوان برداشته شده است. آیا عدم تکلیف دفاع و جنگ بر بانوان علت آن بوده است 
که در مقابل آن ، عدم تکلیف تامین زندگی بر بانوان قرار دارد که اگر اول لازمه اش عدم 
ضرورت رفتن به خدمت سربازي است ، دومی نیز می تواند علت عدم ضرورت اشتغال بانوان 

شتغال بانوان ضروري است می تواند عدم ضرورت خدمت و سربازي نیز منتفی باشد و اگر ا
شود. شاید بتوان علت عدم تکلیف خدمت سربازي را در نظر داشتن شرایط فیزیکی و 
روحیه بانوان و به عهده داشتن وظیفه خطیر مادري و تربیت نسل و پرداختن و اداره کردن 

ویش اهمیت دارد. همچنین علت عدم تکلیف آن امور درون خانه معرفی کرد که در جاي خ
بناي تخفیف بر خانمها و همچنین در نظر داشتن برخی قوانین فقهی از قبیل رعایت حقوق 
شوهر و لزوم اذن خروج از منزل بانوان باشد که هر کدام از این علل را که در نظر بگیریم 

جنسیت بانوان نیست  درباره اشتغال بانوان آن هم در حوزه غیرتخصصی که منوط به
مسائلی مطرح است. به عبارت دیگر، مسوولان به هر دلیل چنانچه معتقدند برخی خانمها 
لازم است حضور بیشتري در عرصه هاي اقتصادي و اجتماعی داشته باشند و آن را مزاحم با 

و کار دیگر وظایف آنها نمی دانند، گذراندن دوران سربازي براي این خانمها را نباید تکلیف 
طاقت فرسا محسوب دارند و به همان دلایل ، لزوم خدمت سربازي بر آقایان بر این دسته از 
خانمها نیز لازم برشمارند. لازم است خانمهایی که توانایی و آمادگی حضور بیشتر در جامعه 
دارند و علاوه بر وظایف در مقابل شوهر وظایفی را در جامعه نیز می توانند به دوش بکشند، 
خدمت سربازي را نیز به طریق اولی و به دلیل مهمتري که آمادگی دفاعی از سرزمین و 
ملت خویش و فرزندان خود است به جان بخرند. پر واضح است که موارد استثنائ نیز وجود 
دارد مانند لزوم تربیت نیروي بانوان در عرصه هاي اختصاصی نظیر بهداشت و درمان و 

کس روشن است ؛ همچنین فراهم کردن شرایط بهینه استفاده  آموزش و پرورش که بر همه
از خدمت مقدس سربازي نیز به طوري که حفظ شوون بانوان شود لازم به نظر می رسد که 

ماه  3شاید بتوان آن را بدین گونه تنظیم کرد که آموزش نظامی که محدود به یک الی 
در دانشگاه تعریف شود و ادامه است ، در قسمت بسیج خواهران یا به عنوان واحد درسی 

خدمت سربازي را در همان واحدي که در آن مشغول می شوند مانند طریقه خدمتی 
سربازان داراي امریه خدمت کنند یا در واحدهاي نظامی و انتظامی که در آن از بانوان 
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استفاده می شود. در صورت احساس لزوم انجام خدمت وظیفه عمومی براي بانوانی که 
ان اشتغال به کار در خارج از منزل هستند به دلیل همگونی و هدفدار بودن و خواه

جلوگیري از اختلال در برنامه ها، لازم است شرط ورود به دانشگاه ها را براي بانوان 
پذیرفتن تعهد خدمت سربازي پس از فارغ التحصیلی و حتی در صورت عدم اشتغال قرار 

ر دلیل خواستار حضور فعال در اجتماع و اشتغال به کار داد تا فقط واقعا بانوانی که به ه
هستند و شرایط آن کار را نیز دارند وارد دانشگاه شوند. چه آن گاه جاي فرد دیگري را که 
می تواند با استفاده از امکانات عمومی تحصیل کند و به دنبال آن اشتغال یابد و هزینه هاي 

یرد. این رویه به شکلی خاص درباره برخی زندگی خویش را از آن طریق تامین کند نگ
بانوان در رشته هاي پزشکی و پیراپزشکی هم اکنون اجرا می شود (گذراندن دوره طرح) که 
می تواند نمونه خوبی براي اجراي این طرح باشد.البته وجود موارد خاص ، مقررات خاص 

ان در شرایط خاص خودش را به دنبال دارد نظیر معافیت خدمت سربازي براي برخی آقای
 خودش که پیش بینی شرایط خاص را نیز براي بانوان می توان داشت.
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بررسی ارتباط میان سبک هاي مدیریت تعارض و اثر بخشی  ,)1381( ,فرزانه ,.حقیقی25
مرکز پژوهش مدیریت  ,پایان نامه کارشناسی ارشد ,هنمایی دخترانه شهر بجنوردمدارس را

 دولتی.

تدبیر شماره  ,شیوه هاي مدیریت در حل تعارضات سازمانی ,)1371( ,سعید ,.خواجه اي26
67 . 

رابطه بین  راهبرد هاي مدیریت تعارض و سلامت سازمانی  ,)1382( ,زهرا ,.زارع27
مرکز پژوهش مدیریت  ,پایان نامه کارشناسی ارشد ,شیرواندبیرستان هاي شهرستان 

 دولتی. 

بررسی سبک هاي مدیریت تعارض مدیران  ,)1376(,ابوطالب ,.سخائی قلعه رودخانی28
 دبیرستانهاي استان گیلان از نظر مدیران ودبیران این استان .

 . 83تدبیر شماره  ,تعارض فردي در سازمان ,)1377(,ایرج ,.سلطانی29

رابطه سبک هاي مدیریت  ,)1379( ,سید محمد ,شمسی پور ,جان بست ,.شرمر هورن30
دانشکده علوم  ,پایان نامه کارشناسی ارشد ,تعارض و اثر بخشی مدارس شهرستان دامغان

 تربیتی و روانشناسی فردوسی مشهد.

 


