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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8991 (، بهمن ماه02)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

  یانجیبا نقش م یانسان يرویوري نبر بهره یداخل یابیبازار ریتأث یبررس

 یسازمان يشهروند يرفتارها

     

 2*یلیاردلان ف ،1پور یعل مایس
 72/90/09تاریخ دریافت:  

 90/00/09تاریخ پذیرش: 
 

  31004کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 يشهروند يرفتارها  یانجیبا نقش م یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیبازار ریتأث یپژوهش باهدف بررس نیا
 یشیمایپ یفیانجام گرفت. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي بوده و با توجه به روش گردآوري داده ها، توص یسازمان

داده اند. نمونه آماري پژوهش بر  لیاستان فارس تشک عادنو م عیاست. جامعه آماري پژوهش را کارکنان سازمان صنا
ساده انتخاب شدند.  یتصادف ريیشد و شرکت کنندگان با استفاده از روش نمونه گ نیینفر تع 702مبناي فرمول کوکران

 دییتأ باخآلفاي کرون قیآن از طر ییایمحتوا و پا ییروا قیاز طر آن ییابزار پژوهش، پرسشنامه استاندارد بوده که روا
 LISREL8.8و  یآمار استنباط يبرا SPSS25افزار داده هاي گردآوري شده با استفاده از نرم لیوتحل هی. تجزدیگرد
مثبت و  ریتأث یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیپژوهش نشان داد که بازار جیانجام شد. نتا ریبرازش مس يبرا

رفتار  یانجیم ریمتغ قیاز طر یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیبازار میرمستقیغ ریتأث نیمعناداري دارد. همچن
 يرویمؤثر در جهت بهبود بهره وري ن یتوانند عامل یم یداخل یابیبازار ن،یقرار گرفت. بنابرا دییمورد تأ یسازمان يشهروند

 باشد یانسان
 

 یسازمان يرفتار شهروند ،یانسان يرویبهره وري ن ،یداخل یابیبازار یدی:ـکلان ـواژگ

 

                                                           

 رانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریکسب و کار، گروه مد تیریارشد مد یکارشناس يدانشجو  0-
 feili@apadana.ac.ir رانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد ،یمرب - 7
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 مقدمه  -1
 هر سازمانی در هدف مهمترین بهبود، استراتژي بر مبتنی دیدگاه و فلسفه یك عنوان به وري بهره کنونی، رقابت پر دنیاي در

بهره وري  (.0491)طاهري،  برگیرد در را جامعه هاي بخش کلیه هاي فعالیت اي زنجیره همچون تواند می و دهد می تشکیل را
واژه اي است که از اواسط قرن هجدهم میلادي مطرح گردید و امروزه به عنوان یکی از مهمترین عوامل در مدیریت مطرح است 

 توجه بدون جامعه هر حیات تداوم( و 0407است )بردبار،  داده قرار تأثیر تحت را سازمان ها بقاي عملاً زیرا(، 0420)آیین پرست، 
ها  سازمان ه وري کاهش بهر و افزایش در اصلی اهرم مهمترین(. 0499ممکن نیست )پویان و معصومی،  وري بهره موضوع به

 با اهمیت است ناپذیري و تقلید ناپذیري بسیار می باشد، زیرا منابع انسانی به دلیل کمیابی، ارزشمندي، جانشین نیروي انسانی
 ارائه و تولید دلیل به خدماتی هاي سازمان ه وريبهر ارتقاء در انسانی منابع نقش. (4799، 4؛ کابررا0009، 7؛ باکسال0000، 0)بارنی

 بهره ور، علاوه و توانمند انگیزه، با انسانی نیروي کارگیري به و می یابد بیشتري اهمیت انسانی نیروهاي خدمات توسط مستقیم

بهره  هاي جنبه انواع نماید و استفاده مطلوب و احسن نحو به سازمانی درون منابع سایر از تواند می کیفیت،  با خدمات ارائه بر
همچنین بهره وري نیروي انسانی در بخش دولتی  (.0403کند )برادران و ولیجانی،  بهره ور را سازمان نهایتاً و سازد محقق را وري

اهمیت بسزایی دارد؛ زیرا بخش عمده اشتغال در بخش دولتی است، بخش دولتی تامین کننده اصلی خدمات در اقتصاد به ویژه 
در نهایت  خدمات بازرگانی و خدمات اجتماعی است که بر هزینه نهاده ها و کیفیت نیروي کار بنگاه هاي اقتصادي تاثیر دارد و

بخش دولتی مصرف کننده منابع مالیاتی است. بنابراین تغییرات در بهره وري بخش دولتی ممکن است اثرات قابل ملاحظه اي بر 
(. یکی از عواملی که می تواند در بهره وري نیروي انسانی در سازمان نقش گسترده 7991، 3اقتصاد یك کشور داشته باشد )تامهیل

 و توسعه آموزش، براي سازمان یا گروه یك در که دارد اشاره عملیاتی تمام به داخلی بازاریابیابی داخلی است. اي ایفا کند، بازاری
 اجراي(. 7900، 1 پریپوراس و ایلیپولوس ( می گیرد انجام ارائه شده خدمات کیفیت افزایش جهت خود، کارکنان در انگیزه ایجاد

 منجر کارکنان در رضایت از بالاتري سطح ایجاد و کار نیروي رهبري و هدایت و انگیزش آموزش، به داخلی بازاریابی برنامه یك

 در بهتري عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه مشتري به را خدمات کیفیت از بالاتري سطح تا می سازد قادر را آنان و می شود

 روابط کارکنان تحکیم براي را زمینه داخلی بازاریابی درست اجراي طریق از توانند می ها سازمان(. 7909، 1میشر)شوند خود سازمان

رفتارهاي کارکنان در سازمان ها خصوصاً سازمان هاي دولتی، در  .سازند فراهم سازمانی شهروندي رفتارهاي بروز و سازمان با
محیط رقابتی سازمانی از اهمیت ویژه اي برخوردار است و تمایل کارکنان به درگیر شدن در رفتارهاي داوطلبانه علاوه بر رفتارهاي 

کنان با مشتریان ارتباط مستقیم تعریف شده در چارچوب نقش رسمی ضروري به نظر می رسد. زیرا در سازمان هاي خدماتی کار
دارند و در حفظ روابط پایدار با مشتریان اثر گذارند؛ لذا کارکنان می توانند با انجام فعالیت هاي داوطلبانه و مازاد بر نقش هاي 

یت فراوانی دارد. رسمی خود در جهت موفقیت سازمان گام بردارند. بنابراین رفتار ویژه کارکنان از جمله رفتار شهروندي سازمانی اهم
در ادبیات مدیریت، اهمیت رفتار شهروندي سازمانی به عنوان پیشینه هاي ذهنی حیاتی و مهم براي اثر بخشی سازمانی افزایش 

 (.0000و دیگران، 2یافته است )مکنسی
 فعالیت براي را باري زیان پیامدهاي انسانی، نیروي وري بهره خصوصاً تولید وري عوامل بهره بودن پایین اینکه به توجه با

 عنوان به آن، وري بهره ارتقاء لحاظ به انسانی نیروي به توجه دارد؛ به دنبال سازمان یك یا و بخش یك کشور، یك اقتصادي هاي

بیشتر . از آنجا که باشد ضروري می توسعه حال در کشورهاي بعضی از حتی و یافته توسعه کشورهاي اکثر در هدف، مهمترین
دانند بهره وري تا چه حد براي سازمان آن ها حیاتی است و چقدر می توانند آن را بهبود بخشند، چگونه آن را مورد مدیران نمی 

آیا  که مسئله این بررسی پژوهش با هدف این سنجش قرار داده، تجزیه و تحلیل کنند یا چه عواملی بر بهره وري تأثیر گذار است.
 صنایع و معادن استان فارس سازمان کارکنان افزایش بهره وري درتاثیري  شهروند سازمانیاز طریق رفتارهاي  داخلی بازاریابی

 .خیر انجام شد یا دارند؟
 
 
 
 
 

                                                           
1  .  Barney 

2  .  Boxall 

3  .  Cabrera 

4   . Thornhill 

5 .  Iliopoulos & Priporas 

6  .  Misher 

7  . Mackensie   
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 پژوهش ینظر نهیشیپ -2

 یداخل یابیبازار -2-1
انسانی بازاریابی داخلی با توسعه کارکنان از طریق آموزش، سیستم پاداش دهی و ارائه چشم انداز در جهت بهره وري نیروي 

 یك و استراتژي یك بازاریابی داخلی (.0001، 0؛ فورمن و مانی0407؛ کمالی، 0409گام برداشته )سعادت و معصوم زاده زواره، 

 به را عالی خدمات، که هایی آن به انگیزشی هاي پاداش و همچنین ها آن پتانسیل توسعه و کارکنان با ارتباط در برنامه بازاریابی

 روابط میان توسعه و حفظ شروع، فرآیند داخلی، (. همچنین بازاریابی7900، 7آواد و اکتیاست ) دهند، می پیشنهاد مشتریان

خدمات  آوردن فراهم براي مرکزي داخلی، است. بازاریابی مشتریان براي والاتر ایجاد ارزش هدف براي سازمان و مدیران کارکنان،
 (. 7900، 4اپتیمهیناست ) خارجی اثربخش بازاریابی یك براي اي زمینه پیش و باکیفیت

که کارکنان را در ي شخصیت و توانایی هاي روابط و ارزیابی ها ،تجربیات شغلی، توسعه به آموزش رسمیتوسعه کارکنان: 

لزوماً  گرا است شامل یادگیري هایی است که از آنجا که توسعه ماهیتاٌ آینده .جهت آماده شدن براي آینده کمك می کند اشاره دارد
 درارتباط با شغل فعلی کارکنان نیست به طور سنتی آموزش به بهسازي عملکرد کارکنان در شغل فعلی تاکید داشته است

در حالی که توسعه، آنها را براي انتقال به مشاغلی که ممکن است در حال حاضر وجود نداشته باشند افزایش  (.7991، 3)گوناریس
تغییراتی که ممکن . می دهد همچنین، توسعه موجب آماده شدن کارکنان براي رویارویی با تغییرات احتمالی در شغل فعلی می شود

 .(0407)کمالی، یا بازار محصولات به وجود آیند  مشتریان هاي کار، است در اثر تغییر در تکنولوژي، طراحی
پاداش در واقع وسیله اي است که با استفاده از آن سازمان از کارکنان خود به علت شایستگی آن سیستم پاداش دهی: 

 (. 0409معصوم زاده، سپاسگزاري می کند و با این قدر شناسی و اداي احترام آن ها را به ادامه کار خود تشویق می کند )سعادت و 
چشم انداز دور نماي آینده سازمان را به تصویر می کشد. چشم انداز، اعلامیه جهت گیري سازمان می  ارائه چشم انداز: 

باشد و بیانگر هویت، آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم انداز آرزوهاي مدیریت براي کسب و کار را توصیف کرده، 
دهد )کمالی، سازمان را ترسیم کرده و منطق چگونگی مناسب بودن این مطلب براي شرکت را شرح میتصویري از مقصد آینده 

0407.)           

 یسازمان یرفتار شهروند-2-2
ل به همکاري و مطالعات کتز ( در مورد تمای0049)ریشه در نوشتارهاي چستر بارنارد رفتار شهروندي سازمانی مفهوم

است  دهیتفکر و ا كی یدارد. شهروند خوب سازمان ودجوش   و فراتر از انتظارات نقشعملکرد و رفتارهاي خ( در مورد 0011)وکان
 هیاز مقررات و رو يرویپ ،یاضاف يها تیو مسئول فیو بعهده گرفتن وظا رشیپذ ر،ینظ نمتنوع کارکنا يو آن مشتمل بر رفتارها

و همکاران،  یعقوبیباشد ) یو مشکلات در سر کار م یتیو تحمل نارضا ییبایسازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شک يها
(، آن را با این نام )رفتار 0094و ارگان ) بتمن لی بر روي این مفهوم از زمانی که(. رفتارشهروندي سازمانی و تحقیقات اص0490

این مفهوم صورت گرفت که هرکدام از واژه  شهروندي سازمانی( معرفی کردند، آغاز گردید. در سالهاي بعد مطالعات زیادي بر روي
خود جوشی سازمانی و  ورفتار فرانقشی  ،یهاي جدیدي براي توصیف این مفهوم استفاده کرده اند، به طور مثال رفتار پیش اجتماع

ی اشاره دارند. اي. هر چند هرکدام از این مفاهیم خواستگاه متفاوتی داشته اند، ولی به طور کلی به مفهوم یکسانعملکرد زمینه

 فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاري و داوطلبانه رفتارهاي از ايعبارت است از مجموعه یسازمان يرفتار شهروند نیهمچن
 رسمی پاداش سیستم که هرچند شوند؛می سازمان هايبا این وجود توسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش اما نیستند،
یك فرهنگ  رازی(. 7993 همکاران، و آپلبام) هستند مؤثر سازمان خوب عملکرد براي ولی کند نمی شناسایی را رفتارها این سازمان

  کمك کند. یانسان يروین يبهره ور شیتواند به افزا یباشد، م یسازمان يرفتار شهروند ریظن یکه مشوق رفتار های یسازمان يقو
                                  

 یمنابع انسان یبهره ور -2-3
وري نخستین بار در عقاید و نوشته هاي دانشمندان بهره وري عمري به قدمت طول تاریخ بشر دارد اما مفهوم بهره اگرچه

اي که ژان فوراستیه می نویسد: اولین بار این واژه در کتابی از آگري اقتصادي مکتب مرکانتیلیسم مطرح گردیده است؛ به گونه
دان و اقتصاددان، در وري توسط فرانسوا کنه ریاضیواژه بهره 09(. اما در قرن 0009بنام متالیکا، مطرح شده است )بوکارت ، کولا، 
نسبت ستاده )بازده(  ،ي(. بهره ور7901،  ياستفاده شد )الرد يمجله کشاورز كیدر  شتر،یب دیتول يتوانمند يبه معنا 0211سال 

                                                           
1  .  Foreman & Money 

2  .  Awwad & Agti  
3  .  Epetimehin 

4  .  Gounaris 
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 نی(. همچن7909،  كی)امر ردیگیو اثربخش از منابع را دربر م رآمداست که استفاده کا یاساس یمشود و مفهو یبه داده تعریف م
 (.7900یك سازمان است )پراگر ،  یزیکیف يمقایسة درونداد و بروندادها ،يبهره ور
است که آنچه موجبات  نیدر ا فیتعار یمطرح شده است. اما وجه مشترک تمام یگوناگون فیتعار يرابطه با مفهوم بهره ور در

 یابیتلاش ها به منظور دست یتمام رایبلکه انسان است. ز ست،یو روش و ابزار ن نیکند، اصولا ماش یرا فراهم م يوربهره يارتقا
 يو هم در راستا ستنیز يهم برا يبهره ور يسازد و ارتقا یاو را برآورده م يو معنو يماد يازهایاست که ن ییهاتیبه مطلوب
(. از آنجا که در سازمان ها منابع تولید همواره با یك ویژگی یعنی کمیابی 7901و استورچ ،  کویدارد )م یاساس ینقش يمعنواهداف 

از عوامل تولید و رسیدن به حداکثر استفاده از آنها است. در این بین  نهمواجه هستند، اغلب اصلی ترین هدف سازمان ها استفاده بهی
و دارایی سازمان ها است و هر رویکردي به بهبود بهره وري  دیي انسانی از ارزشمندترین عوامل تولبی شك می توان گفت نیرو

دهند )بان  و همکاران،  یسـازمان را انجام م يسازمانی، لازم است امور پرسنلی را دربرداشته باشد زیرا انسان ها هستند که کارها
عوامل دارد؛ لذا شاخص  ریسا يدر بهبود بهره ور ياژهیو گاهینقش و جاشعور، يعامل ذ كیبه عنوان  ی(. منابع انسان7997
(. 0401 ران،و همکا یبرخوردار است )شجاع ییبسزا تیشاخص ها از اهم ریسا انیو عوامل موثر بر آن م یمنابع انسان يوربهره
بهره  نی(. همچن7902کرد )چن و زوو ،  فیبر ساعات کار تعر میانجام شده تقس دیتول زانیتوان م یانسانی را م رويیوري نبهره

به مفهوم استفاده بهینه از مجموعه استعدادها و توانایی هاي بالقوه فرد در مسیر ارتقاء بهره وري سازمان است.  یانسان يروین يور
بهره وري فرد،  هبودکه آموزش، یادگیري و رشد نیروي انسانی در سازمان و مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر ب ابدین معن

رود؛  یهوشمند سازمان به شمار م هیسرما نی(. لذا انسان ارزنده تر0401،يوري در سازمان خواهد شد )طاهرموجب افزایش بهره
 (.7993بقا دارند )تانگن ،  يبرا یدهند، شانس اندک یهوشمند خود را از دست م هیکه سرما ییسازمان ها

 

 پیشینه تجربی          -3
طور کلی مرور پژوهش هاي انجام شده در مورد بهره وري نیروي انسانی حاکی از آن است که هر پژوهش با دیدگاه خاص به 

هاي دولتی  بهره وري نیروي انسانی در سازمان و متغیر هاي معینی بهره وري نیروي انسانی را مورد بررسی قرار داده و به اهمیت
 ( اشاره کرد.0به برخی از این پژوهش ها در جدول شماره )پرداخته است. از میان آن ها می توان 

 
. پیشینه تجربی پژوهش1جدول  

اننویسندگ موضوع  نتایج 
تاثیر بازاریابی داخلی و 

گردش شغلی بر بهره وري 
منابع انسانی با نقش میانجی 

 تعهد سازمانی

نیکخواه و 
معصومی 

(0402) 

 و مثبت تأثیر انسانی منابع بهره وري بر شغلی گردش و داخلی نتایج نشان داد که بازاریابی
 منابع بهره وري بر شغلی گردش و داخلی بازاریابی غیرمستقیم همچنین تأثیر دارند. معناداري

 .گرفت قرار تأیید سازمانی مورد تعهد میانجی متغیر طریق از انسانی

متغیر هاي مرتبط با ارتقاي 
بهره وري نیروي انسانی در 

مین اجتماعی شعب سازمان تا
 شرق تهران بزرگ

تابان و 
همکاران 

(0401) 

 اصلی در مشکل شغلی ارتقاي شرایط و نوآوري خلاقیت و به توجه نتایج نشان داد که، میزان

شود،  حل باید و است کشور اجتماعی سازمان تأمین در انسانی نیروي وري بهره ارتقاي
به  پایبندي متغیر و مدیریت تعهد سبك مدیریتی، فرد، تجربه و دانش متغیرهاي همچنین

نیروي  ه وري بهر ارتقاي مسئلهه اي هست که مشکل هستند فاکتورهائی مقررات، و قوانین
 قرارگیرد. اولویت در باید و می کند را حل کشور اجتماعی تأمین سازمان در انسانی

 به گرایش تأثیر بررسی
 رفتار و داخلی بازاریابی

 بر شهروندي سازمانی
 دانشگاه در سازمانی عملکرد

 مازندران

یحیی زاده 
فر و 

همکاران 
(0400) 

 دانشگاه در سازمانینتایج نشان دادکه گرایش به بازاریابی داخلی بر عملکرد رفتار شهروندي 
بر عملکرد  سازمانی سازمانیتاثیر مثبت و معناداري دارد. همچنین رفتار شهروندي  مازندران
 تاثیر مثبت و معناداري دارد. مازندران دانشگاه در سازمانی

تأثیر رفتار شهروندي 
 بهره وريسازمانی بر 

کارکنان در هتل هاي داراي 
 امتیاز ستاره در کنیا

 0بارسولاي
و همکاران 

(7900) 

نتایج نشان داد که رفتار شهروندي سازمانی اثري مثبت و معنادار بر بهره وري نیروي انسانی 
 دارد.

 کارگیريبه  بر پژوهشی
 داخلی بازاریابی

بین  زنجیره هتلهاي در
 المللی گردشگري

چانگ و 
 7چانگ

(7999) 

 تعهد و داخلی کارکنان بازاریابی ادراک بین المللی هتل هاي صنعت که داد نشان نتایج
 کارکنان شهروندي رفتارهاي بر مستقیمی تأثیر موقعیت این و می بخشد ارتقا را آنان سازمانی
 دارد. سازمان

 
                                                           
1 . Barsulai 

2 . Chang & Chang 
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 مدل مفهومی پژوهش-4
. دینما یآن ها را مشخص م انیمورد نظر و روابط م يها ریاستوار است که متغ يچارچوب نظر كی هیبر پا یعلم قیر تحقه
 نیا يها هیآن ها، مدل و فرض نیروابط موجود ب یذکر شده و استفاده از برخ يها و مدل ها هینظر قیحاضر، از تلف قیدر تحق

 ریشوند. متغ یم میتقس نیب شیو پ يمدل مذکور به سه دسته ملاک، واسطه ا يها ریشکل گرفته است. متغ ریبه صورت ز قیتحق
پژوهش  نیا نیب شیپ ریمتغ تیو در نها یسازمان يرفتار شهروند يواسطه ا رییمتغ ،یانسان يروین يبهره ور ق،یتحق نیملاک در ا

 نه،یشیپ یو ارائه چشم انداز است. پس از بررس یپاداش ده ستمیعه کارکنان، سباشد که خود شامل سه بعد توس یم یداخل یابیبازار
 (.0شده است شکل ) میتنظ ریپژوهش به صورت ز یمدل عل
 

 
مدل علی پژوهش )محقق ساخته( -1شکل  

                                                                                          
 یانجیم ریبه عنوان متغ یسازمان ينقش رفتار شهروند يفایپژوهش حاضر، ا یاصل هیفرض ق،یتحق یمفهوم يالگو با توجه به

مطرح  ریز یفرع يها هیفرض ه،یفرض نیا یاست. به منظور بررس یانسان يروین يو بهره ور یداخل یابیابعاد بازار نیدر رابطه ب
 .دیگرد

و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابی: بعد توسعه کارکنان بازار0 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابیبازار یپاداش ده ستمی: بعد س7 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابی: بعد ارائه چشم انداز بازار4 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابی: بعد توسعه کارکنان بازار3 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابیبازار یپاداش ده ستمی: بعد س1 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابی: بعد ارائه چشم انداز بازار1 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
 ریو معادن استان فارس تأث عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یسازمان ي: رفتار شهروند2 هیفرض

 دارد. يدارمعنا
 

 قیتحق یروش شناس -5
مرتبط با  يها ریعوامل و متغ ییبه دنبال شناسا نکهیا لیو روش، بدل تیو از بعد ماه يحاضر از منظر هدف کاربرد پژوهش

 نیب یهمبستگ زانینوع و م نییبه دنبال تع نکهیاست و از جهت ا یفیآنهاست، توص نیروابط ب نییو تع یانسان يروین يبهره ور
نفر از کارکنان  199مطالعه،  ي. جامعه آماردیآ یزمانی از نوع تحقیقات مقطعی به شمار م یثو از ح یهاست، از نوع همبستگ ریمتغ

 يری. روش نمونه گدیگرد نیینفر تع 702و معادن استان فارس، بوده است و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  عیسازمان صنا

 ساده انتخاب شدند.  یانجام گرفت و افراد در هر طبقه به صورت تصادف تناسبی – يبه صورت طبقه بند
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𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 + 𝑧2𝑝. 𝑞
=

500 × 3/84 × 0/5 × 0/5

(500 − 1)0/0025 + 3/84 × 0/5 × 0/5
= 217 

 
همان  ایاعتماد  تیاستفاده شد. به منظور سنجش قابل یشیمایپ قاتیاطلاعات در تحق ياز پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آور

 ایاست که اگر آلفا بزرگتر  كیصفر و  نیب يکرونباخ عدد يآلفا بیکرونباخ استفاده شد. ضر يآلفا بیپرسشنامه، از ضر ییایپا
 ي(. برا0492فرد و همکاران،  یی)دانادارند یدرون یسوالات در حد مطلوب است و سوالات همبستگ ییایباشد پا 2/9 يمساو

 :استفاده به عمل آمد ریز يپژوهش از ابزارها يها ریسنجش متغ
استفاده شده  هیگو 03( با 0001)ینامه فورمن و ماناز پرسش یداخل یابیبازار ری: جهت سنجش متغیداخل یابیبازار پرسشنامه

  ت.اس
 هیگو 01( با 7997)و الن یاز پرسشنامه ل یرفتار شهروند سازمان ری: جهت سنجش متغیسازمان يرفتار شهروند پرسشنامه

 .استفاده شده است
( با 0099)تیو گلداسم یاز پرسشنامه هرس یانسان يروین يبهره ور ری: جهت سنجش متغیانسان يروین يبهره ور پرسشنامه

 .استفاده شده است هیگو 71
جهت پاسخ  کرتیل اسیمق يا نهیپنج گز فی. طدیبرآورد گرد 907/9کرونباخ  يآلفا بینامه با استفاده از ضرکل پرسش ییایپا

توسط  قیتحق نیمورد استفاده در ا ينامه هاشاز پرس كینامه مورد استفاده قرار گرفت. از آنجا که هر پرسش يبه سنجه ها ییگو
مورد نظر در  يرهایمتغ قاًیدهنده ابزار دق لیسوالات تشک نیمحققان مختلف به طور مکرر مورد استفاده قرار گرفته است و همچن

قرار داد.  دیید تارا مور يریابزار اندازه گ ییمحتوا ییروا ییخاطر نسبتاً بالا نانیتوان با اطم یکنند، پس م یم يریرا اندازه گ قیتحق
شد.  یابیاقتباس شده ارز انسیوار نیانگیمرکب و م ییایپا يآزمون ها ،یبستگهم زانیبه اعتبار همگرا و م یابیبه منظور دست

سازه هستند  كی یاعتبار همگرا و همبستگ يدو شرط لازم برا 1/9حداقل  انسیوار نیانگیهمراه با م 2/9مرکب بالاتر از  ییایپا
 ( ارائه شده است.7( که در جدول شماره )0090)فورنل و لاکر ، 

 
. روایی و پایایی سنجه ها2جدول  

 

 

 

 
 SPSSافزارهاي پژوهش از نرمهاي توصیفی، ضریب آلفاي کرونباخ و نرمال بودن توزیع دادهجهت تجزیه و تحلیل داده

 استفاده گردید. 9/9نسخه  LISRELاستفاده شد. همچنین براي آزمون فرضیه ها از تحلیل مسیر به وسیله نرم افزار  71نسخه 
 

 یافته ها -6

 مشخصات جمعیت شناختی -1-6
 ( نشان داده شده است. 4نتایج بدست آمده از آمار جمعیت شناختی گروه نمونه در جدول شماره )

 
هن. مشخصات جمعیت شناختی نمو3جدول  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

 میانگین واریانس تبیین شده
(AVE)  

آلفاي 
خکرونبا  

 متغیر

04/9  109/9  033/9  بازاریابی داخلی 

901/9  202/9  930/9  رفتار شهروند سازمانی 

99/9  191/9  941/9  بهره وري نیروي انسانی 

 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغیر

   میزان تحصیلات   جنسیت

90/73 13 زن 70/9 09 دیپلم   

00/21 014 مرد 23/03 47 فوق دیپلم   

24/71 19 لیسانس   رده ي سنی  

71-41  19 24/71 2/49 93 فوق لیسانس     

41-31  01 74/33 13/00 71 دکتري   

31-11  14 93/70   702 مجموع تعداد نمونه 
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 نرمال بودن توزیع متغیرها -2-6
(. بنابراین قبل 0492دانایی فرد و همکاران، توزیع جامعه نرمال باشد )استفاده از آمار پارامتري در صورتی امکان پذیر است که 

اسمیرنوف، روش -آزمون کولموگروفها انجام می گیرد. از آزمون فرضیه ها و برازش مدل پژوهش آزمون نرمال بودن توزیع داده
براي همسانی یك توزیع فراوانی نظري ساده اي جهت تعیین توزیع هاي آماري منتخب است. بنابراین این آزمون، روش دیگري 

 ( ذکر شده است.3براي اطلاعات تجربی است. آزمون فرض مربوط به این آزمون در جدول شماره )
 

 
 
 

 

 

 

 همبستگی بین متغیر ها-3-6
باشد، در ادامه ماتریس همبستگی متغیرهاي از آنجایی که پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر همبستگی بین متغیرها می

 (.1پژوهش ارائه شده است جدول شماره )
 

 ماتریس همبستگی متغیر های پژوهش -5جدول

 1 3 4 7 0 متغیرها ردیف

     0 توسعه کارکنان 0

    0 412/9** سیستم پاداش دهی 7

   0 427/9** 347/9** ارائه چشم انداز 4

  0 210/9** /240** 199/9** رفتار شهروندي سازمانی 3

 0 992/9** 210/9** 321/9** 394/9** بهره وري نیروي انسانی 1

     P*<.05 P**<.01 

( از میان متغیر هاي پیشبین پژوهش ) ابعاد بازاریابی داخلی(  بالاترین ضریب همبستگی با متغیر ملاک 1با توجه به جدول )
( 321/9( و سیستم پاداش دهی )394/9(، توسعه کارکنان )210/9)بهره وري نیروي انسانی( به ترتیب برابر است با ارائه چشم انداز )

معنی دار می باشند. متغیر واسطه اي پژوهش )رفتار شهروندي سازمانی( با ضریب همبستگی   90/9طح که همه از نظر آماري در س
 معنی دار می باشد.  90/9(، داراي بالاترین ضریب همبستگی با متغیر ملاک می باشد و از نظر آماري در سطح 992/9)

 

 آزمون فرضیه ها-4-6
( رفتار 0091، 7بارون و کنی)0علی است که به بررسی نقش واسطه اي جزئیاز آنجایی که در این پژوهش هدف ارائه مدل 

شهروندي سازمانی و پیش بینی کننده متغیرهاي بازاریابی داخلی بر بهره وري نیروي انسانی می پردازد؛ به این معنی که برآورد 
ش تحلیل مسیر به وسیله نرم افزار لیزرل بین متغیرها در مدل مد نظر است، از رو tاثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل و مقادیر

)ضرائب معناداري( مربوط به متغیرهاي  t(، اثرات مستقیم )ضرائب استاندارد(، غیر مستقیم، کل و مقدار 1جدول شماره ) استفاده شد.
د شده )مقادیر ( نیز، مسیر مدل برازش شده همراه با پارامترهاي بر آور4( و )7پژوهش را نشان می دهد. درشکل هاي شماره )

 استاندارد و معناداري( ارائه شده است.
 
 
 
 

                                                           
1 . Partial Mediator 

2 .Baron & Kenny 

 اسمیرنوف_. آزمون کولموگروف4جدول 

 نتیجه آزمون نرمال بودن توزیع سطح معناداري آماره کولموگروف اسمیرنوف متغییر
 تأیید 049/9 994/9 توسعه کارکنان

 تأیید 092/9 07/9 سیستم پاداش دهی
 تأیید 017/9 134/9 ارائه چشم انداز

 تأیید 994/9 41/0 رفتار شهروندي سازمانی

 تأیید 910/9 39/0 بهره وري نیروي انسانی
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 مربوط به متغیرهای پژوهش tاثرات مستقیم، غیر مستقیم ، کل و مقدار  -6جدول

هشماره فرضی یماثرات مستق اثرات  یماثرات غیر مستق   نتیجه -Value T اثرات کل 

------بررسی اثر متغیرها بر روی رفتار شهروندی سازمانی   

H1 43/9 ------- **9/43 توسعه کارکنان  10/1  تأیید 

H2 40/9 ------- **9/40 سیستم پاداش دهی  49/7  تأیید 

H3 73/9 ------- **9/73 ارائه چشم انداز  13/1  تأیید 

 بررسی اثر متغیرها بر روی بهره وری نیروی انسانی 

H4 19/9 **9/00 **9/12 توسعه کارکنان  02/1  تأیید 

H5  پاداش دهیسیستم  9/31** 9/09** 11/9  01/7  تأیید 

H6 39/9 **9/04 *9/41 ارائه چشم انداز  29/1  تأیید 

H7 نیرفتار شهروندي سازما  9/11* ------- 11/9  01/9  تأیید 

     P*<.05 P**<.01 

 

رفتار شهروندي سازمانی ارائه شده ( نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم ابعاد بازاریابی داخلی با متغیر 1توجه به جدول )با
دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B= 43/9و  T= 10/1و  >90/9Pاست: مولفه توسعه کارکنان با )

مولفه دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B= 40/9و T= 49/7و  >91/9Pمولفه سیستم پاداش دهی با )
 دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B =73/9و  T= 13/1و  >90/9Pارائه چشم انداز )

( نتایج اثرات مستقیم و غیر مستقیم ابعاد بازاریابی داخلی با متغیر ملاک )بهره وري نیروي انسانی( ارائه 1با توجه به جدول )
دارد. وري نیروي انسانی بهره ر( اثري مستقیم و معنی دار ب B= 12/9و  T= 02/1و  >90/9P) باتوسعه کارکنان مولفه شده است: 
( دارد. 00/9مستقیم )اثر غیر وري نیروي انسانیبهره بر سازمانی يازطریق  متغیر رفتار شهروندتوسعه کارکنان مولفه همچنین 

دارد.  وري نیروي انسانیبهره ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 31/9و  T= 01/7و  >91/9Pبا ) سیستم پاداش دهیمولفه 
( 09/9مستقیم )اثر غیر بهره وري نیروي انسانی سازمانی بري رفتار شهروند رازطریق  متغی سیستم پاداش دهیمولفه  همچنین

دارد. همچنین   وري نیروي انسانیبهره ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 41/9و  T= 29/1و  >90/9P) ارائه چشم اندازدارد. مولفه 
 ( دارد. 04/9مستقیم )اثر غیر بهره وري نیروي انسانیسازمانی بر  يرفتار شهروند ازطریق  متغیر ارائه چشم انداز مولفه

 بهره وري نیروي انسانی ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 11/9و  T= 01/9و  >90/9Pسازمانی  با ) يمتغیر رفتار شهروند
 دارد. 

 

 
X1: توسعه کارکنان    X2: سیستم پاداش دهی          X3:   ارائه چشم انداز       X4: رفتار شهروندي سازمانی       X5:بهره وري نیروي انسانی 

. مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر2شکل  
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X1: توسعه کارکنان    X2: ارائه چشم انداز   :X3 دهی سیستم پاداش               X4: رفتار شهروندي سازمانی       X5:بهره وري نیروي انسانی 

 t-value)) . مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب3شکل

 

 تحقیقبرازش مدل -5-6
در این جدول،  .( ارائه شده است2که در جدول ) در مطالعه حاضر، براي سنجش برازش مدل، از چندین شاخص استفاده شد

اساس شاخص هاي ارائه شده ذیرش هر یك از شاخص هاي برازش برمقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پ
(. با توجه به این جدول شاخص هاي برازش مدل در حد مطلوبی قرار دارند. 7900کلاین، گزارش شده اند ) (7900) 0کلاین,توسط

 ین شاخص ها حاکی از برازش بسیار خوب مدل در جامعه آماري تحقیق هستند.ا
 

. شاخص های نیکویی برازش مدل7جدول   

 مقدار قابل قبول ارزش شاخص هاي برازش مطلق

GFI 01/9 0/9حداقل    

AGFI 07/9 0/9حداقل    

SRMR 94/9 91/9کمتر از   

X2/df 40/7 4کمتر از    

   شاخص هاي برازش تطبیقی

CFI 07/9 0/9حداقل   

NFI 00/9 0/9حداقل   

NNFI 01/9 0/9حداقل   

   شاخص هاي برازش تعدیل یافته

RMSEA 999/9 90/9کمتر از   

PNFI 21/9 1/9حداقل   

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
 يرفتار شهروند يبا توجه به نقش واسطه ا یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابیابعاد بازار ریتاث یمطالعه به بررس نیدر ا

و  نیپبشب يها ریو معادن استان فارس، پرداخته شد و اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغ عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان
ملاک مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به تأیید تمام فرضیه هاي موجود، مدل مفهومی پژوهش  ربا یکدیگر و با متغی يواسطه ا

 جیباشد. با توجه به نتا یدر سازمان مورد مطالعه م یانسان يروین يبراي پیش بینی عوامل مؤثر بر بهره ور یحاضر مدل مناسب
 ملاک داشته است. ریمتغ بررا  ریتاث نیشتریب یسازمان يمشخص است که رفتار شهروند قیتحق

 جیبر اساس نتا ،یسازمان يا رفتارشهروندب یداخل یابیابعاد بازار میبر ارتباط مستق یدو و سه؛ مبن ك،یشماره  يها هیفرض
 نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 13/1، 4/7، 13/1 يبا ضرائب معنادار بیبه ترت ریمس لیبدست آمده از تحل

( همسو است. با توجه 7999؛ چانگ و چانگ، 0401 ،یو قوجال ی؛ عبداله0400زاده و همکاران،  ییحی؛ 0490و همکاران،  یعقوبی)

                                                           

1. Kline 
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بهبود مستمر درون  جادیجهت ا ییآموزش، داشتن چشم اندازها قیسازمان با توسعه کارکنان از طر ریبدست آمده مد جیبه نتا
 شینان افزاکارک انیفراتر از نقش در م يبروز رفتارها دشو یسازمان و دادن پاداش به کارکنان بر اساس عملکرد آن ها سبب م

 .ابدی
 یانتقال دهنده اطلاعات میرمستقیبه طور غ یداخل یابیو معادن استان فارس در حوزه بازار عیسازمان صنا يها تیواقع فعال در

کارکنان و به  نیاز سازمان در ب یمنف ایدرک مثبت  يریمنجر به شکل گ ط،یتواند با توجه به شرا یاز سازمان به کارکنان بوده و م
باشد،  شتریدر سازمان ب یداخل یابیآنها گردد. هرچه توجه به بازار يمتفاوت از سو يبه بروز رفتارها رموجود، منج تیموقعتناسب 

 یسازمان يشهروند يشدن در رفتارها ریدرگ يکارکنان برا لیخواهد بود و تما شتریسازمان ب یدرون انیمشتر يازهاین يارضا
 .ابدی یم شیافزا

 جیبر اساس نتا ،یانسان يروین يبا بهره ور یداخل یابیابعاد بازار میبر ارتباط مستق یشماره چهار، پنج و شش؛ مبن يها هیفرض
 نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 2/1، 01/7، 02/1 يبا ضرائب معنادار بیبه ترت ریمس لیبدست آمده از تحل

 ( همسو است. 0402 ،یتکمه دانش و معصوم کخواهی؛ ن0404و همکاران،  نی)ترکچ
از سازمان هاي  یکیو معادن که به عنوان  عیدر سازمان صنا ژهیدر سازمان ها، به و یبهره وري منابع انسان تیتوجه به اهم با

مسائل  واحد را جهت حل نیا رانیتواند مد یدر عملکرد کارکنانش م رگذاریآن به عوامل تأث رانیدر حال رشد است، توجه مد
 فیوظا نیب یلازم رابطه مناسب يآموزش ها قیتواند با توسعه کارکنان از طر یسازمان م ریمد لذاکند.  اريی یگوناگون منابع انسان

را  يبهره ور تیآن ها و در نها زهیکند و با دادن پاداش و ارائه چشم انداز مناسب نسبت به کارکنان انگ جادیفرد ا يها ییو توانا
 .دهد شیافزا

بدست آمده از  جیبر اساس نتا یانسان يروین يبا بهره ور یسازمان يرفتار شهروند میبر ارتباط مستق یشماره هفت، مبن هیفرض
 یی؛ عطا0404فر،  ییزاده و رضا عی) بد نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 01/9يبا ضرائب معنادار ریمس لیتحل

 تیدر جهت تقو یفرهنگ سازمان ییبه بازآرا یستیبا رانی( همسو است. مد7900و همکاران،  ي؛ بارسولا0404و همکاران، 
همکاران در سازمان  یرفاه شغل شیکارکنان در جهت افزا قیموضوع منجر به تشو نیا رایبپردازند ز یسازمان يشهروند يرفتارها

موثر در  یتواند عامل یم ،یبراي بروز رفتار شهروندي سازمان ییها نهی(. فراهم کردن زم7991،  اکیو پاتانا رانجانایگردد  )ن یم
 باشد. یانسان رويیسطح بهره وري ن شیافزا

 

 مراجع
از  ی، درمان و آموزش پزشک«وزارت بهداشت یانسان يروین يعوامل مؤثر بر بهره ور یبررس(. »0420پرست، افسون. ) نییآ -

 .99-21 مارستان،صصی. فصلنامه ب0420در سال کارکنان  دگاهید

و  يرفتار شهروند ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان يوربهره تیّمدل ساختار عل(. »0404فر، غلامرضا. ) ییرضا ؛یزاده، عل عیبد -
توسعه و  تیریفصلنامه مد«. : شرکت آب و فاضلاب استان البرز(يدر صنعت آب و فاضلاب )مطالعه مورد یتعهد سازمان

 .24-12, صص 79تحول,  شماره

کشور  یاتیدر سازمان امور مال یانسان يروین يعوامل مؤثر بر ارتقاء بهره ور یبررس(. »0403. )میمر یجانیول د،یبرادران وح -
 .093-011، صص 70شماره ات،ی، پژوهشنامه مال«شرق تهران( یاتی: اداره کل امور ماليمطالعه مورد)

«. گیري چند معیارهتصمیم يها نیروي انسانی با استفاده از تکنیك يعوامل مؤثر بر بهره ور(. »0407)بردبار، غلامرضا.  -
 .94-20، صص 10، شماره 01سلامت، سال تیری: کارکنان بیمارستان شهید صدوقی یزد. فصلنامه مديمطالعه مورد

 تهران. ،يو بهره ور تیفیکنفرانس ک نی. هفتم«يچرخه بهره ور جادیا(. »0499م. ) ،یا. معصوم ان،یپو -

در شعب  یانسان يروین يبهره ور يمرتبط با ارتقا يرهایمتغ(. »0401. )دیام انیمحمود ،يمهد یتابان محمد، هاشم -
 .094-010، صص 14، شماره 01سال  ،یفصلنامه رفاه اجتماع«. شرق تهران بزرگ یاجتماع نیسازمان تأم

 یابینقش بازار یبررس(. »0404محمدرضا دانشمند و محسن صادق پور، ) ؛یروحان یوحدت يمهد دیس درضا؛ی, حمنیترکچ -
مهر اشراق،  شگرانیتهران، موسسه هما ت،یریو مد يحسابدار یالملل نیکنفرانس ب ،«یمنابع انسان يدر بهره ور یداخل

 دانشگاه تهران. يشهایمرکز هما

، تهران: «جامع يکردی: روتیریدر مد یپژوهش کم یروش شناس(. »0492و آذر، عادل ) يمهد ،یفرد، حسن، الوان ییدانا -
 .یصفار: اشراق

 يهایبررس ،«یهدف صادرات يدر بازارها یابینظان بازار نیتدو»(، 0409سعادت، محمدرضا، معصوم زاده زواره، ابولفضل، ) -
 .07-24، ص 32 شماره ،یبازرگان

. فصلنامه «یعوامل موثر بر منابع انسان ییشناسا(. »0401. )کزادین ی، منطقغلامرضا یجمال د،یسع دیس یشجاع -
 .090-010، 7، شماره 9هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، سال پژوهش

 ، تهران، انتشارات آروبین.«کارسنجی و روش سنجی(. » 0491طاهري، ، شهنام، ) -
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 تهران: انتشارات هستان.(«. ریفراگ يوربهره تیریآن در سازمانها)مد لیو تحل هیزو تج يوربهره(. »0401شهنام. ) ،يطاهر -

 يابا در نظر گرفتن نقش واسطه یسازمان يو رفتار شهروند یداخل یابیرابطه بازار(. »0401. )دیتوح ،یقوجال ژن؛یب ،یعبداله -
 .40-19، صص 71، شماره 1سال  ،ی. فصلنامه مطالعات منابع انسان«یتعهد سازمان

 یسازمان يو رفتار شهروند یانسان يروین يورارتباط بهره یبررس(. »0404ندا. ) ،یو رحمان رضاینژاد، عل یمحمد؛ عل ،ییعطا -
 .0-09، صص 70توسعه و تحول، شماره تیری. فصلنامه مد«نیقزو یدر دانشگاه آزاد اسلام

 یتخصص يبانکها ییبر بازارگرا یسازمان يو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یدرون یابیاثر بازار»(، 0407محمد) ،یکمال -
 یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریارشد مد ینامه کارشناس انی، پا«بانك توسعه تعاون استان اصفهان( ي)مطالعه مورد

 واحد رشت.

با  یمنابع انسان يوربر بهره یو گردش شغل یداخل یابیبازار ریتأث(. »0402مهداد. ) ،یمعصوم ونس؛یتکمه دانش،  کخواهین -
 .30-13، صص 0، شماره 4و توسعه، سال  تیریدر علوم مد ي. دو ماهنامه مطالعات کاربرد«یتعهد سازمان یانجینقش م

و رفتار  یداخل یابیبه بازار شیگرا ریتأث یبررس(» 0400.) وبیا ،یو رمضان ثمیم ،ییرخدایزاده فر، محمود؛ ش ییحی -
-012، صص 9، شماره 3سال  ،ییاجرا تیریپژوهشنامه مد«. در دانشگاه مازندران یبر عملکرد سازمان یشهروندي سازمان

021 . 

بررسی رابطه بین رهبري تحول آفرین و رفتار شهروندي (. »0490، عالمه. ) خای. کدیمج ،ینور محمد. مقدم ،یعقوبی -
 . 01-13، 3، شماره 7ت تحول، سال پژوهش نامه مدیری«. سازمانی کارکنان
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the impact of internal marketing on human resource 

productivity through the mediating role of transactional behaviors. The purpose of this study is 

applied and is a descriptive survey with regard to data collection method. The statistical 

population of the study was staff of Fars Province Industries and Mines Organization. The 

statistical sample of the study was 217 people based on Cochran formula and the participants 

were selected by simple random sampling. The research instrument was a standard questionnaire 

whose validity was confirmed by content validity and its reliability by Cronbach's alpha. Data 

analysis was performed using SPSS 25 software for inferential statistics and LISREL8.8 for path 

fitting. The results showed that internal marketing has a positive and significant effect on human 

resource productivity. The indirect impact of internal marketing on human resource productivity 

through the mediating variable of organizational citizenship behavior was also confirmed. 

Therefore, internal marketing can be an effective factor in improving manpower productivity. 
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