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 یده ـچک
 

اند که تنها راه نجات افتهیدر رانیاست. امروزه مد ریاجتناب ناپذ یمناسب در اداره امور هر سازمان امر یاستفاده از الگوها
روابط و ساختار  یهایدگیچیاست. با توجه به پ یمناسب علم یامروز استفاده از روش ها دهیچیسازمان در جهان پ

چرا که  ؛استفاده نمود یو تجرب یشهود یهابر قضاوت یو مبتن کبارهی یهایریگمیاز تصم توانیمختلف، نم یهاسازمان
موضوع در مورد  نیو ضرورت ا تیرا به بار آورد. اهم یریتواند خسارات جبران ناپذیاشتباه در سازمان م میتصم کی
 حیصح تیریهستند دو چندان است. مد یانقلاب اسلام یهاکشور که پاسدار ارزش ینظام یمسلح و سازمان ها یروهاین

اثربخش رشد کنند و خود  یاها به گونهکند تا کارکنان و سازمان جادیمناسب ا یتواند بستریدر سازمان ها م یمنابع انسان
 تیرینظام کارآمد مد کیتا به ابعاد مختلف  میبرآن قیتحق نیدر ا نیجهان امروز وفق دهند. بنابرا دهیچیپ طیرا با شرا

 .میاسلام بپرداز دگاهیمسلح از د یروهایندر  ینابع انسانم
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 مقدمه  -1
هر سازمانی برای پیشرفت و توسعه خود، نیازمند راهبرد و برنامه ریزی های خرد و کلان است. جایگاه و نقش نیروی انسانی 

فوق العاده ای برخوردار می باشد. به عبارتی، منابع انسانی، ثروت در این راهبردها  به عنوان منابع اصلی سازمان از اهمیت و اعتبار 
ای مستقیم وجود دارد. بنابراین، لازمه واقعی یک سازمان به شمار می رود. بین سرمایه انسانی و بهره وری در سازمان ها رابطه

 (. 099: 0699و همکاران،  یدست یابی به هدف های سازمان، مدیریت مؤثر این منابع با ارزش است )اسکندر
و فراهم نمودن اطلاعات  یریگ میمشارکت کارکنان در تصم ،یکار یها میت جادیمسلح، مانند ا یروهایدر ن یتیریمد عوامل

 یجهان ،یمسلح را توانمند سازد. تحولات روز افزون همچون ابداعات خارق العاده فناور یروهایتواند کارکنان ن یافراد، م یبرا
 شیب شیمسلح، منجر به افزا یروهایشدن همه سازمان ها و از جمله ن یو علم ندهیفزا یذهن هیسرما ،ینوع و تعدد فرهنگشدن، ت

 (.24: 0604 ،یو نقش عوامل موثر بر آن ها شده است )جهانشاه یمنابع انسان تیریمد تیاهم شیاز پ
 یامام خامنه ا ،یالله العظم تیکل قوا، حضرت آ یو فرمانده یو ضرورت موضوع، مقام معظم رهبر تیخصوص اهم در

است،  تیحائز اهم یسازمان نظام کیکه در  ییزهایاز چ یکی: ))ندیفرما یخود م مانهیحک اناتیاز ب یی( در فرازهای)مدظله العال
ها را به و آن دیکن است. استعدادها را جستجو یو انسان یماد یها یها و موجود تنشاط برا استفاده بهتر از استعدادها و قدر

بزرگ  تیکار و مسئول شرفتیدر پ ق،یدق ینافذ و خلاق و چشم ها یماهر و مغزها یها. از دستدیاوریجوشش و درخشش درب
 ((.تلحظه هاس فیبجا و شناختن تکل یها یریگ میها، همان تصم نی. ادیریخودتان بهره بگ

 

 یمنابع انسان تیریمد فیتعر -2
 : میکن یبه چند نمونه اشاره م نجایشده است که در ا انیب یانسان یروین نیو تام یزیدرباره طرح ر یمتنوع فیتعار

 یروین یهایازمندین ییشناسا قیاز طر یکردن مشاغل ساختار سازمانعبارت از پر یانسان یروین نیدر تام تیریمد فهیوظ-
 ،یباشد )جاسبیم ازیجبران و آموزش افراد مورد ن ،یابیارز ق،یتشو ،ینیگزیکردن افراد در دسترس، استخدام، انتخاب، جا رهیکار، ذخ
0606 :596.) 
به موضع مورد نظر برسد. از  یتواند از موضع فعل یدهد چطور سازمان م یم صیتشخ تیریآن مد قیاست که از طر یروش-

 نیو از ا دیمناسب و مکان مناسب به دست آ در زمان از،یمناسب، به تعداد مورد ن یانسان یرویشود ن یتلاش م یزیطرح ر قیطر
 مورد نظر خود برسند )همان(. افعراه، هم سازمان و هم افراد سازمان به من

 یعنیشرکت  ییدارا نیبا ارزش تر داری)بلندنظرانه( و پا کیو اداره استراتژ تیریعبارت است از مد یمنابع انسان تیریمد-
 (.062: 0699 ،یکنند )غلام یکنند و منفردا در کنار هم به شرکت در وصول به اهدافش کمک م یکه در آن جا کار م یکارکنان
است که رفتار، طرز فکر و عملکرد کارکنان را تحت  ییها ستمیها، اقدامات و س استیمعطوف به س یمنابع انسان تیریمد-

 یابیو دست زشیانگ جادیبه جذب، توسعه، ا کیاستراتژ یکردیعبارت است از رو یمنابع انسان تیریمد ن،یدهند. همچن یقرار م ریتاث
 (.نسازمان )هما یدیبه تعهد منابع کل

  است )همان(. یو نگهداشت منابع انسان زشیانگ جادیجذب، توسعه، ا فهیشامل چهار وظ یندیفرا یمنابع انسان تیریمد-
 

 مسلح یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد -3
وجه انجام  نیبه بهتر یدارد که اقدامات منابع انسان یامر بستگ نیمسلح به ا یروهایو کل ن ینظام یعملکرد مطلوب واحدها

 تیگردد و درنها شتریب یورباعث بهره تیها و خلاق یحاصل شود، نوآور یکارکنان، افسران و فرماندهان نظام تیشده، رضا
 زهیو مکان یتوانند با استفاده از فناور یکه م یانتفاع یاز سازمان ها یاری. برخلاف بسآوردو اعتبار سازمان را به ارمغان  تیموفق

تخصص، تعهد و عملکرد  ،یستگیبر شا شتریب ینظام یکار خود را کاهش دهند، سازمان ها یرویها، ن تیاز فعال یاریکردن بس
شوند. ینامه و دستورالعمل محدود م نیآئمقررات،  ن،یقوان سطتو یادیها تا حد زتیفعال یهستند. در بخش نظام یکارکنانشان مبتن

و به  یاسیها س. هدفرندیگ یقرار م یرسم ریو غ یاسیبعضاً س ینفوذها ریوتحت تأث یها براساس اسناد بالادست یریگمیتصم
شوند یم میتنظ یدفاع نیو دکتر یانقلاب اسلام یآرمان ها هیدهند و برپا یچندگانه هستند و صرفاً منافع را ملاک قرار نم یعبارت

 (.051: 0604 ،ینیباشند )حس یم یمحوله، خاص و انحصار یها تیاهداف و مأمور نیو ا
 شنهادیاست و پ رفتهیصورت پذ ینظام یهادر بخش یمنابع انسان تیریدرجهت اصلاح مد ییاز کشورها حرکت ها یاریبس در

 دیتأک کیاستراتژ کیبه عنوان شر یمنابع انسان تیریها برنقش مدهیها و رویمشمقررات، خط ن،یانحصار در قوان یشده است به جا
توان با استفاده از دو یرا م یستگیاست. نظام شا یسالارستهیمسلح، مفهوم شا یروهایدر ن یانمنابع انس تیریو اساس مد هیشود. پا
 فیگذشته فرد تعر یها تیموفق برحسب یستگیگذشته نگر است و براساس آن، شا کردیرو ی. مدل اول، داراکرد نییمدل تب

 یتر است که به نحو کارآمدترشغل مناسب کیانجام  یراب ینگر است و بر اساس آن فردندهیآ یکردیرو یشود. مدل دوم دارایم
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استخدام، تجربه و تخصص و تعهد است و  یمبنا یسالار ستهیطبق شا ینظام ی. در سازمان هادیو امکانات استفاده نما گاهیاز جا
کار، مستلزم گذراندن  یبرا ملاز ییکسب توانا یبرا یکارکنان نظام زیندارد. پس از استخدام ن یالامکان نقش یحت نیب نیرابطه درا
 عاتیرفمرتبط با شغل و ت یستگیافراد براساس شا عیهستند و جبران خدمات و ترف یشده ا نییتع شیاز پ یآموزش یدوره ها

 (.051-059)همان،  ردیپذ یصورت م یارزش یبراساس مؤلفه ها یسالانه قانون
                                   

 یمنابع انسان تیریفلسفه مد -4
سازمان ها هم  نیکوچکتر یحت یاست که در زمان کنون افتهی شیبدان اندازه افزا یمنابع انسان یها تیفعال تیو اهم یدگیچیپ

 تیریسازمان است و مد کی ییدارا نیمهمتر ی(. منابع انسان690: 0609 د،یویتمام وقت دارند )د ریمد کی یمنابع انسان رهیدا یبرا
 گریمربوط به کارکنان، افسران و فرماندهان سازمان با همد یها هیها و رو استیاست. اگر س ازمانس تیموفق دیاثربخش آن ها کل

 یسازمان تیبه موفق یابیداشته باشند دست کیاستراتژ یبه اهداف سازمان و برنامه ها یابیدر دست یتطابق و سهم قابل ملاحظه ا
بر  یادیز ریتاث ردیگ یکه از آن فرهنگ نشات م یتیریمد فتارو ر یسازمان طیشرا ،یکل یمحتمل تر است. فرهنگ و ارزشها

 جادیا یمستمر برا یتلاش دیکه با یمعن نیشدن است بد تیریمد ازمندین یفرهنگ نیگذارد. چن یمطلوب م یبه تعال یابیدست
 یاست که تمام اعضا نیا یکپارچگیتلاش مستمر است. منظور از  ازمندین یکپارچگیبه  یابیو انجام آنها صرف شود. دست رشیپذ

 یبقا، انتظام و بالندگ ی(. امروزه سازمان ها برا00: 0600 ،یکار کنند )موحد گریکدیاز مقصود مشترک با  یسازمان با داشتن حس
انعطاف  ،یسودبخش ،یبهبود مستمر، کارآمد ع،یبه رشد وس یدر گستره جهان ختهیفره یمنابع انسان قیکوشند از طر یخود م

 سیخود نائل شوند. به زعم بارون و کر تیممتاز در عرصه فعال تیاز موقع یو برخوردار ندهیآ یبرا یآمادگ ،یریپذ باقانط ،یریپذ
 (.56-52: 0606 ک،ی)خانلرب دیآ یبه شمار م یسازمان یشکست ها ای تیموفق دیکل یسانمنابع ان

 

 یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو -5
منابع نگاه  گریسخت: به کارکنان مانند د کردیرو (:060: 0699 ،یوجود دارد )غلام یمنابع انسان تیریدر مد یکل کردیدو رو

 یتوجه م قتیحق نیبه ا شترینرم: ب کردیرو و برقرار شود و به صورت کارامد اداره شوند؛ یخروج-یمعادله ورود دیشود که با یم
فکر کرده و عکس العمل نشان  یمنابع، منابع انسان گریبر خلاف د رایمنابع رفتار کرد. ز گریتوان با کارکنان مانند د یکند که نم

 یارزش ها، برنامه ها ت،یآگاه ساختن کارکنان از مامور قیتعهد از طر به یابیدست یبرا ییها یبر استراتژ کردیرو نیدهند. در ا یم
 یها میکارکنان در ت یانجام امور و گروه بند یدر مورد چگونگ یریگ میمشارکت کارکنان در تصم ،یطیمح طیسازمان و شرا

 یکند در حال یامور کارکنان تمرکز م تیریمد ندیسخت بر فرا کردیشود. در واقع رو یم یشتریب دیتاک یبدون نظارت رسم یکار
ها، دستور العمل ها و  هیها، رو ستمیسخت، س کردیکند. رو یم دیرفتار با آنان تاک یکارکنان و چگونگ یبر طرز تلق منر کردیکه رو
 .ردیگ یرا در نظر م یو رفتار ینرم عوامل انسان کردیدهد. رو یقرار م یرا مورد بررس ندهایانجام فرا یچگونگ

 

 یمنابع انسان تیریاهداف مد -6
کارکنان، افسران و فرماندهان  یجمع یمطلوب از تلاشها جیمسلح حصول نتا یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد یاهداف اساس

پرورش و  نه؛یبا حداقل هز یانسان یروین نیتام (:00: 0600 ،ینمود )موحد انیآن را ب ریتوان به صورت ز یسازمان است که م
و  یماد اجاتیاحت نیتام آنان؛ نیروابط مطلوب ب جادیو ا قیلا یروهاین یحفظ و نگهدار افراد؛ یاستعدادها و مهارتهاتوسعه 

 جادیسازمان ا یآنها و هدف ها یاهداف شخص نیلازم ب ییکه همسو یبطور ینظام یپرسنل واحدها تیو جلب رضا یمعنو
 گردد.

 

 یمنابع انسان تیریعوامل موثر بر مد -7
الف(  :نمود میتقس یو درون یرونیتوان به دو گروه عوامل ب یمسلح را م یروهایدر ن یمنابع انسان تیریعوامل موثر بر مد

سطح  حاکم بر جامعه؛ یو اجتماع یاسیس طیشرا مسلح؛ یروهایاز ستاد کل ن یابلاغ ینامه ها نیمقررات، آئ ن،یقوان: یرونیعوامل ب
 یها یفناور مانان؛یهمپ رقبا؛ ها؛ میشدت و ضعف تحر زانیم ؛یو فرامنطقه ا یمنطقه ا یو فرصتها داتیتهد کشور؛ یتوان دفاع

خط  ؛یرسالت سازمان ای یاهداف اساس ؛یسازمان یقوت ها وضعف ها:  یب( عوامل درون (.069: 0604 ،ینی)حس  یدفاع ،ینظام
        محوله )همان(. یها تیحجم مأمور ؛یجو و فرهنگ سازمان ها؛ یمش

                                                                                     

 یمنابع انسان تیریمد یکارکردها-8
 :شود یآن ها اشاره م نیبه مهمتر نجایاست که در ا ییکارکردها یمسلح دارا یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد ستمیس
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 و استخدام نشیگز-8-1
مناسب  یتیلازم و شخص یها ییمورد نظر و توانا یمهارت ها یکه دارا یافراد رفتنیانتخاب عبارت است از پذ ای نشیگز

توان به صورت  یافراد را م نشیو گز یابیکارمند  ندیهستند. فرا ینظام یدر سازمان ها یشغل خاص زیآم تیانجام موفق یبرا
 (52-54: 0606 ،ینمود )طالب انیب ریمراحل ز

 نمود؛ ینیب شیو پ یزیبرنامه ر ازیکار مورد ن یرویدر مورد ن دیافراد را در آن ها گمارد با دیکه با ییپست ها نییتع یبرا-
 به وجود آورد؛ یمشاغل نیچن یاز داوطلب برا یانبوه یابیکارمند قیاز طر-
 شرکت کنند؛ یو در مصاحبه مقدمات ندیدرخواست کار را پر نما یاز داوطلبان خواسته شود که فرم ها-
و  یسوابق متقاض یبررس ،یاستخدام یمختلف انتخاب مانند آزمون ها یرا با استفاده از روش ها طیداوطلبان واجد شرا-

 کنند؛ نییتع یبدن یها شیآزما
 شغل مورد نظر فرستاده شوند؛ مینزد سرپرست مستق طیچند داوطلب واجد شرا ای کی-
 نیاز ا ربطیذ یگروه ها ایشخص سرپرست  ط،یداوطلبان واجد شرا ایو مشخص کردن داوطلب  یینها یریگ میتصم یبرا-

 .کنند یبه عمل آورند و آنها را معرف ییافراد مصاحبه نها
خود به  ازیکه سازمان از ن یدرست هنگام رد،یگ یصورت م یانسان یروین یزیاست که پس از برنامه ر یندیفرا یابیکارمند-

پردازد  یم دیجد یروهایهنگام به جذب ن نیرا لازم دارد( در ا یبا اطلاع شد )که چه تعداد و چه نوع تخصص دیکار جد یروین
 (.54)همان، 

 آموزش نیروی انسانی -8-2
 یشغل طیمح کیخاص در  یکاربرد تیقابل ینظام دار مهارت ها، دانش و نگرش که دارا یریعبارت است از فراگ آموزش

کارکنان به منظور  یشغل ماتیو تعل یآموزش یبرنامه ها یو اجرا هیته ،یمنابع انسان تیریمد فیوظا نیاز مهمتر یکیباشد. 
است که اگر  لیبدان دل یانسان یرویلازم ن یها یبر آموزش و کسب آگاه دیباشد. تاک یآنان م ییمهارت ها و کارا زانیم شیافزا
در  یرساند و چه بسا خود مانع یاری یبه اهداف سازمان دنیتواند مجموعه را در رس ینمبپردازد،  یبه کار یبدون علم و اگاه یکس

 یم یریرا روشن و از هدر رفتن امکانات جلوگ راهاست که  یهر کار در حکم چراغ یلازم برا یراه شود. دانش و مهارت ها نیا
 یاست که در راه ییکند همچون رهرو یکه با علم و دانش عمل م ینقل است که فرمود: کس یرابطه از امام عل نیکند. در هم

قلمداد  انانس تیانسان یابیارز اریمومنان ارزش علم و آموزش چنان والاست که مع ریکند. در نگاه ام یمشخص و واضح حرکت م
 .(009-000: 0604 ،یریبه اندازه علم اوست )ام ی: ارزش هر انساندیفرما یشود، آن جا که م یم

سطح  فیوظا یاز نسوخ شدن مهارت ها، آماده شدن برا یریجلوگ ،ییو کارا یکارکنان با اهداف: بهبود بهره ور موزشآ
 .(62: 0606 ،ی)طالب ردیگ یبه اهداف صورت م یابیبهبود عملکرد دست نیبالاتر، بهبود دانش و نگرش و مهارت افراد و همچن

 رندهیادگیتحت عنوان سازمان  یسازمان جادیتلاش، تلاش در جهت ا نیتر تیفیو با ک نیبهتر یبحث آموزش منابع انسان در
باشند. در  یهستند که به واقع طالب آن م یجینتا لیخود جهت تحص تیکه افراد به طور مستمر در حال توسعه ظرف یاست. سازمان

 یسازمان یریادگیکشف و اصلاح خطاها را  ندیفرا نی. بنابرااموزندیب گریکدیکه چگونه با  وزندآم یم وستهیافراد پ رندهیادگیسازمان 
 یها تیدهد تا به موفق یبه وجود آورده و پرورش م عیرا سر ازشیمورد ن یها تیاست که قابل یسازمان رندهیادگی. سازمان ندیگو

 .کند )همان( دایدست پ ندهیآ

 انگیزش -8-3
 یاست و اهتمام برا دهیچیپ یرفتار انسان رایاست. ز یمنابع انسان تیریمد ندیفرا یجنبه ها نیاز مهمتر یکی زشیانگ ندیفرا

 قیرا در تحق یتوان سهم موثر منابع انسان یم زشیانگ ندیاست. به کمک فرا یکاملا تخصص تیفعال کیکارکنان  ختنیبرانگ
 تیری. مدستین زشیجز کارکنان با انگ یادرسیفر یمتلاطم سازمان یایرا در در یانسان بعمنا تیریداد. مد شیاهداف سازمان افزا

 یرویشود تا ن ریفراگ دیبا یسازمان طرهیدر س زشیکند. انگ یبسزا کسب نم یتیموفق ریها و امکانات چشمگ کیبر تکن هیصرفا با تک
 یکار زشیتمام انگ یتیامواج آن غوطه ور گردند و با جد انیدر م ،ساده یتا اعضا ینظام هیاعم از فرماندهان ارشد و بلندپا یانسان

 .(64-61سازند )همان،  داریرا در سازمان پا

 ارزیابی عملکرد -8-4
کارکنان، در رابطه با  یها و ضعف ها ییتوانا حیاست که به طور نظام مند به تشر یندیفرا ،یانسان یرویعملکرد ن یابیارز

پردازد.  یم ینیآن ها جهت رشد و بهبود در فواصل معموجود در  لیپتانس نییآن ها در مشاغل محول شده و تع فهینحوه انجام وظ
 یایسازمان، رشد و توسعه کارکنان، پرداخت حقوق و مزا یکند. بهبود اثربخش یرا دنبال م یتلفعملکرد کارکنان اهداف مخ یابیارز

 طیهر چه بهتر شرا قیو تطب یشغل ریمس نییکارکنان، تع یاستعدادها ییشناسا ،یانسان یروین یزیمتناسب با عملکرد، برنامه ر
 نیهستند. با توجه به چن یانسان یرویعملکرد ن یابینظام ارزش یکارکنان با مشاغلشان، از جمله اهداف اصل یو جسم یروح ،یفکر
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انتظار  توان یهم از آن م یبهتر جیتر صورت داد، آثار و نتا یعملکرد دارد، قطعا هر چه بتوان آن را بهتر و منطق یابیکه ارز یریتاث
 .(000: 0604 ،یریداشت )ام
جهت  نیآن، از ا تیاست. حساس یمنابع انسان تیریمد فیوظا نیتر دهیچیو پ نیاز حساس تر یکیعملکرد،  یابیارزش ندیفرآ

آنان شود  ییو افت کارا هیروح بیتخر ایکارکنان،  زهیانگ شیتواند موجب افزا یهمراه است و م یقضاوت و داور یاست که با نوع
و  یدیریغ یها تیفعال شتریب یبرا یابیارز حیصح اریو مع ینیع یبه شاخص ها یدسترسبابت است که  نیآن، از ا یدگیچیو پ

به آن توجه  یمنابع انسان رانیمد دیکه با یاز مسائل یکی .است )همان( دالوصولیشمارش، غالبا مشکل و بع رقابلیمحصولات غ
از  رند،یگ یقرار م تیریکه در پست مد یاست. افراد یابیو ضرورت محرمانه بودن پرونده ارز ردستانیداشته باشند، حفظ اسرار ز

کنند. امام  یآن خوددار یافشا زو ا یخطاها و تخلفات افراد را محرمانه تلق دیبا رانیمد نیشوند. ا یکارکنان مطلع م یمسائل سر
 نیامام ز نیدارند که زمامدار در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر است. همچن ییها بی: مردم عدیفرما یباره م نی)ع( در ا یعل

 زی)ص( ن امبریبخشد. پ یرا م شیلغزش ها امتیمسلمانان را حفظ کند، خداوند روز ق یکه آبرو ی: کسدیفرما ی)ع( م نیالعابد
 زیآن گناه را مرتکب شده است. امام صادق )ع( ن است که یو آن را نقل کرد، مثل کس دیرا شن یکه گناه یکس دیفرموده است: بدان

است که خداوند درباره  یبازگو کند، در زمره کسان دهیشن ایو  دهیآن چه را که از گناهان او د یکه درباره مومن ی: کسدیفرما یم
و آخرت  ایآن ها در دن یبرا یعذاب دردناک ابد،ی وعیش مانیمردم با ا انیها در م یکه دوست دارند زشت یکسان دیفرما یآنان م

 .(005-006است )همان، 

 شاخص های ارزیابی -8-4-1
 یتیشاخص ها چنان اهم نیاست. ا یابیحاکم در ارز یعملکرد، توجه به شاخص ها و ملاک ها یابیاز ابعاد مهم در ارز یکی

توان به دو دسته  یرا م یابیارز یشاخص ها آن ها را رقم زنند. ییرا متاثر ساخته و تفاوت مبنا یابیارز تیتوانند ماه یدارند که م
 .(006: 0604 ،یریکارکنان )ام یابیارز یو شاخص ها رانیمد یابیارز یکرد: شاخص ها میتقس

 شاخص های ارزیابی مدیران -8-4-1-1
برخوردار شوند که در ارتباط خود با کارکنان و مردم، هر  یابیاز ارز ییتوانند از درجات بالا یم یرانی)ع( مد یامام عل دگاهید از

 :(006-004)همان،  دیرا بنما ریدر رفتار خود مراعات موارد ز شتریچه ب
در اقامه عدل و  یتلاش و زانیتوجه به رفتار او و م ر،یمد کی یابیشاخص ارز نیو مهمتر نیتوجه به اقامه عدل: نخست

و محبت مردم: از جمله آثار تلاش در جهت عدالت آن است که موجب  یتوجه به جلب دوست است؛ یابیکردن آن در ارز نهینهاد
از علائم ظهور محبت  یکیمردم:  یرخواهیجلب خ زانیم شود؛ یم ریبروز محبت مردم نسبت به زمامدار و کارکنان نسبت به مد

آن  یرخواهیدر جلب خ ریبروز توان مد یو به عبارت ریمد کارکنان و ایمردم با زمامدار  یمیو صم کیرابطه نزد یریمردم، شکل گ
 ریمد ایداند که زمامدار  یم نیرا ا یرخواهیخ گری)ع( علامت د یمردم: امام عل یاز سو ینکردن زمامدار ینیاحساس سنگ هاست؛

 انیپا دنیانتظار نکش نباشد؛ نیرفتار کرده باشد که تحمل حکومت او بر مردم ناگوار و سنگ یخود به گونه ا تیریدر زمان مد
 نیاو باشند نه ا تیریشدن مد یرفتار کند که مردم خواستار طولان یطور دی)ع( زمامدار با یمردم: از نظر امام عل یاز سو یزمامدار
 در ریمهم، توان مد یها یژگیاز و گرید یکیمردم از زمامدار:  یتمندیرضا زانیم کنند؛ یکم شدن شر او روزشمار یکه برا
از احسان را  ی)ع( حد ی: امام علردستانیاحسان و گذشت با ز است؛ یو باطن یقلب لاتیبر عشق و شور و تما یمردم مبتن یگردآور

 آن ها در انجام کارشان شود؛ زهیانگ تیموجب تقو ایباشد و ثان یکاف ردستانیمخارج خود و خانواده ز یداند که اولا برا یم یکاف
 یماد ریو غ یو مشکلات ماد تیتوجه به وضع رانیعملکرد مد یابیمهم در ارز یاز شاخص ها یکی: یمواسات و از خودگذشتگ

و اهتمام  ردستیبا ز یهمراه زانیم رمجموعه،یز یخانوادگ یازهایشاخص ها: توجه به ن گرید و کمک به آن هاست؛ رمجموعهیز
 .رمجموعهیبه کار ز

 شاخص های ارزیابی مدیران -8-4-1-2
جهت  زیمرتبط با عملکرد کارکنان را ن یاز شاخص ها ی)ع( مجموعه ا یامام عل ران،یمد یابیارز یبر شاخص ها علاوه

 تیریرابطه مادون با مافوق را در مد تیفیاست که ک یشاخص ها به گونه ا نیآن ها مطرح کرده است. روح حاکم بر ا یابیارز
شاخص  نیمنعکس کننده رابطه مافوق با مادون است. ا رانیمد یابیارز یها خصکند. درست همان گونه که شا یم نییتب یاسلام

نکردن  دیتمج ؛یاستقلال فکر نکردن کورکورانه از مافوق؛ یرویپ ن؛یانجام کارها بر اساس قوان :(001-000ها عبارتند از )همان، 
 .نکردن ییو تملق گو یچاپلوس تقوا؛ ؛یوفادار صداقت؛ از مافوق؛

 ارزیابیشاخص های  -8-4-2
 نیاز ا کیاز او وجود دارد. متناسب با هر  فهیشود، انتظار دو نوع وظ یم نییتع یانجام کار یکه برا یآن جا که هر فرد از

 یانجام کار و به عبارت یستگیو شا تیاهل دیسو با کیاز  ی. هر متصدابندی یم تیهم موضوع یابیو رفتارها، دو نوع ارزش فیوظا
 ن،یخود بروز دهد. بنابرا گاهیدر شأن جا یعضو مجموعه، رفتار کیبه عنوان  دیبا گرید یاز سو وآن را داشته باشد  یتوان تخصص
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آن  یکار یابی. منظور از ارزردیصورت گ یو رفتار یدر دو بعد کار دیکارکنان با ای هیافراد اعم از فرماندهان ارشد و بلندپا یابیارز
آموزش است.  ازمندیدر صورت ضعف در کار ن ایو از عهده آن برآمده  شدهبر کار مسلط  زانیشود فرد تا چه م یاست که بررس

 .(000است )همان،  یو قانون یشئونات اخلاق تیرعا زیو مافوق و ن گرانیسلوک او با د تیفیک یبررس ،یرفتار یابیمنظور از ارز

 سیستم پاداش و جبران خدمت -8-5
 ایکنند، پاداش  یم جادیا ایسازمان پرداخت  یسازمان در قبال انجام کار افراد برا ایرا که کارفرما  یارزش ای افتینوع در هر

محول شده در حد  فیشود: اول، حقوق و دستمزد، )پاداش در قبال انجام وظا یم میجبران خدمات نام دارد. پاداش به دو جزء تقس
(. جبران خدمات، یعاد یو سطح بالاتر از استانداردها فیفوق العاده )پاداش در قبال انجام وظا یایو متعارف(؛ دوم، مزا یعاد

است که سازمان  ییایشامل حقوق و مزا ،یشود. جبران خدمات مال یم یمال ریو جبران خدمات غ یشامل جبران خدمات مال
حاصل شده  یمال ریشود. جبران خدمات غ یشغل حاصل مط یاز شغل و از مح ،یمال ریکند. جبران خدمات غ یم نیتام ایپرداخت 

 ریشود. جبران خدمات غ یحاصل م تیو پر اهم یمعنادار و غن یشغل فیشاغل از انجام وظا یاست که برا یو لذت تیاز شغل، رضا
کردن در  ارکه ک یمناسب است، به طور یو فرهنگ سازمان طیو مح طیشغل، شامل فراهم کردن شرا طیحاصل شده از مح یمال

 نیبرآورده شود. از ا یاجتماع یازهایمهم کارکنان، مانند ن یازهایشاغلان لذت آور باشد و کمک کند ن یو فرهنگ برا طیآن شرا
سطوح  یازهاین یپردازند، بلکه افزون بر آن به دنبال ارضا یساعت ها به کار نم ایحقوق و مزا ایپول  لیرو، کارکنان فقط به دل

 .(596هستند )همان،  تیمطرح شدن و کسب موفق ،یاجتماع یازهاین دننخود، ما یبالا
 جادیکارکنان را برآورده سازد، ا یابتدائ یازهایشود که بتواند ن یطراح یبه گونه ا دیحقوق و دستمزد با ستمیس ،یطور کل به

کارکنان متناسب باشد،  یها و مهارت ها ییسازمان و با توانا یکارکنان به عملکرد بهتر شود، با توان مال قیکند و باعث تشو زهیانگ
دستمزد متناسب با  ایاولا، حقوق  یعنیو منصفانه و عادلانه باشد.  رندیبودن آن را بپذ یبوده و کارکنان منطق یمستدل و منطق

است عادلانه  یهیباشد. بد کسانینها آ یاعطا یبرا طیشود و ثانیا، ضوابط و شرا نییتخصص، مهارت و تجربه و سابقه کار افراد تع
 یهم برابر دیپرداخت با ستمیمؤثر است. س یشغل تیرضا جادیا نیآن و همچن رشیو پذ تیحقوق و دستمزد در مقبول ستمیبودن س

شود )همان،  تیرعا ریز یجنبه ها دیپاداش و جبران خدمات با ستمیس کیداشته باشد )همان(. در  یدرون یو هم برابر یرونیب
 پرداخت به موقع حقوق و دستمزد؛ ؛یریحقوق و دستمزد قبل از بکارگ زانیم نییتع ح؛یصح ینظام حقوق یریبکارگ :(591-592

ضرورت پرداخت  کار و نوع کار و تخصص؛ یسخت زانیمانند داشتن عمکرد مثبت )اثربخش(، م ییپرداخت مزد بر اساس ملاک ها
 .یرنقدیغ یپاداش ها

 تشویق و تنبیه کارکنان -8-6
که به عهده  یفیسازمان در قبال خدمات و وظا کیکارکنان  هیو تنب قیتشو یمنابع انسان تیریمد یاز کارکردها گرید یکی

و  ندیخوشا یمحرک ها ارائه تیریدر مد قیدادن است. منظور از تشو یآگاه یبه معن هیشوق و تنب جادیا یعنی قیدارند است. تشو
به منظور کاهش  یو منف ندیناخوشا یارائه محرک ها هیمورد پسند است و منظور از تنب یرفتارها شیافزا ایمثبت به منظور تکرار و 

 یمهم در کنترل رفتار کارکنان است. استفاده از محرک ها یاز ابزارها قیو تشو هیباشد. تنب یخاموش شدن رفتار ناپسند م ایو 
 .(61: 0606 ،یدارد )طالب یکاربرد فراوان تیریدر عرصه مد ندیو ناخوشا ندیخوشا

 فرایند حفظ و نگهداری منابع انسانی -8-7
تواند به شکل  یسازمان م کی یحفظ و نگهداشت آنان است. منابع انسان یمنابع انسان تیریمهم مد یاز کارکردها گرید یکی

 یانسان یروین ییحفظ کارا یبرا یندیفرا یباشد. حفاظت منابع انسان یتیریمد ستمیس کی ای یفن یها ییمانند توانا یمتفاوت یها
بروند و در  نینشوند ممکن است از ب ینگهدار کیستماتیبه طور س یمنابع انسان یها ییتواناسازمان است. اگر  یو توان سود بر

سازمان با  کی یانسان یرویحفظ ن زانیشود. به طور متداول م یو آموزش مجدد م ینیگزیجا یها نهیسازمان متحمل هز جهینت
 .(29شود )همان،  یم یریاندازه گ یپرسنل راتیینرخ تغ

تواند کمک قابل  یکارکنان بهره ور م یاست که در امر حفظ و نگهدار ییها تیفعال هیکل یریبه کارگ ندیفرا نیعمده ا هدف
و سلامت  یمنیا نیو تضم نیاست که به تأم یریمعطوف به اعمال تداب ینگهدار ندیاز فرا ی. بخش مهمدیبه حساب آ یتوجه

 یرود و در سالها یبه کار م یو منطقه ا یدر ابعاد مل یاجتماع نینظام جامع تأم قیطرامر معمولا از  نیشود. ا یکارکنان منجر م
 نیاز خدمات رفاه و تأم یاصل عدالت اجتماع انیافراد جامعه بر بن شتریرا فراهم سازند که ب یطیاند شرا دهیدولت ها کوش ریاخ

توان  یم یاست. به طور کل ینگهدار ندیفرا یمولفه ها نیاز مهم تر یکیو سلامت کارکنان  یمنیبرخوردارشوند. حفظ ا یاجتماع
کارکنان  یها یازمندیو رفاه ن یمنیا ،یو بهداشت یحفظ و نگهداشت کارکنان و ارائه خدمات درمان یبرا دیگفت همه سازمان ها با

اقدامات حفظ  نیا جهی. نتندینما رارا اج ییطرح ها و برنامه ها یو بهداشت یمنیرا انجام دهند و در قبال مسائل ا یاقدامات جدخود 
 (.20-29سازمان خواهد بود )همان،  یبهره ور شیافزا تیکار با تجربه و متخصص و در نها یروین
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 مدیریت منابع انسانی از دیدگاه اسلام -9
ها چه باید اداره شود، انسانانسانى، جایگاه مهمى در مکاتب مدیریتى کسب کرده است. در این مدیریت، آنمدیریت منابع 

است که شامل انسان و مواد، هر دو « نظریه رشد»روند. نظریه اسلام در این باره،  هستند که رکن اصلى هر سازمان به شمار مى
گیرد. این نظریه را نخستین بار، استاد شهید مطهرى در بیش از یک دهه ر نظر مىشود؛ یعنى رشد انسانى و سازمانى را با هم دمى

قراول بحث مدیریت اسلامى عرضه کرد و با این کار، پیش« رشد»و « مدیریت و رهبرى»پیش از انقلاب، در دو سخنرانى و مقاله 
« مدیریت رحمانى»شود، ارف توحیدى استنباط مىو عرضه کننده نظریه اسلامى براى آن شد. نظریه دوم، که از قرآن کریم و مع

است که شرح مدیریت خداوند تبارک و تعالى بر انسان و جهان است. این دو نظریه، به کمک هم، مدیریت « مدیریت رحیمانه»یا 
 (.90-09: 0694 ،یکنند )قواماسلامى را معرفى مى

 نظریه رشد در مدیریت اسلامی -9-1
و مدیریت، با همه گسترش و شمولى که یافته است، مرادفى در مصطلحات اسلامى پیدا کنیم، باید بخواهیم براى رهبرى  اگر

بگوییم که ارشاد و رشد یا هدایت و رشد، قدرت رهبرى، همانا قدرت بر هدایت و ارشاد است. در اصطلاحات اسلامى، قدرت 
در اصطلاحات عرفى و معمولى، کیفیتى « رشد. »نامیده شده است« رشد» ى،مدیریت، همان است که در اصطلاح فقه اسلام

شوند؛ ولى در ها در اصطلاح و زبان فارسى امروزى، متصف به صفت رشد مىها و اندامجسمى و صفتى براى اندام است. قامت
ى و و بلوغ روحى، شایستگ رشداصطلاح فقه اسلامى، کیفیتى روحى، یعنى نوعى بلوغ است، در مقابل بلوغ جنسى. مقصود از 

توانایى تشخیص، درک سود و زیان و لیاقت اداره و رهبرى است. به بیان دیگر، رشد عبارت است از شایستگى و لیاقت براى 
شود )همان، (. رشد به چهار دسته تقسیم مى09هاى زندگى )همان، بردارى درست از وسایل و سرمایهنگهدارى و استفاده و بهره

00:) 
ها و امکانات طبیعى و انسانى بردارى و سود بردن از سرمایهیک ملت براى نگهدارى، بهره رشد ملى، لیاقت و شایستگى

 خویش است؛
هاى فردى و اخلاقى درون یک شخص است. به بیان دیگر، یعنى خود، رشد فردى و اخلاقى، استفاده درست از سرمایه

دن؛ مانند رشد در عبادت و رشد در مدیریت حافظه، که هر احساسات و عواطف، غرایز و سرانجام، قلب و دل خود را خوب اداره کر
 کند؛را بیان مى امتیازبردارى بهتر از این دو کدام چگونگى بهره

 العاده است؛رشد اسلامى، احساس مسئولیت کردن در برابر اسلام، به عنوان یک سرمایه و ثروت معنوى و یک امکان فوق
ها و آزاد کردن نیروها و در عین حال، کنترل و در مجراى درست انداختن آن رشد اجتماعى، توان مجهز کردن، تحریک و

 ها است.سامان و سازمان بخشیدن به آن
هاى مادى و تولیدى و هاى ظاهرى و پیشرفتمدیریت غربى، صرفا با موفقیت ،یمنابع انسان تیریرشد مد هیاساس نظر بر

ید قرار گیرد. ملاک رشد در مدیریت، توجه به انسانیت انسان است که تواند موصوف به رشید شود و مورد تأیآمارى نمى
شود، هر چند این توجه، با هدف رشد خود انسان تر مىتوجه به انسان بیش موارهمدیریتى غربى، ه شرفتهیبختانه در مکاتب پخوش

است. در حالى که انسان در سازمان در یابى به اهداف سازمانى و افزایش تولید و اثربخشى سازمانى نیست، بلکه با هدف دست
جانبه او لحاظ شود، آن گونه که پیامبر اعتلاى همه ایدنظریه رشد یا پارادایم رشد، طریقیت به اهداف ندارد، بلکه موضوعیت دارد و ب

یبُوا لِلَّهِ وَلِلرَّسُولِ إِذَا دَعاَکمُْ اسْتَجِ»فرماید: داشتند. قرآن مىکردند و اصر و اغلال را بر مىخدا )ص( و امیر المؤمنین )ع( مدیریت مى
خوانند تا به شما حیات ببخشند. زندگى طیبه، حیات، روح و روان مى را؛  یعنى از خدا و رسول او اطاعت کنید که شما «لِمَا یُحیِْیکُمْ

 (.06-02و نشاط، دستاورد مدیریت الهى و نبوى است )همان، 

 مدیریت رحمانی یا رحیمانه -9-2
الاّ من »ترین محور براى مدیریت خداوند بر جهان و انسان است: گر اصلىمدیریت، بر اساس نظریه رحمت است که بیان ینا

؛  یعنى مگر آن کس که خدا به رحمت خاص خود، او را هدایت کند و براى همین )رحمت( خلق شدند. «رحم ربّک و لذلک خلقهم
(. همه قواعد مدیریت خداوندى، مبتنى 02موجودات را فرا گرفته است )همان،  مهه؛  یعنى رحمت من «و رحمتى وسعت کل شى»

خواهد بود. طبق اصل رحمت )همان، « پارادایم مدیریت رحمانى»بر اصل رحمت هستند. بدین رو، نام این مدیریت و این نظریه، 
همه به اندازه  شود )مغفرت(؛ه و بخشیده مىها پوشاندعیب همه خوبند، مگر این که اثبات شود که بد هستند )برائت(؛ (:090

همه از حقوق  شود )کرامت(؛آبروى افراد، محفوظ نگاه داشته مى گیرند )عدالت و احسان(؛استحقاقشان از تلاش خویش بهره مى
این  برخوردارند؛همگى از روح رحمت  عبارتند از )همان(: یرحمان تیریمد یقواعد ادار یها یژگیو مساوى برخوردارند )مساوات(.

مصادیق خود  ویژه قرآن، قابل تطبیق بربر، بهقواعد به مثابه یا مشابه قواعد فقهى هستند که پس از گرفته شدن از منابع معت
وحیانى و برگرفته از  ها خواهد چرخید؛ثابت و تغییرناپذیر هستند و مقررات متغیر، به اقتضاى زمان و مکان، پیرامون آن هستند؛
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برگرفته از روش مدیریتى خداوند رحمان هستند که بهترین  رآن هستند. از این رو، از درستى و اتقان مناسبى برخوردارند؛وحى و ق
 نوع مدیریت بر جهان و انسان است.

 ارتباط مدیریت رحمانی و نظریه رشد -9-3
آتنَِا منِْ لَدُنکَْ رَحمَْةً وَهَیِّئْ لَناَ مِنْ أَمرِْنَا ربََّنَا »، در این آیه قرآن جمع شده باشند: «رحمت»و « رشد»بسا هر دو نظریه  چه

؛  پروردگارا! ما را از سوى خودت رحمتى عطا کن و راه رشد و نجات را برایمان فراهم ساز. ارتباط هر دو نظریه با هم «رَشَدًا
، که «رحمت»طهرى مطرح شد و نظریه گر مدیریتى آسمانى و انسانى باشد. نظریه رشد، که توسط استاد شهید مبیان تواندمى

پژوهان مسلمان در طى چهل سال است، به ضمیمه یکدیگر، پارادایم مدیریت اسلامى را هاى مدیریتمحصول طبیعى کوشش
باشد و دیگر اصول از آن مشتق شده باشند، اصل رشد نیز فرع بر رحمت خواهد  تدهد. اگر اصالت در اداره جهان، با رحمنشان مى

جانبه انسانى و با این حساب، مدیریت رحمانى، همان مدیریت رشد است. به بیان دیگر، نتیجه مدیریت رحمانى، رشد همهبود. 
 (.095سازمانى است )همان، 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
و  تیرا رمز موفق یمنابع انسان حیصح تیریدانند و مد یسازمان ها م ییدارا نیاز صاحبنظران کارکنان را با ارزش تر یاریبس

و  یتا آن جاست که مقام معظم رهبر یمنابع انسان تیاهم زین ینظام یکنند. در سازمان ها یسازمان ها قلمداد م ییشکوفا
نموده  دیو ضرورت آن تاک تیخود در خصوص اهم مانهیحک اناتیاز ب یی( در فرازهایالعال ظله)مد یکل قوا، امام خامنه ا یفرمانده

منابع  یبرا حیصح یتیرینظام مد کی تیو تثب جادیمسلح در جهت ا یروهایلازم است تا فرماندهان و مسئولان ن نیاند. بنابرا
مسلح  پرداخته شد.  یروهایدر ن یمنابع انسان تیریکارآمد مد نظام کیابعاد مختلف  نیینوشته به تب نیخود گام بردارند. در ا یانسان
کند تا کارکنان و  جادیمناسب ا یبتواند بستر دیبا یمنابع انسان حیصح تیریرشد است، مد هیبر نظر یاسلام که مبتن دگاهیاز د

 نیبحران بهتر طیتا بتوانند در شرا دجهان امروز وفق دهن دهیچیپ طیاثربخش رشد کنند و خود را با شرا یسازمان ها به گونه ا
 .عملکرد را از خود نشان دهند
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