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 یده ـچک
 

هاي مربوطه نام گذار نمود که شامل هاي اقتصادي را مي توان مراکزِ بخصوصِ جهاني در صنایع خاص یا فناوريخوشه
هاي سازمانيِ دیگر در یك حوزه خاص کننده و بخشکنندگان ویژه، خدمات پشتيبانيمرتبط با یكدیگر، تامين هايشرکت

بر اساس خوشه اقتصادي تحت تاثير دو عامل مجزا قرار  يتيچند مل هايشرکتو توسعه در  قيباشند. استراتژي تحقمي
هاي اقتصادي وارد ساخته تا از این طریق و توسعه خود را در خوشه قيهاي تحقها سعي دارند تمام فعاليتدارد. این شرکت

ه، بيشترین سود را به چنگ آورند. با این حال و با ارائه منابع خاص و دستيابي به دانش فنيِ خاص مربوط به آن منطق
دچار بحران  هايشرکتهایي که تواند باعث مشكلاتي در انتخاب محل گردیده. لذا خوشهریسك ناشي از کمبودِ دانش مي

ريِ گيکنند از سود بيشتر و ضرر کمتري برخوردار خواهند بود. علاوه بر این، عدم سازگاري در اندازهرا به خود جلب مي
توان شواهد مربوطه را ارزیابي نيز وجود دارد. بنابراین  با مروري بر ادبيات مي اديهاي اقتصها در خوشهعملكرد شرکت

 نموده و مطالعات سودمندتري را در آینده ارائه داد.

 

 يتيملچند يهاو توسعه، شرکت قيتحق ياستراتژ ،يبندخوشه یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
فناوریهاي تجاري خود هستند. دانش در حقيقت از ها همواره بدنبال دستيابي مكرر به دانش ارزشمند جهت توسعهِ شرکت

ماهيت فني برخوردار است. امروزه  دانشِ توليد شده همگي از نوع فني و تاکتيكي بوده و این دانش تنها توسط اندکي از افراد قابل 
دیگران به اشتراك  درك است و فهماندن آن به اقشار عمومي جامعه کار بسيار دشواري بوده و نميتوان به سادگي آنرا ميان

گذاشت. دانش فني را نميتوان به سادگي انتقال داد و زمانيكه بخواهيم آن را انتقال دهيم باید در محيط هاي رودررو این کار انجام 
شود. مطالعات زیادي به بررسيِ ماهيتِ اصلي جریان دانشِ علمي و اهميتِ خوشه ها در صنایعِ فناوري محور پرداخته 

ي که از سطح بالاي دانش فني در فعاليتهاي خلاقانه خود استفاده ميكنند هایشرکت(. لذا aharonson et al, 2008:1109اند)
معمولا با کمك دانش محليِ که در اختيار دارند به بررسي موقعيت جغرافيایيِ مورد توجه خود اقدام ميكنند. این قبيل شرکتها، 

و توسعه خود، آنرا مورد بررسي قرار ميدهند.  قيتجسم نموده و با کمك فعاليتهاي تحقتصویري از مناطقِ دانش محور را براي خود 
و توسعه، به بررسي تعداد کارگرانِ داراي دانش  قياین مناطق معمولا از منابع زیادي برخوردار بوده و شرکت با کمك تحق

وشه هاي فني)تكنولوژیكي( توجه داشته و شرکتها با . این حوزه تحقيقاتي به اهميت مناطق جغرافيایي بعنوان خردازندمخصوص ميپ
و توسعه سعي در بهره برداري از دانش فني موجود ميباشند. خوشه ها اغلب مراکز جهانيِ فوق العاده اي مربوط به  قيکمك تحق

 توانيرا م در سان فرانسيسكو كونيلي(. دره سbirkinshaw et al, 2008:387)دصنایع یا فناوریهاي مخصوص ناميده ميشون
نيز یك خوشهِ بيوتكنولوژیكي  كایواقع در آمر يوتريیكي از برجسته ترین خوشه هاي فني ِتوسعه نرم افزار ها ناميد. شرکت کامپ

بوده و آلمان جنوبي داراي یك خوشه فنيِ تجدیدپذیر در توليد تجهيزات بسيار پيشرفته محسوب ميشود. مطالعات مختلف به 
ن خوشه هایي از جمله وسعت منطقه، تعداد کثير شرکتها در منطقه و مشارکت شرکتها در حوزه هاي بررسي دلائل ساخت چني

 يو توسعه خود در خوشه ها قيرقابتي همواره بدنبال توجه به فعاليتهاي تحق هايشرکتمختلف فناوري، پرداخته اند. مهمترین 
 breschiو توسعه خود در مناطق جغرافيایيِ جدید براي دستيابي به تخصص، استفاده ميكنند) قيفني، هستند. شرکتها از منابع تحق

et al, 2009:441و توسعه که از خلاقيت و نوآوري مخصوص به خود برخوردار  قي(. آنها معمولا با تعامل با کارکنانِ حوزه تحق
استفاده از دانش فني امكانپذیر است. خوشه ها، را ميتوان منبعِ دست یافته که این کار با کمك  رقابتياند، سعي ميكنند به مزیت 

تامين فناوري و دانشي که شرکت را بسوي رقابت پذیري بالا سوق ميدهد، در نظر گرفت و هر یك بر اساس نقاط قوت و ضعف، با 
دانشِ مساعدتي در ميان مناطق مختلف دیگري تفاوت چشم گيري دارند. لذاشرکتها ميتوانند با انجام فعاليتهاي خلاقانه و انتشارِ 

شرکت آمریكایي به توسعهِ خوشهِ علوم زندگي در امتداد کرانه  كیجغرافيایي به افزایشِ مزیت رقابتي دست یابند. براي مثال، 
چند مليتي  يهاشرکتو توسعه در ژاپن، پرداخت. خوشه ها معمولا در  قيشرقيِ آمریكا یعني هزاران مایل دورتر از مرکزِ اصلي تحق

(. آنها قادرند شبكه هاي cantwell, 2009:39شبكه اي هستند) هايشرکتاز اهميت بالایي برخوردارند لذا ماهيت اصليِ آنها، 
حال ترافيك دانش   اینمخلتفي را بطور موثر وارد خوشه هاي محلي نموده تا از این طریق با دانشِ موجود خود را تلفيق نمایند. با 

چند مليتي بيشترین سود را  هايشرکترفه بوده لذا خوشه ها ميتوانند هم از دانشِ هدفمند و هم غير هدفمند در هميشه دو ط
چند مليتي را ميتوان رابطي بين خوشه ها در نظر گرفت و دانشِ شبكه اي آنها با وضعيت سلامتيِ تمام  هايشرکتببرند. بنابراین 

چند مليتي با دیگري،  هايشرکتن، ارزش نسبيِ جریانِ ورودي و خروجي دانش نيز بين خوشه ها در ارتباط است. علاوه بر ای
متفاوت است. طي سالهاي اخير، پيشرفتهاي زیادي در مطالعاتِ انجام شده بر روي خوشه ها صورت گرفته است در عين حال، هنوز 

(. ميتوان تعاریفِ مربوط به خوشه را بهبود gittelman, 2007:738برخوردار است) يهم مطالعاتِ جامع در این حوزه از تعداد کم
بخشيد و با توسعه تعاریف رایج تري از متغير هاي اصلي، روشهاي مطالعاتي را نيز تقویت ساخت. محققان هنوز نتوانسته اند بر سر 

ي هایشرکتت نشان دادند یابند. گرچه برخي مطالعا تبرخي مسائل حياتي مربوط به ارزش و عملكرد خوشه ها به اتفاق نظر دس
و توسعه در خوشه ها استفاده ميكنند به بهبود و تقویت نوآوري دست یافته اند. اما سایرین بيان دارند  قيکه از فعاليتهاي تحق

 دهد. قرارفعاليت درون خوشه ها ميتواند بر نوآوري شرکتها آسيب وارد ساخته و کمترین سود را در اختيار آنها 
حاضر درون خوشه ها بعلت انسجام شبكه و وجود شرایط اقتصاديِ  هايشرکتسي تغييرات رخ داده در نوآوري نيز به برر ما

(. هدف از این مقاله، توجه به سه موضوع اصلي در مطالعاتِ انجام شده بر روي خوشه klepper, 2007:72متمرکز، ميپردازیم)
زي که فكر ميكنيم راجع به آن بخوبي ميدانيم. لذا به بازبيني مختصري از هاي فناورانه است. لذا باید توجه داشته باشيم که چي

تحقيقات صورت گرفته بر روي خوشه ها ميپردازیم. البته با توجه به عبارت فوق )چيزي که فكر ميكنيم راجع به آن بخوبي 
لي را افزایش داد. در نهایت، محققان را بين المل کارميدانيم( ميتوان درك خود از خوشه هاي فني و اهميت آنها در حوزه کسب و 

تشویق ميكنيم تا در آینده به ارزیابي کشور ها و نيز بازار هايِ بين المللي و توجه به خوشه هاي جغرافيایي بعنوان واحدِ منسجمِ 
 (.lee, 2009:1168آناليز شده، اقدام نمایند. در اکثر شرکتها، این عمل در حال انجام شدن است)
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 انجام شده در ارتباط با خوشه ها تمطالعا -2
اقتصاااد دانااان پااي بردنااد کااه خوشااه هاااي صاانعتي در مناااطق مختلااف جغرافيااایي در حااال فعالياات بااوده و چنااين فعاليتهاااي  
خوشه بندي شده ميتواند بار عملكارد اقتصااديِ کشاور هاا تااثير گاذارد. باا انجاام فعاليتهااي یكساانِ شارکتها در یاك خوشاه،               

از یك شارکت باه شارکت دیگاري بطاور همساان انتقاال داد. در ساطح خاردِ شارکتها، ایان امار هام ساودمند               ميتوان دانش را 
اسات هام هزینااه بار. کسابِ  دانااشِ ورودي از طریاق یااادگيري در شارکتها بسايار حااائز اهميات باوده گرچااه خروجاي دانااش           

دارد. باا گذشات زماان، شارکتها پاي ميبرناد        ميتواند مورد استفاده رقبا قارار گيارد. باا ایان حاال، دیادگاه هااي مختلفاي وجاود         
که خروجي دانش ميتواناد باراي رقباا بسايار مفياد باشاد و ایان امار بار قابلياتِ بهباود ورودي داناش در آیناده باه آنهاا کماك                 

(. لاذا هام ورودي و هام خروجايِ داناش از پياماد هااي مثبتاي برخاوردار خواهاد باود.            mudambi, 2008:699خواهاد کارد)  
بخشهايِ یك خوشه زماني افزایش ماي یاباد کاه ایان بخشاها از تمرکاز بسايار باالایي برخاوردار باشاند. باه ایان              در واقع، رشد

مارشاال، آرو و رومار نياز گفتاه ميشاود. ایان ناوع تجزیاه و تحليال بسايار گساترده باوده و ساازمان               ياثراتِ بالقوه، اثرات خارج
ماااري و اداره آمااار آمریكااا، اصااطلاشِ محاادوده اقتصااادي را بااراي برنامااه ریاازي و بودجااه آمریكااا اصااطلاشِ محاادوده شااهريِ آ

هازار سااکن یاا     09خوشه ها، نامگذاري کرد. هر یك از محدوده هااي شاهريِ آمااري بایاد حاداقل از یاك منطقاهِ شاهري باا          
 ,mudambi et alاقتصاادي زیاادي برقارار باشاد)     -بيشاتر برخاوردار باوده و اطاراف منطقاه نياز بایاد فعاليتهااي اجتمااعي          

آمریكاا اصاطلاش محادوده اقتصاادي را عناوان کارد کاه بایاد باازار هااي محلاي در اطاراف              قتصاديِ(. اداره آناليز ا2007:455
ماايلادي، نخسااتين بااار تعاااریف اسااتانداردي از خوشااه  3040ایاان منطقااه وجااود داشااته باشااد. دولاات فاادرال آمریكااا در سااال 

شاد تحليلگاران توجاه بيشاتري باه خوشاه        ثجاا، بياان نماود. لاذا ایان تعااریف باعا       هاي اقتصادي و فعاليتهاي انجام شده در آن
( بااه بررسااي خوشااه هاااي اقتصااادي و مطالعااات  3003هاااي جغرافيااایي و فعاليتهاااي صاانعتي آنهااا داشااته باشااند. کااروگمن) 

منطباق باا تقاضاا    انجام شده بر روي آنها پرداخت. وي نشاان داد کاه خوشاهِ اقتصاادي زمااني شاكل خواهاد گرفات کاه تولياد           
نياز بساتگي باه هزیناهِ دسترساي باه کاالا و خادمات، دارد. لاذا مشاتریان و صانایع بایاد در ایان               شاه بوده و جمعيات یاك خو  

حوزه ها، گرد هم آیند. ما نياز پاي باردیم کاه تناوع خوشاه هااي اقتصاادي باه هزیناه حمال و نقال، گساتردگيِ فعاليات هااي                
(. نظریااهِ پااورتر و robinson et al, 2007:879اقتصاااد رایااج، بسااتگي دارد) اقتصااادي و اناادازه نساابيِ توليااد در یااك   

مطالعااات ميااداني نشااان دادنااد تجمااعِ فرهنگااي، جغرافيااایي و نهااادینِ مااردم ميتوانااد کيفياات جریااان دانااش را در یااك خوشااه 
شاه هاا باا گاذر زماان      افزایش دهد. وي مشاهده کارد کاه گرچاه دلائلاي نظيار هزیناه انتقاالِ اطلاعاات کاد دار از اهميات خو          

نظيار پيييادگي در انتقاال داناش فناي باا افازایش فاصاله جغرافياایي، را بایاد مادنظر قارار داد. پاورتر پاي                ئليمي کاهد اما دلا
برد که عملكرد اقتصاادي و خلاقاناهِ خوشاه هاا در آمریكاا بسايار متناوع باوده لاذا تعااملات باين خوشاه هااي مختلاف تحات                

 (.u.s. department of commerce, 2009لي قرار دارد)تاثير عملكرد اقتصاديِ مح

  

 ه مدیریت و کسب و کار بین المللیگام هاي بعدي پیشروي محققانِ حوز -3
در چه شرایطي، خوشه هاي فناوري ميتوانند براي شرکت ها سود رسان باشند؟ آیا برخي خوشه ها نسبت به برخي دیگر برتري 

يتِ نسبي هر خوشه را سنجيد؟ در کدام مناطق، خوشه ها عملكرد بهتري داشته و چگونه بر دارند؟ چگونه ميتوان ميزان جذاب
چند مليتي درون خوشه ها، مزیتهایي را در اختيار آنها قرار داد؟  هايشرکتعملكرد شرکتها اثر ميگذارند؟ چگونه ميتوان با استقرار 

کت کنندگان در حوزه کسب و کار بين المللي، کمك نمود: اولا( این پرسشها باید هر چه سریعتر بررسي شده تا بتوان به شر
محققان نياز به در اختيار داشتن تعاریف بنيادین دارند. پيشرفتهاي ارزشمند در حوزه مطالعات مدیریتِ استراتژیك توسط استراتژيِ 

ي، توانسته رویكرد منسجمي را جهت توسعه صنعت -در حوزه اقتصاد سازماني  يرقابتي پورتر حاصل شده است. پورتر با ارائهِ ِ مدل
دهد. بر این اساس، چهارچوب هاي  رفرضيات خود با کمك روشهاي تجربيِ پایدار در اختيار محققان حوزه مدیریت استراتژیك قرا

نها، محققان نظريِ غني نيز در گذشته در اختيار محققان قرار داشته اند و با توسعه تعاریف رایج مربوط به خوشه ها و عملكرد آ
در افزایش  هاتوانسته اند وضعيت خوشه هاي فناورانه را ارزیابي کنند. لذا این نظریه ها بهتر ميتوانند موقعيت خوشه ها و نقش آن

دانش ارزشمند را تشریح سازند، ثانيا( محققان از معيار هاي متعددِ عملكرد جهت ارزیابي اثرات ناشي از خوشه ها استفاده 
(. این شاخصهاي عملكرد جهت بررسيِ ميزان خلاقيت خوشه ها بكار برده شده گرچه تصویر درستي از uchida, 2008ميكنند)

بر عملكرد شرکتها در دست نيست. مطالعات جدید ميتوانند از روابط چند متغيره بين متغير  اثرگذاريشاخصهاي اقتصادي جغرافيای
رشد شرکت و نوآوري بهره برند، ثالثا( مطالعات طولي و مقطعي هر یك  هاي موقعيت، بازدهي شرکت، ارزش شرکت، خلق دانش،
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به بررسي تغيير عملكردِ شرکتها بعد از استقرار آنها در یك خوشه فناورانه، پرداخته اند. گرچه بسياري از پژوهشگران بر این باورند 
عملكرد شرکتها قبل و بعد از ورود آنها به خوشه را که انتخاب نادرست ميتواند بر عملكرد خوشه اثر گذارد. مطالعات جدید باید 
خوشه بر عملكردِ خلاقانه شرکتها را اندازه گيري  يربررسي نموده و ميزان انتقال دانش بين هر یك را بدقت سنجيده تا بتوانند تاث

(. aharonson et al, 2008:1110کنند. در نهایت اینكه، باید توجه بيشتري به شناختِ استراتژيِ کسب و کار بين المللي، شود)
و هر یك،  پرداختهچند مليتي بعنوان شبكهِ گسترده اي از واحد هاي تجاريِ استراتژیك  هايشرکتمطالعات متعدد به بررسي 

تابعهِ شایسته محور و واحد هاي تجاريِ  هايشرکتنقش اصليِ نوآوران، اجرا کنندگان و متخصصين در شرکت را بررسي کرده اند. 
استراتژیك خلاق، روشهایي جهت کشف و تلفيق دانش جدید بدست آورده اند و از این طریق قادر خواهند بود به توانمندیهاي 

سب بوده با جدیدي دست یابند. در واقع، برخي واحد هاي تجاريِ استراتژیك بدنبال سود بردن از استقرار در یك خوشه فناورانهِ منا
این حال در ادبيات حوزه کسب و کار بين المللي، خوشه صنعتي چيزي به جز یك منبع دانش ناميده شده. بنابراین هنوز هم 

تابعه چند مليتي با کمك ساختار شرکتي قادر خواهند  هايشرکت( چگونه 3از:  رتندپرسشهاي زیادي بي پاسخ باقي مانده اند که عبا
چند مليتي باید در مجاورت رقباي  هايشرکت( آیا 2را از حضور موفقيت آميز در یك خوشه، بدست آورند؟، بود بيشترین بهره 

چند مليتي ميتوانند  هايشرکت( چگونه 1برسد؟،  لبزرگ خود قرار گرفته تا ریسك ناشي از انتقال دانشِ رقابتي در آنها به حداق
آینده و جلوگيري از قرار گرفتن در خوشه هاي قدیمي که فاقد دانش فني است،  خوشه هاي جدیدي را با ایجاد دانشِ نوظهور در

 (breschi et al, 2009:442ایجاد کنند؟) 

 

 يریگ جهینت
سيستم نوآوريِ جهاني متشمل از فرآیند هاي دانشي بوده که ميتوان آنها را از طریق روشهایي هميون انتقال دانش در فواصل 

چند مليتي را ميتوان بخش مهمي از این سيستم و نظام جهاني در نظر گرفت زیرا آنها به ادغام  هايشرکتدور، ارزیابي نمود. 
تابعهِ چند مليتي بعنوان بخش ترکيبي از خوشه هاي فناورانه عمل نموده و  هايشرکتفرآیند هاي دانش در یكدیگر ميپردازند. 

چند مليتي عمل  هايشرکتچند مليتي هميون پلي بين واحد هاي  هايکتشرقادرند دانش را فيلتر کنند. شبكه هاي داخليِ 
 نموده که دانش زیادي را انتقال ميدهند.

چند مليتي را تعيين سازد. لذا نظام نوآوري  هايشرکتروشِ پيشنهادي ميتواند ماهيتِ همزیستيِ نوآوري در یك خوشه و در 
چند مليتي نيز  هايشرکتق ميتوانند بر عملكرد یكدیگر اثر گذارند. شبكه دانش چند مليتي خلا هايشرکتداخلي در خوشه ها و 

ایجاد جریان دانش از  -( تلفيق2استفاده از دانشِ ایجاد شده در شبكه ِ منسجم و  -( انتقال3از دو مزیت اصلي برخوردار است: 
چند مليتي بر اساس  هايشرکتتژيِ کسب دانش در تابعه در کشور ميزبان. واضح است که استرا هايشرکتمادر و  هايشرکت

چند مليتي  هايشرکتبهينه سازي نحوه انتقال دانش و تلفيق مسئوليتها، انجام ميشود. این فعاليتها بگونه اي انتخاب ميشوند که 
چند  هايشرکتت که فعاليت زیر مجموعه خود انتقال دهد. واضح اس هايشرکتبتواند منبع دانش را بدقت انتخاب نموده و آنرا به 

مليتي در هر صنعت تحت تاثير رهبران و افراد ذیربط قرار دارد. شواهد نشان ميدهند که خوشه هاي فني در صنایع مخصوص از 
چند مليتي انتخاب ميشود بسته به  هايشرکتویژگي سلسله مراتبي برخوردارند. لذا الگوي بهينهِ خوشه ها که توسط یك 

ویژگيهاي خود شرکت دارد. تجزیه و تحليلها نشان ميدهند که این حوزه ميتواند از مهمترین حوزه هاي مطالعاتي در آینده تلقي 
پایدار  شود. خوشه هاي فناورانه خود با گذشت زمان دچار تغيير و تحولاتي ميشوند. برخي از آنها طي دوره هاي بلند مدت، بصورت

باقي مانده و سعي ميكنند بقاي خود در صنایع مختلف را تضمين کنند. مثلا خوشه هاي توليد کننده رادیو در آمریكا جاي خود را به 
ها ر همان صنعت، زده اند. سایر خوشهتوليد تلویزیون داده اند و به مرور زمان دست به توليد تجهيزات الكترونيكي دیگري نيز د

ليد کامپيوتر خوشه نيمه هادي نيز حتي با وجود رشد مستمري که داشته اند، به تدریج از فعاليتهاي خود کاسته اند. نظير شرکت تو
چند مليتي با توجه به موقتي مكانيِ خوشه با گذشت زمان تغيير مي یابد. در حقيقت،  هايشرکتاین بدان معني است که استراتژيِ 

اند بر موقعيت خوشه ها اثر گذاشته. لذا شرکتها و خوشه ها را دچار تغيير و تحولاتي نماید گرچه چند مليتي ميتو هايشرکتپرتفويِ 
در ادبيات پيشين راجع به این موضوع، توجه چنداني بعمل نيامده است. مطالعات انجام گرفته در زمينه خوشه هاي فناورانه بسيار 

هترِ محققان با استراتژي و تئوري و افزایش بهره وري اقتصادي و توانایي ارزشمند  بوده و ميتوانند راهي براي آشنایي هر چه ب
مقابله مدیران با حوادث موجود و تبدیل دانش به فعاليتهاي خلاقانهِ ارزشمندِ تجاري، را ارائه دهند. تمام این عوامل، باعث شده 

 داري از خوشه هاي فناورانه،آشنا شوند.چند مليتي بتوانند با مهمترین استراتژیهاي موجود جهت بهره بر هايشرکت
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