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 فرهنگی و آموزشی در میان مسافرانبررسی اثربخشی انیمیشن های 

 شهر تهران ) مطالعه موردی خط یک مترو(  یمترو

 1جواد عبدالهیان بجستان
 ندا حلیمی رازلیقی2

 

 چکیده

اده و حضور مترو، این تکنولوژی مدرن حمل و نقل و نیاز های فرهنگی متناسب در جهت استف

گی را بر آن داشته تا در زمینه یکی از فعالیت های فرهن ینآموزش های شهروندی، محقق

به  رو،آموزشی، انیمیشن های پخش شده در مانیتورهای موجود در واگن ها و ایستگاه های مت

نمونه  در پژوهش حاضر، با استفاده از روش جوی میزان اثربخشی این رسانه بپردازد.و  جست

ور ایستگاه با توجه به آمار امو مترو در یک هفته نفر از مسافران  380گیری در دسترس تعداد 

ه محقق پرسشناممورد مطالعه قرار گرفته اند. ابزار پژوهش  بوده است،  3859981 های مترو 

فران با ساخته در زمینه اثربخشی و توجه به انیمیشن  های فرهنگی و آموزشی،  در میان مسا

ه و تحلیل برای تجزی از نرم افزار های آماری،با استفاده ؛ بوده و روش نمونه گیری در دسترس

 استفاده شده است.

یان مکه تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش نشان می دهد که بیشتر پاسخگویان زن بوده اند 

ران و جنسیت و اثربخشی انیمیشن ها رابطه معنادار وجود ندارد، بین میزان تحصیلات مساف

ر بوده توجه ادار وجود دارد و هرچه میزان تحصیلات بالاتمیزان اثربخشی انیمیشن ها رابطه معن

ها و میزان و اثرپذیری از انیمیشن ها بیشتر بوده است، میان مکان پخش تصاویر و نصب مانیتور

یزان اثربخشی اثربخشی آنها رابطه معنادار وجود دارد. میان رنگ آمیزی و طراحی انیمیشن ها و م

 رابطه معناداری وجود دارد. 

 
 لمات کلیدی: انیمیشن، فرهنگ، مترو، اثربخشی ک

 
 

  

                                                 
لا لالامی واحد تهران مرکزی 1  فارغ التحصلال کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشلااه آ
لا 2  ارشد علوم ارتباطات اجتلاعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران ملاکزلا فارغ التحصلال کارشن
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 مقدمه 

جامعه انسانی با تمام گستردگی ها و توسعه های روزافزون خود، بسترهای انجام پژوهش ها در 

یکی از مهمترین زمینه های قابل بررسی و تحقیق، . فراهم ساخته است زمینه های مختلف،

. تمدن و پیشرفت در زندگی کنونی پیشرفت آن است فرهنگ در جوامع انسانی و ابزار ساخت و یا

میان انسان ها، در ابعاد فرهنگی نیز از نیازهای عصر حاضر محسوب می شود. بسیاری از دگرگونی 

های اجتماعی، در پهنای فرهنگی و با گسترش تکنولوژی های مختلف در این بعد از جامعه، نیاز 

و اجتماعی را به تصویر کشیده است. ترویج فرهنگ به فعالیت های مختلف در حوزه های فرهنگی 

در قالب و اشکال مختلف با در نظر گرفتن مخاطبان، علائق و اقشار مختلف به چشم می 

آید.فرهنگ برای رشد و تعالی خود بسیاری از زمینه ها و عناصر را برای عملکرد خود، نیازمند 

ی مورد توجه در جوامع در حال پیشرفت است. در فصل پیش رو، در زمینه های اهمیت، و مسئله 

 از جمله، سطح شهرنشینان پایتخت و مفاهیم مورد توجه در این بخش، شرح داده شده است. 

 طرح مسئله 

شهرنشینی تحولی عظیم در جهان امروزی به شمار می رود . این دگرگونی،  بسیاری از حوزه 

فت تکنولوژی حمایت گسترده ای از پیشر. ورود جتماعی را دستخوش تغییر کرده استهای ا

دنیای مدرن، این پیشرفت را مرهون حضور تکنولوژی های  ،های زندگی شهری به همراه دارد

شتاب از دستاوردهای این تحول به شمار می رود . دگرگونی در ابعاد  و سرعت مختلف است که

 تر دیده شده است . حمل ونقل شهری  بیشتر و محسوسه ویژه مختلف و حوزه های مختلف ب

فرهنگ  آگاه کردن افراد جامعه از نحوه مسئله فرهنگ سازی در حیطه های مختلف و میزان

ویژه وسیله ای عمومی و گسترده مانند مترو، در جامعه قابل تأمل است. ه مصرفی یک وسیله، ب

نفی در تواند پیامد های م حضور یک وسیله عمومی بدون توجه به فرهنگ استفاده از آن، می

 جامعه به همراه داشته باشد. 

سطح کیفی و کمی  یها و نبایدها و هنجارهایی است که در جهت ارتقافرهنگ مجموعه باید

جامعه مورد توجه قرار گرفته است . به عنوان منش و هویت دهنده انسان در حوزه زندگی 

و پیشرفته فکر آدمی اجتماعی که به عنوان فرآورده عالی ذهن و یکی از فرایند های پیچیده 

تحت تاثیر علل و عوامل و موجده و عنصر داخلی و بیرونی در تمامی کارکردها و کلیه مظاهر 

مادی و معنوی حیات وی تجلی می یابد که تافته ای به هم پیوسته از باورها، ارزش ها و آداب 

 در جامعه را مشخص می سازد. 

ا می شود، تحولات روحی و زیبایی شناختی به گفته ی ویلیامز، فرهنگ از سه طریق جابه ج

فردی، فعالیت های فکری و هنری، باورها و رسوم یک ملت، بنابراین تحولات فرهنگی از فعالیت 
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های هنری مانند انیمیشن ها نیز ریشه می گیرد و سرانجام در سطح جامعه منجر به تغییرات 

 (16،1394رفتاری در زمینه های مختلف می شود.) ثلاثی،

فرهنگ سازی استفاده از  ن برنامه ریزی هایی را در زمینهر پی توجه به این مسئله،  مسئولاد

مترو، اندیشیده اند یکی از این برنامه ریزی ها در سطح فرهنگی ، پخش انیمیشن هایی با محتوای 

فرهنگی و آموزشی در میان  تبلیغات انیمیشنی در دو حیطه .فرهنگی بوده است _آموزشی 

مقولات فرهنگی همراه با آموزش در قالب تصاویر از مجرای مختلف شود.  ن مترو پخش میمسافرا

همچون مانیتورهای موجود در واگن قطارها و مانیتورهای نصب شده در ایستگاهها با هدف 

 اثربخشی پخش می شود. 

در با پیشرفت در عرصه های مختلف اجتماعی، مدرنیزه شدن جوامع شهری و نفوذ تکنولوژیکی 

برنامه ریزی ها در جهت ارتقا فرهنگ و تضمین  ای مختلف زندگی بشر امروز، نحوهحوزه ه

 سلامت فرهنگی اجتماعی جوامع نیز، شکل دیگری به خود گرفته است. 

فرهنگ به علت نقش هویت دهنده، خاص و ایدئولوژیکی که دارد، در مجموع زندگی انسان ها 

نقش بسیاری ایفا کرده و در جهت افزایش بصیرت و گزینش شهرنشیان، مسئله ای حیاتی و 

زمینه ساز در سایر عوامل محیطی، به شمار می رود. آموزش و فرهنگ دو کارکرد زمینه ای در 

 ی هستند که هر یک در کنار دیگری در جهت ارتقاء یکدیگر کاربرد دارند. طرح های انیمیشن

کارگیری از روش های مختلف با کمک آموزش های ه فرهنگ یا همان هنجارهای اجتماعی با ب

برنامه ریزی آموزشی  درونی می شود. این آموزش و نحوهمتنوع در سطح جامعه و میان افراد 

جدید یاری می رساند. توجه مسافران  به این انیمیشن ها و است که به فرهنگ سازی در عصر 

 ینه از مهمترین توجهات در زمینهمیزان اثربخشی این تصاویر متحرک بر افزایش مصرف به

افزایش مصرف بهتر و با آگاهی بیشتر از این وسیله ی عمومی از مسائل قابل بررسی در این 

 پژوهش است. 

این است که آیا تولید کننده انیمیشن ها توانسته موفق عمل قابل تأمل  در بخشی دیگر مسئله

جوی پاسخ این پرسش به ابعاد مختلف عوامل اثربخشی این انیمیشن و  کند  یا خیر؟ در جست

 ها نیز پرداخته شده است.

 

 اهمیت موضوع پژوهش 

له دین، انسانی به شمار می رود، ابعاد مختلف از جم از مقولات و ارکان اساسی جامعه فرهنگ

تداخل تمدن و شهرنشینی در حضور  زبان، تمدن و بسیاری بسترهای مختلف را در برمی گیرد.

استفاده  آموزش های لازم شهروندی در حیطهتکنولوژی مدرن حمل و نقل ریلی شهری در قالب 
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گذر از سنت به  از وسیله نقلیه، بخش تازه ای از عرصه فرهنگ را برای مردمان جوامع در حال

خصوصیت بالقوه ای که دارد ، تعداد بسیاری از افراد جامعه را ویر کشیده و مترو به دلیل تص

تحت پوشش خود قرار داده است و به همین جهت جذابیت ویژه ای برای مسافران  خود ، به 

 همراه داشته است . 

جمله  عرصه های تکنولوژی از های سریع درنیازمند است تا همزمان با پیشرفتانسان امروز 

فرهنگ استفاده از آن را آموزش دیده ، تا به راحتی از  این وسیله بهره مند ایستگاههای مترو 

تواند هزینه های  گردد . آسیب های ناشی از عدم آگاهی از فرهنگ صحیح استفاده از مترو ،  می

، به همراه  بسیاری را برای شرکت بهره برداری مترو  و یا صدمات  جبران ناپذیری برای مسافران 

 داشته باشد. 

آموزش های در جهت فرهنگ سازی در حوزه های حمل و نقل شهری و یا در سطوح گسترده 

همراه آموزش های لازم در این فرآیند، به شمار می رود، آموزش و تعلیم  در حوزه های  تر،

عالی و فرهنگی در قالب رسمی و یا غیر رسمی به شکل نهالی که نیازمند عواملی در جهت ت

رشد فرهنگی می توان تربیت و  ده از ابزار های مختلف در زمینهپرورش و رشد دارد و با استفا

کنار هم قرار گرفتن فرهنگ و  سلامت اجتماعی انسان ها را در ابعاد مختلف تحت تاثیر قرار داد.

یط نحوه صحیح آموزش های اجتماعی با توجه به مخاطبان و نوع ابزار مورد استفاده و مح

سزایی در گسترش سلامت فرهنگی ه اثربخشی رسانه و ابزار کاربردی چون انیمیشن ها، نقش ب

جامعه بخصوص در میان مسافران مترو که حجم انبوهی از افراد جامعه را در روزمره به خود 

 ( 340،1394اختصاص داده است را به ارمغان می آورد.)ثلاثی، 

ک دهه پیش، با پیچیدگی های خود توانسته ارتباط متنی ارتباط کامپیوتری در ی حال تکنولوژی

انسان ها به کاربرانی تبدیل شده اند که بیشتر ماهیت  را در تعاملات میان فردی نشان دهد،

رفتارشان از مانیتورهای  رایانه ای گرفته شده است و این مسئله چهره ای از دوران پسا مدرن را 

 به تصویر می کشد. 

که استفاده از مترو بیش از یک دهه است در زندگی شهری ما وارد شده اما فعالیت با توجه به  این

های منسجمی برای فرهنگ سازی در زمینه استفاده بهینه از مترو ، جهت دهی به رفتارهای  

مردمی کمتر صورت گرفته است . به همین خاطر معاونت فرهنگی اجتماعی شرکت بهره برداری 

اخیر سعی کرده تا با استفاده از تمام ابزار های رسانه ای و تبلیغاتی  مترو تهران در چند سال

 برای تحقق این اهداف گام های جدی تری بردارد.

هزینه های ناشی از عدم آگاهی بسیار زیانبارتر از هزینه هایی است که در جهت فرهنگ سازی 

صرف می شود . رسانه های مختلفی در فرهنگ سازی نقش دارندگرچه وسعت قلمرو فرهنگ به 
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وسعت حیات اجتماعی انسان بوده است و تمامی ذخایر و میراث های اندیشه و ساخته های 

 از آغاز تا امروز است. فکری و دستی انسان

از جمله  عرصه های فعالیت ها در جهت فرهنگ سازی و آموزش های شهروندی  در این عرصه، 

استفاده از رسانه های دیداری شنیداری ، در ایستگاه ها و واگن های مترو است که  شهروندان  

مشروط بر آن است ،  به صورت ارادی یا بدون قصد از هر رسانه ای فراگیری دارند که این امر م

 محتوای رسانه ای تولید شده،  توجه مخاطبانش را جلب کند.

شتاب در انتقال و حمل و نقل مترو و حضور انبوهی از شهروندان در زمان استفاده از این وسیله، 

فرصتی در جهت آموزش و فرهنگ سازی عمومی ایجاد کرده است. رشد و گسترش استفاده از 

شبکه حمل و نقل جوامع ، ما را بر آن داشت تا پژوهشی در این زمینه با این ابزار مدرن در 

بررسی میزان اثربخشی  پخش انیمیشن های آموزشی و فرهنگی در میان مسافران مترو انجام 

 داده  و با دست یافتن به نقص ها و کاستی ها، راهکارهایی مناسب در این زمینه ارائه کنیم . 
         

انیمیشن های فرهنگی آموزشی در میان  دف اصلی، شناسائی اثر بخشی پخشین پژوهش با ها

شناخت خصوصیات فردی مخاطب بر میزان  مسافران مترو خط یک تهران و اهداف فرعی:

بررسی مناسب ترین سبکها وروش ها برای آموزش رفتار های  ،اثرگذاری  این تصاویر برآنها 

 ،ن اثربخشی این تصاویر با توجه به مکان ارائه آنها شناخت میزا  ،اجتماعی به مسافران مترو 

بررسی ،ارائه راهکار های مناسب جهت اثربخشی پخش انیمیشن ها در جهت فرهنگ سازی 

 عملکرد سیاست های آموزشی فرهنگی در معاونت فرهنگی اجتماعی  مترو، انجام شده است. 

 سوالات تحقیق عبارت است از:    

با محتوای آموزشی فرهنگی در روند رشد فرهنگ جامعه آیا پخش تصاویر متحرک  -1

 اثرگذار خواهد بود؟

 میزان توجه مسافران به انیمیشن ها ی پخش شده تا چه اندازه است؟ -2

آیا پس از پخش تصاویر متحرک تغییراتی در روند فرهنگی مسافران مترو مشاهده شده  -3

 است ؟

 طب ، اثرگذار است؟محتوای تصاویر متحرک چه میزان برای جلب توجه مخا  -4

 آیا میزان توجه زنان و مردان  به انیمیشن های پخش شده یکسان  است؟ -5

سیاستگذاری و برنامه ریزی معاونت فرهنگی مترو تهران چه میزان در زمینه ی آموزشی  -6

 فرهنگی موفق بوده است؟
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 فرضیات تحقیق   

 در پژوهش حاضر، فرضیات زیر مورد آزمون قرار گرفته است:   

عنادار وجود بین تکرار پخش انیمیشن ها و میزان اثر بخشی در میان مسافران مترو رابطه م-1

 دارد. 

رابطه  آموزشی انیمیشن های فرهنگیمیان میزان تحصیلات مسافران مترو میزان اثربخشی -2

 ی معنادار وجود دارد.

ابطه  رآموزشی میان جنس مسافران و میزان توجه آنها به محتوای انیمیشن های فرهنگی -3

 .معناداری وجود دارد

  میان  مکان پخش تصاویر و میزان اثربخشی آنها رابطه ی معنادار وجود دارد .-4

ری وجود میان نوع قالب طراحی انیمیشن ها و میزان اثربخشی انیمیشن ها رابطه معنادا-5

 .دارد

 . ر وجود داردمیان رنگ آمیزی انیمیشن ها و میزان اثر بخشی آنها رابطه معنادا-6

 

 عمومی نقل و حمل تعریف سیستم

 
 هاییختو زیرسا تجهیزات و امکانات افراد، از ایمجموعه عمومی نقل و حمل سیستم از منظور

 و ملح سیستم یک در .است شهر سطح در انبوه صورت به مسافر جاییجابه آن هدف که است

 بوس،مینی وس،اتوب قبیل شود، ازمی استفاده نقل و حمل وسایل مختلف انواع از عمومی نقل

 می،عمو نقل و حمل سیستم اصلی هر وظیفه کلی طور به. شهری درون قطارهای انواع و مترو

 خدماتی. است نیاز حسب بر و وسیع در مقیاس مسافران راحت و سریع سالم، جاییجابه و انتقال

 :شودمی دسته تقسیم سه به دهد، ارایه باید سیستم این که

 .شهر دیگر مناطق و مسکونی مناطق از مسافران آوری جمع .1

 مراکز بین لهدر فاص مسافران آوریجمع و صنعتی تجاری، فعالیت مراکز به مسافران انتقال .2

 .یادشده مناطق

 (. 42: 1381 نیا، سعید) تفریحی هایمحل و زندگی و کار مراکز بین مسافران توزیع .3

 امر به که هستند جمعی نقلیه وسایل از طیف وسیعی 1عمومی سریع نقل و حمل های وسامانه

( و مترو و همچنین شامل BRT) های سریعپردازند از جمله اتوبوسمی مسافران جایی انبوهجابه

                                                 
1 . Mass Rapid Transit Systems   
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 مشترک ویژگی در چند هاسامانه این شوند. همهمی طیف وسیعی از سامانه های حمل و نقل ریلی

 : هستند

 .نمایندمی جاجابه دریک ساعت جهت یک و زمان یک در ار مردم از زیادی حجم الف.

 در هایویتاول نیز و بالا آوری سطح فن از برخورداری دلیل به هاسامانه این حرکت سرعت ب.

 .است بالا شده گرفته نظر

 نمایندمی حرکت نقلیه وسایل از سایر مجزا غالباً و شده تعیین پیش از و مشخص مسیرهای در پ.

مورد نظر این بررسی قرار گرفته  ترین این سامانه های حمل و نقل سریع همگانی کهمهمکه از 

 باشدمی 1است مترو

 

 اجتماعی متروی تهران  –معاونت فرهنگی 

 فرهنگی امور به نسبت خاصی توجه  تهران یمترو برداری بهره شرکت جدید رویکرد در

 رومت برداری بهره شرکت اجتماعی فرهنگی شورای زمینه این در و گردیده لحاظ واجتماعی

 جدید نتمعاو یک به مردم، به رسانی خدمات روند گیریسرعت و بیشتر هماهنگی جهت تهران

 شده است.  تبدیل  تهران مترو برداری بهره شرکت اجتماعی فرهنگی معاونت عنوان تحت

 و توسعه و تعمیق راستای در تهران یمترو برداری بهره شرکت اجتماعی و فرهنگی معاونت

 و مادی هایپتانسیل از گیریبهره با و اجتماعی و فرهنگی هایفعالیت سطح یارتقا و ترویج

 ستا گردیده تشکیل فرهنگی هایفعالیت کیفیت بردن بالا جهت در مرتبط موجود معنوی

سفند امعاونت فرهنگی، اجتماعی متروی تهران مجموعه ای است که در ابتدای تأسیس خود در 

ه سعی در یکپارچه سازی تمامی فعالیت های فرهنگی و اجتماعی در محدود 1390ماه سال 

ازی بر اساس بزرگترین سازه شهری تهران ) مترو( نموده است. این معاونت با اعتقاد به فرهنگ س

فت، سعی در پاسخگویی بر نیازهای مخاطبین خود داشته باشد که ایران، پیشر -یالگوی اسلام

 یکی از نیازها ارتقای هویت اسلامی، انقلابی، ملی، ایرانی مسافرین است. 

 

 کاربرد ابزارهای دیجیتال در تولید انیمیشن دو بعدی 

 طراحی -

انجام می شود، تجزیه و هجا بندی  هیکی از کارهائی که به طور معمول قبل از آغاز مرحله انیم

هریک از شخصیت گفتار شخصیت هاست . حالت لب از ضروری ترین اجزا مدل شیت است . برای 

                                                 
1 . Rapid Rail Transit  
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ود . مجموعه ای از تصاویر ی فیلم، مجموعه ای از حالت های لب طراحی می شهای سخنگو

دهد. جدا کردن کتر که هر تصویر حالتی جداگانه از لب او را نمایش می اصورت کاربسته به 

گفتار و تقسیم آن به واج های مشخص کاری طاقت فرساست . می توان به کمک گوش دادن 

این کار را انجام داد، اما این روشی بسیار زمان بر است و حاصل کار ممکن است با خطاهایی 

ت کاربر و با همراه باشد . به تعدادی از نرم افزارها نه تنها این کار را با سرعت بالا بلکه با هدای

نتیجه چگونگی هماهنگی گفتار با حالت ه سرعت دقت فراوانی انجام می دهند و در عین حال ب

های طراحی شده برای دهان را نشان می دهند و در نتیجه امکان تغییر سریع و رفع  اشکال را 

 مهیا می سازند. 

 طراحی شخصیت :

ند، همانند پیکسار توسعه یافته ا با وجود آنکه شخصیت های سه بعدی به کمک شرکت هائی

حسوب طراحی کاراکتر به کمک مداد برروی کاغذ ، همچنان مبنای کار اکثر طراحان شخصیت م

ل مداد و می شود . فرقی نمیکند که چه تکنیکی از انیمیشن را برگزیده باشیم . به طور معمو

 کاغذ ابزار مشترک برای مراحل اولیه طراحی شخصیت محسوب می شود. 

 1طراحی حرکت 

سیاه  برای طراحی حرکت به طور معمول از کاغذ سفید استفاده می شود . کاغذ سفید و خطوط

وه بر ان رسم شده در آن بیشترین سازگاری را با سیستم های نرم افزاری جوهر رنگ دارند. علا

وی کاغذ رهرچیزی که قرار است به روی سطح شخصیت قرار گیرد باید در لایه ای جداگانه و بر 

خصیت قرار شسفید رسم گردد . برای مثال، طرح هایی که به منظور بافت یا ایجاد سایه بر  روی 

ی ممی گیرند در لایه ای جداگانه و بدون هیچ گونه برخوردی با خطوی اصلی شخصیت رسم 

 شوند. 

ی و یزحرکت های پیچیده را به اجزا ساده تر تقسیم می کنند، باعث تسریع در روند رنگ آم

 اصلاح خطاهای احتمالی در مرحله کامپیوتری تولید انیمیشن می شود . 

تمام طرح های همانند انیمیشن سنتی، شماره و نام گذاری می شوند و کاغذ ها توسط پانچ های 

استاندارد سوراخ می گردند. بسیاری از سیتم های کامپیوتری بر اساس پانچ های شرکت آکسبری 

                                                 
1 Animate 
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تیبانی می کنند. در این صورت می توان از امکانات خودکار نرم افزار طراحی شده و از آن پش

 برای اسکن و تنظیم فریم ها استفاده کرد. 

 طراحی استوری بورد وانیماتیک 

د و آخرین محک استوری بورد کمک می کند تا نسبت به روند روایت داستان اطمینان حاصل شو

و چندبار به کمک افراد موثر و عوامل که تولید را توان آن را چندین  ست . میقبل از آغاز تولید

زحمت ساخت یک انیماتیک به حداقل   CGIهمراهی می کنند، بررسی کرد. به دلیل استفاده از 

رسیده است . در سال های اخیر طراحان نرم افزار تلاش کردند. تا ارتباط بین تمام مراحل ساخت 

از این رو خط تولیدی را معرفی می کنند تا به کمک انیمیشن را به شکل دیجیتال برقرار کنند . 

آن بتوان مراحل پیش تولید ، تولید، پس از تولید را به شکل یک پارچه و با استفاده از نرم 

 افزارهای ساخت آنها پیش برد . 

اجرای استوری بورد به شکل بدون کاغذ و با استفاده از سیتم های دیجیتال در مقایسه با روش 

آن به دلیل حذف هزینه های نقل و انتقال و استفاده از روش دیجیتال برای جابه های سنتی 

جائی تصاویر و همچنین حذف مراحل مربوط به استفاده از دستگاه های تکثیر و اسکنر باعث 

 کان سازماندهی فیلمنامه را به طراحمصرفه جوئی در زمان هزینه می شود . این نرم افزار ها ا

نامه به محیط نرم افزار منتقل شده و در پنجره ای ویزه نمایش هند . متن فیلماستوری بورد می د

داده می شود . از طرفی شرح هر صحنه و توضیحات لازم در زیر آن نوشته می شود . ابزارهای 

 مختلف طراحی و ابزار مختلف طراحی و ابزار ایجاد سایه روشن در آنها وجود دارد. 

اویر برداری و همچنین ابزارهای بسیار سودمند برای نشان دادن نوع الگوهای آماده با کیفیت تص

 حرکت شخصیت و اتفاق هائی که در صحنه رخ می دهد از امکانات دیگر نرم افزار است . 

فریم های رسم شده به سادگی در طول تایم لاین نرم افزار جابه جا و تکثیر می شوند و در نهایت 

نند فید و دیزالو ما بین فریم های چیده شده به صورت فرمت با افزودن ترانفرشین هایی هما

خروجی گرفته می شوند تا به همراه تایم کد قابل نمایش  SWF-AVI-MOVهایی همچون 

 باشند. 

 ویرایش صدا و تصویر در مرحله ی پس از تولید-



 

1397 چاییز  ،  11نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
16 

چه باقی می ماند ، جمع اوری تمام اجزا کار تصویر به اتمام می رسد و ان در این مرحله از تولید ،

و تصویری و صوتی تهیه شده در کنار یکدیگر برای ساخت نهائی انیمیشن است. موانع و مشکلات 

پس از تولید است . در صدی از برداشت ها نیاز به  بینی نشده بخشی از واقعیت مرحلهپیش 

ان و نرم افزار های جدید وارد اصلاح و تغییر خواهند داشت و فهرستی از متخصصین و هنرمند

خط تولید خواهند شد. هرصحنه و هر فریم با برنامه ریزی دقیق و زحمتی فراوان آماده می شود 

 و هیچ صحنه ای برای دوبار یا از زاویه دوربین دیگری ساخته نمی شود. 

توری بورد دهد قراردادن صحنه ها در کنار هم مطابق اس کاری که تدوینگر در انیمیشن انجام می

است و تلاش برای برقراری ارتباطی نرم مابین صحنه ها، از انجائی که نما در انیمیشن با فریم 

شماری دقیق ساخته می شود و به ندرت صحنه ای به طور کامل حذف می شود . در بعضی از 

ضافه شده ویژه در فیلم بلند انیمیشن ، تدوینگر از مرحله ای انیماتیک به گروه تولید اه موارد ب

و در جریان زمان بندی و نحوه روایت داستان از همان مراحل پیش تولید قرار می گیرد. در این 

صورت تدوینگر نه در انتهای مرحله ساخت که از ابتدا درگیر روند تولید شده در زیبائی شناسی 

 کلی فیلم موثر واقع می شود. 

 بخشی  از محتوای انیمیشن های  نمایش داده شده:*

حتوای آموزشی انیمیشن های پخش شده در قالب تصاویر مختلف که متشکل از کودکان،  م

نوجوانان، سالمندان و یا معلولین، است. در ابتدا بخشی از انیمیشن ها متوجه کودکان بود که در 

حال بازگشت از مدرسه و با کیفی بر دوش همراه گروهی از همسالان خود برای استفاده از مترو 

وسائل حمل و نقل، بر اثر اشتباه دچار آسیب بدنی و یا وحشت و ترس می شدند و پس و سایر 

از اجرای مقررات و اصول استفاده از وسائل حمل و نقل عمومی، مشکل و خطرات کمتری آنها را 

تهدید می کند و یا در مورد محتوای دیگر، احترام و رعایت حق تقدم به سالمندان و معلولین در 

و سوار شدن و یا نشستن در محل واگن های قطار و رعایت الویت آنها  به تصویر  زمان پیاده

 کشیده می شود. 

بخش دیگری از انیمیشن ها که اخیرا پخش شده است،در صفحات اینستاگرام و تلگرام معاونت 

فرهنگی نیز مشهود است، با سخنی از لقمان حکیم شروع شده و رفتار غیر اصولی فرد میان سالی 

بسیار هم مورد توجه کودکی در حال نشستن بر روی صندلی و درکنار والدین است، بوده،  که

طوریکه کودک از رفتار های فرد میان سال که نظم واگن حتی در زمان بسته شدن درهای مترو 
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نیز پای خود را میان در گذاشته تا منجر به عدم بسته شدن شود، ابراز ناراحتی کرده و چهره 

 د، به تصویر کشیده می شود. درهم می کش

که با طنزی تلخ در جهت به تصویر کشیدن «دیرین دیرین»استفاده از محتوای برنامه هایی مانند 

فرهنگ آسیب دیده  با مفاهیم عکس آنچه در واقعیت است، مفاهیم و موازین فرهنگی فراموش 

 شده را یادآور می شود. 

 

 چارچوب نظری  تحقیق

واژه اقناع در شکل مناسب به معنای دخل و تصرف  دارد.عددی اقناع تعاریف مت: نظریات اقناعی

در نمادهاست که برای انجام عمل از سوی دیگران طراحی شده است. در واقع توسل به تعقل و 

 .احساس به خاطر حصول نوعی رضایت روانی در شخص صورت می گیرد که اقناع شده است

شده، این است که: اقناع فرایندی است که از خلال آن می تعریف دیگری که برای اقناع ذکر 

کوشیم تا نگرش دیگران را تغییر دهیم و به تعبیر ساده تر به مفهوم کوشش برای تغییر نگرشی 

 است

پدیا اقناع به عنوان شکلی از نفوذ معرفی شده است. منظور از در دایره المعارف اینترنتی و یکی

سوی پذیرش یک عقیده نگرش یا عمل است به وسیله وسایل عقلانی اقناع فرایند هدایت مردم به 

و نمادین که ممکن است منطقی هم نباشد و بیشتر از طریق توسل به جذابیت ها صورت می 

 .گیرد. به جای آنکه از زور و قدرت استفاده شود

منبعی تعمداً  نفوذ و اقناع از مفاهیمی هستند که بسیار به یکدیگر نزدیکند. در نفوذ هر زمان که

 تلاش کند تا افکار، احساسات و رفتار گیرنده را تغییر دهد. نفوذ روی می دهد.

اقناع را می توان حالت خاصی از نفوذ دانست. وقتی منبعی آگاهانه از ارتباطات استفاده و سعی 

کند نگرش مخاطب را تغییر دهد، در این حالت، اقناع روی می دهد، نفوذ و اقناع حاکی از 

غییرات عامدانه هستند اما در عمل با هم متفاوتند زیرا اقناع به ارتباط )پیام های شفاهی و غیر ت

شفاهی( نیازمند است و به دنبال تغییر نگرش است اما نفوذ می تواند بدون ارتباط هم روی دهد 

                                  و موجب تغییرات رفتاری )خارجی( شود، بدون آنکه تغییر نگرش )درونی( ایجاد کند.
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ست. نگرش اولین روانشناسی اجتماعی معاصر امریکا نگرش مفهومی متمایز و اجتناب ناپذیر در

در مطالعه ای توسط توماس و زنانیکی به شیوه علمی مورد استفاده قرار  1918بار در سال 

وعی حالت آمادگی گرفت. گوردون آلپورت نگرش را به این صورت تعریف کرده است: نگرش ن

ذهنی است که از طریق تجربه سازماندهی شده است و تاثیر پویا و جهت داری بر پاسخ های 

 افراد به تمامی اشیا و موقعیت هایی که به آن مربوط می شود می گذارد

ترغیب فرایندی پیچیده مداوم و دارای کنش متقابل است که در آن یک فرستنده و یک گیرنده 

اهی یا غیر شفاهی به هم پیوند می یابند که از طریق آنها ترغیب کننده می کوشد. با نمادهای شف

در ترغیب شونده نفوذ کند تا تغییری را در نگرش یا رفتار بپذیرد. ترغیب یک فرایند دو سویه 

است که در آن هر دو گروه یا هر دو طرف به یک پیام رویداد نزدیک می شوند و آن را برای 

ر پاسخگویی به نیازها به کار می برند، در نتیجه مخاطب هرگز منفعل انگاشته کوششی به منظو

نمی شود، او یک مخاطب فعال است که ترغیب کننده ای را می جوید که به نیازهای او پاسخ 

گوید و آن دیگری یک ترغیب کننده فعال است که می داند باید به نیازهای مخاطب توجه کند 

استفاده از تصاویر و رنگ آمیزی و .دف معین به نیازهایش پاسخ دهدو با اتخاذ یک پیام و ه

اثرگذاری بر مخاطب با استفاده از تشخصی نیازهای او در سطح خرد و کلان اجتماعی، در ابتدا 

توجه او را جلب کرده و در نهایت در طول مدتی بسیار موفق به اقناع و اثرگذاری بر رفتار و روان 

سطحی گسترده, عرصه ی اجتماعی را به سوی سلامت رفتاری خواهد او خواهد گذاشت و در 

 کشاند. 

 انواع نظرات اقناعی :

یکی از نظریاتی که در زمینه اقناع ارایه شده، نظریه تلقیح است. براساس تلقیح:  •

این نظریه که توسط مک گوایر و پاپاجورجیس ارایه شده است، بیشتر افراد 

باورهایی دارند که در معرض چالش قرار نگرفته است. هنگامی که به این باورها 

دت ندارد تا به دفاع از حمله شود ممکن است به آسانی تغییر کنند زیرا فرد عا

آنها بپردازد. این دو محقق برای آزمون این فرضیه تحقیقی انجام دادند. آنها دو 

در  -فرضیه را مورد آزمون قرار دادند. فرضیه اول این بود که رویکرد حمایتی

 -معرض قرار دادن قبلی فرد با استدلال هایی که عقاید اساسی را تأیید می کند

یعنی در معرض قرار دادن قبلی شخص با تعدادی از استدلال  - از رویکرد تلقیح

از جهت  -های ضعیف و برانگیزنده دفاع که به عقاید شخص حمله می کند
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ایمن سازی اثربخشی کمتری دارد. فرضیه دوم نیز بحث می کرد که باید اثر 

م مشارکت انفعالی باشد. آنها مطالعاتی درباره عقاید در فرهنگ آمریکایی انجا

دادند. نتایج تحقیقات آنها نشان داد که عقاید اگر مصون نشوند، خیلی آسیب 

 پذیر خواهند بود

نظریه دیگر در زمینه اقناع نظریه شرطی  شرطی شدن کلاسیک نگرش ها: •

شدن کلاسیک نگرش هاست. استاتس نظریه شرطی شدن کلاسیک را در 

شدن کلاسیک  یادگیری نگرش ها استفاده کرد. براساس اصطلاحات شرطی

محرک های احساسی را می توان محرک های شرطی نشده در نظر گرفته و 

واکنش های احساسی را استخراج می کنند. آنها استدلال کردند که نگرش 

نوعی از معنی احساسی برای کلمه ای است که با شرطی شدن کلاسیک تثبیت 

ون تبلیغات شده است. پژوهش این دو محقق تبیینی نظری برای برخی از فن

فراهم کرد مانند تلطیف و تنویر که در آن سعی می شود شخص با اندیشه ای 

به کلمه ای فضیلت دار پیوند داده شود یا اسم گذاری که در آن کوشش می 

 .شود شخص یا اندیشه ای به برچسب بدی نسبت داده شود

که به ویژه نظر متعارف درباره تقدم نگرش بر رفتار در نظریه ای : درگیری پایین •

براساس این نظریه که توسط  به اثرهای تبلیغات می پردازد، معکوس شده است.

کروگمان مطرح شده است، افراد پیام های تلویزیونی را به گونه ای متفاوت با 

پیام های رسانه ای نوشتاری پردازش می کنند. این نظریه تصدیق می کند که 

شکل آنی مشهود نیست تا اینکه نوعی  تکرار مواجهه با تبلیغ اثری دارد که به

، آنچه در پخش تصاویر انیمیشن ها آشکار است استفاده جرقه رفتاری پیدا شود

 از مانیتورهایی است که  نقش تلویزیون را در میان مخاطبان خود ایفا می کند. 

یکی از رویکردهای جدید به نظریه اقناع، نظریه یکپارچگی : رچگی اطلاعاتیکپا •

است. نورمن اندرسون از جمله کسانی است که این نظریه را پرورانده اطلاعات 

است. در این رویکرد فرض بر این است که تغییر نگرش نتیجه شیوه ای است 

که افراد تمام اطلاعات در دسترس و مرتبط با موضوع نگرش را یکپارچه یا 

ترکیب می کنند. هنگامی که شخصی اطلاعات جدیدی دریافت می کند که 
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مرتبط با تغییر نگرش اوست، وزن و ارزش آن تغییر می کند. این وزن عقیده 

شخصی به درستی آن اطلاعات است. واضح است که نظریه یکپارچگی اطلاعات 

در مقایسه با بسیاری از مدل های قدیمی تر اقناع نقش خیلی فعال تری به 

 دریافت کننده می دهد

 مخاطب و اقناع

ی های جدیدی در نظریه های مربوط به اقناع، صورت گرفته است. در سالیان اخیر جهت گیر

پاسخ و نزدیکی به  -تغییر عمده در حوزه نظریه اقناع، دور شدن از نظریه مکانیکی محرک 

دیدگاهی بوده است که به نقش فعال دریافت کننده اعتقاد دارد. بر این اساس این نظریات جدید 

افراد معنی هایی که در فضایی خاص به پیام ها نسبت می  فرایند اقناع زمانی روی می دهد که

دهند، درونی کنند. این رویکرد گاهی تبدیل به رویکردی داد و ستدی در مورد اقناع خواننده 

 . شده است و بر انتخاب دریافت کننده تاکیددارد

آیندی نظریه های جدید بیان کننده این امر هستند که مخاطب فعال است. در واقع ترغیب فر

دو سویه است که در آن هر دو گروه فرستنده و گیرنده به یک پیام یا رویداد ارتباطی نزدیک می 

 گویی به نیازها به کار می برند. شوند و آن را برای پاسخ

در چنین رهیافتی مخاطب هرگز منفعل نیست، مخاطب فعال است و ترغیب کننده ای را می 

ترغیب کننده است که نیازهای مخاطب را شناخته و با اتخاذ  جوید که به نیازهای او پاسخ گوید.

 .پیام یا پیام هایی به نیاز او پاسخ می دهد

 می کند : ر برابر پیام های اقناعی واکنش مخاطب به سه صورت ظهوربنابراین د

واکنش در حال شکل گیری: این حالت شبیه یادگیری است. هنگامی که معلم در  - 1

تلاش می کند که با آموزش نحوه رفتاری را به دانش آموز بیاموزد و با دادن  مقام ترغیب کننده

پاداش به تقویت رفتار مخاطب کمک کند، واکنش در دانش آموز شکل گیرد. اگر واکنش های 

مخاطب با آنچه مدنظر ترغیب کننده است، تناسب داشته باشد، با دادن پاداش شکل گیری 

 .موخته می شود، گسترش می یابدنگرش های مثبت در مورد آنچه آ

واکنش در حال تقویت: اگر مخاطب خود در مورد یک موضوع نگرش های مثبت  -2

داشته شد، ترغیب کننده با یادآوری آنها به تقویت این نگرش ها کمک می کند. ترغیب در 

 .جامعه امروز بیشتر از نوع در حال تقویت است
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ترغیب و اقناع است زیرا به این مسأله می  عواکنش در حال تغییر: دشوارترین نو -3

پردازد که افراد می خواهند از نگرشی به نگرش دیگر، از حالت خنثی به نگرش مثبت یا منفی، 

به تغییر رفتار یا اتخاذ رفتاری جدید انتقال یابند. افراد به تغییر تمایلی ندارند یا از آن اکراه 

مینه دیگر که قبلاً مخاطب آن را پذیرفته، ربطی به دارند. در این حالت ترغیب کننده از یک ز

 .زمینه جدید باز می کند و آنها را به هم مربوط می سازد. به اصطلاح لنگر می اندازد

  

 نظریه یادگیری اجتماعی 

تأثیر رسانه ها در اشکال مختلف محدود به تقویت یا تغییر در ایده و نگرش و رفتار نیست بلکه 

کسب ارزش ها و نگرش ها و الگوی های رفتاری شود که از آن به آثار اجتماعی می تواند منجر به 

از میان نظریات قابل انطباق با مبحث پژوهش فعلی، نظریه یادگیری  رسانه ها یاد می کنند.

 اجتماعی آلبرت باندورا، است. 

ندگی نیاز ی و عمل در زن( بیشتر آنچه را که برای راهنمایبر اساس این نظریه مخاطب ) انسا

آن ها به طور مستقیم از طریق  گیرند، بلکه عمده دارد، صرفاً از تجربه و مشاهده مستقیم یاد نمی

رسانه های جمعی آموخته می شود. باندورا معتقد است بیشتر رفتار آدمی به صورت مشاهده 

 رفتار دیگران از طریق الگوبرداری یاد گرفته می شود. 

طریق مطالعه و مشاهده نمونه  تاری تاکید دارد و معتقد است که فرد ازاین نظریه برالگوبرداری رف

و با پاداش و کیفرهای دریافتی نمونه های  های رسانه ای، رفتار های مناسب را فرا می گیرد

 مختلف را از رسانه ی خود دریافت می کند. 

حفظ، یادآوری، تولید، ، از: توجهچهار فرآیند اصلی یادگیری اجتماعی در الگوی باندورا عبارتند

انگیزش و نقطه شروع این یادگیری یک رویداد، مشاهده مستقیم یا غیر مستقیم است. اولین 

 (  59،1389مرحله در یادگیری اجتماعی توجه به آن رویداد است.)مهدی زاده،

نقش جامعه پذیری رسانه ها به این معناست که رسانه ها ارزش ها و هنجارهای مقبول و جا 

ده اجتماعی را از رهگذر پاداش و تنبیه نمادین برای انواع متفاوت رفتار به مردم یاد می دهند. افتا

از نظر جامعه شناسان ، جامعه پذیری غالباً در دو مرحله کلی رخ می دهد که هریک شامل عوامل 

 و کارگزاران متفاوت جامعه پذیری است .

ها یا زمینه های اجتماعی که فرایند های مهم گروهت اند از کارگزاران جامعه پذیری اولیه عبار

جامعه پذیری در آن ها به وقوع می پیوندند . جامعه پذیری اولیه در طفولیت و کودکی رخ می 

دهد و فشرده ترین دوره یادگیری فرهنگی است. بسیاری مخاطبان انیمیشن ها، اقشار جوان بوده 
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و همین بس که نوجوانان و کودکان  هند کردو جریان این اثربخشی را دستخوش تحولاتی خوا

نیز در معرض پوشش دهی تصاویر آموزشی فرهنگی انیمیشن ها قرار گیرند و بسیاری از آموزه 

های فرهنگی آنان را در بر می گیرد و توسعه فرهنگی پایداری را در سطح وسیع جامعه به تصویر 

شخصی و جهان اجتماعی عمل می کنند. خواهد کشید. رسانه ها اغلب به عنوان پلی بین زندگی 

 ( 61، 1389و عاملی قدرتمند در جامعه پذیری ما هستند) مهدیزاده، 

ما خودمان و جایگاه مان در جامعه را از طریق رسانه ها فهم می کنیم و به همین علت ، برای 

رک محتوای ایفای وظایف و کارکردهای اجتماعی مان در جامعه، ناگزیر از توجه به رسانه ها و د

 آن ها هستیم . 

ی رسانه ها اشاره می کند: اولین نظریه : دو جنبه متفاوت جامعه پذیردنیسملوین دفلور و اورت 

نظریه الگوبرداری است که طی آن مخاطبان الگوهای رفتاری در رسانه ها را جالب و قابل آنها 

ر خلاف الگو برداری قبلی تقلید تشخصی می دهند. دومین جنبه جامعه پذیری وسیع تر است و ب

که متوجه رفتار فردی است . نوعی رفتار اجتماعی است و الگوهایی را برای رفتار فرد در یک 

 ( 638، 1383گروه اجتماعی ارائه می دهد) دفلور و دنیس، 

نیز جامعه پذیری را نقش همرنگ گرائی رسانه می داند به این معنا که رسانه ها به  مک کویل

شه های مسلط و مستقر اجتماعی تمایل دارند. لازم به ذکر است رسانه ها نیز از حمایت از ار

عوامل جامعه پذیری افراد به شمار می آیند. کنش های متقابل اجتماعی در این محیط ها به 

مردم کمک می کند تا ارزش ، هنجارها و عقایدی را بیاموزند که الگوهای فرهنگ آنها را تشکیل 

 (44، 1386می دهد) گیدنز، 

 

 روش تحقیق

. نتایج محاسبات آلفای  ، با ابزار پرسشنامه استفاده شده است.یدر این پژوهش از روش پیمایش

درپژوهش انجام شده، ز اعتبار مناسب را نشان می دهد. است که نشان ا   16/8کرونباخ معادل   

جامعه آماری از اقشار مختلف در سطح جامعه که از مترو به عنوان وسیله حمل و نقل عمومی 

روزمره استفاده می کنند، هستند . به بیانی دیگر مسافران مترو، جامعه آماری محقق به شمار 

محاسبه   این تعداد مسافر در مدت زمان با خروجی های مختلف در مدت یک هفته می رود. 

 شده است.                        

جامعه آماری محقق با توجه به آمار دریافتی ازامور ایستگاه های  شرکت بهره برداری مترو 

 تهران و حومه :
 N= 3859981 
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سوال، طیف لیکرت سنجیده شده است و درخط یک  20اطلاعات  تحقیق با ابزار پرسشنامه، 

ز حجم نمونه، به روش  در نفر ا 380ایستگاه بوده است،  تعداد  30مترو تهران که در مجموع 

( در میان مسافران مترو، جهت پاسخگوئی به پرسشنامه انتخاب شده  ) مراجعه حضوریدسترس

 تصادفی  است.  –است، انتخاب خط یک نیز به روش خوشه ای 

 

 
 توزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب جنسیت  1:جدول شماره 

 درصد فراوانی  جنس

 7/49 194 زن

 7/47 186 مرد

 100 380 جمع کل 

 

 194پاسخگو از میان مسافران مترو،  380شان می دهد، از تعداد مندرج در جدول ناطلاعات 

% از پاسخگویان مرد بوده است.بنابراین 7/47نفر برابر با  186% زن  و تعداد  7/49نفر برابر با 

بیشتر از تعداد پاسخگویان مرد بوده است، نمودار زیر نیز بالاترین ستون، تعداد پاسخگویان زن ، 

 به جنس زن اختصاص یافته است.

 
 توزیع فراوانی و درصدی پاسخگویان بر حسب سن 2:جدول شماره 

 

نفر برابر  42پاسخگو از میان مسافران مترو 380جدول نشان می دهد، از تعداد همانطور که 

سال  35تا  25% از پاسخگویان 9/43نفر برابر با  167% زیر بیست و پنج سال و تعداد  1/11با

سال  35بالای  سال است که بالاترین میزان به افراد 35% بالای 5/45نفر برابر با  171و 

 یافت است.اختصاص 

  

 درصد فراوانی سن

 1/11 42 سال 25زیر 

 9/43 167 سال 35تا  25

 5/45 171 سال به بالا 35

 100 380 جمع کل
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 : توزیع فراوانی و در صدی پاسخگویان برحسب میزان  استفاده از مترو3جدول شماره

 
 

 

 

 

 

 

 

میزان استفاده از مترو در میان مسافران، در سطح خیلی کم  همانطور که جدول نشان می دهد

% به میزان متوسط از 3/21نفر برابر  81% افراد از پاسخگویان بوده و تعداد 2/18نفر برابر  69

% خیلی زیاد از مترو استفاده می کنند و بیشترین  9/8نفر برابر  34مترو استفاده می کنند و 

% زیاد از مترو استفاده می کنند . در نمودار زیر زیر بالاترین 8/27با  نفر برابر 109فراوانی برابر 

 مقدار به زیاد اختصاص پیدا کرده است. 

 

 :توزیع فراوانی و در صدی پاسخگویان برحسب میزان  توجه به انیمیشن های پخش شده در مترو 5دول شمارهج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با توجه به اطلاعات یافت شده در جدول فوق، میزان توجه به انیمیشن ها در واگن های مترو در 

% است 8فراوانی برابر با  3% است و میزان توجه خیلی زیاد با 6/16نفر برابر  63سطح خیلی کم 

بر با پاسخگو نیز برا 162و این میزان، توجه کم به انیمیشن ها را نشان می دهد . از این تعداد 

 درصد فراوانی میزان استفاده از مترو 

 2/18 69 خیلی کم

 9/22 87 کم

 3/21 81 متوسط

 7/28 109 زیاد

 9/8 34 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل 

میزان توجه به انیمیشن 

 ها

 درصد فراوانی

 6/16 63 خیلی کم

 7/28 109 کم

 6/42 162 متوسط

 3/11 43 زیاد

 8 3 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل
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نفر از  43میزان متوسطی به انیمیشن ها توجه داشته اند و میزان توجه زیاد نیز به  6/42%

 % اختصاص یافته است3/11پاسخگویان برابر با 

 
 توزیع فراوانی و در صدی پاسخگویان برحسب میزان مناسب بودن محل نصب مانیتوراز نگاه مسافران :6جدول شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 159% محل نصب مانیتور ها را مناسب و 1/2پاسخگو برابر با  8با توجه به اطلاعات جدول فوق، 

% 4/37نفر معادل  142اند. تعداد % محل نصب را نا مناسب تشخیص داده 8/41نفر برابر با 

% به محل نصب 5/14نفر برابر با  55محل نصب را نیز متوسط ارزیابی کرده اند. و تعداد 

 مانیتورهای پخش کننده ی انیمیشن ها را در سطح خیلی کم مناسب ارزیابی کرده اند.

  

مناسب بودن محل نصب 

 ورمانیت

 درصد فراوانی

 5/14 55 خیلی کم

 8/41 159 کم

 4/37 142 متوسط

 2/4 16 زیاد

 1/2 8 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل 
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 : توزیع فراوانی و درصدی اثربخشی شخصیت های انیمیشن7جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

با توجه به اطلاعات یافت شده در جدول فوق، میزان اثربخشی شخصیت های برنامه های انیمیشن 

 156% اثربخشی خیلی کم را در انتخاب کرده اند و 9/3برابر با پاسخگو  15پخش شده در مترو، 

% زیاد انتخاب 2/23نفر برابر با  88% اثربخشی شخصیت های انیمیشن را کم و 1/41پاسخگو با 

% اختصاص 4/27نفر برابر با  104کرده اند و بیشترین فراوانی اختصاص به گزینه ی متوسط با 

 یافته است.

 
 :توزیع فراوانی و در صدی پاسخگویان برحسب میزان  تناسب انیمیشن ها با تمام سنین 8جدول شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثربخشی شخصیت های 

 انیمیشن 

 درصد فراوانی

 9/3 15 خیلی کم

 1/41 156 کم

 4/27 104 متوسط

 2/23 88 زیاد

 5/4 17 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل

میزان تناسب پخش 

انیمیشن ها با تمام 

 سنین

 درصد فراوانی

 3/10 39 خیلی کم

 6/16 63 کم

 2/29 111 متوسط

 2/33 126 زیاد

 8/10 41 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل 
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یافت شده در جدول فوق، میزان تناسب محتوای انیمشن ها با تمام سنین،  با توجه به اطلاعات

نفر  111% و 6/16نفر برابر  63% از پاسخگویان  این تناسب را خیلی کم و 3/10نفر برابر  39

% ارزیابی کرده اندبنابراین 2/33نفر برابر با  126% میزان تناسب را متوسط و 2/29برابر با 

 سنین مسافران و مخاطبان مناسب ارزیابی شده است. محتوایانیمیشن ها با

 
: توزیع فراوانی و در صدی پاسخگویان برحسب تناسب شخصیت انیمیشن و موضوع آموزش 9جدول شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد و میزان   52 /4دست آمده از جدول ، میزان رضایت در سطح متوسط برابر با ه نتایج ب

 4/28درصد و میزان رضایت از انیمیشن ها در مقدار کم برابر است با  4/18رضایت زیاد برابر با

درصد که در مجموع میزان رضایت در سطح متوسط و کم است که این آمار نشان دهنده عدم 

وده است و عواملی چون رنگ آمیزی، گرایش ها و علایق مخاطبان با توجه موفقیت اثر گذاری ب

به مقولات فرهنگی و آموزشی محتوای  آن در کاهش رضایت مندی مخاطبان بی اثر نخواهد 

 بود. 

با توجه به میزان اندازه گیری تناسب میان شخصیت های مورد استفاده در انیمیشن ها با موضوع 

شن ها، تناسب میان دو عنصر شخصیت ها و مقوله آموزشی در سطح محتوای رسانه ای انیمی

نفر  133درصد برابر با 8/21زیاد  و کم با تفاوتی بسیار کم ، میزان توجه در  سطح متوسط را با 

 .از پاسخگویان می داند

  

میزان تناسب شخصیت 

 و موضوع آموزش

 درصد فراوانی

 1/11 42 خیلی کم

 8/21 83 کم

 8/21 133 متوسط

 3/21 81 زیاد

 8/10 41 خیلی زیاد

 100 380 جمع کل 
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 آزمون فرضیه ها

 فرضیه  اول

 وجود معنادار رابطه رومت مسافران میان در بخشی اثر میزان و ها انیمیشن پخش تکرار بین

 .دارد
 نتایج آزمون بررسی رابطه بین میزان تکرار انیمیشن ها و اثرپذیری آنها : 10 جدول شماره

 

آزمون همبستگی  سطح معناداری مقدار

kendall 

277.   000. 046. 

 

با توجه به آزمون همبستگی میان میزان تکرار پخش انیمیشن های آموزشی اجتماعی و میزان 

.، رابطه ی میان تکرار انیمیشن 000. و سطح معناداری 277اثربخشی آنها با توجه به مقدار آماره،

% خطا، فرض محقق تائید می شود،میزان 1% اطمینان و 99ها ها  و میزان اثربخشی آنها، با 

. نشان از همبستگی متوسط میان این دو متغییر است، تکرار و اثر 046تگی نیز با مقدارهمبس

پذیری در رسانه های مختلف نیز با توجه به نظریه های مختلف ارتباطات رسانه ای اثبات شده 

 است. 

 فرضیه  دوم 

رابطه بین میزان تحصیلات مسافران مترو و میزان اثربخشی انیمیشن های فرهنگی آموزشی 

 معنادار وجود دارد.
 نتایج آزمون بررسی رابطه بین میزان تحصیلات و میزان اثربخشی انیمیشن ها میان مسافران : 11 جدول شماره

 

 سطح معناداری در جه آزادی مقدار آزمون

 .000 12 19.94 خی دو

   

اطلاعات مندرج در جداول آماری نشان می دهد، بر اساس آزمون انجام شده، با مقدار آماری 

% خطا ، فرض مورد 1% اطمینان و 99. با 000، سطح معناداری12و با در جه آزادی  19.94
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نظر محقق  تائید می شود. به عبارت دیگر بین میزان تحصیلات شهروندان ) مسافران( و میزان 

 این انیمیشن ها رابطه ی معناداری وجود دارد . اثربخشی به 

 فرضیه  سوم

رابطه ی معنادار  آموزشی انیمیشن های فرهنگیبین جنسیت مسافران مترو و میزان اثر بخشی 

 وجود دارد.

        
 و میزان اثربخشی انیمیشن ها میان مسافران مترو تهران نتایج آزمون بررسی رابطه بین جنسیت: 12ه جدول شمار

 

همبستگی  سطح معناداری در جه آزادی مقدار آزمون

 کرامر

 .092 .522 4 3.218 خی دو

 

اطلاعات مندرج در جداول آماری نشان می دهد، بر اساس آزمون انجام شده، با مقدار آماری  

 0.05. با توجه به سطح معناداری بیشتر از 522، سطح معناداری4و با در جه آزادی  3.218

فرض مورد نظر محقق تأیید نمی شود  . به عبارت دیگر اثربخشی انیمیشن ها  به جنسیت 

ی ندارد. فرهنگ مقوله ای برای جامعه بشری به طور کل محسوب می شود و هر مسافران ارتباط

یک از اقشار و جنسیت های مختلف نیاز به این مهم دارند بنابراین عنصر جنسیت و میزان 

 اثرگذاری تائید نمی شود. 

 فرضیه چهارم 

 میان مکان پخش تصاویر و میزان اثربخشی آنها رابطه معنادار وجود دارد.
 نتایج آزمون بررسی رابطه  میان  مکان پخش تصاویر و میزان اثربخشی آنها : 13ره ل شماجدو

آزمون همبستگی  سطح معناداری مقدار

kendall 

334. 000. 028. 

 

با توجه به آزمون همبستگی میان مکان پخش تصاویر و میزان اثربخشی آنها با توجه به مقدار 

.، رابطه ی میان مکان نصب مانیتور های پخش کننده ، 000. و سطح معناداری 334آماره، 

% خطا، فرض محقق تائید می شود، 1% اطمینان و 99انیمیشن و میزان اثربخشی آنها، با 

انیمیشن در واگن قطار و یا در ایستگاه های مترو، هریک در اثرگذاری بر مانیتورهای پخش 
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مسافران نقش به سزائی دارد. فضای ایستگاه مترو در مقابل فضای واگن ها از فرصت بصری 

بسیاری برخوردار است پس اثرگذاری عنصر مکان بر نفوذ آموزش فرهنگی در میان مسافران 

 اثبات می شود. 

 فرضیه پنجم 

 ن رنگ آمیزی انیمیشن ها و میزان اثربخشی انیمیشن ها رابطه معناداری وجود داردمیا
 نتایج آزمون بررسی رابطه  میان  قالب هاب طراحی انیمیشن ها و میزان اثربخشی : 14ره جدول شما

 

 آزمون همبستگی سطح معناداری مقدار  

kendall  

463. 000. 043. 

 

 

میان  رنگ آمیزی تصاویر و میزان اثربخشی آنها با توجه به مقدار با توجه به آزمون همبستگی 

. رابطه ی قالب طراحی و رنگ 000.  سطح معناداری 043. و میزان همبستگی 463آماره، 

% خطا ، فرض محقق تائید می 1% اطمینان و 99آمیزی انیمیشن ها و میزان اثربخشی آنها، با 

های پخش انیمیشن بستگی به  عناصر و ترکیب رنگ آنها شود، بنابراین میزان توجه به مانیتور

 نیز دارد.

 

 نتیجه گیری 

درصد دارای تحصیلات کارشناسی  بوده اند که با سوالات  33.9مسافر مورد بررسی  380از میان 

مورد نظر در پرسشنامه میزان رضایت و میزان توجه به عوامل مانند رنگ آمیزی، مقولات موجود 

ه  در متن برنامه های انیمیشن ها مورد ارزیابی قرار گرفته است که در بیشترین موارد میزان توج

به انیمیشن ها، توجه به رنگ آمیزی و میزان تناسب شخصیت های موجود در برنامه ها متوسط 

و یا در میزان کم مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین مکان نصب مانیتورها با توجه به ازدحام 

جمعیت و یا کیفیت عناصر بصری و زمان حضور مسافران در ایستگاه مترو و یا واگن موجب 

 ت در میزان اثر بخشی این انیمیشن ها شده است. تفاو

با نگاهی به تحقیقات انجام شده، مساله اثربخشی انیمیشن ها با توجه به نیازهای فرهنگی جامعه 

و آموزش های شهروندی بدون توجه به جنسیت و با اشاره به میزان تحصیلات مسافران که 
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تند، نقش موثری در تغییرات و آموزش استفاده کنندگان و مخاطبان انیمیشن های مترو هس

 های فرهنگی خواهد داشت. 

میزان توجه در سطح متوسط به انیمیشن ها، نشان از عدم علاقه مندی مسافران به تماشای این 

% کاراکترهای انیمیشن ها در سطح کم، نشان از عدم توجه 44انیمیشن ها و یا میزان جذابیت 

 آنها به شمار می رود. به انیمیشن ها و یا کم توجهی به 

از پاسخگویان که تقریباً نیمی از پاسخگویان هستند، از محل نصب مانیتورهای درصد  56.3

پخش کننده اظهار نارضایتی و نا مناسب بودن محل نصب و میزان توجه در نهایت مکان نصب 

در پی خواهد مانیتورها بستگی دارد. هرچه انتخاب محل ، مناسب تر باشد، توجه و اثر بیشتری 

داشت. مخفی بودن محل نصب مانیتورها، همراه با ازدحام جمعیت منجر به عدم توجه مسافران 

 به تصاویر انیمیشن خواهد بود. 

نوع رنگ آمیزی و طراحی و استفاده از شخصیت های انیمیشن نیز در میزان توجه بسیار اثربخش 

طرح اولیه، القائات آموزشی فرهنگی  است و رنگ ها و شخصیت  در تصاویر متناسب با موضوع،

باید در برنامه ریزی های فرهنگی مورد توجه قرار گیرد چرا که میزان اثربخشی را افزایش خواهد 

 داد.

اری همراه با تأکید در جهت از دیرباز در جهت اثرگذاری تصاویر بر مخاطبان توصیه و تحقیق بسی

مائی روابط مکانی در پخش انیمیشن ها در میان اثربخشی ارتباط تصویری شده است، بازنارتقای 

ارکان مختلف انیمیشن و یا میان مکان پخش، از دیگر مواردی است که در میزان اثربخشی عناصر 

 سزائی دارد. ه تصویری نقش ب

راهبردهای ترکیب بندی عناصر داخلی انیمیشن ها با توجه به القای معانی لازم در جهت فرهنگ 

صر های آموزشی از دیگر مواردی است که در ساخت و پخش انیمیشن ها سازی و القای عنا

 اهمیت بسیاری دارد. 

برنامه  ارتباط موجود در میان متغیر میزان تحصیلات افراد و توجه به انیمیشن ها نشان می دهد،

توجه افراد کم سواد و یا بی سواد باید متناسب با علایق و الویت های توجه آنان ریزی در جهت 

صورت پذیرد، در غیر این صورت افراد در پایگاه اجتماعی علمی بالاتر در مسیر رشد اجتماعی 

 پیشرفت بیشتری نسبت به افراد کم سواد تر خواهند داشت. 

پژوهش انجام شده میزان اثر گذاری متوسط را در سطوح مورد ارزیابی اثبات کرده است و این 

ریزی هایی متناسب با محتوای فرهنگی مورد نیاز مسئله اهمیت سیاست گذاری ها و برنامه 

جامعه و تلاش در جهت جلب توجه مسافران را می طلبد، تحلیل رگرسیون نیز در اثبات اثرگذاری 

متغییرهای تکرار پذیری انیمیشن ها، میزان توجه، استفاده از شخصیت های جذاب نیز فرآیند 
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فرهنگ سازی و برنامه ریزی در این حوزه،   اثربخشی را مورد توجه قرار داده است. بنابراین

متناسب با شرایط فرهنگی اجتماعی کنونی جامعه و اقشار مختلف از مسافران نیاز 

است.سیاستگذاری معاونت فرهنگی در راستای نیازهای فرهنگی جامعه و توجه مسافران و اهمیت 

ج فرهنگ مصرف بهتر ایجاد مسائل آموزشی فرهنگی برای آنها، تعاملی دو سویه را در جهت تروی

 خواهد کرد. 
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Abstract 

 

 

The Metro , the modern technology fits in to use transport and cultural 

needs and citizenship education , have prompted researchers in the field 

of educational and cultural activities , animations broadcast on monitors 

in subway cars and stations , Find the effectiveness of the media to their 

cultural training  In the present study , using convenience sampling 

from population of 380 passengers in a week , according to the Metro 

subway stations was 3,859,981  The survey method and a questionnaire 

to collect data on the effectiveness of and attention to cultural and 

educational animations , among passengers  with Sampling methods 

and using statistical software , describes and analyzes the data collected 

, have been implemented .Analysis of the results shows that most 

respondents were women , there is a significant relationship between 

gender and effectiveness of animation and the higher level of education 

were more attentive and impressionable animations , Playback and 

installed to monitor the location and extent of its effectiveness there is 

a significant relationship . Among the coloring and design animations 

and the effectiveness of a significant relationship exists. 
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