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از  یمنددر بهره یاستان خراسان جنوب یهاشهرستان یبندسطح

 VIKORبا استفاده از مدل  یها و خدمات گردشگررساختیز

     

فرحناز ، 2یملک ریمحمد ام، 1یقطب آباد یمیفضل اله کر

 3یابوالحسن

 62/50/89تاریخ دریافت:  
 05/50/89 تاریخ پذیرش:

 

  98098کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یجهان داشته است و تمام یدر توسعه اقتصاد یعیصنعت جهان، رشد سر نیترعنوان مهمبه یامروزه صنعت گردشگر
خود رقم  یرا برا یفراوان حاصل از آن هستند تا بتوانند رفاه نسب یایها و مزااستفاده از فرصت یجهان در پ یکشورها

مستعد  یهامکانجذب گردشگران به سمت  در ،یو خدمات بخش گردشگرها رساختیز ییفضا عیتوز ن،یب نیبزنند. در ا
را با  یشهرستان استان خراسان جنوب 00پژوهش آن است که  نیکننده است. هدف از انجام انییتع اریبس زین یگردشگر

حال توسعه و در افته،یدر سه سطح توسعه VIKOR کیتکن یریکارگو با به یعامل مهم گردشگر 08استفاده از 

 یابه روش کتابخانه ازیباشد و اطلاعات مورد نیم یلتحلی–یفی. روش پژوهش توصمیینما یبندسطح افتهینهتوسع
و  0/5 بیو طبس به ترت رجندیشهرستان ب 6استان،  نیدهد که در ایحاصل از پژوهش نشان م جیشده است. نتا یآورگرد
با انجام اقدامات  نیقراردارند. بنابرا افتهیگر در سطح توسعه نیشهرستان د 00باشند و  یاول و دوم م یهادر رتبه 030/5

توسعه متوازن  نهیحداقل رساند و زماستان را به نیها در سطح استانسطح اختلاف شهر دیاستان، با نیدر سطح ا ییربنایز
 استان را فراهم نمود. نیا یهاسطحدر  یگردشگر یهارساختیز

 

 ی، استان خراسان جنوبVIKORمدل  ،یخدمات گردشگر ،یگردشگر رساختیز ،یسطح بند یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
اقتصععادی جوامععع  ثیر زیععادی در تقویعت بنیععان هععای ان مجموعععه فعالیعت هععای اقتصععادی، تعع  توسععه گردشععگری بععه عنععو      

شد و پویایی اقتصاد و تبادل فرهنگی رثیر بسزایی در این فعالیت با رشد تصاعدگونه خود ت طی نیم قرن اخیر  ( و0390دارد)کاظمی،
صنعت گردشگری یکی از پدیده های قرن حاضر است کعه بععد از صعنعت     (.93:0398،کشورها داشته است)اشرف زاده و همکاران

سومین صنعت مهم جهان شمرده می شود که توانسته است علاوه بر فقر زدایعی، ععدالت گسعتری، اشعت ال     نفت و خودرو سازی، 
گردشگری را  ،بیانیه مانیل (؛ به گونه ای که سازمان گردشگری در60:0398)یاوری و همکاران، زایی، درآمد بالایی را نیز ایجادکند

و د میلیعارد نفعر برسع    0/0گردشگران به  تعداد 6565می شود که در سال درهزاره سوم معرفی کرده است و پیش بینی  نیاز اساسی
(. ایعن صعنعت نوپعا    Weaver,2006,49نیازمند وجود مدیریت تخصصی برای درک همه ظرفیت هعای آن اسعت)   ،انجام این امر

آوری، تعادل منطقه ال، ارزان داشته است. ایجاد اشت فرهنگی جه وضعیت اقتصادی، اجتماعی و ثیرات زیادی برت  ،درسال های اخیر
ای، کمک به صلح جهانی، کمک به سرمایه گذاری درمیراث فرهنگی، بهسازی محیط، توسعه نعواحی دارای جاببعه گردشعگری و    

در حعال   (.083:0392جلوگیری از برون کوچی جمعیت و مانند آن از جمله مزایای این صنعت بوده است)صدرموسعوی وهمکعاران،  
ها، منافع اقتصادی و اجتماعی خود را از توریسم دریافت معی کننعد و درآمعدهای توریسعم را بعرای توسععه       حاضر بسیاری از کشور

(. مطالعات انجام شده در مورد آمارهای به دست آمده نشان می Eccles & Casta,1996) زیرساخت های منطقه به کار می برند
درصعد از   00پردرآمدترین صنعت درابعاد جهانی است به طعوری کعه   دهد که صنعت گردشگری درحال تبدیل شده به بزرگترین و 

درصد از سرمایه گذاری جهانی را  0( و 80:0385درصد از اشت ال )اسماعیلی و همکاران، 05(، Kabassi,2010:52تولید ناخالص)
ودیت ها و راه حل های . از این رو متولیان امر مقصدهای گردشگری با اتخاب محد0(WTTC,2013به خود اختصاص داده است )

  (.0385مناسب در جهت توسعه پایدار گردشگری برآمده اند)حسن پور و همکاران،
خدمات گردشگری در اکثرنواحی است که  از جمله موانع توسعه پایدار گردشگری، توزیع نامناسب و نابرابر زیرساخت ها و     

دن دیگر نواحی از مزایای گردشگری است)احدنژاد و موجب آسیب های زیست محیطی در نقاط پرجاببه و محروم مان
(. سطح بندی نواحی گردشگری، معیاری برای تعیین مرکزیت و همچنین تعیین زیرساخت های مورد نیاز و 86:0380همکاران،

ت سیسات، تعدیل نابرابری بین نواحی است. بهره برداری مناسب از زیرساخت ها، وابسته به شناخت دقیق و سطح بندی امکانات، 
(. دربرنامه ریزی گردشگری، لازم است که 60:0385)شماعی و موسیوند، خدمات و ظرفیت های موجود در هر منطقه و ناحیه دارد

برخوردی متفاوت و متناسب با قابلیت های مقصدهای گردشگری صورت گیرد و برای تعیین این امر لازم است مقصدهای 
حلی با هدف بررسی (. اخیراً تحلیل فضایی در مقیاس م30:0398یی و شجاعی،گردشگری یک منطقه سطح بندی شوند)ضیا

های گردشگری، مکان های ساحلی و توزیع خدمات در نواحی شهری به خصوص هتل ها و سایر ت سیسات مورفولوژی مکان
خت ها و فضاهای زیرساختی مرتبط با گردشگری انجام می گیرد. مطالعه موردی برروی الگوهای فضایی پراکندگی زیرسا

گردشگری نسبت به اینکه چگونه گردشگری در فضا نظم می یابد به طور متمرکز در جریان است. رتبه بندی یا سطح بندی روشی 
برای سنجش توسعه مناطق است و اختلاف مکانی، فضایی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... مناطق را از منظر توسعه نسبت به 

د. با این روش، روند شکل گیری توسعه قطبی مناطق مشخص و درنهایت در برنامه ریزی توسعه، یکدیگر نیز مشخص می کن
 (. 000:0385مناطق نیازمند و کمتر توسعه تعیین می گردد)تقوایی و همکاران،

ی کمتر استان خراسان جنوبی با موقعیت ج رافیایی مناسب و تنوع جاببه های مهم گردشگری به عنوان یکی از استان ها     
شناخته شده در حوزه گردشگری می باشد که توجه به این استان با هدف ارتقای جایگاه آن در بین استان های مختلف کشور 
ضروری می باشد. هدف این پژوهش آن است که جایگاه هریک از شهرستان های این استان در حوزه زیرساخت ها و خدمات 

ست. رساخت های و خدمات گردشگری پژوهش های متعددی انجام گرفته ادر زمینه سطح بندی زیگردشگری مشخص شود. 
درباره سطح بندی نواحی گردشگری مطالب اندکی درباره سطح بندی نواحی گردشگری  0885درپژوهش های گردشگری تا دهه 

لمللی پرداخته اند. انتشاریافته است اما طی چند دهه اخیر محققان به سطح بندی گردشگری درمقیاس منطقه ای، ملی و بین ا
شاخصه صورت پذیرفته است  پژوهش و مطالعات فراوانی درکشورهای مختلف جهان درامرگردشگری با استفاده از روش های چند

 اشاره می شود: آنهابرخی از آنها و نتایج حاصل از به که 
کشور جنوب شرق  8به ارزیابی رقابت درصنایع گردشگری در TOPSIS( درتحقیق خود با مدل فازی و 6506) 6هیانگ و پینگ     

یرشاخص که از سوی کارشناسان دربخش های مختلف وزن دهی ز 00و  معیار 2با استفاده از  6558آسیا پرداخته اند. این مطالعه در
ر براساس معیارهای یادشعده بعه   کشو 8شده اند و درنهایت ارزیابی انجام گرفته است. نتایج نشان می دهد که در رتبه بندی از بین 

ترتیب چین، ژاپن، هنگ کنگ، مالزی، تایلند، سنگاپور، تایوان، کره و فیلیپین به ترتیب بهترین عملکرد را به خعود اختصعاص داده   

                                                           
1 -World Travel & Tourism Council 
2 -Hung & peng 
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( در پژوهشی به بررسی و تحلیل لولویت بندی مقصد گردشگری براساس انگیعزه گردشعگران در   6506) 0محمد و موحد جمیلاند. 
و فازی پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشان می دهد که بازدیعد دوسعتان و بسعتگان و تمعدد     TOPSIS 6زی با استفاده از مدل مال

اعصاب و استراحت، دو عامل ت ثیرگذار در انتخاب مقصد است. در میان مقاصد گردشگری مالزی نیعز براسعاس اولویعت بنعدی بعه      
شهرستان دردلتای رود  02( درپژوهشی به رتبه بندی 6500)2همکاران زهانگ وقرار دارند.  0و بوجانگ 8، منطقه آلور3ترتیب لنکاوی

یانگ تسه با هدف بهبود رقابت برای جذب گردشگران پرداخته اند. دراین مطالعه تجربی که دردو مرحله انجام گرفته است درمرحله 
بعرای رتبعه بنعدی     TOPSISحله دوم با اسعتفاده از روش  مر در شاخص شناسایی و با روش آنتروپی وزن دهی شده اند و 30اول 

وپی می توانند بعه منزلعه یعک روش    روش آنتر و TOPSISاستفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد که مدل
ررسعی و  ( در پژوهشی بعا عنعوان ب  0388موسوی وهمکاران) ثر ارزیابی و رتبه بندی برای جذب مقصد گردشگری استفاده شوند.مؤ

)مطالععه معوردی: شهرسعتان هعای اسعتان       اولویت بندی توان ها و زیرساخت های توسعه گردشگری با روش هعای چنعد مت یعره   
برخعوردار و شهرسعتان هعای دهگعلان و دیوانعدره در سعطح        کردستان( به این نتیجه رسیده اند که شهرستان سنندج درسطح فرا

( در پژوهشی با عنوان تحلیل فضایی 0386همکاران) صادقی و دشگری قرار دارند.فروبرخوردار به لحاظ شاخص های زیرساخت گر
و  850/5به این نتیجه رسیده انعد کعه شهرسعتان رشعت بعا مقعدار       زیرساخت های گردشگری استان گیلان با رویکرد توسعه پایدار

 لحاظ زیرساخت های گردشعگری هسعتند.   به عنوان برخوردارترین و محرومترین شهرستان ها از 365/5شهرستان ماسال با مقدار 
سعطح   سطح بندی شهرستان های استان فارس براساس شاخص های گردشگریبا عنوان درپژوهشی ( 0386خضری و همکاران )

به این نتیجعه رسعیده انعد کعه ناهمعاهنگی زیعادی در میعان        بندی شهرستان های استان فارس براساس شاخص های گردشگری 
شهرستان استان  68شهرستان های استان فارس در توزیع امکانات و زیرساخت های گردشگری وجود دارد به شکلی که از مجموع 

گری قعرار گرفتعه   فارس، شهرستان های شیراز، کازرون و سپیدان به ترتیب در سطح یک تا سه از نظر دارا بودن جاببه های گردش
 اند. 

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 مفاهیم -2-1
تسهیلات گردشگری می باشند. یکی از عوامل مهم درجذب گردشگری، وجود تجهیزات، و  زیرساخت های گردشگری:

ن طبق سیسات واحدهایی می باشندکه به قصد ارائه خدمات برای پذیرایی، اقامت و خدمات مسافرتی به مسافران یا مهمانااین ت 
 (.96:0390سیسات گردشگری کشور ایجاد می گردند)دیناری،ئئین نامه مربوط به ت ضوابط و مقررات آ

عبارت است از تعیین لایه های لازم یک سازمان است که برحسب تفکیک مقیاس های کمی، واحدها را در  سطح بندی:

ب می شوند که اختلاف سطوح، اختلاف کیفی وظایف و ی به گونه ای انتخاسطوح مشابه سازماندهی می نماید. دامنه های کمّ
کوچک به بزرگ و نظم سلسله مراتبی باشند)معصومی  عملکردها را بیان کند. سطح بندی می تواند به صورت روابط منسجم از

 (.68:0393اشکوری،

عبارت است از اقامت خارج از منزل برای مدت یک شب یا بیشتر با هدف گذران تعطیلات، بازدید دوستان و  گردشگری :

اقوام، شرکت در همایش های تجاری یا هر هدف دیگری به جز اموری از قبیل تحصیل شبانه روزی یا استخدام نیمه 
 (. Williams,2000:69دائم)

 دیدگاه ها و مبانی نظری -2-2
و مقصد گردشگری شکل می گیعرد. جریعان    سان ها و سرمایه است که میان مبدأگردشگری در عصر حاضر تبلور جریانی از ان     

گردشگری درجهان به منزله یک فرآیند جهانی مطرح است که مقیاس کارکردی آن همه اماکن گردشگری سطح جهانی را پوشش 
ش بععرای جععذب تقاضععای بازارگردشععگری جهععانی ا نععد)مافی و    داده اسععت و ایععن مکععان هععا در رقععابتی تنگاتنععگ در تععلا   

(. عوامل مختلفی در توسعه گردشگری نقش دارند که ارتباط و تعامل بین آنها توسعه گردشگری را شکل معی  629:0385همکاران،
عبعارت دیگعر    دهد. سه عامل در توسعه گردشگری که نقش دارند عبارتند از: گردشگران، مردم منطقه و ویژگی هعای مقصعد؛ بعه   

                                                           
1 - Mohammad & Mohad Jamel 

2 - Technique For order Preference by Similarity to ideal Solution 

3 - Langkawi 

4 - Alor Zone 

5 - Bojang 

6 - Zhang  & etal 
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(. دیعدگاه  00:0380مهمانان، میزبانان و جاببه ها سه عامل اصلی در توسعه گردشگری به شمار می آیند)زنگی آبعادی و همکعاران،  
 های مختلفی که درباره توسعه گردشگری وجود دارند عبارتند از:

معاعی توریسعم از جملعه اشعت ال زایعی، ارزآوری،      این گروه با اشاره به جنبه هعای مثبعت اقصعادی، اجت    الف( دیدگاه موافقان :     
ماندگاری اقتصادی، حفاظت منابع طبیعی، تعمیر و نگهداری ابنیه باستانی، تعامل فرهنگ ها و حفع  صعلح انگیعزه گسعترش ایعن      

میعت معی   سیسات و امکانات، جلب جهانگرد و گردشگر اهاه حمایت به توسعه هر چه بیشتر ت صنعت را قوت بخشیده اند. این دیدگ
این جهت می کوشد مشکلات اقتصادی جامعه را به حداقل برساند. در این دیدگاه دولعت نبایعد در امعور اجرایعی توسععه       از دهد و

 . جهانگردی دخالت کند بلکه نقش تصویب کننده و اتخاب سیاست ها و قوانینی دارد که از توسعه گردشگری حمایت می کند
بل نظریه های موافقان توسعه گردشگری که آن را امعری مثبعت معی داننعد، ععده ای برآثعارمنفی       در مقا ب( دیدگاه مخالفان:     

فرهنگ زدایی و کالایی شدن فرهنگ، افزایش میزان جرایم و ناهنجاری ها و  گردشگری عقیده دارند. در این دیدگاه، گردشگری بر
همه داشته های جامعه را در خدمت  ،ا و برنامه های گردشگریتنزل ارزش ها می انجامد. طرفداران این دیدگاه معتقدند که طرح ه

 (.650:0385پول و درآمد ارزی قرار می دهد و این درآمد به بهای گزاف به دست می آید)امانپور،
موافعق  ایده این گروه نتیجه مناظرات دوگروه یادشده بوده است که با تطبیق بیانیه های  پ( دیدگاه توسعه تطبیقی گردشگری:     

و مخالف نوعی توسعه گردشگری برمبنای پاسخگویی به ارزش های اقتصادی مردم، منابع انسانی و طبیعی آنها پیشنهاد کردند که 
براستفاده از منعابع محلعی، سعهولت     گردشگری همساز و کنترل پذیرزیست محیطی، فرهنگی و... گزینه های پیشنهادی آنهاست و

 0895عامل مهمان و میزبان و در نظرگرفتن منافع هردوگروه تاکیعد دارنعد. ایعن دیعدگاه دردهعه      مدیریت، نداشتن نقش تخریبی، ت
نوعی سازگاری میعان مصعالح جمععی و     ،مطرح شد و دولت ها کوشیدند با اتخاب سیاست های مناسب گردشگری برای کشور خود

 (.65:0392هماهنگ کنند)زندی مهر وهمکاران،منافع ملی  توسعه گردشگری اتخاب کنند و به جای محدودکردن، توسعه را با
 

 محدوده مورد مطالعه-2-3
کیلومتر  050955محدوده و قلمرو این پژوهش، شهرستان های استان خراسان جنوبی می باشد. این استان با وسعتی حدود 

 00درجه و  25دقیقه تا  68درجه و  00دقیقه شمالی از خط استوا و  9درجه و  30دقیقه تا  30درجه و  35مربع، بین مدار ج رافیایی 
از نصف النهار گرینویچ قرار دارد. این استان از نظر موقعیت نسبی از شمال به استان خراسان رضوی، از شرق به  دقیقه طول شرقی

کرمان و کیلومتر دارای مرز مشترک با اف انستان، از غرب به استان های اصفهان و یزد و از سمت جنوب با استان های  330طول 
شهرستان می باشد  00سیستان و بلوچستان ارتباط دارد. استان خراسان جنوبی در آخرین تقسیمات سیاسی کشوری، دارای 

 (.  08:0382)سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان جنوبی،

 

 
 موقعیت منطقه مورد مطالعه -1شکل 

 

 روش پژوهش-3  
از آنجا که تکنیک های کمّی از روابط منطقی بین پدیده ها حاصل می شوند. می توانند ارزشیابی منطقی و دقیقی از ویژگی ها 

 -توصیفی» و روابط بین پدیده ها را ارائه نمایند. باتوجه به مؤلفه های مورد بررسی و ماهیت موضوع، رویکرد حاکم بر این پژوهش 
ز نظر هدف، کاربردی بوده و در بخش ادبیات تحقیق برای جمع آوری اطلاعات از روش اسنادی و است. این تحقیق ا« تحلیلی
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کتابخانه ای استفاده شده است. بر این مبنا با استفاده از روش کتابخانه ای به بررسی مبانی نظری مرتبط با موضوع پرداخته و 
اقدام شده VIKOR 0روش  از خراسان جنوبیای استان گردشگری شهرستان ه و امکاناتسپس به منظور بررسی زیرساخت ها

یک واژه صربی به معنی بهینه سازی چند معیاره و راه حل توافقی است و یکی از روش های تصمیم گیری چند  VIKORاست. 
راه حل . استمعیاره کاربردی است که کارآیی بالایی در حل مسائل گسسته دارد. این روش براساس برنامه ریزی توافقی ارائه شده 

توافقی، راه حل های موجود را که به راه حل ایده آل نزدیک تر بوده، به عنوان توافق ایجاد شده توسط اعتبارات ویژه تصمیم 
به عقیده زلنی، گزینه هایی که به راه حل ایده آل   ارائه شد. 6مبنای مدل های توافقی، توسط یو و زلنی .گیرنده گان تعیین می کند

(. معمولاً معیارها براساس Lihong & etal, 2008:131هستند برآنهایی که از ایده آل دورتر هستند ارجحیت دارند)نزدیک تر 
چند تابع معیار ارزیابی شده و رتبه بندی می شوند. تاکید این روش بر رتبه بندی و انتخاب مجموعه ای گزینه و تعیین راه حل های 

(. راه حل توافقی، انتخاب گزینه ای است که به Chen & Wang, 2009:234د می باشد)توافقی برای مساله با معیارهای متضا
که برای اندازه  Lpه ایده آل نزدیک تر است. در این مدل، شاخص ادغام به عنوان معیار سنجش نزدیکی شناخته می شود. یو، متر

جمع تمام   1Kلت افزایش فاصله، نامطلوب است. گیری فاصله استفاده می شود، به عنوان تابع تخمین معرفی کرد. در این حا
(. لازم به بکر است Sayadi & etal,2009:2258حداکثر نامطلوبی است که یک گزینه می تواند داشته باشد) L͚نامطلوب ها و 

ه مدل مدل وایکور نسبت به مدل های جاری مانند تاپسیس و تاکسونومی دارای شباهت ها و تفاوت های  می باشد. شباهت هرس
محاسبه فاصله نسبت به شرایط ایده آل می باشد اما تفاوت اساسی در نحوه تعیین راه حل ایده آل و محاسبه فاصله وجود دارد. دو 
روش تاپسیس و وایکور جهت شاخص ها مهم می باشد و هنگام تعیین راه حل ایده آل و ضد ایده آل در هر شاخص جداگانه 

(. مزیت اساسی روش وایکور نسبت به دو روش دیگر از توجه به توافق گروهی و Yu, etal,1973:938مشخص می شود)
وزن یا حداکثر  Vو میزان توافق گروهی و براساس شاخص  S.R.Qاکثریت در شاخص ها می باشد که براساس شاخص های 

( ، توسعه روش وایکور با متره 0مطلوبیت گروهی سنجیده می شود و در واقع یک آستانه برای آن لحاظ می شود. براساس رابطه )

pL 1به عنوان تابع تجمیع آغاز شد. در این مدل.jL   به عنوان(jS  و 0در رابطه )j ͚L   به عنوانjR   برای فرموله کردن رتبه بندی
  RوSمقادیر  iQ با عدم مطلوبیت نقطه مقابل به دست می آید. تابع  jminjRاستفاده شده است. راه حل به دست آمده به وسیله 

 (.Sanayei,2010:25تجمع می کند) Vرا با وزن 

( 1       ) 

             
 

با راه حل ممکنی است که نزدیک به   jAتوسط اکشتاین و اپریکویچ معرفی شد که نشان دهنده فاصله گزینه  jL  , pLسنجه 
*F  .ایده آل است. از این رو جبرانی بودن با آن معنا است که توافق با اعطای طرفین که به صورت روبرو حاصل شده است f-*= f 

1,…,n= ii, 
c iF Δ 

 

 

 

 
 
 

 

 

 (  opricoric & etal, 2004)منبع:راه حل توافقی و ایده آل -2شکل 

 
شاخص  08در این پژوهش از  استفاده شده است. Arc GISو  SPSSنرم افزار  در ضمن برای تجزیه و تحلیل داده ها از

، استفاده شده است. این شاخص ها  خراسان جنوبیبرای ارزشیابی سطح توسعه زیرساخت های گردشگری شهرستان های استان 
اهداف اجتماعی، توسعه گردشگری، سنجش سطح موفقیت حصول به  -ابزارهای ضروری برای بازبینی اثرات محیطی، اقتصادی

(. شاخص های مورد مطالعه عبارتند از: Helmy,2004,480توسعه و تشکیل فرآیند برنامه ریزی یکپارچه در تمامی مراحل است )
                                                           
1 - Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje 

2 - Yoo & Zalneey 
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، x6))سالن نمایش، x5))سینما، x4))شرکت های تعاونی حمل و نقل(، x3)پایانه مسافربری (، x2)فرودگاه، x1))واحدهای اقامتی
، (x11)، سفره خانه های سنتی(x10)، مجتمع گردشگری(x9)اقامتگاه بوم گردی(، x8)موزهد ، تعداx7))پارک عمومیتعداد 

 . (x14)، تعداد جاببه گردشگری(x13)، دفاتر خدمات مسافرتی(x12)واحدهای پذیرایی بین راهی
 

 یافته های پژوهش-4
 هفت مرحله به شرح زیر انجام گرفته است: مدل وایکور جهت سطح بندی شهرستان های مورد مطالعه با استفاده از 

 آن نام شهرستان های در این ماتریس، ستون های آن معیارهای مورد بررسی و در سطر مرحله اول: تشکیل ماتریس مکانی. 
 ها در سلول های جدول قرار می گیرد. رست شده است و اطلاعات مربوط به شهرستانفه مورد مطالعه استان خراسان جنوبی

 
 ماتریس اولیه تصمیم گیری  -1جدول شماره 

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
 شاخص

 شهرستان

 بیرجند 00 0 6 3 6 6 98 2 6 5 05 0 02 08

 خوسف 6 5 5 5 5 5 06 5 0 5 5 3 5 00

 درمیان 5 5 5 5 5 5 03 5 5 5 5 0 5 06

 سرایان 5 5 0 5 0 5 08 0 3 5 5 0 0 35

 سربیشه 6 5 5 6 5 0 02 5 0 5 5 0 5 06

 قائنات 0 5 0 3 0 0 25 3 5 5 0 05 6 08

 زیرکوه 5 5 5 5 5 0 02 5 5 5 5 5 5 60

 نهبندان 0 5 5 6 0 0 00 0 5 5 5 2 5 00

 فردوس 0 5 0 0 0 6 9 0 0 5 5 9 3 00

 بشرویه 0 5 5 0 5 5 02 0 8 5 5 5 0 08

 طبس 3 0 0 8 0 0 39 5 02 0 8 00 0 00

 101-142: 1931ماخذ: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان جنوبی،

     
های کمی دارای العه. هریک از شاخصکردن داده ها و شاخص های مورد مطسازی یا استانداردبی مقیاس مرحله دوم : 

می سازد. بنابراین می بایست به طریقی آنها را د هستند که مقایسه آنها با یکدیگر را غیر ممکن مقیاس اندازه گیری مختص به خو
روش های متعددی وجود دارد که در این  ،مستقل از واحد، اندازه گیری کرد تا بتوان مقایسه را انجام داد. برای انجام این کار

اتریس را بر پژوهش شاخص های مورد مطالعه با روش نرم استاندارد سازی شده اند. در این نوع بی مقیاس سازی هر عنصر م
 که فرمول آن به صورت زیر است:مجذور مجموع مربعات عناصر هر ستون تقسیم می کنیم 

 

𝑛𝑖𝑗=
aij

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

(2                                                                                                           )  

 شده ماتریس ماتریس نرمال -2جدول شماره 
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 طبس

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

: تعیین بهترین و بدترین مقدار برای همه توابع . برای تعیین بهترین و بدترین مقدار بعرای همعه توابعع، اگعر تعابع       سوممرحله      
دهنعده هزینعه   بهترین و بدترین محاسبه می شود و اگر تابع معیار نشانر مقادی 6معیارنشان دهنده سود)مثبت( باشد براساس رابطه 

    مقادیر بهترین و بدترین محاسبه می شود.  3)منفی( باشد براساس رابطه 

   (9)           ijnfjmi  =i 
- f                    i jaxfj= m *

i
 f 

                                              (5)            ijf nj=mi 
*

i
 f                     ijf nj=mi 

*
i

 f 

 
 تعیین بهترین و بدترین مقدار برای همه توابع  -9جدول شماره 

X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 شاخص 

039/5 008/5 220/5 253/5 050/5 058/5 908/5 f * 

522/5 5 5 5 5 5 5 f - 

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 شاخص 

032/5 988/5 090/5 868/5 0 852/5 900/5 f * 

082/5 5 5 5 5 5 5 f - 

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

. هدف از وزن دهی این است که بتوان اهمیت هر شاخص را نسبت به شاخص های وزن دهی به شاخص ها:  مرحله چهارم

  از روش آنتروپی استفاده شده است. (. در پژوهش حاضر برای وزن دهی3:0398دیگر ارزیابی نمود)قاضی نوری و طباطباییان،
 

 تعیین وزن شاخص های مورد مطالعه -4جدول شماره 

 وزن شاخص وزن شاخص

X1 509/5 X8 500/5 

X2 008/5 X9 528/5 

X3 522/5 X10 020/5 

X4 520/5 X11 006/5 

X5 500/5 X12 588/5 

X6 582/5 X13 590/5 

X7 538/5 X14 508/5 

 نگارنده گانماخذ: محاسبات 
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پس از تعیین وزن هرکدام از شاخص های مورد مطالعه، فاصله . محاسبه مقدار فاصله گزینه ها با راه حل ایده آلمرحله پنجم : 

 محاسبه می شود. 0و   8های  رابطههرگزینه از راه حل ایده آل مثبت محاسبه شده و پس از آن براساس 
 

                                                         (0          ) 

                      

        

                                        (4)               
 

فاصله گزینه از راه حل ایده آل منفی)ترکیب   jRنسبت به راه حل ایده آل)ترکیب بهترین( و  iفاصله از گزینه   jSکه در آن 
   jSو   jRانجام خواهد شد؛ به عبارت دیگر   jRو رتبه بندی بدترین براساس مقادیر  jSبدترین( می باشد. رتبه بندی عالی براساس 

 می باشند.   pLبه ترتیب از متره های   1i Lو  1L.نشان دهنده 
 

 ی مورد مطالعهشاخص ها Rو   Sمحاسبه  -1جدول شماره 

R S نام شهرستان R S نام شهرستان 

020/5  823/5 020/5 زیرکوه   686/5  بیرجند 

020/5  959/5 020/5 نهبندان   800/5  خوسف 

020/5  005/5 020/5 فردوس   880/5  درمیان 

020/5  839/5 020/5 بشرویه   996/5  سرایان 

500/5  386/5 020/5 طبس   850/5  سربیشه 

- - - 020/5  002/5  قائنات 

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

 
  2از طریق رابطه   iQ، مقدار  Sو  R .  پس از محاسبه مقدار  i = 1,2,…,mوایکور برای   Qiمرحله ششم: محاسبه مقدار

 محاسبه می شود :
 

                                                       (0)                   

 که در آن :

S*= min j S j                                          S - = maxjSj                               

                S*= minj Rj                                            S - =   maxjSj                                                    

 

∗𝑠𝑖−𝑠وزن استراتژی )اکثریت معیارها( یا حداکثر مطلوبیت گروهی است.  Vو 

𝑠−−𝑠∗   فاصله از راه حل ایده آل مثبت گزینه   میزان

i  ام  را نشان می دهد؛ به عبارتی𝑅𝑖−𝑅∗

𝑅−− 𝑅∗   نشان دهنده فاصله از راه حل ایده آل منفی برای گزینهi ام است. زمانی کهV  بزرگتر
است نشان دهنده حداکثر نگرش منفی است. در کل  0/5کوچکتر از  Vحداکثر توافق را دارد. زمانی که  iQست شاخص ا 0/5از 
𝑣اگر =  ( 669-668: 0380اسماعیلیان و محمدی،) تباشد به معنی توافق گروهی اس 0.5

 

 و تعیین رتبه شهرستان های مورد مطالعه iQ محاسبه  -6جدول شماره 

 شهرستان iQمقدار  رتبه

 بیرجند 0/5 0

 خوسف 890/5 05

 درمیان 0 00

 سرایان 866/5 2

 سربیشه 839/5 0
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 شهرستان iQمقدار  رتبه

 قائنات 982/5 8

 زیرکوه 820/5 9

 نهبندان 928/5 0

 فردوس 986/5 3

 بشرویه 826/5 8

 طبس 030/5 6

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان                                              
 صحت نتایج به دست آمده، شرط هایی جهت پیشنهاد راه حل توافقی ارائه گردیده است:برای  

 شرط اول: مزیت قابل قبول
  

                                                                                     (9)                  ) ≥ DQ1Q(A –) 2Q(A 

 تعداد آلترناتیو است. iمی باشد و     DQ = 1/(i– (1زینه های اول و دوم هستند و به ترتیب گ  2Aو   1Aکه در آن 
Q (A2) – Q(A1) = 0 – 5/030 = 5/820     DQ=0 /00 -0  =5/0  

 می باشد و تفاضل این دو برابر با  0 با  و برای آلترناتیو اول برابر 030/5دوم برابر با   برای آلترناتیو iQمقداربا توجه اینکه      

 ید می گردد. ول که ناظر بر صحت محاسبات است ت یاست، بنابراین شرط ا DQمی باشد که بزرگتر از مقدار820/5

 شرط دوم: ثبات قابل قبول در تصمیم گیری
برای   Rمقدار ، 0ول شماره نیز بهترین رتبه را داشته باشد. با توجه به نتایج جدR یا  Sگزینه اول باید همچنین از نظر 

 می باشد که در رتبه اول می باشد. بنابراین شرط دوم نیز تائید می شود.  686/5 شهرستان بیرجند

  Qiسطح بندی گزینه ها براساس مقادیر 
گزینه های مورد مطالعه، می توان به سطح بندی آنها اقدام نمود. نتیجه حاصل   iQبا توجه به نتایج حاصل از رتبه بندی      

شهرستان طبس و بیرجند از نظر زیرساخت ها و امکانات  6از سطح بندی سکونتگاههای مورد مطالعه نشان می دهد که 
و بشرویه توسعه نیافته  فردوس ،داننهبن، زیرکوه، قائنات، سربیشه، سرایان ،درمیان، خوسفشهرستان  8گردشگری توسعه یافته و 

 می باشند.  
   

 
ترسیم :  سطح بندی شهرستان های استان خراسان جنوبی براساس شاخص های مورد مطالعه -9شکل شماره 

 نگارنده گان

 

 

 گیرینتیجه
از  یکی یدرآمد جهان % 0/0و  یکار جهان یرویاز ن % 08 ،یناخالص داخل دیاز تول % 00به  کیبا اختصاص نزد یگردشگر

بالغ  6565انجام شده، تعداد گردشگران در سال  یها ینیبشیپ بر بنا شود. یجهان محسوب م یاقتصاد یها تیفعال نیتر یانیبن
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 هیبن تیدر تقو یخواهد شد. گردشگر شرفتهیپ یکشورها بینص ژهیدلار بو اردیلیش از دو هزار مینفر خواهد بود و ب اردیلیم 2/0بر 
 ،یدرسطوح محل یتوسعه اقتصاد ربرخوردار،یتوسعه در مناطق غ یهاو ارتقاء شاخص یامنطقه یهایکاهش عدم تعادل ،یاقتصاد

در سطح  یو ثبات اقتصاد یمحل ژهیو بو یمناطق در سطوح منطقه ا یدر ساختار اقتصاد یتنوع و دگرگون جادیا ،یاو منطقه یمل
 یهابه طرف مکانجذب گردشگران  مناسب خدمات در عیمناسب و توز یها رساختیوجود زکند. یم فایا یکلان، نقش مؤثر

که در  استخود پرنده  یپرنده و گردشگر یبه مثابه بال ها یگردشگر یها رساختیکننده است. ز نییتع اریبس یمستعد گردشگر
شهرستان  یگردشگر یها رساختیز یبندسطح ن،یب نیقادر به پرواز نخواهد بود. در ا یپرنده ا چینبود بال ها ه ایصورت ضعف و 

 یمناطق قلمداد شود. استان خراسان جنوب نیراهبرد در جهت توسعه همه جانبه ا نیتواند مهمتر یاستان م کیها و مناطق مختلف 
 نیاز مهمتر یکیمناسب، همواره به عنوان  ییایج راف تیو موقع یمتنوع گردشگر یشهرستان، جاببه ها 00 نامروزه با دارا بود

استان منوط به  نیا یبه اهداف مورد نظر در بخش گردشگر یابی. دستدیآیناشناخته در کشور به شمار م یگردشگر یقطب ها
براساس  یاستان خراسان جنوب یهاشهرستان یسطح بند یج کلیباشد. نتایاستان م نیمناطق مختلف ا یهارساختیز یبررس

 نیب یدیشد یاریاختلاف بس ،یورد مطالعه نشان داده است که در سطح استان خراسان جنوبم یها و خدمات گردشگررساختیز
اول و دوم  یادر رتبه ه 030/5و  0/5 بیو طبس به ترت رجندیشهرستان ب 6که  یاستان وجود دارد به طور نیا یهاشهرستان

 افتهیندر سطح توسعه انیخوسف و درم ه،یبشرو رکوه،یز شه،یسرب ان،یشهرستان فردوس، قائنات، نهبندان، سرا 00باشند و یم
 شود. یم شنهادیپ ریاستان، موارد ز نیا یدر سطح شهرستان ها یها و خدمات گردشگر رساختیسطح ز یقراردارند. جهت ارتقا

 یها و خدمات گردشگر رساختیتوسعه ز یبا هدف ارتقا یدر استان خراسان جنوب یگردشگر شیبرنامه آما هیته .0
 ها رساختیز نیا یهمزمان با توسعه کم یتوسعه گردشگر یها رساختیز یفیک یتوسعه ارتقا .6
 محروم  یشهرستان ها یگردشگر یها رساختیدادن به توسعه ز تیولوا .3
  یتوسعه گردشگر نهیگذار در زم هیفعال سرما یخصوص یاز بخش ها تیحما .8

توسعه  یبا هدف ارتقا یمدت و بلندمدت در استان خراسان جنوب انیکوتاه مدت، م یزمان یبرنامه ها یو اجرا یطراح .0
 استان یگردشگر یها رساختیز

 

 منابع
نقش  نییو تع یگردشگر یها رساختیز ییفضا عیتوز یابیارز( » 0380) دریح ،یشانیم ی. صالحمحسن ،یاحدنژاد روشت .0

، فصلنامه «: شهر زنجان(  یآنها )مطالعه مورد یریگشهرها در شکل یکیزیو رشد ف یاسسی – یاقتصاد یها ندیفرآ
 80-050، صص0سال اول، شماره  ،یگردشگر تیریمد

، چاپ ( «ینرم افزار یساز ادهیچند شاخصه )با پ یریگ میتصم یها کیتکن( » 0380) هیسم ،ی. محمد دیمج ان،یلیاسماع .6
 اول، اصفهان : انتشارت دانشگاه اصفهان.

 یپروژه ها یطیمح ستیآثار ز یابیارز( »0398) قهیصد ،یادینسترن . بن ،ی. خادم نیحس ،یاشرف زاده، محمد رضا . مدد .3
 یهاپژوهش یپژوهش - ی، دو فصلنامه علم«فارس جیخل یالملل نیب ی: شهر جهانگردی)مطالعه مورد یساحل یگردشگر

 93-83، صص  0، شماره  0دوره  ست،یز طیمح

 یهااستان خوزستان از لحاظ شاخص یشهرستان ها یبندرتبه( »0386) م،یاص رو ناصر، مر ،ی. محمددیامانپور، سع .8
 650-666، صص 6شماره  ،یانسان یاینو درج راف ی، فصلنامه نگرش ها«  TOPSISبا استفاده از مدل  یگردشگر

 یها، پژوهش« رانیدر ا یا هیناح یها ینابرابر لیتحل»(، 0385رعنا ) گلو،یب خی. ش درضایحم ،یمسعود . وارث ،ییتقوا .0
 003-026، صص 90شماره  ،یانسان یایج راف

 یابانیو ب یریدر مناطق کو یگردشگر رشیپذ تیظرف نییتع»(، 0398حسن ) ،یاسی. النبیز ،ی. احمدحسن پور، محمود .2
، 08شماره  ،یمطالعات گردشگر تیریفصلنامه مد ،«و مصر، فرحزاد( گی: شهداد، مرنجاب، بندر ری)نمونه مورد رانیا

 002-080صص

استان فارس براساس  یشهرستان ها یسطح بند( »0386صفر ) ،ی. قائد رحمتاحمد ،ینی. خادم الحسنیحس ،یخضر .0
 86-08، صص2، شماره 6سال  ،یطیو مطالعات مح ای، فصلنامه ج راف« یگردشگر یشاخص ها

 ، چاپ اول، مشهد : انتشارات خرد.  «و جهان  رانیدر ا یشهر یگردشگر( » 0398احمد، ) ،ینارید .9

با توجه به نقش  رازیدر شهر ش سمیموجود صنعت تور تیوضع یبررس»(، 0392آرزو ) ،یمهر، هوشنگ و رحمان یزند .8
 080ص راز،یش یشهردار یزیگروه مطالعات و پژوهش معاونت برنامه ر ،ی، طرح پژوهش« درآن  یشهردار

 یشاخص ها ییفضا لیتحل( » 0380محسن، ) ،یو مصلح اریپور، اسفند یدریند، لاله . حو یدی. پورعیعل ،یآباد یزنگ .05
و توسعه  ای، مجله ج راف«استان اصفهان(  ی: شهرستان ها ی)مطالعه مورد TOPSISبا استفاده از مدل  یتوسعه گردشگر

 00-03شماره اول، صص ،یشهر

انتشارات  ،«یاستان خراسان جنوب 0380سال  یسالنامه آمار»(، 0380) یاستان خراسان جنوب یزیرو برنامه تیریسازمان مد .00
 .  یاستان خراسان جنوب یزیو برنامه ر تیریسازمان مد
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 یگردشگر یهارساختیاستان اصفهان از لحاظ ز یهاشهرستان یسطح بند»(، 0385وند، جعفر ) یو موسو یعل ،یشماع .06
 63-85شماره دهم، صص  ،یو منطقه ا یشهر ی، مطالعات و پژوهش ها« AHPو TOPSISبا استفاده از مدل

با  لانیاستان گ یگردشگر یها رساختیز ییفضا لیتحل( »0386) ،یپور، هد یو مرحمت دیتن، سع نی. روئنیحس ،یصادق .03
 تهران. دار،یو توسعه پا ایج راف یاللمل نی، کنگره ب«  داریتوسعه پا کردیرو

از  یشرق جانیاستان آبربا یگردشگر لاتیتسه تیوضع یابیارز( »0392جواد،) ،یکهنموئ یلیدخو  رستاریم ،یصدر موسو .08
 068-088، صص 20شماره  ،ییایج راف ی، مجله پژوهش ها« گردشگران  دید

 ییفضا یزینو در برنامه ر یمفهوم ی: واکاو یگردشگر یمقصدها یسطح بند( »0398مسلم ) ،یمحمود . شجاع ،ییایض .00
 60-82، صص03شماره  ،یمطالعات گردشگر تیری، فصلنامه مد«  یگردشگر

 کیچند شاخصه نسبت به تکن یریگ میمسائل تصم تیحساس لیتحل( »0395)انیاله طباطبائ بیسپهرو حب ،ینور یقاض .02
 .یجمهور استیر یفن یها ی، چاپ اول، تهران: انتشارات دفترهمکار«مورد استفاده 

: منطقه ی)مطالعه موردییروستا یگردشگر ییتوسعه فضا یبرا یبیمدل ترک( »0385) ،یمهد ،ییعزت الله و سقا ،یماف .00
 020-098، صص 3شماره  ،یا هیو توسعه ناح ای، فصلنامه ج راف«ترکمن صحرا 

 .امی، چاپ چهارم، تهران : انتشارات پ« یامنطقه یزیبرنامه ر یاصول و مبان( »0390حسن، ) دیس ،یاشکور یمعصوم .09

ها و توان یبندتیو اولو یبررس( »0388مهناز،) ،یو اکبر هیسم ،یدیحم ی. محمدمحمد ان،یسی. وفرنجیم ،یموسو .08
، «استان کردستان( ی: شهرستان های)مطالعه موردارهیمعچند یریگمیتصم یهابا روش یتوسعه گردشگر یها رساختیز

 00-30، صص0شماره  ،یشهر یمجله گردشگر

 یبر رشد اقتصاد سمیمخارج تور ریتاث» (، 0398محمدحسن ) ،یو مصطفو دیمج ،یی. آقاهیزاده، مهد یکاظم. رضاقل ،یاوری .65
 608-686، صص 88شماره  ،یاقتصاد قاتیفصلنامه تحق« (، OIC)یعضو سازمان کنفرانس اسلام یکشورها
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