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چکیده
تلویزیون های اینترنت محور، که امروزه به  عنوان تلویزیون های اجتماعی شناخته می شوند، در سال های اخیر پیشرفت فراوانی 
کرده و در بین کاربران جوان اهمیت بیشتری یافته اند. هدف این مقاله، بررسی انگیزة جوانان تهرانی، در استفاده از تلویزیون های 
اینترنت محور، در مقایسه با تلویزیون های سنتّی )آنتن و ماهواره محور( است. بر اساس مباحث نظری، تمایل مخاطبان رسانه ها، 
به صورت فردی و در خلوت، استفاده  از رسانه های اینترنت محور است. روش پژوهش، پیمایشی و به دو طریق مراجعة 
حضوری و ایمیلی است که با نمونة 1200 نفر از جوانان بین 20 تا 40 سال انجام شد. مهم ترین نتایج به دست آمده نشان می دهد 
که دسترسی راحت به اینترنت )رایانه و موبایل محور(، گذراندن وقت و تفریح، دستیابی به آرامش و تنوع برنامه، تعاملی بودن 
و انعکاس نظرها، استفاده در تنهایی، راحتی  و قدرت انتخاب محتوا از دلایل تماشای تلویزیون اینترنتی بوده است؛ همچنین 
فقدان قدرت کنترل و برنامه ریزی برای استفاده از تلویزیون، نبود تنوع و جذابیت های بصری در شبکه های تلویزیونی به 
خصوص صداوسیما نیز از دیگر دلایل روی آوردن پاسخگویان به تلویزیون اینترنتی بوده است. با این حال، علی رغم رایج 
شدن تلویزیون های اینترنتی در تهران و میان جوانان، هنوز این نوع تلویزیون رایج نشده و فقط 24 درصد از آنها از تلویزیون 

اینترنتی بهره مند می شوند که میزان استفاده آنها نیز روزانه کمتر از یک ساعت است.

کلیدواژه: تلویزیون اینترنتی، تلویزیون موبایلی، انگیزه ها، مخاطبان تلویزیون، جوانان تهرانی.
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مقدمه
با ورود فناوری به جوامع و توسعة سریع آن، پیشرفت های شگرف و دستاوردهای مهمی در این 
عرصه به وقوع پیوست. این تحولات عظیم، که اغلب بر پایة اینترنت بوده و با محوریت اینترنت 
تا فضای  از سبک زندگی گرفته  توانسته انـد تمامی عرصه هـای زندگـی بشر را  رشد می کنند 
کسب و کار، دگرگون سازند؛ تا بدانجا که زندگی در فضای مجازی کاری اجنتاب ناپذیر بوده و 
روند زندگی انسان ها بدون آن مختل می شود. یکی از نتایج مهم کهکشان اینترنت، توسعة شبکه ها 
و رسانه های اجتماعی )کاستلز، 1397( بود، که از دل آنها تلویزیون اینترنتی پا به عرصه وجود 
گذاشت و با فعالیت این نوع تلویزیون، صفحة جدیدی از چالش های رسانه ای در میان رسانه های 
تصویری به وجود آمد. تلویزیون های سنتّی، که بر پایة الکترونیک بودند، از دهة شصت قرن بیستم، 
توانستند تغییرات بزرگی را در جوامع ایجاد کنند و تا امروز نیز دارای مخاطبان بی شماری هستند و 
هنوز هم در میان رسانه های سنتّی و نوین از قدرت و تأثیرگذاری فراوانی برخوردارند. با این حال،  
طی دهة اخیر تلویزیون های سنتّی، با ورود تلویزیون های اینترنتی، بخشی از مخاطبان خود را از 
دست داده اند، هرچند برای جبران آن در فضای اینترنت شروع به پخش برنامه ها تحت آی پی تی وی 
))Internet Protocol Television )IPTV( )قاسمی، 1395: 7( کرده اند تا از رشد و توسعه اینترنت 

استفاده کرده و از قافله عقب نمانند.1
در سال های اولیة ظهور تلویزیون، مخاطبان دور یک قاب کوچک جمع می شدند و با اشتیاق 
همراه با نگرانی، تصاویر تلویزیونی را تماشا می کردند، اما در دهة 1960 آنها دیگر می دانستند 
تلویزیون چیست. این رسانه که صدا و تصاویر متحرک را از طریق امواج رادیویی به خانه ها 
می رساند، رسانه ای وابسته به زمان و مکان است و عملکرد آن بر اساس برنامه هایی است که تولید 
و پخش کنندگان آن تنظیم می کنند. طی دهه ها استفاده از تلویزیون، مردم نه تنها با آن آشنا بودند، 

)Noll, 2004( .بلکه آن را به  عنوان عضوی از خانواده خود پذیرا شدند
سیر تماشای تلویزیون طی دهة هفتاد به دلیل تحول در زیربنای فناوری، تغییرات اساسی  یافت و 
وابستگی مخاطب به برنامه های ثابت، کاسته شده و به ضبط های ویدئویی)VCRs(، ضبط کننده های 
ویدئویی دیجیتال )DVRs( روی آوردند، همچنین برای راحتی خود و خانواده از کابلی و ویدئویی ها 
استفاده می کردند. تحولات ادامه یافتند تا در دهة نود، فناوری دیجیتال به همراه اینترنت رشد یافت و 
استفاده از تلویزیون را به مرحلة جدیدی وارد کرد، طوری که امروزه تلویزیون از رایانه و تلفن های همراه 
 ،)Direct TV( شخصی قابل دریافت است. در این روند، سیستم های تلویزیونی همچون دیرکت تیوی
تیوو )TiVoo(، ری پلی تی وی )ReplayTV( به  عنوان ضبط کننده های دیجیتالی، برنامه های تلویزیونی 

)Hansel, 2019( .تعاملی و شبکة اینترنت در توسعه تلویزیون سهم دارند
 این رسانه ها قدرت مخاطبان را از نظر زمان استفاده و اختیار در کنترل تلویزیون افزایش 
دادند. با آنکه تلویزیون های اولیه اینترنتی، پیش نویسی از تلویزیون های سنتّی بودند، اما رفته رفته 
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شکل های جدیدی به دست آمد که در آن محدودیت های زمانی و مکانی از بین رفتند و مخاطب 
قدرت انتخاب بیشتری به دست آورد تا هر برنامه با هر محتوایی را در هر زمان و مکانی که خواست 
از طریق اینترنت تماشا کند. البته فراتر از راحتی انتخاب و کنترل مخاطب، تبلیغ انواع بازی و 
سرگرمی، تعلیم و تربیت، اطلاع رسانی متنوع نیز از جمله کارکردهای تلویزیون های اینترنتی است. 

)Garbarg &,  Noam, 2006(

افزایش نمایش های تلویزیونی و فیلم ها در اینترنت به تنهایی، سرمایه گذاری بحث برانگیزی در بخش 
رسانة اینترنتی را به وجود آورده به   طوری که بیش از 300 میلیارد دلار ارزش تولید و پخش تلویزیون های 
اینترنتی است. طبق گزارش ان بی سی هفتاد درصد از تماشاگران انگیزه پیدا می کنند تا نخستین نمونه 
نمایش تلویزیونی را که در اینترنت ارائه شده تماشا کرده و در کنار آن دیگر برنامه ها را ادامه دهند. با این 
حال کارشناسان هنوز نتوانسته اند به طور کامل درک کنند که انگیزة بینندگان برای تماشای برنامه های 
اینترنتی چیست و آیا در واقع برای راحتی و قدرت انتخاب است یا مسائل اجتماعی یا روانشناختی 
دیگری در این قضیه تأثیرگذار است؛ مانند موضوع انگیزه و رفتار مخاطبان، در برابر تلویزیون های سنتّی 
که آن هم به طور کامل مشخص نشده و فقط مواردی از پژوهش ها استناد به یافته های خود داشته اند ولی 

)Arango, 2019; Haridakis and Whitmore, 2006( .نتیجه کاملی به دست نیامده است
پژوهش های فوق نشان می دهند که مخاطبان با تماشای برنامه های تلویزیونی چه رفتارهایی 
پیدا می کنند و آیا رفتارهای مخاطبان از محتوای برنامه های تلویزیونی تأثیر می گیرد یا چندان مؤثر 
نیست. یافته ها ثابت می کنند که مخاطبان به دنبال دریافت آن چیزی هستند که در آنها وجود دارد 
و به آن معتقدند و برنامه های رسانه آن را تقویت می کند؛ اما نمی تواند تغییر زیربنایی ایجاد کند. 
برای همین، بینندگان تلویزیون های سنتّی با دسترسی به تلویزیون های آنلاین، به راحتی می توانند 
تلویزیون های اینترنتی را جایگزین کنند و از مدل تعاملی آن بیشتر بهره مند گردند؛ در کنار آن مزایایی 
همچون هزینة کم، دسترسی آسان، کیفیت تصویر، سرعت دانلود، جریان همیشگی و بی وقفه بودن 
می تواند بینندگان را مشتری اصلی تلویزیون های اینترنتی سازد. با این حال هنوز نمی توان به طور 
قطع از استفاده کامل تلویزیون های اینترنتی و جایگزین شدن آن به جای تلویزیون های سنتّی سخن 
گفت، چراکه هنوز اینترنت به طور کامل در جریان زندگی انسان ها نیست و مشکلات اینترنت، 
سیاست حکومت ها، منافع ملی و موارد دیگر از یک طرف، می تواند مانع توسعه و رشد سریع این 
نوع تلویزیون ها باشد و از طرف دیگر اطلاعات کاملی از یافته های پژوهش ها در دست نیست تا 

گرایش مخاطبان به چنین رسانه ای را قطعی بداند.
در مقالة حاضر اولویت ها و انگیزه های تماشای تلویزیون اینترنتی مورد بررسی قرار گرفته 
است. با توجه به اینکه اغلب استفاده کنندگان اینترنت طیف جوانان هستند )Jones, 2019( رفتار 
جوانان در این زمینه به خصوص دانشجویان، به خاطر تحصیلات بالا و میزان استفاده زیاد آنها از 
اینترنت، به  عنوان جامعه مورد نظر بررسی شد. از طرف دیگر در ایران نخستین بار است که چنین 
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پژوهشی انجام می گیرد، به همین دلیل این موضوع هیچ سابقه ای ندارد تا بتواند در مسیر ادامه 
پژوهش مورد استقاده قرار گیرد. و این مقالة پژوهشی در این زمینه پیشگام است. در نهایت، به دنبال 
فهمیدن این است که چرا بینندگان تلویزیون های اینترنتی از این نوع تلویزیون استفاده می کنند؟ آیا 
ترجیح می دهند برنامه های اینترنتی را تماشا کنند و از تلویزیون های سنتّی دست بکشند یا اینکه 

هر دو را تماشا می کنند؟ 

هدف اصلی
هدف اصلی این مقاله، دستیابی به انگیزه و میزان استفاده جوانان تهرانی از تلویزیون های اینترنتی است. بر 

همین اساس، پرسش های مهمی که این مقاله به دنبال پاسخ آنهاست، در ادامه آورده شده است.
 

پرسش ها
چه تفاوت هایی بین تماشای تلویزیون های سنتّی و اجتماعی )اینترنت محور( در میان جوانان . 1

تهرانی وجود دارد؟
بین انگیزه های تماشای تلویزیون های اجتماعی و سنتّی در میان جوانان تهرانی چه تفاوت هایی . 2

وجود دارد؟
جوانان تهرانی تا چه میزان تلویزیون های اینترنتی را به تلویزیون های سنتّی ترجیح می دهند؟ . 3

مباحث نظری
با توسعة روزافزون فضای اینترنتی و افزایش کاربران آن، رسانه های الکترونیکی از جمله تلویزیون 
از  بسیاری  اخیر،  نشان می دهد در سال های  بررسی ها  با چالش ها و فرصت هایی مواجه هستند. 
بـی بـی سی دی اف،  زد   فـوکس،  سی بی اس،  ان بی سی،  همچـون  بزرگ  تلویزیونی   شبکه های 

دست  از  چشمگیری  طور  به  را،  خود  مخاطبـان  و...   )NBC, CBS, FOX, ZDF, BBC(

 داده اند )Maglio, 2017(. البته تلویزیون های کابلی و مـاهـواره ای نیز از ایـن قاعده مستثنی نیستند
)Biggs, 2017(. یکی از مهم ترین دلایل ریزش مخاطبان تلویزیون های سنتّی، استفادة مردم از اینترنت 

است که در آن تلویزیون های اینترنتی برای بازنویسی مؤلفه های اجتماعی تماشای تلویزیون ظهور یافته اند.
تلویزیون اینترنتی، همان تلویزیون تعاملی است و در آن می توان از امکانات بیشتری، نسبت 
به تلویزیون سنتّی بهره مند شد. در واقع مخاطبان تلویزیون، با اینترنت به بانک اطلاعاتی شبکه 
دست می یابند و هر کاربر تعیین می کند که یک برنامه را چگونه و چه زمانی ببیند. همچنین کاربر 
می تواند زمان پخش یک برنامه را تغییر دهد، یا برنامة دلخواه خود را رزرو کند و بعد با پیغامی که 
داده می شود از زمان پخش آن برنامه باخبر شود؛ یا اینکه کاری کند برنامه به طور خودکار برای او 

)Chorianapoulos, Lekakos, 2008: 113-20( .ذخیره شود
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پدیدة تلویزیون اینترنتی، با نقشی که در محتوای تلویزیونی دارد، مانند یک ابزار اجتماعی 
توضیح داده می شود و جای تعجب نیست که محتوای تلویزیونی، مراوده های بین مردم در نظر 
گرفته می شود، که ابزاری برای تعامل اجتماعی است )Gorton, 2009: 192(. با توجه به اینکه 
تماشای تلویزیون در کهکشان اینترنت خصوصی تر شده است، مراود ه ها و تعامل های افراد و درگیر 
شدن با محتوای تلویزیونی، به راحتی تحت تأثیر انواع مختلف رسانه ها قرار می گیرد. بنابراین، 
تلویزیون اینترنتی شکلی از تعامل با محتوای تلویزیونی است که به شبکه های اجتماعی متصل است. 
مشارکت تلویزیون، با ارتباط و جذب تعداد زیاد کاربران به محتوای تلویزیونی مشخص می شود. 
بینندگان می توانند، هر زمان که فرصت کردند برنامه های مورد نظر خود را از طریق تلویزیون های 
اینترنتی تماشا کنند، در حالی که در تلویزیون های سنتّی چنین امکانی وجود ندارد. )Ibid: 193(. با 
توجه به این تعامل و احساس افزایش تعامل )Evans, 2008: 197-213(، تلویزیون های اینترنتی، 

محیطی ایدئال برای ایجاد چنین تعاملی بین بینندگان با محتوای تلویزیونی هستند.
برخی از پژوهشگران رابطة بین تلویزیون اینترنتی و تماشای تلویزیون را بررسی کرده اند. 
تحقیقی که توسط کوفرتی )2013( انجام شده نشان می دهد افزایش 8/5 درصدی در میزان توییت 
اجتماعی، با افزایش یک درصد در رتبه بندی برنامه های تلویزیونی، برای مخاطبان بین 18 تا 34 
سال، همراه است. گزارش دیگر نشان داد که میزان توییت ها در مورد نمایش های تلویزیونی، در 
 .)Walker, 2015( را افزایش می دهد )واقع رتبه بندی نمایش های تلویزیونی )از جمله فیلم و سریال
ارتباط مثبت بین تلویزیون های اینترنتی و رأی دهی تلویزیون، فرصت هایی را برای ارائه دهندگان 
خدمات تلویزیونی فراهم می کند. هرچند برخی باور دارند که تلویزیون های اینترنتی به زودی از 
بین خواهند رفت و نمی توانند خود را بر جوامع تحمیل کنند؛ اما با این حال، آنچه مبرهن است 
تلویزیون اینترنتی در کنار دیگر شبکه های اجتماعی بسیار فعال بوده و روزبه روز بر استفاده از شبکه 

)Davis, 2017; Perez, 2017( .های تلویزیونی اینترنتی افزوده می شود
رابطة مثبت بین تلویزیون اینترنتی و تماشای برنامه های تلویزیونی، در گزارش های به دست 
 .)Cofferty, 2013, Subramanyam, 2011, Walker, 2015, Wilson, 2014( آمده اثبات شده است
در حال حاضر، مسئلة مهم برای تلویزیون های اینترنتی این است که چگونه می توان میزان مخاطبان 
تلویزیونی را افزایش داد؟ البته، تحقیق های علمی و پژوهش هایی که در این زمینه انجام شده اند، 
کمتر از حد انتظار است؛ برای همین، این مطالعه با هدف شناخت میزان و انگیزة تماشاگران در 

تعامل با تلویزیون اینترنتی انجام می شود. 
بازارهای  انتشار محتوا، قدرت  اینترنتی، چگونگی  از تلویزیون  افزایش استفاده  به  با توجه 
کوچک تر برای فراهم کردن پخش محتوا و درک انگیزه های تلویزیون و مخاطبان اینترنت، به 
طور فزاینده ای اهمیت می یابد. پژوهش ها نشان می دهند که بینندگان تلویزیون دلایل خاصی برای 
تماشای تلویزیون دارند و کاربران اینترنت برای استفاده از آن، از نیازهای مختلفی نام می برند  
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)Coffery, Stipp, 1997, Ferguson, Prese, 2000, Lu and Lo, 2007(. به منظور کشف تفاوت، 

در انگیزه های تماشای تلویزیون سنتّی و تلویزیون اینترنتی، باید چگونگی استفادة مخاطبان از دو 
رسانه به دست آید. اواخر دهة 1990 در مورد تلفیق تلویزیون و اینترنت نظرهایی مطرح می شد 
و استدلال این بود، که استفاده از رایانه باعث کاهش استفاده از تلویزیون می شود. اندیشمندان 
اینترنت، جالب تر و جذاب تر از تلویزیون  ارتباطی معتقدند فعالیت هایی مانند گشت وگذار در 
است و کودکان در حال رشد، به رایانه ها بیشتر عادت می کنند. بنابراین از تلویزیون سنتّی بسیار 
کمتر از نسل های قدیمی تر استفاده می شود )Coffery & Stipp, 1997: 61-7(. با این حال، چنین 

فرضیه هایی چندان برجسته نشدند و فرضیه های جدید حاکی از همگرایی رسانه ها است. 
در مطالعة مردم شناسانة اینترنت محور، کری )1996( با 18 نفر از 12 خانوار مصاحبه کرد و 
مشاهده های خود را دربارة چگونگی ارتباط با محتوای اینترنت انجام داد. کری، همراه با کشف 
مکان های مختلف رایانه های خانگی )اتاق خواب، اتاق نشیمن و ...( دریافت کاربران اینترنت از 
چندین مرورگر استفاده کرده و بیشتر سایت هایی را استفاده می کنند، که از قبل  نشانه گذاری و 
استفاده کرده اند. مردم به خاطر استفاده از تلفن همراه از میزان تماشای تلویزیون سنتّی کاسته و 
اینترنتی موبایل محور متمرکز می شوند. بر اساس این مشاهده ها، کری  بر استفاده از شبکه های 
روش هایی که اینترنت و تلویزیون را با یکدیگر درگیر کرده بود، کشف کرد: سر و صدای تلویزیون 
هنگام استفاده از اینترنت، تناوب بین تماشای تلویزیون و استفاده از اینترنت، تماشای همزمان 
تلویزیون و استفاده از اینترنت و سایت یک برنامة تلویزیونی قبل/حین/بعد از تماشای برنامه در یک 
تلویزیون و چت آنلاین در مورد برنامة تلویزیونی. وی همچنین معتقد است که کاربران اینترنت، در 
دسترسی و استفاده از تارنما، رسانه های اجتماعی و ... ممکن است از اشتباه پنهان استفاده می کنند، 
به این صورت که در ظاهر تارنما یا رسانه های اجتماعی از متن یا عکس و فیلم هایی استفاده کنند 
ولی زمانی که کاربر می خواهد از آن رسانه یا تارنما بهره مند شود با پدیده ای غیر از ظاهر آن مواجه 
می شود، برای مثال اتفاق می افتد که اطلاعاتی از طبیعت و زیبایی های یک منطقه فیلمی نشان داده 
می شود، ولی در محتوای فیلم از جذابیت های بصری مانند جذابیت های جنسی استفاده شده و 
کاربر را به استفاده ای، غیر از آنچه که قصد داشت، بکشاند. با این حال، بسیاری از کاربران طی 
استفاده از اینترنت متن، عکس یا ویدئوهایی را کشف کرده و اغلب آنها را مطالعه و تماشا می کنند. 
در برخی از همان روش های اینترنتی، کاربران به کلیپ های خبری، کلیپ های ورزشی و برخی از 
فیلم های کوتاه دسترسی پیدا کرده و امیدوارند که برای نخستین بار از آخرین اخبار و رویدادهای 

خبری ویژه مطلع شوند. 
همان طور که تلویزیون و اینترنت، در سه دهة گذشته همکاری و ارتباط خود را ادامه داده اند، 
مخاطبان  رضایت  نظیر  رسانه ها،  از  یک  هر  منحصربه فرد  پویایی های  مورد  در  اخیر  مطالعات 
تلویزیون، ترویج تارنماهای کاربران اینترنت و نحوة استفاده از آن به  عنوان جایگزین کاربردی 
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تلویزیون مطرح شدند. تحقیقات لو و لو )2007( در مورد رضایت مخاطبان تلویزیون، اهمیت 
پژوهش را در زمینة رضایت مخاطب و پیامدهای آن برای افزایش وفاداری مخاطبان، افزایش 
شهرت برنامة تلویزیونی و ایجاد راهبردهای تبلیغاتی تلویزیونی مؤثر نشان داد. نویسندگان بر این 
باور بودند که پیوستگی و عملکرد برنامة تلویزیونی، دو شاخص رضایت مخاطب است. نتیجه یک 
پیمایش تلفنی دربارة ارزیابی انگیزه های پاسخگویان، حاکی از حمایت از فرضیه مورد نظر است. لو 
و لو نتیجه گرفتند که رابطه )برای مثال رابطة مخاطب با شخصیت تلویزیونی( یک ساختار تازه ای 
از رفتار مخاطب است و ارتباط با شخصیت های تلویزیونی، در جهت ارضای نیازهای روانی است. 
یافته های این مطالعه با کار روبین )1981( مطابقت دارد. روبین و لو، ماهیت انگیزه های تماشای 
تلویزیون، رفتار مشاهده شده و رضامندی را بررسی می کنند. روبین و لو به این نتیجه رسیدند که 
مخاطبان برنامه هایی را بیشتر تماشا می کنند، که در آنها افراد معروف )سلبریتی ها، مجریان معروف، 
بازیگران و...( حضور دارند. از طرف دیگر، در بررسی کاربران اینترنت یافته ها نشان می دهند 

مخاطبان آنلاین، نیز علاقه مند به ایجاد رابطه با افراد مشهور و محبوب هستند. 
به  اینترنت  که مصرف کنندگان  انواع رضامندی  تعیین  منظور  به   )2004( و گونیر  استافورد 
دست می آورند، 45 ویژگی یا دلایل استفاده از اینترنت را برای ارزیابی اهمیت نسبی از اعضای 
آنلاین  ))American Online Members )AoL( خواسته اند. چهار یافتة اصلی نشان می دهد اعضا 
از اینترنت به  عنوان یک ابزار جست وجو، منبع اطلاعات، منبع ارتباطات و محل اجتماعی سازی 
استفاده می کنند. هر دو فاکتورهای ارتباطات و اجتماعی سازی، نشان می دهد که کاربران اینترنت، 
کانال ارتباطات بین  فردی را مشاهده می کنند که به آنها اجازه می دهد با دیگران ارتباط برقرار کنند 
و با دوستان خود گپ بزنند. این مطالعه نیز نشان می دهد آرامش، تعامل، سرگرمی و آزادی، دلایل 
مهمی برای استفاده از اینترنت است که محققانی همچون روبین )1981( و فرگوسن و پرسی 

)2000( نیز به آن دست یافته اند. 

پژوهشگران متکی به نظریه “ استفاده و رضامندی” ادعا دارند مردم از رسانه ای استفاده می کنند 
که در رسیدن آنها به اهدافشان کمک می کند و از آنجایی که چندین رسانه قادر به انجام آن هستند، 
مخاطبان باید به تناسب شرایط خود یکی را انتخاب کنند )Ferguson, Prese, 2000: 155(. بنابراین 
نمونه هایی از بزرگسالان جوان )افراد بین 29 تا 40 سال( که تجربة استفاده از اینترنت و رایانه 
داشتند، نحوة عملکرد رایانه را، در زمان فعالیت های دیگر مورد بررسی قرار دادند به ویژه اگر 
وب گردی جایگزین کاربردی برای مشاهدة تلویزیون باشد. پاسخگویان میزان توافق خود را دربارة 
27 گزینة دلایل آنها برای استفاده از اینترنت، مشخص کردند. مهم ترین نکتة این پژوهش این بود که 
بیشترین دلیل استفاده از اینترنت، سرگرمی بود و میزان بازدید از تارنماهایی که سرگرمی یا ورزش 
ارائه می دادند، بالاتر بود. )Ibid(. فرگوسن و پرسی استدلال می کنند که اگر اینترنت سرگرمی های 

بیشتری را ارائه دهد، به راحتی می تواند جایگزین تماشای تلویزیون شود. 
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 برای پاسخ به اینکه چرا مخاطبان، تلویزیون های اینترنتی را تماشا می کنند و به دنبال تماشای 
متفاوتی از تلویزیون اینترنتی هستند، باید پس زمینة آن مورد توجه قرار گیرد. در مقیاسی بزرگ تر، 
محیط رسانه ای با فناوری دیجیتال و تعاملی در حال گسترش است، کاربران رسانه ها باید تشخیص 
دهند که کدام فناوری نیازهای آنها را بهتر برآورده می کند. در واقع استفاده از فناوری رسانه های 
جدید، تغییر در انگیزة مخاطب برای استفاده از فرم های قدیمی تر رسانه ها یا نادیده گرفتن آنهاست. 
هدف این مطالعه دستیابی به انگیزه های بینندة تلویزیون در عصر دیجیتال است و به دنبال این 
است که چگونه مخاطبان از رسانه های قدیمی تر )تلویزیون سنتّی( به وسیلة رسانه های جدیدتر 
)تلویزیون اینترنتی( استفاده می کنند. اغلب پژوهش ها به این نتیجه رسیده اند که مخاطبان تلویزیون، 
پس از ظهور فناوری های رسانه ای، دلایلی همچون تنوع در استفاده، جذابیت های بصری بیشتر، 
ذاتی بودن تغییر در انسان ها و مواردی از این قبیل عامل تغییر و تمایل آنها به رسانه های جدید است. 
تحقیق های استفاده و رضامندی، درک قابل اعتماد از انگیزة مخاطبان تلویزیون را ارائه می دهد. 

)Ferguson, Prese, 2000, Hall, 2007, Rubin, 1981(

در ارتباط با برنامه های ویدئویی اینترنت طی 15 تا 20 سال گذشته، بیننده هایی که به دنبال 
فرم های تلویزیونی جایگزین و استفاده از آن هستند، پژوهش های کمتری انجام شده است. بنابراین 
نیاز به پژوهش های زیادی است تا بتوان دریافت که چرا مردم تلویزیون اینترنتی تماشا می کنند. 
پژوهش حاضر اطلاعات پایه ای استفاده از تلویزیون های اینترنتی را، در میان جوانان تهرانی نشان 
می دهد، اما پیشنهاد می شود پژوهش های بعدی در دیگر استان ها انجام شود، تا با مقایسة یافته های 
آنها نتایج بهتری به دست آید؛ چراکه این پژوهش برای نخستین بار در ایران انجام شده و با 
تحقیق های بعدی می توان در راستای تلویزیون های اینترنتی و شرایط آن در کشور،  به نتایج عینی تر 

و تحلیل های درست تری دست یافت.

روش شناسی پژوهش
روش مورد استفاده در این پژوهش، پیمایش است که از دو طریق، مراجعة حضوری و پست 
الکترونیکی2 انجام شد. با توجه به اینکه جامعة آماری جوانان تهرانی است، برای دستیابی به حجم 
نمونه معتبر و قابل تعمیم، از میان جوانان بین 20 تا 40 سال که آمار سرشماری سال 95 تعداد 
آنها را، 5 میلیون 337 هزار و 137 نفر3 اعلام کرده بود، نمونة 1200 نفری، برای بررسی میزان و 
انگیزة استفادة آنها از تلویزیون های اینترنتی انتخاب شد. هم در مراجعة حضوری )983 نفر( و 
هم در ارسال پرسشنامه از طریق پست الکترونیک )217 نفر( به شرکت کنندگان در مورد ماهیت 
پژوهش توضیح های لازم داده شد. برای اطمینان از روایی ابزار پیمایش، پرسشنامه، با 50 نفر با 
استفاده از پیش آزمون، بررسی شد. پس از اتمام پیش آزمون، از نظرها و نتایج به دست آمده برای 
تصحیح سوال ها و کفایت مقیاس پاسخ استفاده و ابزار پیمایش اصلاح شد. ابزار پیمایش، نگاه 
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پاسخگویان را، به سمت تلویزیون سنتّی سوق داد، که به  معنای تماشای برنامه های شبکه های 
مختلف صداوسیما و ماهواره است و تلویزیون اینترنتی را، تماشای انواع شبکه های داخلی و 

خارجی در نظر گرفت که از اینترنت پخش می شوند.
آنها توضیح داده  بیشتر دربارة  این پژوهش 17 سوال دارد که برای فهم  پرسشنامه: پرسشنامة 
می شود. به منظور پاسخ به سوال های مرتبط با چگونگی تماشای تلویزیون سنتّی و تلویزیون 
اینترنتی از پاسخگویان خواسته شد، در هفتة گذشته میزان تماشای تلویزیون های پخش و 
اینترنتی خود را در نظر بگیـرند و از یک مقیاس صفر، 1-5، 6-10، 11-15، 20 -16، 21-25، 
26 ساعت و بیشتر جواب دهند. این مقیاس، بر اساس میانگین 14 ساعت تماشای تلویزیون 
در هفته برای هر فرد در تهران4 ساخته شد. همچنین، برای تعیین تفاوت بین محتوای تلویزیون 
سنتّی و اینترنتی از پاسخگویان خواسته شد مشخص کنند کدام ژانر تلویزیونی را بیشتر تماشا 
می کنند برای مثال، پاسخگویان ژانرهایی همچون کمدی را در کدام تلویزیون دنبال کرده اند؟ 

ژانرهایی همچون ورزش، درام و ... چطور؟
بر  که  هستند  عمومی  حالت های  انگیزه ها   ،)2000( روبین  و  پاپاچاریس  گفتة  طبق  انگیزه ها: 
اقدام های افراد برای انجام نیاز یا خواسته تأثیر می گذارند. به  منظور پاسخ به دومین سؤال 
پژوهش، می بایست انگیزه تماشای تلویزیون سنتّی و اینترنتی مورد سنجش قرار می گرفت. 
سؤال های انگیزشی، با مطالعة پژوهش های خارجی، سایت ها و کتاب های مرتبط به دست آمد؛ 
اما سؤال های پرسشنامه های روبین )1981( و فرگوسن و پرس )2000( در ساخت این بخش 
از پرسشنامه تأثیر زیادی داشت. در پژوهش روبین، دلایل مختلفی برای تماشای تلویزیون، 
از جمله آرامش، همراهی و سرگرمی ارائه شده است. این انگیزه ها، انگیزه های بین  فردی 
شناخته می شوند و برای پژوهش حاضر، انگیزه های تلویزیونی بین  فردی با انگیزه های استفاده 
از  اینترنت  به  انگیزه های مرتبط  تغییر زمان و کنترل، ترکیب شده است.  مانند  اینترنت،  از 
پژوهش های فرگوسن و پرس )2000( و پاپاچاریس و روبین )2000( استخراج شد. انگیزه های 
اینترنتی برای تهیه یک فهرست  اینترنتی برای تماشای تلویزیون های سنتّی و  بین  فردی و 
تعامل اجتماعی، اطلاعات،  از: آرامش،  از 17 متغیر تشکیل می شد که عبارت اند  انگیزشی 
همبستگی/ بین فردی، فرار، کنترل تجربة تلویزیون، زمان تغییر، گذر زمان، راحتی، عادت، 
سرگرمی. لیست انگیزه های 17 آیتمی، دلایل احتمالی برای تماشای هر یک از گیرنده های 
تلویزیون را ارائه می دهد. برای پاسخ به هر یک از بیانیه ها، مقیاس چهار گزینه ای استفاده و از 
پاسخگویان خواسته شد تا میزان موافقت خود را با گویه های کاملًا مخالف، مخالف، موافق، 

کاملًا موافق مشخص کنند.
اولویت ها: برای پاسخ دادن به سومین سوال پژوهش، پرسش هایی بر اساس شرایط فرضی، در مورد 
اولویت های پاسخگویان برای تماشای تلویزیون سنتّی یا اینترنتی از آنها پرسیده شد. زمانی 
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که آنها مشغول کار هستند، زمانی که در مدرسه یا دانشگاه هستند، زمانی که وقت آزاد دارند، 
زمانی که به تنهایی تماشا می کنند و زمانی که با دوستان یا خانواده تماشا می کنند. در این بخش 
با یک سوال باز  به پاسخگویان اجازه می دهد هرگونه اطلاعات اضافی را، که می تواند به محقق 
در درک استفاده آنها از تلویزیون کمک کند، بنویسند. این سؤال به پاسخگویان فرصتی داد تا 

افکار خود را اعم از نظر، پیشنهاد و انتقاد به اشتراک بگذارند.
ویژگی های پاسخگویان: ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان، از جمله جنسیت، سن، تحصیلات 

و شغل نیز از پرسش های این پرسشنامه است.

یافته های پژوهش
در مجموع 1200 پاسخگو به پرسشنامه به دو شکل حضوری و پست الکترونیکی پاسخ دادند. 
51 درصد )612 نفر( از پاسخگویان را مردان و 49 درصد )588 نفر( را زنان تشکیل می دهند. دامنه 
سنی پاسخگویان 20 تا 40 سال است. از نظر تحصیلی 16 درصد )192 نفر( دیپلم، 60 درصد )720 
نفر( لیسانس، 18 درصد )216 نفر( فوق لیسانس و 6 درصد دیگر )72 نفر( مدرک دکترا دارند. 
همچنین از نظر شغلی 14 درصد )108 نفر( آزاد، 35 درصد )420 نفر( دانشجو، 16 درصد )192 نفر( 

بیکار، 33 درصد )396 نفر( کارمند شرکت ها یا ادارات و 2 درصد )24 نفر( پزشک هستند. 
از پاسخگویان سؤال شد: طی هفتة گذشته چند ساعت به تماشای تلویزیون سنتّی اختصاص 
دادید، 36 درصد از آنها 1 تا 5 ساعت و 57 درصد 6 تا 10 ساعت تلویزیون سنتّی تماشا می کردند. 
همچنین پاسخگویان در جواب به پرسش مشابه چه زمانی را صرف تماشای تلویزیون اینترنتی در 
هفتة گذشته کرده اید، گفته اند: 76 درصد به هیچ وجه از تلویزیون های اینترنتی استفاده نمی کنند و 

24 درصد گزینه 1 تا 5 ساعت را انتخاب کرده اند. 
ــی اینترنت و  ــنتّی  س ــون  تلویزی ــای  تماش ــان  زم و  ــاعت  س ــه  ک داد  ــان  نش  t ــون   آزم
ــاعت های تلویزیونی  )t= 11.2، df= 14، p= 0.019( تفاوت معنا داری با هم دارند. فراوانی پایین س

ــان می دهد که جوانان تهرانی با توجه به دلایلی  ــاعت در هفته( در هر دو تلویزیون، نش )1 تا 5 س
ــرعت پایین اینترنت، رایج نبودن فرهنگ استفاده از شبکه های  ــغلة کاری، تحصیلی، س همچون مش
اینترنتی و ... از تلویزیون سنتّی )صداوسیما، ماهواره( استفاده بیشتری می کنند و البته گرایش آنها به 
ــبکه های ماهواره ای بیشتر نمایان است؛ در حالی که تلویزیون های اینترنتی هنوز به رسانه ای رایج  ش

در میان جوانان تبدیل نشده است.

در این پیمایش از پاسخگویان خواسته شد تا نشان دهند کدام نوع از برنامه های تلویزیون سنتّی و 
تلویزیون اینترنتی را بیشتر تماشا می کنند. اکثر جوانان ژانر کمدی/کمیک را بیشتر از سایر ژانرها 
نگاه کرده اند )40/44  درصد تلویزیون سنتّی و 52/34 درصد تلویزیون اینترنتی( در جایگاه دوم 
درام است که 25 درصد برای تماشای این ژانر از تلویزیون سنتّی و 36/76 درصد از تلویزیون 



37

)2
7-

45
( ..

ن .
وانا

ة ج
یز

 انگ
سی

رر
ی ب

رنت
ینت

ی ا
ن ها

زیو
لوی

ت

اینترنتی استفاده کرده اند. جوانان، ورزش را بیشتر از تلویزیون سنتّی تماشا کرده اند )تلویزیون سنتّی 
11/76 درصد و تلویزیون اینترنتی 0/74 درصد( و ژانر اخبار نیز بیشتر از طریق تلویزیون سنتّی 

)8/9 درصد( پیگیری شده است )1/47 درصد تلویزیون اینترنتی(. 
از آنجا که بازی های ورزشی و پوشش خبری، معمولاً به صورت آنلاین و زنده پخش می شوند 
و با توجه به اعلام دقیق پخش ورزشی مثل فوتبال و ثابت بودن زمان پخش اخبار، به راحتی 
اینترنتی و حتی پخش  تلویزیون های  اخبار  در  اما  کنند،  برنامه ریزی  آنها  دیدن  برای  می توانند 
مسابقه های ورزشی،  به دلیل اینکه همیشه ثابت پخش نمی شوند، نمی توان با برنامه ریزی برنامه های 
خبری و ورزشی اینترنتی را دنبال کرد. بنابراین اغلب جوانان تهرانی تلویزیون سنتّی را به اینترنتی 

ترجیح می دهند.

انگیزه های مربوط به تماشای تلویزیون
سؤال دوم پژوهش، دربارة تفاوت های انگیزشی برای تماشای تلویزیون سنتّی و اینترنتی است. از 
پاسخگویان خواسته شد که با 17 متغیر انگیزشی در مورد استفاده از تلویزیون سنتّی و اینترنتی، 
موافقت یا مخالفت خود را بیان کنند. هریک از 17 عبارت، به  عنوان انگیزه های بین  فردی )آرامش، 
همراهی، سرگرمی، اطلاعات، فرار، تعامل اجتماعی، گذر زمان و عادت( یا انگیزه های رایانه محور 

)تغییر زمان، راحتی و کنترل( طبقه بندی شدند. 
زمان،  تغییر  کنترل،  جمله  از  اینترنتی  تلویزیون  و  سنتّی  تلویزیون  تماشای  انگیزه های  بین 
ویلکاکسون رتبه بندی  آزمون  شد.  مشاهده  ملاحظه ای  قابل  تفاوت  اجتماعی  تعامل  و   راحتی 
)Wilcox Signed Ranks Tet( که نشان دهنده تفاوت بین نمونه های مرتبط است، نشان داد از نظر 

 کنترل، تفاوت قابل توجهی در استفاده از تلویزیون سنتّی نسبت به تلویزیون اینترنتی وجود دارد
)z =-9/314،p =0/000( در واقع کنترل اینترنت به دست بیننده است؛ اما تلویزیون سنتّی قابل 

 کنترل نیست )گزینه 3(. همچنین در ارتباط با انگیزة تماشا، بین تلویزیون سنتّی و تلویزیون اینترنتی
)z =-9/512 ،p =0/000( تفاوت معنا داری وجود دارد، زیرا دسترسی به تلویزیون اینترنتی راحت تر 

از تلویزیون سنتّی است؛ تلویزیون های اینترنتی را از طریق موبایل در هر زمان و مکانی می توان 
تماشا کرد اما تلویزیون های سنتّی را فقط در خانه ها، سالن ها، مغازه ها و ... می توان تماشا کرد؛ که 
مکان های مشخصی است و برای استفاده از آن باید در آن مکان های مشخص و تعیین شده حضور 

فیزیکی داشت. 
از میان پاسخگویان، 51 درصد کاملًا موافق و 49 درصد دیگر )موافق( هستند که “استفاده از 
تلویزیون اینترنتی )گزینه 8( برای تماشای نمایش هایی که من می خواهم” مناسب است. انگیزه های 
راحتی و کنترل، بار دیگر قابل توجه بود، با تلویزیون اینترنتی هم در استفاده راحت تر هستند و هم 
کنترل بیشتری نسبت به میزان یا نوع استفاده دارند )z =-9/879 ، p =0/000(. از میان پاسخگویان، 
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اینترنتی “اجازه می دهد برنامه  52 درصد، کاملًا موافق و 41 درصد دیگر موافق اند که تلویزیون 
تلویزیونی مورد علاقه را در هر زمانی که دلشان بخواهد تماشا کنند” )گزینه 16(. با توجه به 
توانایی تغییر زمان در تلویزیون اینترنتی )z=-9/981 ، p=0/000(، 46 درصد کاملًا موافق و 22 درصد 
موافق اند که تلویزیون اینترنتی “ به من اجازه می دهد برنامه تلویزیونی را با توجه به برنامه زمانی 

خودم برنامه ریزی کرده و تماشا کنم”. )گزینه 2(
در ارتباط با تعامل های اجتماعی، تفاوت قابل ملاحظه ای بین تلویزیون سنتّی و تلویزیون 
اینترنتی به دست آمد )z=-8/97، p=0/000( در واقع، تلویزیون سنتّی امکان تعامل اجتماعی بیشتر 
را فراهم می کند، در حالی که در تلویزیون اینترنتی این امکان بسیار کم است. پژوهش نشان داد 
26 درصد از پاسخگویان کاملًا موافق و 53 درصد موافق اند که تلویزیون سنتّی فرصت می دهد در 
کنار آن “با دوستان یا خانواده فعالیت های دیگری نیز داشته باشیم” )گزینه 6(. در این بررسی، 
تفاوت کمی بین توانایی تلویزیون سنتّی و تلویزیون اینترنتی برای سرگرمی مشاهده شد. با این 
حال تلویزیون سنتّی، به خصوص شبکه های ماهواره ای، نسبت به تلویزیون اینترنتی به میزان  کمی 

)z=-3/11 ، p=0/005( .سرگرم کنندگی بیشتری دارد
 پاسخگویان اظهار کردند، به طور معمول هنگام استفاده از تلویزیون های اینترنتی، امکان ارائه 
نقد و نظر، ارتباط دوسویه و تعامل با اطرفیان و خانواده، مانند زمان تماشای تلویزیون سنتّی وجود 
ندارد؛ نهایت ارتباطی که در تلویزیون اینترنتی وجود دارد، ارتباط غیرحقیقی است که منجر به 
تنهایی فیزیکی مخاطب در فضای مجازی می شود. در حالی که هنگام تماشای تلویزیون سنتّی، 
امکان ارائه نقد و نظر تعامل با دوستان و خانواده و در مجموع می توان گفت ارتباط حقیقی بیشتر 

است و این می تواند از جمله دلایل سرگرم کننده تر بودن تلویزیون سنتّی )گزینة 5( باشد. 

اولویت های مربوط به تماشای تلویزیون  
در سؤال سوم پژوهش، دربارة ترجیح پاسخگویان نسبت به تماشای تلویزیون اینترنتی و تلویزیون 
سنتّی سؤال شد. پنج سؤال در مورد شرایط ترجیحی تلویزیون از جوانان تهرانی پرسیده شد. از میان 
آنها 69 درصد معتقدند در روزهایی که مشغلة زیادی دارند، سعی می کنند از تلویزیون اینترنتی بیشتر 
بهره مند شوند با استفاده از آزمون کای اسکوئر رابطة معناداری هم بین اولویت های پاسخگویان 
مشاهد شد )x=8/73 ، df=1، p=0.01(. اما 86 درصد اظهار کردند روزهایی که وقت آزاد بیشتری 
دارند، ترجیح می دهند از تلویزیون سنتّی بیشتر استفاده کنند که با ترجیح تلویزیون اینترنتی متفاوت 
بود )x=9/83، df=2، p=0/002(. هنگام تماشای تلویزیون به تنهایی، پاسخگویان اولویت های قابل 
توجهی نداشتند؛ در واقع اولویت بین تلویزیون اجتماعی )49 درصد( و تلویزیون سنتّی )50 درصد( 
تقسیم شد. با این حال، هنگام تماشا با دوستان یا خانواده 90 درصد آنها تماشای تلویزیون سنتّی را 
ترجیح می دهند؛ که در مقایسه با تلویزیون اینترنتی تفاوت قابل توجهی وجود دارد و نتایج کای 
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 )x=75/64، df=1، p=0/000( .اسکوئر هم مؤید این تفاوت و معناداری است
زمانی که  اجتماعی می شود و  تعامل  تلویزیون سنتّی موجب  که  آن است،  از  نتایج حاکی 
برنامه های  تماشای  به  دارند،  دادن و سرگرم کردن  اختصاص  برای  بیشتری  پاسخگویان وقت 
تلویزیونی می نشینند. هنگامی که جوانان به تلویزیون سنتّی دسترسی ندارند، ترجیح می دهند از 
تلویزیون اینترنتی استفاده کنند. طبق نتایج پژوهش، به نظر می رسد هنوز تلویزیون های اینترنتی 
نتوانسته اند آن طور که باید در میان جوانان جا باز کنند و ترجیح اغلب آنها استفاده از تلویزیون های 
سنتّی است که نشان می دهد فرهنگ استفاده از تلویزیون های اینترنتی در میان جوانان تهرانی رایج 

نیست. 

بحث و نتیجه گیری
جمله  از  که  بودند،  خارجی  پژوهش های  شد،  استناد  آنها  به  این  از  پیش  که  پژوهش هایی 
پژوهش های پیشرو در زمینة استفاده از تلویزیون هستند و بیشتر دلایل و انگیزه های بین  فردی را 
برای تماشای تلویزیون های سنتّی )الکترونیکی( نشان می دادند. یافته های این پژوهش با برخی از 
یافته های پژوهش هایی همچون فرگوسن و پرس )2000( و روبین )1981( مطابقت دارد؛ هرچند 
از پژوهش های آنها بیش از دو دهه می گذرد، اما  اینترنت و توسعة آن در کشورهای غرب و ایران 
نیز متفاوت است به این شکل که وضعیت  امروزه تلویزیون های اینترنتی در ایران شبیه به وضعیت 
دو دهة پیش غرب است. استفادة آنها، امروزه از تلویزیون های اینترنتی، بسیار فعال و نیز زیادتر از 
جامعة ایرانی است. با این حال، برخی متغیرها با گذشت زمان نیز تغییری نکرده و انگیزه های فردی، 
بین  فردی و اولویت ها نیز کمابیش برگِرد همان متغیرها بوده است. بینندة تلویزیون در دهة 1980، 
با انگیزه هایی چون آرامش، فرار، توانایی گذر زمان و ارتباط اجتماعی از تلویزیون استفاده می کرده 

است، پس از گذشت چهار دهه باز هم همان انگیزه های استفاده پابرجاست. 
در پژوهش های فرگوسن و پرس )2000( مشاهده شد که اینترنت به  عنوان راهی برای گذراندن 
وقت و یا آرامش، جایگزین تلویزیون سنتّی نمی شود بلکه به  عنوان رسانه ای مکمل مورد استفاده 
قرار می گیرد. با این حال، این پژوهش نشان داد که آرامش و گذران وقت، دو انگیزة بین  فردی است 
که پاسخگویان اظهار کرده اند. در حالی که استفاده از اینترنت به  عنوان یک کل، از جمله جست وجو، 
پست الکترونیکی )Email(، گشت وگذار و گفت وگو )chat(، برای برخی ممکن است موجب 

دستیابی به آرامش نباشد، اما وسیله ای برای گذراندن وقت باشد. 
بررسی ها نشان می دهد ظهور تلویزیون اینترنتی، چندین انگیزه را ایجاد کرد که دهه های قبل 
وجود نداشت. توانایی کنترل تجربة تلویزیون، انتخاب زمانی برای تماشای برنامه و راحتی که 
تلویزیون اینترنتی ارائه می دهد، دلایلی است که جوانان امروز در جست وجوی جایگزین برای 
تلویزیون سنتّی هستند. پاسخگویان از راحتی دسترسی به اینترنت خشنود هستند و در روزهایی که 
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مشغلة زیادی دارند از برنامه ها، کلیپ ها و در کل برنامه های تلویزیونی اینترنتی استفاده می کنند؛ 
که تلویزیون سنتّی چنین امکانی را نمی تواند فراهم کند. اکثر پاسخگویان، ترجیح می دادند زمانی 
که تنها هستند، تماشای آنلاین داشته باشند که شاید به دلیل افزایش تمرکز و حتی دیدن محتوایی 
باشد که نمی خواهند کسی از تماشای آنها باخبر شود. از آنجا که تلویزیون اینترنتی در کنترل افراد 
است، پاسخگویان قدرت زیادی در توانایی تغییر زمان و مکان تماشا احساس می کنند. جوانانی 
که برنامه های جذاب و مهمی را از تلویزیون سنتّی، به خاطر مشغلة کاری یا تحصیلی از دست 
می دهند، به دلیل وجود شبانه روزی برنامه ها در اینترنت، تمایل دارند تا تلویزیون های اینترنتی را 
بیشتر تماشا کنند و ترجیح می دهند با تلویزیون اینترنتی بیشتر ارتباط داشته باشند؛ چرا که تغییر زمان 
به آنها این اجازه را می دهد که هر وقت خواستند تماشا  کنند یا قسمتی را دیده و بقیه را سر فرصت 
ببینند. اما به دلیل نبود ساختارهای مناسب اینترنت در تهران از جمله سرعت پایین اینترنت5، فیلتر 
بودن برخی سایت ها و دیگر موانع باعث شده تا هنوز اولویت آنها )بعض علی رغم میل باطنی( 
تلویزیون های سنتّی باشد؛ که در این زمینه نیز اکثر پاسخگویان از صداوسیما ناراضی بوده6 اما از 

اغلب برنامه های شبکه های ماهواره ای رضایت دارند. 
مشارکت کنندگان در این پژوهش برخی دیدگاه ها را برای کمک به محقق در مورد انگیزه های 
تلویزیون، عادت ها و اولویت های خود نیز بیان می کردند و در کنار پاسخ دهی به سؤال ها نظرهای 
جانبی را در پرسشنامه ها ارائه کرده بودند. از جمله 53 نفر از پاسخگویان، توانایی در حذف یا 
رد کردن تماشای پیام های بازرگانی، تماشای فیلم و سریال هایی که تلویزیون پخش کرده و آنها 

نتوانسته اند تماشا کنند و موارد دیگر را دلایل استفاده از تلویزیون اینترنتی عنوان کرده اند.
برخی از پرسشنامه ها مطالب حاوی چنین جملاتی است: 

»پیام های بازرگانی در شبکه های تلویزیونی صداوسیما یا ماهواره بسیار آزاردهنده هستند. در 
تلویزیون های اینترنتی آگهی ها بیش از 30 ثانیه نیست و حتی برخی از آنها از 10 ثانیه هم کمتر 

است.« 

»در تلویزیون های سنتّی مجبوری پیام های بازرگانی را تحمل کنی حتی بعضاً حوصله آدم سر 
می رود و بقیه برنامه را تماشا نمی کنیم، اما در اینترنت می توان به راحتی از آگهی ها عبور کرد 

و برنامه های مورد نظر را تماشا کر.« 

»من تصمیم گرفتم که تلویزیون ایران را دیگر تماشا نکنم، هرچند هنوز نمی توانم از برنامه های 
اینترنتی بهره مند شوم، اما به دنبال راهی هستم تا از تلویزیون سنتّی رها شوم و فقط برنامه های 

اینترنتی را ببینم.«

 »من اخیراً قید استفاده از صداوسیما را زده ام فقط ماهواره تماشا می کنم اما با این حال دلم 
می خواهد شرایطی باشد که بتوانم همه برنامه ها را از طریق اینترنت ببینم.« 
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»من حتی تلویزیون ایران را ندارم، برای اینکه ترجیح می دهم تلویزیون را در اینترنت یا ماهواره 
تماشا کنم. به ویژه از سایت هایی مثل لنز، آنتن، شیما، آپارات، تماشا، یوتیوب و ... تشکر می کنم 

که بهترین اوقات را برای من و همسرم فراهم می کنند.«

»با آنکه فعلا از تلویزیون سنتّی بیشتر استفاده می کنم اما بهترین لحظه ها را اینترنت به من هدیه 
می دهد چراکه هر چیزی را نتوانسته ام تماشا کنم بعدها از طریق اینترنت دانلود کرده و تماشا 

می کنم و این لذتی بیشتر به من می دهد.«

»به  عنوان یک دانشجوی دکترا و به خاطر کار و تحصیل وقت زیادی برای تماشای برنامه های 
مورد علاقه ندارم و حتی خیلی وقت ها یادم می رود برنامه های مورد علاقه ام چه زمانی پخش 

می شوند اما با دیدن آنها از طریق اینترنت به قدرت و زیبایی اینترنت پی می برم.«

دیدگاه های فوق نشان از سبک زندگی فعال جوانان تهرانی دارد، که با روند توسعة اینترنت به 
دنبال گرایش به کهکشان اینترنت هستند و سعی دارند از زندگی سنتّی دور شده و به طرف فضای 
مجازی کشیده شوند. اما محدودیت های استفاده از اینترنت، در حال حاضر چنین اجازه ای را به 
آنها نمی دهد. البته چون همة خواسته های رسانه ای آنها فعلًا از طریق اینترنت مقدور نیست، مجبور 
به استفاده از تلویزیون های سنتّی هستند. ولی نباید فراموش کرد که اغلب جوانان پاسخگو از 

صداوسیما ناراضی هستند و نسبت به شبکه های ماهواره ای نظرهای مثبتی ارائه می دهند. 
نگاهی به پژوهش های مورد مطالعة محقق از جمله روبین )1981(، نیز نشان می دهد، انگیزه های 
مشترکی که برای تماشای تلویزیون سنتّی بوده، تغییرهای چندانی نداشته است، به جز در مواردی 
که دربارة تعامل و ارتباط اجتماعی باشد. پژوهش نشان داد که پاسخگویان در تماشای تلویزیون 
سنتّی یا اینترنتی، اینکه تنها باشند یا گروهی ببیند کمتر احساس تنهایی می کنند. زیرا افراد هنگام 
تماشای تلویزیون سنتّی تنها نیستند و زمانی که تلویزیون اینترنتی هم تماشا می کنند عادت دارند از 
دستگاه های چند رسانه ای و موبایل هایی استفاده کنند که چندین کاره است و برای مثال می توانند 
همزمان با تماشای یک برنامة آنلاین یا آفلاین، پیام هایی به دوستان ارسال کنند، یا پست الکترونیک 
خود را چک کنند و از این جهت جذابیت و لذت بیشتری را تجربه کنند. بنابراین ماهیت ناهمگونی 
اینترنت چندین راه را برای مشارکت همزمان فراهم می کند، که در ارتباطات شخصی و رسانه های 

سنتّی وجود ندارد. 
با این وجود، پژوهش حاضر نشان می دهد که ترجیح مخاطب برای تماشای برنامة تلویزیونی، 
همراه با گروهی از افراد، تلویزیون سنتّی است و می خواهند این گونه زمان بیشتری را صرف کنند. 
در واقع نشستن در مقابل یک تلویزیون سنتّی با گروهی از دوستان یا خانواده، آرامش و اجتماعی 

شدن را تسهیل می کند.
 با توجه به انگیزة بین  فردیِ همبستگی، یافته های این پژوهش، با نتایج لو و لو )2007( مطابقت 
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چندانی نداشت؛ چرا که آنها دریافتند که مخاطب از دیدن شخصیت های محبوب لذت بیشتری 
می برد، در حالی که در این پژوهش پاسخگویان دلیل »من تلویزیون را تماشا می کنم چون اجازه 
می دهد که با شخصیت های تلویزیونی و محبوب ارتباط برقرار کنم.« را چندان مؤثر ندانسته اند. 
در نهایت اینکه عواملی مانند تماشای یک برنامه، به تنهایی و یا با دوستان و خانواده، زمان تماشا 
و حالت های احساسی افراد در موقع تماشا ممکن است بر احساسات پاسخگویان تاثیرگذار باشد؛ 

بررسی چنین موقعیتی از مخاطبان به پژوهش های بیشتری نیاز دارد. 
در آخر، مخاطبان تلویزیون می توانند از طیف وسیعی از دستگاه های دیجیتال، به تلویزیون 
دسترسی پیدا کنند. توانایی پخش ویدئو از اینترنت، باعث می شود بینندگان کنترل بیشتری بر 
تجربة تلویزیون خود داشته باشند. همان طور که مخاطبان تلویزیون از دهه های گذشته و اواخر 
قرن بیستم، با پژوهش های مخاطبان فعال و نیز تئوری استفاده و رضامندی مورد بررسی قرار 
راحتی  اینترنت و  بر فضای  آنها  کنترل  بر  تأکید  انگیزه های مخاطبان در دهة حاضر  گرفته  اند، 
استفاده از تلویزیون اینترنتی است و دسترسی راحت به اینترنت، می تواند روند صعودی استفاده از 

تلویزیون های اینترنتی را تسریع کند. 
جوانان تهرانی، با آنکه نیازی به برنامه ریزی برای تماشای تلویزیون در کنار دیگر برنامه های 
خود از جمله تحصیل، کار و ... ندارند، اما دیگر محدود به قید زمان و مکان نیستند و هر زمانی 
که خواستند در هر مکانی که اراده کنند می توانند برنامه ها را تماشا کنند، زمان تماشا را تغییر دهند، 
تبلیغات را حذف کنند و هرگونه که می خواهند عمل کنند و در واقع، کنترل همه چیز در دست آنها 
باشد. اگرچه اولویت کلی پاسخگویان تلویزیون سنتّی است و هنگام تماشای گروهی، تلویزیون 
سنتّی را ترجیح می دهند و بر این باورند که تلویزیون سنتّی هنوز هم آرامش، فرار، توانایی گذراندن 
زمان و ارتباط اجتماعی با دیگران را تسهیل می کند؛ اما دلایلی همچون ضعف اینترنت، فیلتر بودن 
سایت ها، هزینة زیاد اینترنت از جمله موانعی است که اولویت های پاسخگویان را تحت تأثیر قرار 
داده است. حیات تلویزیون اینترنتی به شدت به میزان تأثیر و تطابق با نیازهای بینندگان بستگی دارد 
و آیا می تواند تا جایی پیش برود که مخاطب در هر زمانی، بدون محدودیت و با هزینة ناچیز به هر 
آنچه خواست دست یابد، تا بدین گونه دنیای تلویزیون سنتّی را با چالشی مواجه سازد که اگرچه 
از بین نرود، اما مثل رسانه هایی که به خاطر ظهور تلویزیون از قدرت افتادند، تلویزیون سنتّی نیز 
چنین داستان تلخی را تجربه کند. برای به وقوع پیوستن چنین دنیایی، باید صبر کرد. چراکه دنیای 
فناوری به سرعت همه جایی و همه زمانی می شود و شاید روزی فرا رسد که همه چیز در درون 

اینترنت معنی پیدا کند و فضای حقیقی آن باشد که امروز به آن مجازی اطلاق می شود.
 

پیشنهادها 
1. این مقاله براساس پیمایش در شهر تهران نگاشته شده است و نتایج آن قابل تعمیم، به همین شهر 
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است. لذا به منظور ارائه نتایج جامع و قابل تعمیم در مقیاس ملی پیشنهاد می شود پژوهشگران 
از دیگر استان ها پژوهشی مشابه انجام دهند؛ که بعدها بتوان از کارهای انجام شده، به صورت 
فراتحلیل در جهت ارائة تحلیلی مناسب از وضعیت تلویزیون اینترنتی، جهت برنامه ریزی های 

درست به مسئولان کشوری ارائه داد. 
2. از آنجا که جامعة آماری این پژوهش جوانان بوده اند. اطلاعات سایر افراد در دسترس نیست و 
پژوهشگران ادعایی در مورد تعمیم پذیر بودن آن به کل جامعة تهران ندارند. لذا پیشنهاد دیگر 

انجام پیمایش در میان سایر گروه  های جمعیت شناختی است.
3. از آنجا که در کشور ما، پژوهش های اندکی در زمینة تلویزیون های اینترنتی انجام شده است، به 
سیاستگذاران رسانه به ویژه صداوسیما، توصیه می شود که با حساسیت بیشتر به این سبک نوپای 
رسانه ای توجه کنند و مسیر انجام پژوهش های اکتسابی و بنیادین را در این حوزه هموار سازند.

پی نوشت ها
1. در  ایران تلویزیون های اینترنتی از جمله آیو، لنز، تیوا، آنتن، به سیما، فام و شیما فعال هستند.

2. پست الکترونیک افراد به صورت گلوله برفی و با استفاده از سمن ها، اداره کل امور اجتماعی استانداری، روابط عمومی 
دانشگاه ها و ... به دست آمده است.

3. سرشماری ـ عمومی ـ نفوس ـ و ـ مسکن/نتایج ـ سرشماری/نتایج ـ تفصیلی ـ سرشماری ـ1395 ـ شهرستان  
  https://www.amar.org.ir

4. طبق نظرسنجی های مرکز پژوهش صداوسیما، میزان تماشای صداوسیما و شبکه های ماهواره ای در تهران، در هفته 
15 ساعت است.

5. با سرعت پایین اینترنت تلویزیون های اینترنتی باز نمی شوند. محقق چندین نوع از این مورد را در زمان های مختلف 
امتحان کرد که یا کلا دانلود نمی شوند یا آنقدر ضعیف هست که می تواند حوصله کاربر را سر برده و مانع از ادامة 

تماشا شود.
6. در کنار سوال یک اغلب پاسخگویان اشاره کرده اند که شبکه های ماهواره ای مد نظرشان است.
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