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میان هوش فرهنگی  یشناختی در رابطهای جو روانبررسی نقش واسطه

 و سازگاری شغلی معلمان زن

 2زهرا پاسبان، *1دکتر وجیهه ظهورپرونده

 66/70/98تاریخ پذیرش:      101-186صص          70/70/90تاریخ دریافت:

 چکیده
و سازگاری  یمیان هوش فرهنگ یشناختی در رابطهای جو روان، تبیین نقش واسطههدف مقاله

.این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی از نوع استشغلی معلمان زن 

ان معلمجامعه آماری این پژوهش شامل تمامی  کید بر مدل معادلات ساختاری است.همبستگی با تأ

نفر  176تعداد  ،باشد. در این پژوهشمی بودند، نفر 157که بالغ برشهر مشهد 5 یناحیه زن ابتدایی

بزار اگیری تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. ه از جدول مورگان و به روش نمونهبا استفاد

 آنگ و هوش فرهنگی، کویز و دکوتیز اختینشاستاندارد جو روان ینامهپژوهش شامل سه پرسش

ید و یها با استفاده از روایی محتوا تأنامهروایی پرسش بود.پورکبیریان  و سازگاری شغلی همکاران

-، جو روان96/7ها با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد. که به ترتیب هوش فرهنگی پایایی آن
اسمیرنف، ضریب -ی کولموگروفهاها با آزمونبود. داده 85/7و سازگاری شغلی ، 90/7شناختی، 

نتایج ضریب همبستگی پیرسون  .( تحلیل شدندSEMهمبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری)

 یهرابط و تحلیل رگرسیون چندگانه حاکی از آن بود که بین  هوش فرهنگی با سازگاری شغلی

مستقیم و معنادار  یشناختی رابطهمستقیم و معنادار وجود دارد. بین هوش فرهنگی و جو روان

مستقیم و معنادار وجود دارد. جو  یشناختی و سازگاری شغلی رابطهوجود دارد. بین جو روان

 گری معنیفرهنگی و سازگاری شغلی نقش واسطهبین متغیرهای هوش  یشناختی در رابطهروان

 کند.دار ایفا می

 .شناختی، هوش فرهنگی، سازگاری شغلیجو روان کلیدی: کلمات
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 مقدمه
-در گشایش تنگناها و ایجاد فناوریامروزه با توجه به محوری بودن نقش انسان و منابع انسانی  

ها به سمت کارکنان روی محرکه هر سازمان، مسیر پژوهشهای پیشرفته و جایگاه آن به عنوان نی

 یستون فقرات سرمایه ،نیروی انسانی ).Saremi, 2015; Wan Nawawi, 2015(سوق یافته است

 ,Fraiha(ها محسوب می شود سیار مهمی در ارزش آفرینی سازمانسازمان به شمار رفته و عنصر ب

 ,Huangشود )رین معیار سرمایه سازمانی یاد میتاین نوع سرمایه که از آن به عنوان مهم )2011

2006;Dujaili, 2011 ،(بوده  دانش موجود در افراد سازمان را دارا یکلیه)Bontis etal, 2001 ( و

 ,Khoshahang(دهد حل از طریق دانش کارکنان نشان میقابلیت سازمان را در یافتن بهترین راه 

 کارکنان به عنوان عامل اساسی تعالی سازمان در راستای اهداف توجه بهبا توجه به ضرورت  ).2014

آنان می  نتیجه بهبود عملکرد درو سازگاری شغلی نا ،هاآن، یکی از معضلات اساسی سازمان

 به نسبت فرد روانی مساعد و سازگار حالت ازاست  عبارت شغلی سازگاری ).Yim etal, 2017(باشد

 شغل، هب نسبت مثبت دید سایرین، با متقابل ارتباط نظیر اشتغال. عواملی از پس نظر مورد شغل

 ,Shafiabadi( شود سازگار شغل خود با فرد شوندکهمی باعث کار به گذاریارزش و کافی درآمد

 در کارایی افزایش و تعارض کاهش با ( نیز سازگاری شغلی را6770ویانگ چی ) کوآنکجی .)2007

 عوامل و اجتماعی حمایت فردی، برعوامل سازگاری تعریف در این رو، از .می کنند  مشخص کار

 )غیرفعال( واکنش یا )فعال( کنش حالت دو از یکی دنبال به سازگاری می کنند. معمولا، تاکید کاری

 فعال، روش در (،1999فواد ) و سوانسون نظر اساس بر (Dawis & Lofqist,1984می شود) حاصل

 را تطابق عدم کار محیط در موجود پاداشهای یا و محیطی ملزومات تغییراتِ با دارند  سعی افراد

به اعتقاد صاحبنظران عوامل  دارند. خود تغییر در سعی افراد واکنشی، روش در دهند؛ ولی کاهش

 گوناگونی سازگاری شغلی را تحت تاثیر قرار می دهد. یکی از این عوامل، هوش فرهنگی است. هوش

 فرهنگی هوش تعریف است. گاردنر چندگانه هوش های نظریه از گرفته نشات فرهنگی مفهومی

آگاهی  فرآیند به اشاره هیجانی است. هوش اجتماعی هوش و هیجانی هوش مفهوم به دو وابسته

 فهم توانایی به اجتماعی هوش و دارد خود هیجانات کنترل و فردی انگیزش های در مورد داشتن

 اشاره فردی بین موقعیت با متناسب عمل و فردی بین موقعیت های در رفتارها و احساسات، تفکرات

از هوش است که ارتباط بسیار (. بر این اساس هوش فرهنگی دامنه جدیدی Bandora,2000دارد )

نزدیکی با محیط های کاری متنوع دارد. هوش فرهنگی به افراد اجازه می دهد تا تشخیص دهند 

دیگران چگونه فکر می کنند و چگونه به الگو های رفتاری پاسخ می دهند، در نتیجه موانع ارتباطی 

 و ارلی دیدگاه ی می دهد. ازبین فرهنگی را کاهش داده و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگ

 فرهنگی هوش مولفه فراشناختی)این مؤلفه چهار بر مشتمل فرهنگی (  هوش6770موساکوفسکی )
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می  به کار فرهنگی دانش فهم و آوردن به دست برای افراد که می دهد قرار موردتوجه را فرایندی

 فرهنگها، مورد در را فرد عمومی دانش فرهنگی، هوش مولفه (، شناختی)اینAng etal,2007گیرند)

 (،Early & Ang,2003) می دهد انعکاس را اعتقادات و ارزشها سنتها، رسوم، و آداب درباره اطلاعاتی

 جدید فرهنگ در موثر برای تعامل افراد انرژی جهت و حجم فرهنگی، هوش انگیزشی انگیزشی) مولفه

 گفتار و اعمال نمایش برای فرد رفتاری)قابلیت ( و Early & Mosakowski,2004) می دهد نشان را

می  نشان را مختلف فرهنگ های از افرادی با ارتباط و در تعامل مناسب غیرکلامی و کلامی

 دهد)قبلی(.

ای ی ماهیت شغل خود با مشکلات عدیدهدر این میان معلمان زن مدارس ابتدایی به واسطه  

آموزان، حقوق و مزایای ناکافی، افت تحصیلی دانشنند پرحجمی کار، مواجه هستند؛ مشکلاتی ما

ثیرات منفی ی این مشکلات تأهمه ).Kerakou, 2001 in Saberi, 2007های پر جمعیت و...)کلاس

یر ثزان و سیستم آموزشی را نیز تحت تأدانش آمو ،روانی و فیزیولوژیکی بر معلم دارد و به این شکل

-عوامل مؤثر بر شکل ا توجه به موارد گفته شده باید به دنبال(.  بGrayson, 2008(قرار خواهند داد
ر ثیرگذار بباید در نظر داشت که  متغیرهای تأگیری و تداوم ناسازگاری شغلی معلمان باشیم. 

ه ممکن است. اما آنچها تقریبا غیراد و متنوع است که کنترل کردن آنناسازگاری شغلی آن چنان زی

شناختی مثبت برای ایفای وظایف نهداف سازمانی جز از طریق جو رواا دستیابی به ،که مسلم است

 تعریف شده امکان پذیر نیست.

 جو روانشناختی مثبت برای ایفای وظایف تعریف شده امکان پذیر نیست.

 را سازمان درون تجارب کارکنان از ادراک ماهیت که است چندبعدی پدیده ای روانشناختی جو

 نگرش و رفتار و اعمال شکل دهی برای مهم ضمنی اجزا از یکی روانشناختی می کند. جو توصیف

 که است مورد این در فردی قضاوت بیانگر روانشناختی جو که گفت می توان است بنابراین کارکنان

 پژوهشی متون در .می باشد کارکنان بهزیستی تأمین کننده و مفید مناسب، چه اندازه تا شغلی محیط

 مورداستفاده فردی و سازمانی متغیرهای انواع پیشبینی برای روانشناختی ادراکات جو سازمانی، علوم

 و کار محیط از کارکنان ادراکات بین را روابطی پژوهشگران فردی، سطح تحلیل در .قرارگرفته اند

 شغلی عملکرد و سازمانی تعهد شغلی، دلبستگی فرسودگی، قبیل سازگاری شغلی، از پیامدهایی

 پیامدهای بر هم و سازمانی پیامدهای بر هم کارکنان ادراکات فرض که این مبنای بر ه اند.داد گزارش

 در سازمان تغییر و بهبود برای تشخیصی ابزاری به عنوان بررسی جو داشته اند، مهمی تأثیرات فردی

 دکوتیز و کویز نظر بر است. بنا قرارگرفته گسترده مورداستفاده سطحی در و کاربردی موقعیتهای

 انصاف حمایت، قدردانی، فشار، انسجام، اعتماد، استقلال، بعد هشت شامل روانشناختی ( جو1991)
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 از بیشتر چه هر بهره گیری و آنان کیفیت کار بردن بالا برای انگیزه ایجاد جهت که است نوآوری و

 (.Koys & Decotiis,1991شود)  رضایت می افزایش باعث که است سازمان در انسانی نیروی

ثیرگذار بر سازگاری شغلی و ای با هدف شناسایی عوامل تأتردهتحقیقات داخلی و خارجی گس

در  )2014(شناختی انجام شده است. برای نمونه علیزادهچنین نقش هوش فرهنگی و جو روانهم

  یهکارکنان رابطتماد سازمانی و سازگاری شغلی عنشان داد که بین هوش فرهنگی با ا تحقیق خود

چنین ارتباط معناداری بین اعتماد سازمانی و سازگاری شغلی هم .مثبت و معنادای وجود دارد

بین ابعاد رفتاری هوش معنوی با اعتماد سازمانی و سازگاری شغلی  یاما رابطه ،کارکنان وجود دارد

 هوش نقش بررسی وهشی به( در پژ6715یارمحمد زاده) . )2015(. یارمحمد زاده(10)معنی دار نبود

 سرمایه که داد نشان پرداخت. نتایج تحقیق. معلمان شغلی سازگاری در اجتماعی سرمایه و فرهنگی

 به فرهنگی هوش همچنین، است؛ شغلی سازگاری پیش بینی به قادر مستقیم صورت به اجتماعی

در پژوهشی با هدف ( 6715(. دیده بان مقدم)18نمود) پیشبینی را شغلی مستقیم سازگاری صورت

تبیین رابطه جو آموزشی و هوش فرهنگی و رضایت شغلی معلمان متوسطه آموزش و پرورش 

 مستقیم رابطه فرهنگی هوش و آموزشی جو با شغلی رضایت به این نتیجه دست یافت که بین درودزن

 و کار به ظاهرت همکارانه، تحدیدی، حمایتی، ابعاد آموزشی، جو ابعاد بین از.دارد معنادار وجود و

 همکارانه، حمایتی، ابعاد در رابطه جهت دارد. که وجود معناداری رابطه رضایت شغلی با صمیمی

 ابعاد فرهنگی، هوش ابعاد بین باشد. می معکوس کار به تظاهر و ابعاد تحدیدی در و مستقیم صمیمی

 حمایتی، ابعاد .دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه شغلی با رضایت رفتاری و انگیزشی فراشناختی،

 نمایند. ابعاد بینی پیش را شغلی رضایت توانند می و صمیمی کار به تظاهر همکارانه، دستوری،

( طی 6710( جیوتی و کور )19نمایند) پیش بینی را شغلی رضایت توانند می رفتاری و شناختی

شغلی پرداخته اند.نتایج پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر هوش فرهنگی و تاثیر آن بر عملکرد 

تاثیر می  هوش فرهنگی به طور قابل توجهی بر هوش اجتماعی و هوش هیجانی تحقیق نشان داد که

و عملکرد شغلی را به عهده  هوش فرهنگی علاوه بر این، سازگاری بین فرهنگی رابطه بین .گذارد

را تعدیل  سازگاری و هنگی هوش فر در نهایت، حمایت اجتماعی و تجربه درک شده ارتباط بین دارد.

مثبتی با هوش فرهنگی  ی( طی نشان داد که سازگاری شغلی رابطه2016پرسبیتور)(. 67می کند)

. (61)ای خارج از کشور فراهم می آوردرای درک مراحل پیش از دوران حرفهاین نتایج زمینه را ب دارد.

رسید که افرادی که دارای سطح ق خود به این نتیجه در تحقی )2006( صراف تمپلر و همکاران

 ،وه بر اینعلا تمایل به سازگاری شغلی بیشتری نیز دارند. ،بالاتری از هوش فرهنگی انگیزشی دارند

اند، تمایل به سازگاری کشور( از لحاظ آماری چشمگیر بودهدو عامل سن و مدت بودن )حضور در یک 

 . (66)انداشتهشغلی بیشتری د
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 با کارکردن به کارکنان فرهنگی شرایطی را مهیا می سازد که در آنبه نظر می رسد هوش 

 شدر نتیجه در نیازهایشان و ارضای به منجر که شوند می تشویق هایی طرح و وظایف دیگران، انجام

از این طریق انگیزه کارکنان افزایش یافته و در نتیجه سازگاری شغلی . گردد می آنها پیشرفت و

 کاری خود احساس می کنند.بیشتری را در محیط 

شود. با توجه به اهمیت توجه به ش ناسازگاری شغلی در بلند مدت میکاه ،لهپیامد این مسأ

ثیر هوش فرهنگی بر آن و نبود تحقیقی برای نسانی در دنیای متغیر امروزی و تأعملکرد منابع ا

قی یبنابراین انجام تحق  ،شناختیسه متغیر هوش فرهنگی، سازگاری شغلی و جو روان یبررسی رابطه

محقق ارائه شده است های زیر از سوی رسد. در این راستا فرضیهدر این زمنیه ضروری به نظر می

 های خروجی نرم افزار مورد آزمون قرار خواهد گرفت.ها با نتایج دادهکه برازش و تأیید آن

 
 مدل پیشنهادی تحقیق -1شکل

 ف اهدا
شناختی  و سازگاری ساختاری روابط علی بین هوش فرهنگی، جو روان یتعیین مدل معادله

نگی با بین هوش فره یتبیین رابطه؛ بین هوش فرهنگی با سازگاری شغلی یتبیین رابطه ،شغلی

 .شناختی با سازگاری شغلیبین جو روان یتبیین رابطه و شناختیجو روان

 هاها و سؤال فرضیه
بین هوش فرهنگی با جو ؛ معنادار وجود دارد یشغلی رابطه بین هوش فرهنگی با سازگاری

معنادار  یشناختی با سازگاری شغلی رابطهبین جو روان؛ معنادار وجود دارد یشناختی رابطهروان

شود. آیا مدل مفروض شناختی باعث سازگاری شغلی می. هوش فرهنگی از طریق جو روانوجود دارد

 ر است؟ تحقیق از برازش خوبی برخوردا
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 روش پژوهش
تعیین روابط علی میان متغیرهای هوش فرهنگی، سازگاری شغلی  ،جایی که هدف پژوهشاز آن 

عات گردآوری اطلا یپس تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه ،باشدشناختی میو جو روان

ومی ر مدل مفهطور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است. دتوصیفی از نوع همبستگی و به

ر زا هستند و از جهتی دیگزا و متغیر سازگاری شغلی متغیر درونتحقیق، هوش فرهنگی متغیر برون

شناختی به عنوان متغیر واسطه و متغیر سازگاری هوش فرهنگی به عنوان متغیر مستقل و جو روان

 معلمان  زن مدارس یهاند. جامعه آماری شامل کلین متغیر وابسته در نظر گرفته شدهشغلی به عنوا

جدول  ینفر بودند که حجم نمونه به وسیله 157بالغ بر مشهد به تعداد شهر  5ابتدایی ناحیه 

گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار مورد نفر برآورد شد که به روش نمونه 170به تعداد  مورگان

 استاندارد بود:  ینامهاستفاده در پژوهش حاضر شامل سه پرسش

شده  ساخته)  2007(نامه توسط پورکبیریان این پرسش :شغلي سازگاریی نامهپرسش-الف

مندی و رضایت بخشی شامل انعطاف های کلی رضایتگویه یهپرسش در زمین 40است و دارای

 یهنامه دارای مقیاس لیکرت از نمرپذیری، فعال بودن، واکنش پذیری و پشتکار است . این پرسش

 این درونی پایایی ،) 6778 ( شجاعی پژوهش در .( ، خیلی زیاد است 5)  یهتا نمرخیلی کم  1) 

 نیز ) 6778 ( باغبان و عابدی صادقیان، ودر پژوهش 06/7کرونباخ، آلفای ضریب اساس بر پرسشنامه

به دست آمد. با وجود این، در این  85/7آلفای کرونباخ  ضریب اساس بر پرسشنامه این درونی پایایی

پژوهش روایی محتوایی ابزار یاد شده مجددا مورد تایید تعدادی از متخصصان نیز قرار گرفت. در این 

 به دست آمد.  85/7مطالعه پایایی پرسشنامه نیز محاسبه گردید که ضریب آلفای کرونباخ،

الی که توسط آنگ و همکاران در ؤس 67 ینامهرسشپاین  :فرهنگي هوشی نامهپرسش-ب

دارای چهار عامل: راهبرد یا فراشناخت، دانش یا شناخت، انگیزشی، ، طراحی شده است   2004سال

در پژوهش حمیدی و  باشد.ای میدرجه 5گذاری براساس طیف لیکرت نمره .است رفتاری

یید شد. فر از اساتید دانشگاهی  تأن 16نامه توسط روایی صوری و محتوایی پرسش )2013(همکاران

یید تعدادی از متخصصان وایی ابزار یاد شده مجددا مورد تأبا وجود این، در این پژوهش روایی محت

 96/7نامه نیز محاسبه گردید که ضریب آلفای کرونباخ،پایایی پرسش ،نیز قرار گرفت. در این مطالعه

 دست آمد. به

نامه توسط کویز و دکوتیز تدوین شده است این پرسششناختي: جو روان ینامهپرسش-ج

نسجام، اعتماد، فشار، حمایت، قدردانی، انصاف و نوآوری که دارای هشت خرده مقیاس استقلال، ا

ماده  5ها ها برای هر یک از خرده مقیاسماده است )تعداد ماده 07ه دارای نامباشد.این پرسشمی
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ویز . براساس گزارش که استای استفاده شدپنج درجه از مقیاس لیکرتد(. برای پاسخ گویی باشمی

 دردانی،ق حمایت، اعتماد، فشار، نامه به ترتیب برای استقلال، انسجام،و دیکوتیز پایایی این پرسش

با وجود این، در بوده است.  80/7، 80/7، 89/7، 84/7، 84/7، 85/7، 89/7، 86/7انصاف و نوآوری، 

یید تعدادی از متخصصان نیز قرار گرفت. وایی ابزار یاد شده مجددا مورد تأایی محترو ،این پژوهش

 دست آمد. به 85/77نامه نیز محاسبه گردید که ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسش ،در این مطالعه

شد و برازش مدل ها با استفاده از نرم افزار لیزرل و به روش تحلیل مسیر انجام تحلیل داده

، روش بیشینه  1SEMترین روش برای برآورد پارامترهای بهترین برازندگی در ی شد. متداولبررس

ای از پارامترها تکرار شونده است که در آن مجموعهشود. این روش یک فرایند احتمالی نامیده می

ابع اساسا این تشود به نام تابع برازندگی محاسبه می این برآورد اولیه تابعی یشود. بر پایهبرآورد می

کند. دومین برآورد بر اساس ها توصیف میه برازندگی پارامترها را با دادهدارای ضرایبی است ک

در این صورت برای نخستین برآورد به دست می آید تا تابع برازندگی کوچکتری حاصل شود. 

ز با تحلیل ها نیدر این تحقیق سایر . های تعیین شده استفاده کردتوان از شاخصبرازندگی آن می

 انجام شد.  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 ی پژوهشیافته ها

 الف(توصیف یافته ها 
سنی  ینفردر دامنه 40سال،  74تا  67سنی  ینفر در دامنه 6، های توصیفی نشان دادیافته

  57سنی بیشتر از ینفر در دامنه 19سال،  57تا  07سنی  ینفر دامنه 01سال ،  07تا  47بین 

نفر  07نفر مدرک کارشناسی ارشد،  17نفراز افراد مورد مطالعه مدرک دکتری،  6اند. سال بوده

از پاسخ دهندگان  نفر 15نفرمدرک دیپلم داشتند.  6نفر مدرک کاردانی و   16مدرک کارشناسی،

دارای  نفر 45نفر،  5، سال 5-17بین  دارای سابقه کار نفر 60، سال 5ی کمتر از کار یدارای سابقه

نفراز پاسخ  40 وسال  15 -67بین کار ینفر دارای سابقه 66 ،سال 17-15بین  کار یسابقه

نفر از افراد مورد مطالعه استخدام رسمی،  44 .سال به بالا بوده اند 67کاری ی سابقه دهندگان دارای

ای توصیفی، نتایج آماری مستخرج از هبرای اطلاع از دادهنفر قراردادی بودند.  44نفر پیمانی و  6

های توصیفی از قبیل میانگین اده شده است. در این جدول، آمارهنشان د 1ها در جدول نامهپرسش

 و انحراف معیار نشان داده شده است.

 

 
1 Structural Equation Modeling(SEM) 
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 نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 10/10 85/69 سازگاری شغلی

 68/60 04/111 جو روانشناختی

 41/10 00/56 هوش فرهنگی

-ها با استفاده از آزمون کولموگروفت پژوهش، نرمال بودن توزیع دادهالاز بررسی سؤقبل ا

ا رد هر مبنی بر نرمال بودن توزیع دادهفرض صف ،اسمیرنوف بررسی شد. بر اساس نتایج این آزمون

 بود، نشان داد این متغیرها 75/7از  ترسطح معناداری تمام متغیرها بزرگ نشد و با توجه به این که

یل صله ای، می توان برای تحلتوزیع نرمالی دارند. بنابراین، با فرض قرار داشتن متغیرها در سطح فا

ها از آمار پارامتریک استفاده کرد. شایان ذکر است برای جلوگیری از طولانی شدن مقاله از داده

 اسمیرنوف خودداری شد.-جدول آزمون کلموگروفآوردن 

 ب(تحلیل یافته ها
شناختی و سازگاری رابطه بین هوش فرهنگی، جو روان یمدل مفهومی تحقیق نشان دهنده

 ثیرگذاری متغیرها به شرح ذیل است. ، میزان تأدست آمدهبا توجه به اطلاعات بهشغلی معلمان است. 

مثبت و معناداری وجود  یرابطه سازگاری شغلی معلمانهوش فرهنگی و بین  -1 یفرضیه

 دارد.
 6 یهشمار از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول ،برای آزمون این فرضیه

 قابل مشاهده است.

ضریب همبستگی هوش فرهنگی و سازگاری شغلی -1جدول  

  سازگاری شغلی

607/7  هوش فرهنگی 

57/7معناداری در سطح    
 

 .607توان نتیجه گرفت که هوش فرهنگی)ضریب همبستگی می 6 یشمارهاز خروجی جدول 

ی فرهنگ مستقیم و معنادار دارد. با افزایش هوش یبا سازگاری شغلی رابطه(75/7در سطح معناداری 

 .یابدها نیز افزایش میمعلمان، سازگاری شغلی آن
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مثبت و معناداری وجود  یشغلی معلمان رابطهشناختی و سازگاری بین جو روان - 1یفرضیه

 دارد.
 یمارهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج آن در جدول ،برای آزمون این فرضیه

 .قابل مشاهده است 4

شناختی و سازگاری شغلیضریب همبستگی جو روان -9جدول  

  سازگاری شغلی

500/7 شناختیجو روان   

57/7معناداری در سطح    

. در سطح 506شناختی)ضریب همبستگی توان نتیجه گرفت که جو روانمی 4 از خروجی جدول

 ،اختینشمستقیم معنادار دارد. با بهبود جو روان ی( با سازگاری شغلی رابطه 75/7معناداری 

 یابد.سازگاری شغلی افزایش می

وجود ت و معنادار بمث یشناختی  معلمان رابطهبین هوش فرهنگی و جو روان -9یفرضیه

 دارد.
  0 یهشمار از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول ،برای آزمون این فرضیه

 قابل مشاهده است.

شناختیضریب همبستگی هوش فرهنگی و جو روان -1جدول  

شناختیجو روان   

505/7  هوش فرهنگی 

75/7معناداری در سطح    

. 505توان نتیجه گرفت که هوش فرهنگی)ضریب همبستگی می 0 یشماره از خروجی جدول

مستقیم معنادار دارد. با افزایش هوش فرهنگی  یشناختی رابطه( با جو روان 75/7در سطح معناداری 

 یابد.شناختی نیز بهبود میمعلمان، جو روان

مثبت  یشناختی با سازگاری شغلی معلمان رابطهو جو روان هوش فرهنگی بین -1 یفرضیه

 .و معنادار وجود دارد

 5 یشماره برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول

 قابل مشاهده است.

 



 111 میان هوش فرهنگي و ... یشناختي در رابطهروانای جو بررسي نقش واسطه

 

 متغیرهای پژوهش ضریب همبستگی پیرسون -1جدول 

 سازگاری شغلی متغیرهای تحقیق لفه هایمؤ متغیرهای  تحقیق

 هوش فرهنگی

 66/7 فراشناختی

 67/7 شناختی

 58/7 انگیزشی

 50/7 رفتاری

 شناختیجو روان

 51/7 استقلال

 06/7 انسجام

 54/7 اعتماد

 57/7 فشار کاری

 05/7 حمایت

 00/7 قدردانی

 56/7 عدالت

 56/7 نوآوری

(، =p<66/7r ,75/7های هوش فرهنگی شامل فراشناختی )نشان داد که مؤلفه 5ی شماره جدول

( ارتباط مثبت =p<50/7r /75(، رفتاری )=p<58/7r ,75/7(، انگیزشی)=p<67/7r ,75/7شناختی )

رتباط چهارم در سطح ا یداری با سازگاری شغلی داشتند. بنابراین مطابق با این نتایج، فرضیهمعنی

  یشماره چنین، جدولیید قرار گرفت. همش فرهنگی با سازگاری شغلی مورد تأهای هوی مؤلفههمه

(، انسجام =p<51/7r ,75/7اختی شامل استقلال )شنجو روانهای ی مؤلفهدهد که همهنشان می 5

(75/7, p<06/7r=( اعتماد  ،)75/7, p<54/7r=( فشار کاری ،)75/7, p<57/7r=( حمایت ،)75/7, 

p<05/7r=( قدردانی ،)75/7, p<00/7r=( عدالت،)75/7, p<56/7r=(و نوآوری  )75/7, p<56/7r= )

مثبت  یرابطه یداشتند. با توجه به این نتایج، فرضیه سازگاری شغلیمثبت معنی داری با  ارتباط

 یید قرار گرفت. مورد تأ شناختی و سازگاری شغلی نیزبین جو روان رو معنادا

تواند بین هوش فرهنگی و سازگاری شغلی نقش میانجی شناختی میجو رواناصلي:  یفرضیه

 . کند را ایفا

شناختی بین هوش فرهنگی و سازگاری شغلی از گری جو روانمنظور آزمون نقش واسطهه ب

ون چندگانه برای آزمون نقش نتایج رگرسی،  6 یشماره روش رگرسیون چندگانه استفاده شد. جدول

 دهد.رهنگی و سازگاری شغلی را نشان میبین هوش ف یشناختی در رابطهگری جو روانواسطه
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 اختینشنبرای آزمون نقش واسطه گری جو رواتایج آزمون رگرسیون ن -1لجدو

 مدل
مجموع 

 مجذورات

 یدرجه

 زادیآ
 Fمیزان  مجذور میانگین

سطح 

 معناداری

 988/0640 6 906/10069 رگرسیون

 091/157 90 000/10666 مانده 777/7 987/00

  99 057/69796 مجموع

 

 غیر مستقیم متغیرهای پژوهش ثیر مستقیم ومقدار تأ  -7جدول

 ضرایب

 مدل

 ضرایب غیراستاندارد
ضرایب 

 استاندارد
t 

سطح 

 معناداری
B 

انحراف 

 استاندارد
 بتا

 776/7 874/6  044/5 706/16 )ثابت(

 777/7 601/6 541/7 176/7 646/7 هوش فرهنگی

 774/7 760/4 661/7 751/7 156/7 جو روانشاختی

 

نین برداشت کرد که بین توان چمی(=p<987/00F ,75/7)از نتایج آزمون تحلیل واریانس 

ارد دار وجود دی خطی و معنیبین)هوش فرهنگی( و متغیر ملاک)سازگاری شغلی( رابطهمتغیر پیش

 باشند. بینی سازگاری شغلی میی مستقیم و معنادار قادر به پیشو هوش فرهنگی به گونه

 توان چنینمی (=p<987/00F ,75/7) 6 یشماره مون تحلیل رگرسیون در جدولاز نتایج آز

شناختی( و متغیر ملاک) بین)هوش فرهنگی و جو روانبرداشت کرد که بین متغیرهای پیش

شناختی چنین هوش فرهنگی و جو روانر وجود دارد و همدای خطی معنیسازگاری شغلی( رابطه

تگی باشند. مجذور ضریب همبسبینی سازگاری شغلی میقادر به پیش داری مستقیم و معنیبه گونه

 یوسیلهدرصد واریانس سازگری شغلی به 66 است؛ این بدان معنا است که حدود 661/7چندگانه 

 یزن برازش مدل مفهومی پژوهشبه منظور بینی است. شناختی قابل پیشهوش فرهنگی و جو روان

که مبنای تجزیه و تحلیل الگوهای علی، با توجه به اینه شد. از مدل معادلات ساختاری استفاد

رایب جا که ضای مورد بررسی  قرار گرفت. از آنماتریس همبستگی است، ماتریس همبستگی متغیره

ر د ساختاری فراهم شد. همبستگی متغیرها معنادار بود، امکان استفاده از روش مدلسازی معادلات

ثیر متغیرهای مکنون)پنهان( بر مشخص کردن چگونگی و میزان تأبرای الگوی معادلات ساختاری 
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ارزیابی  برای ثیرات از الگوی معناداری وو برای نشان دادن معناداری این تأیکدیگر از الگوی استاندارد 

شود. به طور کلی، برای ارزیابی برازش مدل چندین فاده میهای برازندگی استبرازش مدل از شاخص

های خی دو،  نسبت خی پژوهش برای ارزیابی مدل از شاخص وجود دارد. در اینمشخصه برازندگی 

برازندگی ، شاخص برازندگی تطبیقی، شاخص برازندگی،  یدو به درجه آزادی، شاخص نرم شده

دوم برآورد خطای واریانس تقریب استفاده شد که  یشاخص برازندگی تعدیل یافته و شاخص ریشه

 آورده شده است. 8 یشماره نتایج در جدول 

 نیکویی برازش الگوی نهایی یخلاصه -1جدول

 
مجذور 

 خی
/df2χ CFI NFI NNFI GFI AGFI RMSEA 

 77/7 95/7 96/7 17/1 90/7 96/7 98/1 01/46 مدل

 

ییدی خروجی نرم افزار لیزرل در جدول لی تأکنید، نتایج تحلیل عامطور که ملاحظه میهمان

-وانر جوبا نقش میانجی  سازگاری شغلیبا  هوش فرهنگیمدل بررسی ارتباط دهد که نشان می 8
 شده هنجار ، برازندگی=CFI)96/7(تطبیقی  برازندگی هایبا توجه به شاخصشناختی 

)09/7(NFI= ،آزادی  یمجدور خی دو بر درجه)98/1=/df2(χ برازش نیکویی شاخص)96/7=(GFI ،

برازش  )RMSEA=77/7(مجذورات تقریب  میانگین خطای یریشه ، و)2χ =01/46مجدور خی دو

 های موجود را دارد. ها نشان از تأیید مدل توسط دادهاین شاخص قابل قبولی داشت.
 47/7ها( بالاتر از ب لامبدا( تمام متغیرهای آشکار)مؤلفهدهد بار عاملی)ضرینشان میها یافته

ناختی و سازگاری شپنهان)هوش فرهنگی، جو روانتوانند متغیرهای نابراین، به خوبی میاست و ب

ا جتوان گفت از آندست آمده الگو می. در خصوص معنادار بودن اعداد بهگیری کنندشغلی( را اندازه

شود، اعدادی معنادار خواهد بود که که انجام می %95یات در سطح اطمینان که آزمون فرض

، تمام ارتباطات اصلی معنادار است، چرا که تمام الاب+ نباشد. با توجه به جدول 96/1و  -96/1بین

 است. 96/1دست آمده بالاتر از هاعداد ب

 بحث و نتیجه گیری
ری های آن با سازگای همبستگی بین هوش فرهنگی و مؤلفهبا بررسی و تجزیه و تحلیل رابطه

ثبت بین ی مدست آمد، مشخص گردید به صورت کلی، یک رابطهشغلی که با همبستگی پیرسون به

ش یکی، دیگری نیز با سازگاری شغلی وجود دارد؛ یعنی با افزای آن هایهوش فرهنگی و مؤلفه

که ) 2006(های این پژوهش با نتایج پژوهش تمپلر و تاییافته کند و بالعکس.افزایش پیدا می
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عمومی، های آن با هر سه نوع سازگاری معنادار بین هوش فرهنگی و مؤلفه همبستگی مثبت و

ه دست آورده است، همسویی دارد. اری شغلی، روابط مثبت و معنادار بسازگاری بین فرهنگی و سازگ

 همسو است. )2003(، ارلی و آنگ )2006(راموز و مشبکیا نتایج پژوهش چنین بهم

( ، هوش فرهنگی را توانایی 2006خوانی دارد. توماس)های حاضر با مبانی نظری نیز همیافته 

شود که افراد، و هوش فرهنگی سبب می داندازگارانه در محیط فرهنگی جدید میرفتار س ایجاد

ی اتری بدهند و سازههای سازگارانهجدید در زندگی شخصی و شغلی، پاسخهای نسبت به موقعیت

 در ه طور مناسبیکند که دانش فرهنگی را بسازد و برای او انگیزه ایجاد میاست که فرد را توانا می

عامل استراتژی ، )2002( چنین بر اساس نظر ارلیهم ).Adibrad,2007(  کار گیردپاسخ به محیط به

سازگاری، در اختیار فرد قرار  هایی راهبردیابی و توسعههایی را برای دستهوش فرهنگی، راه

ایر س شناختی هوش فرهنگی، نسبت بهتوان گفت که از این طریق، عامل فرا(، لذا میقبلیدهد)می

 ترین همبستگی را با سازگاری شغلی دارد.عامل های هوش فرهنگی ، بیش

ری های آن با سازگاهمبستگی بین هوش فرهنگی و مؤلفه یبا بررسی و تجزیه و تحلیل رابطه

ثبت بین م یدست آمد، مشخص گردید به صورت کلی، یک رابطهشغلی که با همبستگی پیرسون به

پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  با سازگاری شغلی وجود دارد. آن هایشناختی و مؤلفهجو روان

و   با افزایش وفاق و انسجام اجتماعی، افزایش احساس برابری ،ه زعم او. بهمسو است )2006(چلبی

بهبود مشارکت عمومی، گسترش روابط دوستانه و انسجام عمومی  عدالت، افزایش منزلت اجتماعی،

ضایت شغلی به مکانات در سازمان و افزایش مشارکت سازمانی، میزان ردر سازمان، توزیع برابر ا

ست د، برای نتایج بهدر تبیینی دیگر یابد.ها افزایش میای کارکنان سازمانسازمان و تعهد حرفه

ای است به این حقیقت شناختی اشارهشناختی توجه کرد. جو روانتوان به مفهوم جو روانآمده می

ی یکی اختشنو از این رو جو روانشود سط کارکنان تعبیر و تفسیر میچگونه توکه محیط سازمانی 

 ,Koys &Decotiis(باشداعمال و رفتار و نگرش کارکنان میدهی از اجزای ضمنی برای شکل

تری از سازمان و محیط دارند، به احتمال زیاد دلبستگی و مطلوب کارکنانی که ادراکات بهتر).1991

ه آموزش و پرورش یکی از انواع جوهای توان گفت ککنند. میبالاتری را گزارش میاری شغلی و سازگ

جا که سازگاری شغلی با گذشت نباشد  از آباشد و نفش معلم مشخص میسازمانی نقش محور می

شود. این ارتباط با تصرف کاری  و یک مفهوم مشابه، یا تصرف کاری در یک کار مشخص می زمان

های دیگر که مرتبط به انتخاب شغل یا ی سازگاری شغلی را از اغلب نظریهریهعملکرد کاری، نظ

لذا ) Sharefi, 2010(کندمتمایز می ،نه به شکل اجرای عملی در یک شغل سازگاری شغلی هستند،

ژوهش چنین نتایج پهمقی در بین معلمان داشته باشد. توان دریافت که این ارتباط به شکل منطمی

 همسو است. )2016(بان مقدمهای دیدهیافته حاضر با
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ی طور کلشناختی بهجو روان یهاتوان گفت که در تعامل مؤلفهبا توجه به نتایج تحقیق می

با توجه به نتایج تحقیق می توان گفت که  .درصد از سازگاری شغلی را دارند 66قدرت پیش بینی 

درصد از سازگاری شغلی را  66رت پیش بینی در تعامل مؤلفه های جو روانشناختی به طور کلی قد

 گفت میتوان مستقیم، صورت به فرهنگی هوش توسط شغلی سازگاری پیش بینی مورد دارند. در

 دست به شغلی محیط فرهنگ باره در را لازم آگاهی و دانش تا می کند کمک فرد به هوش فرهنگی

 هوش واقع، در .کند اتخاذ فرهنگی تعارضات با مواجهه در را مناسب راهبردهای و آورده، نقشه ها

 جدید تجارب با برخورد برای سازگاری قابلیت در آنان به افراد، در درونی انگیزش ایجاد فرهنگی، با

 .میرساند یاری شغلیشان، جدید موقعیت به مربوط مسائل حل برای را آنان و میکند فرهنگی کمک

(. عامل استراتژی هوش فرهنگی ؛ با ارتقای تفکر فعال در باره مردم و موقعیت 6715)یار محمد زاده، 

ها، چالش های جدی را برای وابستگی سفت و سخت به مرز بندی تفکر فرهنگی و پیش فرض های 

خوب  (، هوش فرهنگی برای ایجاد رابطه6774فرهنگی ایجاد می کنند. همچنین، از نظر ارلی و انگ)

کاری بین اعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفه ای با هم هستند، لازم است. نتایج این 

 ( همسو است.6716(، پرسیبتور)6710(،علیزاده)6715پژوهش با یافته های یار محمد زاده )
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