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 چكيده

آورند كه   ميي را به اجرا دريها ها و فناوريفرآيند اي ي مشاورهها برخي شركت
 براي وحفظ را  نيي سازمايانداسپس  وي سازماني تبديل ي فردي را به داناةتجرب

ي سازماني بر اين باورند كه اين ي داناطرفداران .كند پذير مي  دسترسكاركنان خود
شد و خب  ميپذيري را بهبود  رقابت،كند  مي يادگيري جمعي را تسريع،ها تجربه

 .كند  ميهيلي به تغييرات بازار را تسيگوخسپا
 اي ك شركت مشاورهي ييي مديريت داناها در اين مقاله براي درك تجربه

گذار بر شركت تأثير عوامل وكنيم  مي استفاده )سيستمي (اي  از روش سامانهمعتبر
يرات بازار و ي تغ،كارنيروي ي شامل خروج ي براي پايدار كردن داناآني يو توانا

از ايجاد شده ي ها ييي بايد پوياي داناانمدير. يمده  ميارائه  رانوآوري فناوري
 .دندرك كن، كند  ميمينأكه آينده شركت را ترا ثر ؤاين عوامل مسوي 
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   مقدمه.1

ي فردي و جمعي خود متكي ها شدت بر مهارت به ،براي ايجاد درآمد اي ي مشاورهها شركت

  را مصرف و مستهلكآنها ها  كه شركت،ي ملموسها ييي مشاور در مقايسه با دارايدانا. هستند

"دانش چگونگي"مشاوران . كند  مي ارزش مستمري فراهمتقريباً، كنند مي
 را از طريق كسب 1

 آمده دست بهي يدانا. آورند  ميدست بهآموزي   آموزش و مهارت،)طرح (پروژهاجراي  ضمنتجربه 

 2نوناكا و تاكوچي. گيرد ه و در اختيار ديگران قرار ميشد استفاده مجدداًدر كارهاي مختلف 

ي صريح يدانا. ي غير صريحيي صريح و داناي دانا:نندك  ميي را از يكديگر جداي دو نوع دانا)1995(

.  به شكل اسناد استكه معمولاًشود   ميگفتهي رسمي ها ييي نوشته شده يا ديگر دانايبه دانا

ي رسمي يح دانايي غير صريدانا. وجود داردخارج از تفكر فرد آن است كه ي يويژگي اين نوع دانا

ي يك مشاور براي تعيين ارزش يك ي نمونه به دانارايب(نيست و به دشواري قابل بيان است 

 هستند كه متشكل از يمتكنيز ي اجتماعي ها  بر شبكهاي ي مشاورهها شركت). شركت توجه كنيد

 براي محلي ها اين شبكه. دهند انجام و آن را توسعه را ها  طرحتوانند   ميافرادي است كه

"دانش چه كسي"ي يع دانااين نو. هستندنيز تشخيص مشتريان احتمالي آينده 
 مشاوران را 3

 خارج از شركت همتاياني ارزشمند با مشتريان و ها ويژه براي ايجاد ارتباط دهد و به  مينشان

 .ستگرانبها

. دهد  ميتشكيلي سازماني را ي دانا،ي مشاورانيانواع مختلف دانامجموعه طوركلي  به

ي به بخشي از ي اين دانا،گرفتان قرار ي يك مشاور حاصل و در اختيار ديگريهنگامي كه دانا

 در طول يي سازمانيدانا. شود  ميتبديل) ي سازمانييبه عنوان نمونه دانا(خرد جمعي شركت 

ي فردي بستگي دارد اما ممكن است به ي به توسعه داناي عمدتاًياين دانا. يابد  ميزمان افزايش

تواند به شكل پايگاه   ميي سازمانييدانا.  رو به زوال نيز برود،يي شدن بخشي از داناقديميعلت 

ي سازماني يدانا. با عمل افراد بيان شود و غير صريح باشدتواند   مي يا اسناد صريح باشد ياها داده

 . كيد داردأ تيياندا 4مخزنهردو اين  بر رايج تعريف هبنا ب

                                                 
١. Know How 
٢. Nonaka and Takeuchi 
٣. Know Who 
�. Repositories 
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در  .بستگي داردي سازماني يي آنها براي مديريت داناي به توانااي ي مشاورهها موفقيت شركت

ي براي توسعه، انتقال، يها يه و روها سياستداراي  كه اي ي مشاورهها نتيجه بسياري از شركت

با توجه به انواع .  دارندهمي يي مديريت داناها ، برنامههستندي سازماني ييره و انتشار داناخذ

تار سازماني، خ سادعواملي مانن  يعنيگذارند تأثير ميي سازماني يعواملي كه بر مديريت دانا

، و تغييرات بازار، ها  و انگيزهها هاي غيررسمي اجتماعي، كنش متقابل بين افراد، فعاليتفرآيند

ي ها طوركلي شركت به. )1999، 1تيرنيهانسن، نويرا، ( سنگيني استةوظيفسازماني  ييدانا مديريت

البته  كه شود  مي سازمانيييرفتار داناي يعوامل موجب پوياكنند كه اين   مي اعترافاي مشاوره

 :ي عبارتند ازيمديريت دانا مهم ةلئمسدو  ها در اين شركت.  شناحته شده نيستكاملاًي ياين پويا

 ي سازماني ما چيست؟يرفتار پوياي دانا .1

ي يها چه سياستن، ئمين رشد مثبت و همراه با آن، موفقيت مالي در بازارهاي نامطمأبراي ت .2

 آيد؟ به اجرا دربايد 

در اين ي سازماني يي دانا)سيستم ديناميك( پويا سامانهالگوي  ها  به اين پرسشخي پاسبرا

عوامل به در اين مقاله . تواند توسعه يابد  مي در آيندهاين الگو ؛شود  ميارائهمقاله به طور مقدماتي 

صريح طور به شود   ميي سازمانييداناموجب توسعه يا مانع توسعه در طول زمان ثري كه ؤم

هستند ) IT( فناوري اطلاعات اي ي مشاورهها اين مقاله شركتدر  2زمينه بررسي. شود ميوجه ت

 ارائهي سازماني ي از دانا3سببيي ياين مقاله الگو. بسيار اهميت دارد آنهادر ي يكه انتقال دانا

مذكور  سببيالگوي .  فناوري اطلاعات استاي ي مشاورهها  كه مبتني بر كار با شركتدهد مي

 . است كه در حال توسعه است 4 سازي شبيهايه الگوي پ
 

 ييي مديريت داناها  تجربه.2

ي ها  و فناوريها  فعاليت)1999، 5مارچ و گاروين( اي ي مشاورهها  شركتةبارمطالعات موردي در

 از تركيبي از ها به طور كلي شركت. دهد  ميي را نشانيي مديريت داناها تشكيل دهنده برنامه

                                                 
١. Hansen, Nohira, Tierney, ١٩٩٩ 
٢. Context 
٣. Causal model 
�. Confidential Simulation Model 
�. March and Garrin 
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. كنند  ميي استفادهي آوردن و انتقال دانابه دسترسمي و غير رسمي براي  يها فعاليت و ها فرآيند

، و ها  همايشافزايشي شركت، ها  مستندسازي بهترين تجربهةي رسمي دربرگيرندها تجربه

).  نگاه كنيد1به جدول (جوست و ي قابل جستها  به شكلها طرحسازي اطلاعات  پياده

 و انجام مشاوره از طريق  1ي بر خطها كمك به بحثي نظير يها اليتفع ،ي غيررسميها فعاليت

 .گيرد  مي را در بريتلفن و پست الكترونيك

 را در مورد مديريت 2ي بدون تعيين وقت قبليها مطالعات موردي همچنين اهميت مشاوره

 ي يك شركت و كاركنان آن، همچنينيمديريت داناجمعي ي ها فعاليت. دهد  ميي نشانيدانا

ي ها ي سازماني و برنامهي براي تحليل دانااي سامانه ،گذارد ثير ميأتشركت بر كه عوامل خارجي، 

 .دهد  مي تشكيلييمديريت دانا

 

 اي ي مشاورهها ي در شركتيمديريت دانانوعي ي ها  فعاليت. 1جدول 

ي فردي تا ياز دانا 

 ي سازمانييدانا

ي سازماني تا ياز دانا

 ي فردييدانا

 فردي تا يياز دانا

 ي فردييدانا

 مستندسازي بهترين � ي رسميها فعاليت
  تجربيات          

 ها برگزاري همايش �
 ها نوشتن داده �

 خواندن و استفاده از  �
 ها بهترين تجربه         

 ها شركت در همايش �
 پايگاه در جو و جست �

 ها داده              
 يها انجام مكالمه �

 تلفني              
 ت با پست الاؤارسال س �

 ييكالكترون           
 حواندن پايگاه  �

 ي مذاكراتها داده        
 

 طرحمشاوره در  �

 مشاركت در بحث � ي غير رسميها فعاليت
 ها  پايگاه داده        

 خواندن و استفاده از  �
 ها بهترين تجربه          

 ها شركت در همايش �
 واندن پايگاه خ �

 ي مذاكراتها داده       

 ها ه تلفنپاسخ ب �
 پاسخ به پست  �

 يالكترونيك

                                                 
١. On Line 
٢. Unbilled Time 
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  ييدانا  مديريتاي  دورنماي سامانه.3

 اي ي مشاورهها به عنوان نمونه در شركت. گذارند تأثير ميي سازماني يعوامل متعددي بر دانا

تجربه شركتي  هنگامي كه مشاوران با. ي سازماني استيكننده دانا عامل تعيين 1گردش نيروي كار

. نشده باشد) نوشته (دريافتي ي به ويژه اگر اين دانا،برند  ميود را با خودخي ي داناكنند  ميرا ترك

 . دهد  مي را تغييرها ي و مهارتي تركيب دانا،ي جديدها استخدام

 به اطلاعات مربوط ، كهبياني كليي در يي مديريت داناها  برنامهتأثيري سازماني و يرفتار دانا

اساس  بر .شود  ميبهتر دركرا شامل شود، ي يتداول مديريت داناعوامل متعدد خارج از مرزهاي م

بر اساس  و اي ي مشاورهها شركتاي و شركي يدانا مصاحبه انجام شده با مديران بيست تقريباً

 :به شرح زير است برخي از اين عوامل ،ي مربوط به اين موضوعها نظريه

 دهد  ميماهيت و حجم وظايفي كه شركت انجام •

 آنهاموجود و دانش فردي كار نيروي  •

 ييبندي و انتشار دانا آوري، طبقه  براي جمع2بنگاهي ها  و روشها سياست •

 ي سازمانييي داناها زمان صرف شده براي فعاليت •

 بنگاهي يي مديريت داناها تجربه •

 .ترسيم شده است 1 در شكل  در يك الگوي بخشيآنهاعوامل كليدي و كنش متقابل 

 زمان مشاوره براي انجام وظايف درخواست به ، نوعياي كت مشاورهي رسمي يك شرها فعاليت

زمان كار نيرو تقاضاي تقاضاي بازار بر ناشي از  اي سطوح وظيفه در يتغييرهر . شود  ميمنتج

 دهد و سطح وظايف  مي نيروي كار زمان كار خود را بين وظايف مختلف تخصيص.گذارد تأثير مي

وري   شده به كيفيت و بهرهانجامتعداد وظايف . رآمد كسب كند تا ددهد  ميرا كاهشعقب مانده 

 .نيروي كار مشاور بستگي دارد كه اين هر دو نسبت به تغيير تجربه حساس هستند

                                                 
١. Personnel Turnover 
٢. Corporate 
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  يي مديريت دانااي  الگوي سامانه. 1شكل 
 

ي سازماني بر اين يگذاري بر توسعه و كاربرد داناأثيرتبا بنگاه ي يي مديريت داناها برنامه

 وقت نيروي كار را در جهت ،ي سازمانييبراي توسعه دانا ها شركت .گذارد تأثير مي فرآيند

تأثير  خود بر سطح وظايف انجام شده خوديكه به  دهند  مي1دستيابي به دانش تخصيص مجدد

بيشتر در آينده وري   منافعي به صورت بهره،يگذاري زمان جار به اين ترتيب سرمايه. گذارد مي

 2يي تشريحيدانا، بديا  مي جهتييفناوري بهتر و سازمان دانا منابعي كه به سوي. آورد  ميبار به

 ،در نهايت .دهد  ميي فردي افزايشيرا بر دانا  آنتأثيركند و   ميپذير دسترسبيشتر را 

 بر ،شود  ميفردي ةي و شبكيرسمي داناغير گذاري به اشتراكي كه موجب توسعه يها سياست

تأثير  ،ي سازماني نباشديطور رسمي بخشي از ذخيره دانا ي بين افراد حتي اگر بهيانتقال دانا

 بر اقدام افراد در تأثيري اين است كه از طريق يي مديريت داناها تجربهنوع قضيه اين  .گذارد مي

                                                 
١. Re-allocate 
٢. Explicated Knowledge 

تخصيص

 زمان

 تلاش

تغييرات
 تأثير

 تأثير
 تأثير

تغيير 

 فناوري

تأثير تغييرات
 تتغييرا

 فشار بازار و رشد

 تقاضا           

 تجربه كاري

 نيروي كار

 افراد -

 دانايي فردي -

 وظايف

 درآمدزا -

كارهاي عقب  -

 وريكيفيت و بهره مانده

 نيروي كار بالقوه

دانايي

 سازماني

 هاي مديريت دانايي بنگاهسياست
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تواند رشد را   مي تجربه، شركتاك گذارياشتربه سوي و رفتن وري فردي   از بهرهشتنجهت گذ

.  كند1ي جديد را با سرعت بيشتر به لحاظ فكري توجيهها پايدار، گردش مالي را زنده و استخدام

. وري را نسبت به وضعيت پايه افزايش دهد داري بهرهاي بايد به طور معنييك برنامه مديريت دانا

 كند؟  مي بينانه را در طول زمان برآوردهبيني خوش ي اين پيشيي مديريت داناها آيا تجربه

 

   ي سازمانييي داناها يي الگو سازي پويا.4

كه بر را شركت داخلي يك براي پاسخ دادن به اين پرسش ضروري است ساختار و نيروهاي 

 از مفهوم بازخورد براي ،روش سامانه پويادر .  بررسي كنيم،ثرندؤي سازماني در طول زمان ميدانا

كنند   مي در طول زمان تا چه حد پيچيده عملها  كه محيطشود  مي مطلب استفادهتوضيح اين

 بازخورد در داخل ي براي سازوكارسببيي ها حلقه. )1981؛ 2پيو؛ ريچاردسن و 2000استرمن، (

 .كند  مي فراهم،گذارند تأثير ميي خود ها  بر نهادهها ي كه ستاندهي يعني جا،سامانه

گذاري   از اثر يك سرمايهاي ي به الگوي ساده شدهيد در مديريت دانابراي توضيح آثار بازخور

). د نگاه كني2به شكل (ر طول زمان توجه كنيد د ي تشريح شدهيدر تبيين و تحليل دانا

 بنابراين ،دهد  ميي موجود براي سازمان را افزايشي داناةي، ذخيريمديريت دانا گذاري در سرمايه

ي تجمعي يعني ها متغير(ي تشريح شده سازماني وجود دارد يري و داناگذا  مثبتي بين سرمايهةرابط

 بدون كادر نمايش داده ،ها  يا نرخها ان با كادر و متغيرهاي وابسته به زمان يعني جريها ذخيره

ي، يافزايش دانا).  نگاه كنيد)2000استرمن، (براي توضيح كامل مفاهيم سامانه پويا به . اند شده

يك . برد  ميي را بالاينيز درآمد ناشي از مديريت داناامر دهد كه اين   مييشوري را افزا بهره

ي يي مديريت داناها گذاري در تلاش  محركي براي سرمايهي احتمالاًيبرنامه موفق مديريت دانا

به زبان سامانه پويا اين يك مثال . كند  مياين انتظار يك حلقه بسته  ايجاد. در طول زمان است

 .كند  ميكننده است كه در آن يك تغيير مثبت در يك نرخ، بازخورد مثبت توليد تقويت اي از حلقه

) گذاري مالي سرمايه(هاي سخت   متغيراي دهد كه الگوهاي سامانه  مياين شكل همچنين توضيح

 .كنند تا بازخورد سببي را نشان دهد  ميرا تركيب) انتظارات(و نرم 

                                                 
١. Indoctrinate 
٢. Srerman, ٢٠٠٠; Richardson and Pugh 
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 1قويت كننده حلقه بازخورد ت.2شكل 

 

گذاري  شان داده شد نمايش خوبي از واقعيت نيست؛ سرمايهنرفتاري كه با اين يك حلقه 

در نده كن تعادلميك عامل . كند ي در دنياي واقعي در طول زمان به طور مداوم رشد نمييدانا

ي ي دانابا افزايش ذخيره.  استمناسبي سازماني يبرداري از دانا  و بهره2ي استقراريتوانااينجا 

 ي كاهشي خالص داناتأثيريابد و   ميي مربوط نيز افزايشيسازماني زمان لازم براي اسقرار دانا

 ). نگاه كنيد3به شكل (يابد  مي

 در طول زمان ها يك از حلقه ي اين سامانه ساده به اين بستگي دارد كه كداميرفتار پويا

ماني به سرعت رشد كند در اين صورت تا ي سازيوري دانا اگر منافع ناشي از بهره. مسلط شوند

ي با دشواري يدر صورتي كه استقرار دانا. ي اهميتي ندارديمدتي، زمان لازم براي استقرار دانا

گذارد يا ممكن است موجب شكست  اثر مي وري بهرههمراه باشد اين موضوع در نهايت بر 

شود كه   ميي ديگري را شاملتر، ساختارها يك الگوي پيچيده. ي شوديي مديريت داناها تلاش

                                                 
هـاي منفـي     هاي ارتباطي حذف اما علامـت       هاي مثبت روي خط     اي علامت  در تمام نمودارهاي سامانه   . 1

 .)ترجمم(ذكر شده است 

٢. Locate 

 ي سازمانييدانا

درآمد از محل 

 يمديريت داناي

وري ناشي از  بهره

 ييمديريت دانا

گذاري منابع  سرمايه

 ييدر مديريت دانا
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بيني  يا پيش(قداري از درآمد حاصل شده به عنوان نمونه م. كند  ميرفتار واقعي سامانه را منعكس

ي اختصاص يابد تا يتواند به گردآوري يا ساختاربندي پايگاه دانا  ميي سازمانيياز كاربرد دانا) شده

ارائه ي يتري از مديريت دانا الگوي كاملدر بخش بعدي .  افزايش يابدوري بهرهمنافع ناشي از 

است كه آثار آنها در طول زمان  1 چندگانهةكنند كننده و تقويت  آثار تعديلةشود كه در برگيرند مي

 . شود  ميمشخص

 

 

 

 

 

 

 

 
 كننده كننده و متعادل ي تقويتها  نمونه حلقه.3شكل

 

 ي فرديي توسعه دانا.4-1

 2 يك كاربهرا )  خلاقيت، تجربه كاربردي،طرحمديريت ر ينظ(ي مختلفي ها مشاوران مهارت

هنگامي كه .  و كيفيت كار آنهاستوري بهره ةكنند تعيين  عمدتاًها اين مهارت. كنند  ميمنتقل

و دهند  مي انجام آن را ،كنند  مييتي تلاشئول در ارتباط با مساي مشاوران براي انجام وظيفه

وليت ئآنها در عين حال از انجام مس).  نگاه كنيد4شكل به (كنند   ميدرآمدي براي شركت توليد

ي يبا رشد دانا. فزايندا  ميي خودي داناة و به ذخيربرند  ميبالاي خود را ها  مهارت،آموزند  ميخود

ي يبه طور مثبتي بر توانااين هر دو يابد كه   مي افزايشوري بهرهو كند   مي رشدها  مهارت،فردي

                                                 
١. Multiple 
٢. Engagement 

 ي سازمانييدانا
زمان براي     

 يياستقرار دانا

گذاري منابع  سرمايه

 يي دانادر مديريت

هاي  ازتلاش درآمدناشي

 ييمديريت دانا     

وري ناشي از  بهره

 ييمديريت دانا
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 و انواع ؛انجامد  ميها به طول ي فردي ساليرشد دانا. گذارد تأثير ميتي آنها براي انجام وظايف آ

.  متفاوت است،كند  ميي مشاوره تغييرها وليتئي انباشت شده با توجه به اينكه نقش و مسيدانا

 پشتيبان تقويت مجدد در طول زمان و بازخورد مثبت كه يعنيگرچه روند كلي يكي است ا

 . استيري فردي يادگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي فردي و سازماني يي و توسعه دانايي مديريت داناها  فعاليت.4شكل

 )ييي انتقال داناها حلقه(

 

ي فردي به يدهد كه تنها بخشي از دانا  ميي سازماني نشانيي فردي و دانايارتباط بين دانا

 5كل به ش(گردد   ميي سازماني به فرد بريشود و تنها بخشي از دانا  ميي سازماني منتقليدانا

  .دهد  ميي را نشانيي بر انتقال دانايي مديريت داناها  فعاليتتأثيراين ساختار ). نگاه كنيد

ي قديمي شده يدانا

 و تغيير يافته

 ي سازمانييدانا فردي دانايي

ي يانتقال بخشي از دانا

 ي فردي ياناسازماني به د

 دانايي انتقال بخشي از   

 فردي به دانايي فردي  

هايفعاليتتلاش براي

 ييمديريت دانا     

انتقال بخشي از دانايي

 فردي به دانايي سازماني

 گذاري  به اشتراك

 بين فردي     
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 ي فرديي توسعه دانا.5شكل 

 )يادگيري از حلقه تجربه(

 

ي مديريت ها ي سازماني تابعي است از زماني كه صرف فعاليتيي فردي به دانايانتقال دانا

ي يانتقال دانا. شود  ميييسازي دانا و ذخيره) نوشتن( تصريح اج، دستيابي،رخ استفرآيندي و يدانا

ي فردي يي سازماني به داناي ناكاملي است و تنها بخشي از دانافرآيندي فردي نيز يسازماني به دانا

يابد كه افراد تشويق شوند اطلاعات را   ميي فردي هنگامي افزايشيدر نهايت دانا. شود  ميتبديل

گونه كه در مقدمه توضيح داده شد اين موضوع قابل بحث است  البته همان. ك بگذارندبه اشترا

ل رواني، ي وجود دارند كه به اشتراك گذاشتن اطلاعات را به دلااي كننده ي متعادلها كه حلقه

 له متمركزئي سازماني اين مسها در اين مقاله ما بر جنبه. كند  مياجتماعي يا ساير عوامل، محدود

 .ويمش مي

 كارنيروي 

 درآمد

 تلاش نيروي كار

 انجام شدهوظايف

 وريبهره

 دانايي فردي
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 ،ها  طرح برنامه ،هداده شدنمايش مطالب مانند (به شكل الكترونيكي كه ي فردي يدانا

شود و حتي   ميي سازماني تبديليبه دانا گرفتهقرار  و در دسترس ديگران دهيافت شدر) 1ها مقاله

 ،يينظر پويا از. ماند  مي شركت را ترك كرد در دسترس باقي، آنةوجود آورنده پس از آنكه ب

ي فردي يي سازماني بر دانايي سازماني و دانايي فردي بر دانايشود يعني دانا  مي ظاهر2شيرخچ

 ها دهد و آموخته  ميي فردي را كاهشيي سازماني و هم دانايتغيير فناوري هم دانا. گذارد تأثير مي

 .كند  ميقديمي آمده را به دستي ها و تجربه

 

 يي تخصيص زمان به توسعه دانا.4-2

ي يها  تخصيص زمان بين فعاليت، وضعبر افرادآن  تأثيرميزان  و اي ي شركت مشاورهها سياست

 ييمديريت داناكه صرف ي يها كنند و فعاليت  ميطور مستقيم براي شركت درآمد ايجاد كه به

 ادن به تصميم سياستي براي جهت د،سازمانيرسمي ي ي داناظفحايجاد و . كند  مي تعيين،شود مي

وظايف مرتبط با  كننده درآمد به سوي ايجادي ها وليتئز سوي وظايف مرتبط با مسمجدد منابع ا

 و وري بهره افت ة مديريتي دربارنگراني).  نگاه كنيد6به شكل (دارد بستگي ي يداناي ها فعاليت

ي ها تعدادي از شركت. شود  ميييگذاري در مديريت دانا  موجب سرمايهها قديمي شدن مهارت

 .كنند  مي توجهي شركتيي دانايبه عنوان راهي براي بالا بردن داراي يديريت دانابه م اي مشاوره

ي افراد را يي مديريت داناها  سياست:دهد  ميي را افزايشيي داناي داراسه طريق ازي يمديريت دانا

ي فردي منتقل ي اين خود مقدار دانا؛دني كمك كنيي مديريت داناها به فعاليتتا د نكن  ميتحريك

دهد و   ميي فردي را افزايشي خود داناخوديدهد كه به   ميي سازماني را افزايشيشده به دانا

طور مستقيم با ديگران  ي خود را بهيافرادي كه دانا). 3حلقه استخراج(برد   ميبالانيز  را وري بهره

).  شبكه شدنةحلق(دهند  ي مي فردي را اجازهيبه دانافردي ي ي انتقال دانا،گذارند  ميبه اشتراك

ي يگذارند نيز پايه دانا  مي وقت،توسعه يافتهكه در گذشته ي سازماني ي داناةافرادي كه براي مطالع

 و اند  تقويت كنندهيها ، حلقهاين سه حلقه).  انتشارةحلق(دهند   مي خود را افزايشوري بهرهو 

آينده در ي ها گذاري ي بر سرمايهيريت دانا مديآميز يتكه كاربرد موفقدهد   مينشان ارر مثبتي تأثي

 .ي دارديي مديريت داناها فعاليت

                                                 
١. White Papers 
٢. Circulation 
٣. Elicitation 
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 وري بهرهي بر ي اثر تخصيص زمان مديريت دانا.6شكل 

 )ي انتشار، شبكه شدن و استخراجها حلقه(

 
 .يـابـد  ميشـكاه لزوماًتلاش در ساير وظايف  ،افزايش يابدي يكيد بر مديريت داناأ تچههر 

دهد و به فشار براي   ميمدت را كاهش  خود تعداد وظايف انجام شده در كوتاهامر خود بهن اي

اين يك حلقه ).  نگاه كنيد7به شكل (گردد   ميي منجري مربوط به مديريت دانايها اهش تلاشك

در نهايت براي اين حلقه  ،كند  مي فشاري ايجاد،كننده است؛ وقتي كه تغييري در يك نيرو متعادل

 . كند  ميهش آن فشار عملكا

و حلقه )  تخصيص زمان،يي انتقال دانا،يادگيري از تجربه(كننده  ي تقويتها ن حلقهيتركيب ا

 بين كار 1 تعادلسازي شبيهكند كه براي   ميساختاري ايجاد) تخصيص زمان(كننده  متعادل

                                                 
١. Tradeoff 

 ي فردييدانا

 ي سازمانييدانا

 وريبهره

 هاي مديريت  سياست

 ي بنگاهيدانا      

شده  دانايي سازماني منتقل

 به دانايي فردي       

 شده  دانايي فردي منتقل

 به دانايي فردي      

شده  ي فردي منتقلداناي

هاي  فعاليت براي تلاش به دانايي سازماني    

 ييمديريت دانا    

 هاي  تلاش    

 تخصيص يافته

ديريت سهم م

 ها يي از تلاشدانا

 نيروي كار 



 اي هاي مشاوره الگوهاي پويايي دانايي سازماني در شركت         118

تلاش تخصيص 

 يافته     

گذاري  جه سرمايهي كه نتيي بلندمدت مديريت داناتأثير. شود مياستفاده ي يموظف و كار دانا

 .دهد  ميكار مشاور را افزايشنيروي  وري بهره ، تلاش كاركنان است به شكلمدت كوتاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي بر انجام وظيفهيي مديريت داناها  تغيير تلاشتأثير .7شكل

 

 ي سازمانيي بر دانا1كارمين نيروي أت تأثير .4-3

گذارند؟  تأثير ميي شركت يان چه نيروهاي ديگري بر تواناي در طول زميبراي حفظ و انتقال دانا

ي فناوري ها ، مانند مورد شركتاست) نانوشته( غيرصريح ي شركت عمدتاًي داناأهنگامي كه منش

 موجود در "دانش چه كسي" و "دانش چگونگي" بر مقدار 2كارنيروي  گردش ،اي برتر يا مشاوره

 .گذارد تأثير ميشركت 

ي كه در جريان تجربيات ي از جمله دانا،ي فردي خوديكنند دانا  ميي را تركوقتي افراد شركت

ي سازماني تا آن يدانا).  نگاه كنيد8به شكل  ( برند  مي، را با خودكرده اندكاري در شركت كسب 

                                                 
١. Staffing 
٢. Employee Turnover 

 هاي مديريت  سياست

 ي بنگاهيدانا       

وظايف انجام 

 شده      

سهم مديريت    

 هاي از تلاشيدانا

 تلاش براي     

 انجام وظايف  

  براي تلاش     

 ييهاي دانا فعاليت

 نيروي كار
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خروج كاركنان . يابد  مي كاهش،ي متكي استي داناأبه عنوان منشخود حد كه شركت بر كاركنان 

. كند  ميدر شركت قطعرا  با ديگران آنها ةحذف و رابطنيز  بين فردي ةاز شبكا ر آنهااز شركت 

 كه در ساختار هستند از يك پديده اي ي دوگانهها  جنبهآنهاي همراه با يجريان كاركنان و دانا

 . شود  ميارائه 1صاجرياني خ هم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي سازمانيي استخدام، خروج و دانا.8شكل

 )يييروي كار و داناهم جرياني ن(

                                                 
١. Specialized Co-flow 

 خروج استخدام نيروي كار

وظايف

 انجام شده
 وريبهره

ي فردي از دستيدانا دانايي فردي

 رفته ناشي از خروج

يي سازمانيدانا  دانايي سازماني

   رفته  دستاز  

 ناشي از خروج 

 ي سازماني يدانا  

 حاصل از استخدام

ي فردي يدانا

 حاصل از استخدام
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 اين موضوع ،كند  ميي هر صنعتي خسارت وارديلي كه خروج نيروي كار ماهر به داناادر ح

در . شود  مي بسيار مهمي محسوبنگراني اي مشاورهي ها  اطلاعات شركتةبراي مديران سامان

تواند   مياين نرخ. شود  مي درصد در سال برآورد20 و 10نرخ خروج بين ) مشاوره(اين صنعت 

 آوردن دست به تقاضاي رقابتي شديد براي ،ها ناشي از سهولت نسبي انتقال كاركنان بين شركت

 . وجود فشار رواني نسبي در محل كار مشاوره يا دلايل ديگر باشد،ها مهارت

برخي . كنند خروج كاركنان را با استخدام نيروهاي جايگزين جبران كنند           مي  تلاش ها  شركت

برخـي ديگـر    . كننـد   مـي  جديد تجربيات كاري دارند و بلافاصله به شركت كمك        ي  ها  از اين نيرو  

ي عمومي دارند اما براي رسيدن به       ها  ي جديدي هستند كه مهارت    ها  اند يا دانش آموخته    تجربه بي

 اغلـب   هـا   در بسـياري از شـركت     . تخصص مورد نظر به مهارت آمـوزي و تجربـه احتيـاج دارنـد             

گشـا و ارزشـمند، و      آنهـا فنـون مشـخص، فنـون مشـكل         . خير هستند شوندگان جديد از نوع ا     وارد

 .آموزند  ميفرهنگ كار را از كاركنان با تجربه

 به تأثيراين . گذارد تأثير ميي به وضوح يي نيروي كار بر گردآوري و حفظ دانايپويا

ع ي نانوشته را خيلي سرييتجربه، منابع دانا خروج نيروي كار بانخست،:  استري زيها صورت

 ،دكن  ميفراهمآن را تجربه جديد   كه نيروي كار بياي ي نانوشتهيدهد زيرا منابع دانا  ميكاهش

اين امر . شود  مينيروي كار باتجربه خارجاز سوي  است كه اي ي نانوشتهيكمتر از منابع دانا

شده داراي   نيروي كار خارج،دوم. كند  ميي سازماني ايجاديين بر دانايفشاري به سمت پا

 بيشتري نسبت به نيروي كار تازه استخدام شده است؛ خروج اين نيرو فشاري براي وري بهره

 وري بهرهكند تا با كاهش   ميي ايجاديي مديريت داناها  به سوي فعاليتها انحراف بيشتر تلاش

 .مقابله شود

ي ي داناةسرمايكار بر  ي مربوط به نيرويها تغيير تأثيربيني نتيجه   پيش،آنها تأثيراين وقايع و 

ي شركت يي بيش از تواناي خروج نيروي كار بر دانااثرگذارياگر . كند  ميسازماني را بسيار دشوار

 و كاهش ستانده در طول وري بهره كاهش تأثيري باشد در اين صورت شركت از يبراي ايجاد دانا

شدن تفاضاي  با متعادلي موفق باشد اين اثر يي مديريت داناها اگر برنامه. افتد  ميزحمت زمان به

 .يابد  ميي، تخفيفيي مديريت داناها ي از طريق فعاليتيي با عرضه دانايدانا
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  تقاضاي خدمات و رشد شركت.4-4

 يعني 1ي عقب افتادهها كارانجام  ةوظيف. ي استيي دانايخرين ملاحظه در پوياآرشد بازار شركت 

 درريزي  برنامهبراي  بحراني يار معي،استبراي انجام گيري  حجم كاري كه منتظر تصميم

مدت مدت و بلند ي كوتاهها وليتئ داراي تركيبي از مسها اين شركت.  استاي ي مشاورهها ناسازم

ي بالاسري ها  و جزء هزينهشود  ميكاري نيروي كار ب، انجام شدها وليتئهنگامي كه مس. هستند

افتاده  ي عقبها مقدار مشخصي از كار. ددگر  مي تلقي جزء نيروي مازاد، يا بدتر از آنگيرد  ميقرار

 كه استاستخدام  محرك ، زيادةكارهاي عقب ماندوجود .  مطلوب است،مين تداوم كارأبراي ت

در ).  نگاه كنيد9به شكل (دهد   مينيروي كار موجود را افزايش و كارهاي عقب مانده را كاهش

به ويژه براي يري وجود دارد، خأتتشخيص كارهاي عقب مانده و استخدام نيروي كار اضافي 

 نشدهبيني  در اينجا پيشكه  ، است3خرداد كه متكي بر دانش آموختگان ماه  2وضعيت ورودي

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 
  وظيفه كارهاي عقب مانده و نيروي كار.9شكل

 )حلقه كارهاي عقب مانده(

                                                 
١. Backlog 
٢. Entry-level 
٣. June 

 كارهاي عقب مانده

 نيروي كار

 وظايف جديد

پيش بيني 

 نيروي كار جديد

وظايف انجام

 شده

 خروج از كار
 استخدام
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 انجاميد و ي جدها طرحي شركت در توسعه ي خود به تواناخوديكارهاي عقب مانده به حجم 

مين اهداف درآمدي أي جديد براي تها  طرح).  نگاه كنيد10به شكل (كارهاي جاري بستگي دارد 

تقاضاي بازار براي خدمات به عنوان در اينجا .  ضرورت دارد،كه تابعي از بازار و شرايط مالي است

تأثير  آن ظرفيت رشد رسيدن بهي شركت براي ي و بر تواناكند  ميرفتاريك عامل خارجي 

تأثير ي جديد ها  طرحي آن براي استقرار يعلاوه تغيير كيفيت كار شركت بر تواناه  ب.گذارد مي

 .گذارد مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مانده بازار، انجام وظيفه و كارهاي عقبتقاضاي . 10شكل 

 

ي يي، دورنماي جديدي براي راهبرد مديريت دانا      ي رشد شركت به الگوي مديريت دانا      افزودن

كند؛ اين ظرفيت براي      مي تغيير تقاضا بر شركت، در جهت رشد ظرفيت، فشار وارد         . آورد ي م فراهم

 رشـد   ،استخدام بسيار كند نيـروي كـار      . ي است ي، نيروي كار و دانا    اي  ي خدمات مشاوره  ها  شركت

در . كنـد   مـي   را تخريـب   وري  بهـره  ،كند؛ استخدام بسيار سريع نيـروي كـار         مي شركت را محدود  

"رشد شديد و انفجار   " رشد سريع نيروي كار سناريوي       بدترين حالت، 
به شـكل   (كند    مي  را ايجاد  1

                                                 
١. Boom and Burst 

 درآمد

كارهاي  وظايف انجام شده

 ماندهعقب

 ف درآمدياهدا

 تقاضاي بازار

وظايف 

 جديد

 وريبهره

 دانايي فردي
 كيفيت كار
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يك شركت فرضي در پاسخ به تقاضا، نيروي كار خود را با اسـتخدام نيـروي كـار                  ).  نگاه كنيد  11

ور  كننـد بهـره     مـي   افرادي كه شركت را ترك     ةاين مستخدمان به انداز   . دهد  مي تجربه افزايش  بي

 تحويـل و    بـارة  در 1انباشت اشتباهات . ثرندؤكارهاي عقب مانده م    از آنها در كاهش   نيستند و كمتر    

تواند   مي  در بازار، شركت   2براي حفظ جاپا  . شود  مي كيفيت محصول، سرانجام موجب كاهش تقاضا     

اين نـوعي   . مين تقاضا فراهم شود، انتخاب كند     أرويكرد كنترل رشد را تا زماني كه ظرفيت براي ت         

رود پيشاپيش تجـارت الكترونيـك و         مي ست و مشاوران فناوري اطلاعات، كه انتظار       ا 3تعادل نرم 

 .كنند مي قرار گيرند، از اين نوع تعادل استفاده  4انقلاب اينترنت

 

 )ميليون دلار(رشد درآمد خالص ماهانه 

 يي ناشي از انتقال ناكافي دانا"رشد شديد و انفجار".11شكل 

 

 ي بعديها  گام.5

دهد چگونه وضعيت   مينشانكند كه   مي شده در بالا تصويري فراهمارائه ببيسي ها حلقه

 ). نگاه كنيد2به جدول (گذارد  تأثير ميي يي بر سازمان و چگونه سازمان بر وضعيت دانايدانا

                                                 
١. Slippage 
٢. Footing 
٣. Delicate Balance 
�. Dot.com revolution 
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 ، تجربه،ارتباط دروني بين نيروي كار. كنند  ميدر سامانه تقويت يا متعادلرا  بازخورد ،ها ساختار

با وجود اين از نقطه نظر مديريتي .  خود جالب و مهم هستند،ي سازمانيي بر داناتأثير و 1تغذيه كار

  يا پراكندهه انباشت،ييچگونه دانادهند كه   مي و نشانكنند  مي تنها بخشي از ماجرا را بيانآنها

راي ي مديريتي بها شود يا چه گزينه  ميدهد اين كار با چه سرعتي انجام شود اما نشان نمي مي

 .دنهدايت آن در جهت توسعه وجود دار

ي را ي محدوده نتايج سامانه مديريت دانا،كننده ي متعادل و تقويتها  با اين حلقه2 متقابلبازي

يعني  ،انتقال نيابد ،اين بازي تا زماني كه الگو از وضعيت ساكن به وضعيت پويا. كند  ميتعيين

به عنوان نمونه . شود  ظاهر نمي،ركتندوضعيتي كه نيروهاي مختلف به طور همزمان در ح

ي يداناگردد   ميموجب ،دهد  ميي اختصاصي كه وقت آزاد را به انتشار دانااي سسهؤسياست م

ثار تركيبي اين آاين تعديل به  .يابدقابل پرداخت كاهش كار ي ها ديگران افزايش اما ساعت

 مشاوره بستگي ة به دور،ي انتشار يافتهيا دانتأثيراز آنجا كه .  بستگي داردها  و ديگر حلقهها حلقه

 بارةي بايد در طول زمان و دريي مديريت داناها آثار سياست بنابراين. مي نيستي داتأثير اين ،دارد

 . موضوع شركت بررسي شود

ي مديريتي مربوط به مديريت ها ي پوياست كه پرسشيگام بعدي در اين تحليل توسعه الگو

 بيني كنش متقابل عوامل  براي پيشسازي شبيهفعلي ما بر الگوي كار  . كندمطرحي را يدانا

در  ها گردآوري داده ،ي آنها براي تركيب ساختار الگو با پارامترهاي متغير.  در الگو استمختلف

 ،يي ارزيابي آثار مديريت داناي انجام شده برايها بر خلاف ديگر تلاشدر اين الگو . جريان است

ر ببيني شده  تغييرات پيشبه جاي آن ه  ب؛رود ي سازماني به كار نمييانا دبرايي دلاري ها ارزش

يك با وجود . شود ميي موجود در شركت و اثر آن بر رفتار شركت در طول زمان توجه يدانا

ي در يي مديريت داناها تلاشبه  بر نياز مورد نظر رشد تأثيرتوانند   مديران مي،سازي الگوي شبيه

 .بيني كنند ي خود را پيشيي مديريت داناها ياست و نتايج س،طول زمان

                                                 
١. Workload 
٢. Interplay 
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 ييي پويا در مديريت داناها  ساختار.2جدول 

 نقش توضيح ساختار

د كه بر شو  ميمنجري فردي ي وظيفه به انباشت اضافي داناانجام يادگيري از تجربه

 گذارد و سپس وظايف انجام شده را افزايش تأثير مي وري بهره

 .دهد مي

 +)(تقويت كننده 

ي يداناي سازماني انتقال يابد و يتواند به دانا  ميي فردييدانا ييانتقال دانا

 اثر  شدنبا محدود. ي فردي انتقال يابديتواند به دانا  ميسازماني

 . تخفيف يابد اين آثارييبخشي انتقال و همچنين قديمي شدن دانا

 (+)تقويت كننده 

 و ،شدن  شبكه،انتشار

 استخراج

ي سهــم زمان ياـريت دانـه به مديـاص يافتـصي اختها تلاش

 انتقال ،ي فردييي سازماني به دانايشده براي انتقال دانا صرف

ي يي فردي به دانايي فردي و انتقال دانايي فردي به دانايدانا

 .دهد  ميسازماني را افزايش

 (+)تقويت كننده 

 براي انجام  تلاش، مقداريي در مديريت داناها افزايش تلاش  وظايفانجام

، دهد  مي شده را كاهشانجاموظايف سپس  ،داده وظايف را كاهش

 .دهد  ميي را كاهشيتلاش براي مديريت دانادر نهايت مقدار  و

 )-(متعادل كننده 

سپس  ،افزايش كارهاي عقب مانده نياز به نيروي كار را افزايش مانده  عقبهايكار

ر صورتي كه خروج ددر نهايت  كه ،دهد  مياستخدام را افزايش

 كه داده شده را افزايشانجام ظايف  و،نيروي كار ثابت باشد

 .دهد  ميكارهاي عقب مانده را كاهش

 )-(متعادل كننده 

هم جرياني نيروي كار 

 ييو دانا

 نامشخص .شود  ميي فردي همراهينيروي كار با تغييرات دانامين أت تتغييرا
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