
   
   

   
   

 
ن

وا
ر

 
ي

ول
ح

 ت
ي

س
نا

ش
:

ن
وا

 ر
 

ي
ران

 اي
ن

سا
نا

ش
 -

ل
سا

 
 

فت
ه

م
 /

ره
ما

ش
 

2
6

/
ن

تا
س

زم
 

1
3

8
9

  
  

 فريبرز گراوند، محمدحسن افضلي، دكتر اميد شكري، منيره پارسيان، دكتر مليتا پاكلك، علي خدائي، سعيد طولابي

  

165

T 

 received: 11 Jan 2009  21/10/87: دريافت
 accepted: 16 Oct 2010 24/7/89: پذيرش

 

  Contact information: f.geravand@gmail.com . مقاله برگرفته از پژوهش شخصي استاين

  

  تفاوتهاي سني و جنسي در اضطراب اجتماعي دوره نوجواني

Gender and Age Differences in Social Anxiety in Adolescence 

 

 محمدحسن افضلي        فريبرز گراوند
  شناسي عمومي كارشناس ارشد روان  شناسي تربيتي كارشناس ارشد روان

  

  منيره پارسيان    دكتر اميد شكري
 شناسي عمومي كارشناس ارشد روان  اه شهيد بهشتياستاديار دانشگ

  

  علي خدائي        دكتر مليتا پاكلك

  عضو علمي دانشگاه پيام نور  دانشيار دانشگاه ليجوبليجانا، اسلووني

  ـ ايران كردستان  
  

  سعيد طولابي

  شناسي تربيتي كارشناس ارشد روان
  

  

     Fariborz Geravand Mohammad Hassan Afzali 

MA in Educational Psychology MA in General Psychology 

 

   Omid Shokri, PhD Monireh Parsian 

Shahid Beheshti University MA in General Psychology 

 
      Melita Puklek, PhD Ali Khodaei 

University of Ljubljana, Slovenia Payme Noor University 

 Kordestan - Iran 

 

Saeed Toulabi 

MA in Educational Psychology 

 

  چكيده

در )  پسر224 دختر و 276( نفري 500يك نمونة . با هدف بررسي تحول ابعاد شناختي و رفتاري اضطراب اجتماعي در دورة نوجواني اين پژوهش انجام شد

ي ـاب اجتماعآموزان شهر تهران انتخاب شدند و به مقياس اضطراي از دانشندمرحلهـ ساله با روش تصادفي چ16- 17 و 14- 15، 12- 13سه گروه سني 

ه دو ـ ساله نسبت ب12- 13نتايچ تحليل واريانس چندمتغيري نشان داد كه نوجوانان . پاسخ دادندبا دو بعد شناختي و رفتاري، ) 1997لك، ـپاك(نوجوانان 

ر سه ـهاي دختران در ه  نمرههمچنين ميانگين. بعد شناختي و رفتاري اضطراب اجتماعي به دست آوردندر دو ـهگر، ميانگين بالاتري در ـروه سني ديـگ

ود ـس تفاوت وجـي در مقايسه با پسران در بعد رفتاري اضطراب اجتماعي بالاتر بود در حالي كه، در بعد شناختي اضطراب اجتماعي بين دو جنـروه سنـگ

  .ها براساس ديدگاه شناختي اجتماعي الكايند و تأثير جنس در اجتماعي شدن بحث شدند يافته. نداشت

  .اضطراب اجتماعي، تحول نوجوان، تفاوتهاي جنسي و سني: هاي كليدي واژه

 

Abstract 

he development of cognitive and behavioral dimensions of social anxiety during adolescence was studied. Using multi- 

stage random sampling method, 276 female and 224 male students in Tehran were selected from three age groups of 12-13 

years, 14-15 years and 16-17 years old and were administered the Social Anxiety Scale for Adolescents (Puklek, 1997). Resu- 

lts of MANOVA suggested that 12-13 years old adolescents had higher means in the cognitive and behavioral dimensions of 

social anxiety than the other two age groups. Females had higher means in the behavioral dimension of social anxiety in all 

three age groups, whereas there were no gender differences in the cognitive dimenstion of social anxiety. Findings are discus- 

sed based on Elkind's socio-cognitive perspective and the effect of gender on socialization. 

Key words: social anxiety, adolescent development, gender and age differences. 
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1. social anxiety 5. Cheek, J. M. 9. fear of negative evaluation 
2. cardiovascular system responses 6. Carpentieri, A. M. 10. social avoidance 
3. self-understanding 7. Elkind, D. 
4. self-worth 8. Bowen, R. 

  مقدمه

ه ـ ب1الاي اضطراب اجتماعيـوع بـبا وجود ميزان شي

مثابه يك حالت اختلال هيجاني، نگراني درباره ارائه خود 

گري  و اجتناب از تعاملهاي اجتماعي واقعي و يا پيشاپيش

آنها، اين اختلال به ندرت در نوجوانان بررسي شده است 

مطالعات با اين حال، برخي از ). 2001كاشدان و هربرت، (

اعي در طراب اجتمـاند كه اض اختهـوجود خاطرنشان سـم

يل ـاري از قبـلات بيشمـا مسائل و مشكـان بـوانـوجـن

برانگيختگيهاي فيزيولوژيك و پاسخهاي دستگاه قلبي ـ 

ت ـرامر و اسپرينـ؛ گ2009وپ، ـآندرسون و ه (2روقيـع

يرانه از موقعيتهاي اجتماعي ـ، تفسير سوگ)2008شينك، 

وسر، ـ؛ م2008ميرس، بلوت، بوگلس و وستنبرگ، (مبهم 

، سوءمصرف مواد )2008كك، هاپرت، فوا و سيمونز، هاج

رد ـيهاي عملكـ، نارساي)1999رمن، ـو، كنراد و پيتـاس(

وري اجتماعي  ، كنش)2008لس، ـوانكن و باگ(اجتماعي 

؛ 2004ك، ـپاكل(في رابطه دارد ـاي منـف و ادراكهـضعي

  ). 2008پاكلك و ويدك، 

 اجتماعي اند كه اضطراب برخي از پژوهشها نشان داده

وي ـالان و طردشدن از سـبا پذيرش كمتر از طرف همس

نولان، والترز و باكوفسكي،  ـ ايندربيتزن(آنها رابطه مثبت 

ط ـا برقراري روابـو ب) 1993ون، ـا و استـركـ؛ لاگ1997

وس دارد ـمانه و مصاحبت با همسالان رابطه معكـصمي

ا ـوانان بوجـن). 1992ري، ـول و بيـدر، ايـرگ، ابونـورنب(

ذيرش ـاضطراب اجتماعي بالا كمابيش ادراك پاييني از پ

د ـماعي دارنـايت اجتـاسي و حمـه احسـماعي، جاذبـاجت

اضطراب به ويژه نوجوانان دختر با ). 1998لاگركا و لوپز، (

ود، ـماعي بالا در مقايسه با همسالان غيرمضطرب خـاجت

وستانه ري را در روابط دـاحساس كفايت و صميميت كمت

 3اضطراب اجتماعي بر نحوة ادراك خود. كنند گزارش مي

بر اين اساس، نوجوانان مضطرب در . گذارد نيز تأثير مي

بيشتري مقايسه با همسالان غيرمضطرب از ادراكهاي منفي 

 4و احساس خودارزشمندي) 1997پاكلك، (برخوردارند 

؛ 1993تون، ـا و اسـلاگرك(كنند  ري را گزارش ميـكمت

از سوي ديگر، اضطراب اجتماعي ). 1992نس و بنت، لار

. دهد ميشيوه پردازش اطلاعات اجتماعي را تحت تأثير قرار 

افراد مضطرب همواره خود را در معرض مشاهده و انتقاد 

ند و همين احساس به شدت عملكرد آنها را متأثر ـبين مي

ي از ـبراي مثال، يك). 2000پاكلك و ويدمار، (ازد ـس مي

آموزان واجد  كننده افت تحصيلي دانش بيني مل پيشواـع

نظرات، اضطراب اجتماعي ناتواني و مشكلات آنها در بيان 

لاس و در ـردن در كـك گويي به پرسشها يا سؤالـپاسخ

طراب ـآموزان واجد اض دانش. تـا اسـور همكلاسيهـحض

ت ـاي كلامي و انتظار شكسـماعي از فقدان مهارتهـاجت

رد ـديگران درباره عملك«ا افكاري مانند ـو ببرند  رنج مي

فردي از ديد آنها من چگونه «و يا » كنند؟ من چه فكر مي

  ). 2001پاكلك، (شوند   درگير مي»هستم؟

اجتماعي مطالعاتي كه به بررسي الگوي تحولي اضطراب 

اند كه در  كيد كردهأاند، ت در نوجوانان دختر و پسر پرداخته

اي  فزايندهطور ه اضطراب اجتماعي بدوره نوجواني تجربه 

؛ وستنبرگ، گالن، 2005ويمس و كاستا، (يابد  افزايش مي

؛ پاكلك و 2004پاكلك، ؛ 2007بوخرست، هين و كينگ، 

و برخي از مطالعات، اوايل دوره نوجواني ) 2008دك، ـوي

د ـان كننده دانسته طربـاي مضـور دلمشغوليهـرا دورة ظه

 1979، 8 و باون7؛ الكايند1986، 6 و كارپنتيري5چيك(

ي از ـراين، يكـبناب). 2004 و 1997ك، ـل از پاكلـقـن

ود اين ـش پرسشهايي كه در اين زمينه به ذهن متبادر مي

اي ـه ماعي در دورهـطراب اجتـت كه روند تحول اضـاس

براي پاسخ به اين پرسش . متفاوت نوجواني چگونه است

طراب ـختلف اضت به تفكيك ابعاد مـپژوهشگران نخس

ي ـا دو مؤلفه اصلـن راستـد و در ايـان ماعي پرداختهـاجت

، به مثابه 9اضطراب اجتماعي يعني ترس از ارزيابي منفي

 به منزله يك 10اختي، و اجتناب اجتماعيـيك ويژگي شن

رس از ـت. دـان ديگر متمايز كردهـژگي رفتاري را از يكـوي

ارزيابيهاي ان درباره ارزيابي منفي به ترس و نگراني نوجوان

ناب ـاين در حالي است كه اجت. اره داردـمنفي ديگران اش

اعي و ـاجتماعي بيانگر بازداري رفتاري در تعاملهاي اجتم
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1. relaxation 4. temperament 7. personal fable 
2. fearful shyness 5. self-perception 8. inhibited temperament 
3. self-conscious shyness 6. egocentricism 

آرامش  اجتماعي به معناي تجربه 1زدايي نقطه مقابل تنش

ك، ـپاكل(شود  راي مواجهه با ديگران در نظر گرفته ميـب

؛ پاكلك و 2004 پاكلك، ؛2000؛ پاكلك و ويدمار، 1997

  ). 2008ويدك، 

 و 2ناكـكمرويي بيم) 1980(حاظ تحولي، باس ـاز ل

اجتماعي  را به مثابه دو شكل اضطراب 3خودهشياركمرويي 

به نظر . شوند كند كه به طور متوالي پديدار مي معرفي مي

شود، بيشتر  رسد كمرويي بيمناك كه زودتر پديدار مي مي

). 1990روتبارت و مارو، (وخو است  ق يا خل4مبتني بر مزاج

اند كه اين  ختهخاطرنشان سا) 1993(ن و آسندورف ـروبي

ـ گيري يا انزواي اجتماعي در تعارض گرايش  نوع از كناره

ناب ريشه دارد و چنين كودكاني از لحاظ رفتاري از ـاجت

از اين رو، كمرويي . كنند يـتماس با افراد غريبه امتناع م

مقابل، در . فه اجتناب اجتماعي نزديكتر استبيمناك به مؤل

شود كه كودك قادر  كمرويي خودهشيار وقتي پديدار مي

ران ـت به انتقاد ديگـد و نسبـت درباره خود فكر كنـاس

كمرويي، رسد كه اين نوع  به نظر مي. حساسيت نشان دهد

يك ويژگي شخصيتي است كه از طريق تجربه و تجسم، 

بنابراين، ). 1990روتبارت و مارو، (ود ش و نه مزاج، تعيين مي

اي ـه ش با مؤلفهـل ارتباطـرويي خودهشيار به دليـكم

  . كند ميشناختي بيشتر مؤلفة ترس از ارزيابي منفي را تداعي 

راي ـل و تلاش بـواني با افزايش ميـاز دوره نوجـآغ

ـ   ميان  و خود5اره ادراك از خودـشناخت خود، نگراني درب

ار ـدهد بين افك اعي كه به نوجوان اجازه نميمـ اجت6بيني

خود و ديدگاه ديگران به ويژه همسالان تمايز ايجاد كند، 

). 2004 نقل از پاكلك، 1967الكايند، (ود ـش مشخص مي

ني ترس از ـراين، بعد شناختي اضطراب اجتماعي يعـبناب

  . ارزيابي منفي، در نوجوانان بيشتر است

ت ـلـع) 1384رآراي، ـ شهقل ازـ ن1967(د ـاينـالك

اجتماعي بيني  ناپختگيهاي رفتاري نوجوانان را به خودميان

ك سو نوجوان احساس ـت داده كه براساس آن از يـنسب

ي او را درك ـد احساس واقعـتوان د هيچ كس نميـكن مي

فزاينده و از سوي ديگر، دلمشغولي ) 7افسانه شخصي(كند 

ت ـرا به ديگران نسبيهاي خود ـت به ظاهر و توانايـنسب

دهد و خود را دائماً در معرض مشاهده و قضاوت آنها  مي

الكايند، براساس ديدگاه ). تماشاگران تخيلي(كند  تصور مي

ا افزايش سن نوجوان و كاهش كمرويي، كاهش تأثير ـب

گروه همسالان، تمركز بر روابط صميمانه، برخورداري از 

ه ـبيني ب ودميانتر و تحول خ هاي اجتماعي غني ربهـتج

طراب ـد شناختي اضـاعي، بعـرايي اجتمـوي ميان واگـس

ذارد ـگ اعي در اواخر دوره نوجواني رو به افول ميـاجتم

  ). 2004؛ پاكلك، 2000پاكلك و ويدمار، (

د ايندربيتزن ـ نولان و ـمانن(نتايج برخي از پژوهشها 

؛ 2004؛ پاكلك، 2000؛ پاكلك و ويدمار، 2000والترز، 

ان ـاه الكايند نشـدر تأييد ديدگ) 2008ك و ويدك، ـپاكل

رس از ـرانيها و تـد كه در اوايل دوره نوجواني نگـان داده

ا تفاوت ـام. ماعي منفي شدت بيشتري داردـابي اجتـارزي

هاي مؤلفه رفتاري اضطراب اجتماعي  معناداري بين نمره

اس، ب(خورد  در اوايل و اواخر دوره نوجواني به چشم نمي

يدمان و ـوارتز، اسنـ؛ ش2008دك، ـك و ويـ؛ پاكل1986

پژوهشها، به بيان ديگر، براساس نتايج اين ). 1999كاگان، 

مؤلفه رفتاري اضطراب اجتماعي به سن نوجوانان وابسته 

ه ـجا كـت از آنـان داشـاذع) 1986(باس . وده استـنب

 در زاج دارد،ـو يا مـخ و قـازداري اجتماعي ريشه در خلـب

بيشتري مقايسه با مؤلفه شناختي اضطراب اجتماعي، ثبات 

زاج بازداري ـبنابراين، م. دهد ظر تحولي نشان ميـرا از ن

كننده اضطراب   بيني تواند پيش  در اوايل كودكي مي8شده

  ). 1999شوارتز و ديگران، (اجتماعي در دوره نوجواني باشد 

د ـان دهران كوشيـزون بر نقش متغير سن، پژوهشگـاف

ي ـماعي بررسـطراب اجتـأثير عامل جنس را نيز بر اضـت

اند كه ترس از  نتايج مطالعات مختلف نشان داده. كنند

ران ـاره تصور از خود در دختـارزيابي منفي و نگراني درب

؛ 2000نولان و والترز،  ـ ايندربيتزن(بيشتر از پسران است 

؛ پاكلك 1999، تام ـ ؛ مالت و رودرگز1998لاگركا و لوپز، 

). 2008؛ پاكلك و ويدك، 2004؛ پاكلك، 2000و ويدمار، 

اما بين دو جنس از نظر مؤلفه رفتاري اضطراب اجتماعي 
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1. Social Anxiety Scale for Adolescents  3. tension and inlibition in social contact 
2. apprehension and fear of negative evaluation  4. speech 

ك، ـ؛ پاكل2000ار، ـپاكلك و ويدم(فاوتي وجود ندارد ـت

نتايج برخي از مطالعات ). 2008دك، ـ؛ پاكلك و وي2004

مقايسه ران در اند كه اگر چه دخت ديگر نيز مبين اين نكته

اجتنابي با پسران در موقعيتهاي اجتماعي جديد، رفتارهاي 

ت ـتاً كم اسـن تفاوتها نسبـا ميزان ايـري دارند، امـبيشت

  ).  1998؛ لاگركا و لوپز، 2000نولان و والترز،  ـ ايندربيتزن(

ه ـاس آنچه گفته شد، پژوهش حاضر بـبنابراين، براس

اضطراب اد شناختي و رفتاري دنبال بررسي فرايند تحول ابع

اجتماعي در نوجوانان ايراني و نيز مطالعه نقش تفاوتهاي 

ديگر، به بيان . جنسي در اضطراب اجتماعي نوجوانان است

ي و ـر با هدف بررسي نقش تفاوتهاي سنـژوهش حاضـپ

ردي ـف اري تجارب بينـاختي و رفتـسي بر ابعاد شنـجن

  .زا انجام شد اضطراب

  

  روش

 276 پسر و 224(آموز   دانش500نمونه شامل گـروه 

راهنمايي و دبيرستاني شهر تهران بود كه با روش ) دختر

كم، ـدر مرحله ي. اي انتخاب شد مرحله برداري چند نمونه

ز ـق پنجگانة شمال، جنوب، شرق، غرب و مركـاز مناط

 منطقه، در مرحله دوم، از هر منطقه به 5تهران هر كدام 

ه ـ مدرسه دخترانه و يك مدرسه پسرانور تصادفي يكـط

لي ـك پايه تحصيـر مقطع و در مرحله آخر به تفكيـدر ه

در هر دو ) 211وم ـ؛ پايه س166؛ پايه دوم 123پايه اول (

. دـع راهنمايي و دبيرستان گروه نمونه انتخاب شدنـمقط

ونه را به تفكيك سن و جنس ـ توزيع فراواني نم1جدول 

  . دهد نشان مي
  

  . 1 جدول
  فراواني و درصد دانش آموزان به تفكيك جنس و سن

  

   سال16- 18   سال14- 15   سال12- 13
  گروه

n %  n %  n %  

  6/43 113  1/39 54  3/55 57  پسر

  4/56  146  9/60  84  7/44  46  دختر

  

مقياس اضطراب اجتماعي نوجوانان
1) SASA ؛ پاكلك

ا، ـه نگرانيهـه است كـ گوي28ل ـشام) 2008دك، ـو وي

هاي ـان را در موقعيتـرسها و رفتارهاي اجتنابي نوجوانـت

ر ل دـند تعامل با دوستان و تعامـف، مانـماعي مختلـاجت

 5ؤالها كه در يك مقياس ـس. كند گيري مي مدرسه اندازه

م و ـاس بيـشوند، در دو زيرمقي گذاري مي اي نمره هـدرج

ش  گويه و تن15) بعد شناختي (2ترس از ارزشيابي منفي

قرار  گويه 13) بعد رفتاري (3و بازداري در برخورد اجتماعي

، ترسهـا، زيرمقياس بيم و ترس از ارزشيابي منفي. دـدارن

ق ـمالي از طريـفي احتـ ارزيابيهاي منرانيها و انتظارـنگ

بازداري زيرمقياس تنش و . كند گيري مي همسالان را اندازه

ا ـ ي4بتـ، صحزدايي تنش/ماعي نيز تنشـرخورد اجتـدر ب

ي ـازداري و آمادگي براي مواجهه با موقعيتهاي اجتماعـب

ـ  غيرمختلف مانند برخورد با افراد آشنا و ناآشنا، همسالان 

ري ـگي س و شركت در بحثهاي كلاسي را اندازهـهمجن

  . كند مي

همساني دروني اين زيرمقياسها در مطالعات مختلف 

ك و ـ؛ پاكل2004ك، ـ؛ پاكل2000ار، ـك و ويدمـاكلـپ(

ي ـهاي پژوهش هـيافت. د شده استـتأيي) 2008دك، ـوي

 ؛)2001(دل و ترنر ـگارسيا ـ لوپز، اوليوراس، هيدالگو، بي

ك و ـ پاكل؛)2008(و، اينگلز، هيدالگو و لاگراكا ـزو، س

ـ  دازهـ براي انSASAه ـدهند ك نشان مي) 2008 (كدـوي

برخوردار ن بالايي گيري اضطراب اجتماعي نوجوانان از توا 

ي، ـژوهش خدايـنتايج تحليل عاملي تأييدي در پ. تـاس

دف ـبا ه) زير چاپ(ولابي ـري، پاكلك، گراوند و طـشك

عاملي  نشان داد كه ساختار دو SASAبررسي روايي عاملي 

زيرمقياسهاي ضرايب آلفا براي . ها دارد برازش خوبي با داده

 بازداري در برخورد بيم و ترس از ارزيابي منفي و تنش و

ر ـماعي و نمره كلي اضطراب اجتماعي به ترتيب برابـاجت

  . به دست آمد83/0 و 68/0 ،84/0با 

ي و ـين تفاوتهاي جنسـن مطالعه، به منظور تعيـدر اي

سني بر ابعاد شناختي و رفتاري اضطراب اجتماعي از يك 

ن ـدر اي. اده شدـ استف2×3رح تحليل واريانس عاملي ـط

 ،12- 14(ر در سه گروه سني ـ، دو گروه دختر و پسطرح

  . بررسي شدند) 16- 18 و 14- 16



   
   

   
   

 
ن

وا
ر

 
ي

ول
ح

 ت
ي

س
نا

ش
:

ن
وا

 ر
 

ي
ران

 اي
ن

سا
نا

ش
 -

ل
سا

 
 

ش
ش

م
 /

ره
ما

ش
 

2
6

/
ن 

تا
س

زم
1
3
8
9

  
  

 فريبرز گراوند، محمدحسن افضلي، دكتر اميد شكري، منيره پارسيان، دكتر مليتا پاكلك، علي خدائي، سعيد طولابي

  
169

  ها يافته

راف استاندارد زيرمقياسها و ـ ميانگين و انح2دول ـج

س ـ را به تفكيك متغيرهاي سن و جنSASAره كلي ـنم

  .دهد نشان مي
  

  .2جدول   
  ه تفكيك سن و جسن بSASAهاي زيرمقياسهاي  ميانگين و انحراف استاندارد نمره  

  

  زيرمقياسها    سال16- 18     سال14- 15    سال12- 13
(SD) M  (SD) M  (SD) M  

        )بعد شناختي (بيم و ترس از ارزيابي منفي
 84/38) 43/9( 24/39) 8/7( 32/40) 2/6(    پسران

 65/41) 05/13( 90/41) 9/10( 47/44) 6/7(    دختران
        )يرفتاربعد  (تماعيتنش و بازداري در برخورد اج

 78/34) 4/10( 02/35) 9/7( 52/35) 6/7(    پسران
 88/34) 1/8( 84/37) 6/10( 90/41) 8/6(    دختران

  

اي ـدمتغيري زيرمقياسهـانس چنـل واريـايج تحليـنت

د كه اثر عامل ـنشان دادن) 3جدول (طراب اجتماعي ـاض

اري ـ نظر آمد رفتاري اضطراب اجتماعي ازـس بر بعـجن

ادار ـادار و بر بعد شناختي اضطراب اجتماعي غيرمعنـمعن

اضطراب به بيان ديگر، الگوي اثر جنس بر ابعاد مختلف . بود

ميانگين نمرة بعد رفتاري اضطراب . مايز بودـاجتماعي مت

) 11/35(در مقايسه با پسران ) 20/38(اجتماعي دختران 

ـ  روههاي سني در زيراثر گ. ه طور معناداري بيشتر بودـب

ادار ـاي اضطراب اجتماعي نيز از نظر آماري معنـمقياسه

ان ـگر، نتايج آزمون پس تجربي شفه نشـبه بيان دي. بود

طراب ـتي و رفتاري اضـه ميانگين نمرة ابعاد شناخـداد ك

ا ـايسه بـال در مقـ س12- 13ي ـروه سنـماعي در گـاجت

اداري ـور معنـه طـ ب16- 18 و 14- 15ي ـروههاي سنـگ

اري ـظر آمـن از نـاما، اثر تعاملي جنس و س. الاتر بودـب

 گفتني است كه مقادير .)3جدول (معنادار به دست نيامد 

ل ـا به دست آمده براي گزارش معناداري عامـجذور اتـم

ي و ـاختي و رفتاري اضطراب اجتماعـاد شنـر ابعـن بـس

راب اجتماعي د رفتاري اضطـمعناداري عامل جنس بر بع

ت كه دو ـاز نظر آماري بسيار كم و اين به معناي آن اس

ابعاد شناختي و هاي  هعامل مزبور در تبيين واريانس نمر

وردار ـطراب اجتماعي از نيرومندي لازم برخـرفتاري اض

  .نيستند
  

  .3جدول   
  SASAخلاصه تحليل واريانس چند متغيري براي اثر سن و جنس بر زيرمقياسهاي   

  

  F (df)  P  2ηηηη  تغيرم

        سن

  934/9) 1(  )بعد شناختي(   بيم و ترس از ارزيابي منفي
*

002/0  02/0  

  23/12) 1(  )رفتاريبعد (   تنش و بازداري در برخورد اجتماعي
*

001/0  02/0  

        جنس

  006/0  21/0  589/1) 2(  )بعد شناختي(   بيم و ترس از ارزيابي منفي

  800/6) 2(  )رفتاريبعد ( اجتماعي  تنش و بازداري در برخورد 
*

001/0  03/0  

        جنس ×سن 

  001/0  836/0  179/0) 2(  )بعد شناختي(   بيم و ترس از ارزيابي منفي

  02/0  102/0  10/2) 2(  )رفتاريبعد (   تنش و بازداري در برخورد اجتماعي

    .05/0<P*  

   سن واثر تعاملي] F)2و001/0P< ،80/7) =493: [( جنس،]F)4و001/0P< ،46/3) =986: [(لانداي ويلكز براي سن: توجه  

  ]F)4و07/0P< ،45/2) =986: [(جنس   
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1. social perspective 3. psychosocial maturation 
2. sociocentric view 4. relational orientation style 

  بحث

اضر با هدف بررسي فرايند تحولي ابعاد ـش حـژوهـپ

شناختي و رفتاري اضطراب اجتماعي در نوجوانان دختر و 

نتايج اين پژوهش حاوي دو يافتة اصلي . ر انجام شدـپس

بيم  نوجوانان در زيرمقياسهاي هاي نخست آنكه نمره. بود

اس ـش و بازداري در تمـرس از ارزشيابي منفي و تنـو ت

ا ـايسه بـال در مقـ س12- 13ي ـروه سنـماعي، در گـاجت

معناداري  سال، به طور 16- 18 و 14- 15گروههاي سني 

ز ـدوم، نتايج سطوح سني مختلف ني. الاتر به دست آمدـب

ران ـدختران نسبت به پسهاي  اكي از بالاتربودن نمرهـح

ن دو ـطراب اجتماعي و عدم تفاوت بيـدر بعد رفتاري اض

  . جنس در بعد شناختي اضطراب اجتماعي بودند

د تحولي بعد شناختي ـنتايج پژوهش حاضر درباره رون

في ـي بيم و ترس از ارزشيابي منـاضطراب اجتماعي، يعن

يد مؤ) 16- 18 و 14- 16، 12- 14(در سطوح سني مختلف 

و پاكلك و ) 2008(هاي مطالعات پاكلك و ويدك  افتهـي

  .است) 2000(ويدمار 

ده ـات پژوهش، به منظور تبيين تفاوت مشاهـدر ادبي

ده در بعد شناختي اضطراب اجتماعي، در سطوح سني ـش

الكايند اجتماعي  ـ مختلف، بر نقش محوري ديدگاه شناختي

ين ديدگاه، به در ا. كيد شده استأدرباره تحول نوجوان ت

زا  اضطرابهاي اجتماعي  منظور تبيين سطوح متفاوت تجربه

ند ـمالي مانـل احتـي از عوامـوانان به نقش برخـدر نوج

توانايي دلمشغولي كمتر نسبت به تماشاگران تخيلي منتقد، 

ه ـ و جايگزيني ديدگاه جامع1ماعيـانداز اجت مـخاذ چشـات

  .بين توجه شده است ن در مقابل ديدگاه خودميا2بين ميان

و ) 2000(هاي مطالعات پاكلك و ويدمار  اگرچه يافته

بر ثبات رفتارهاي بازدارنده ) 2008(پاكلك و ويدك 

اند، اما، نتايج  كيد كردهأاجتماعي در طول دوره نوجواني ت

طراب ـش حاضر درباره روند تحول بعد رفتاري اضـپژوه

هاي  هـو با يافتـماعي در نوجوانان دختر و پسر همسـاجت

اجتماعي نشان داد كه نمره بازداري ) 2004(مطالعه پاكلك 

ايسه با گروه ـنوجوانان در اواخر دوره نوجواني در مق

آغاز دوره نوجواني با .  سال كمتر است12- 14نوجوانان 

وان ـماعي نوجـوري اجت هايي درباره كنش زايش شبههـاف

 سال در مقايسه 12- 14نان ابنابراين، نوجو. راه استـهم

مانند  سال، در تعاملهاي اجتماعي خود 18- 16نان ابا نوجو

مهمانيها، تعامل با همسالان ناآشنا، قرار ملاقات و حضور در 

ازداري ـهاي كلاسي و غيره بـان نظرات خود در بحثـبي

بوخرست، نتايج مطالعه سامتر، . دهند بيشتري را نشان مي

ز مبين اين نكته است ني) زير چاپ(استينبرگ و وستبرگ 

نوجوانان  سال در مقايسه با 12-14كه نوجوانان گروه سني 

ري ـت بيشتـوذ همسالان خود مقاومـ، در برابر نف16- 18

ر ـقين براي تبيين يافته اخير بـاين محق. دهند ميان ـنش

ه از ـ ك3د داخلي رواني ـ اجتماعيـكننده رش ش تعيينـنق

 ـ تـر برانگيختگي، مسئوليژگيهايي مانند مهاـريق ويـط

بر . كيد كردندأشود، ت پذيري و خودهشياري مشخص مي

توان انتظار داشت كه افزايش رشد داخلي  اين اساس، مي

طراب هاي اض ماعي نوجوان با كاهش در نمرهـاجت ـ رواني

  .اجتماعي او همراه باشد

پاكلك (هاي پيشين  نتايج مطالعه حاضر، بر خلاف يافته

؛ 2000؛ پاكلك و ويدمار، 2004؛ پاكلك، 2008و ويدك، 

؛ لاگركا و استون، 1997؛ پاكلك، 1998لاگركا و لوپز، 

فقدان اثر معنادار ) 1999ت و رودريگز ـ تام، ـ؛ مال1993

يد ـل جنس بر بعد شناختي اضطراب اجتماعي را تأيـعام

پذيري دو جنس در  كردند و نشان دادند كه الگوي آسيب

  .ر ارزشيابيهاي منفي ديگران، مشابه استبراب

زا در  طرابـهاي اض هـي تجربـدم تمايز بعد شناختـع

روابط بين فردي در دو جنس، در بستر تغييرات اجتماعي 

  ). 2001تانگ و تانگ، (شود  جوامع مختلف، تبيين مي

هاي تحصيلي و شغلي  راز تجربهـدر شرايط كنوني، اح

شود كه  ه مثابه فرصتي تلقي ميآميز براي زنان ب موفقيت

پيشين زمينه زندگي در بيرون از حدود اجتماعي تعريف شده 

ف ـه رادولـبنابراين چنانك. سازد ان فراهم ميـراي آنـرا ب

صرف نيز تأكيد كرده است، در اين شرايط، تأكيد ) 2002(

ـ   ، به منظور تبيين و پيش4گيري ارتباطي بر سبك جهت

هاي هيجاني منفي  جنسي در تجربهبيني نقش تفاوتهاي 

ـ  ادهـفردي، نوعي س زاي بين دگيـل تنيـه به عوامـوابست

گيري ارتباطي بيانگر  فرضيه جهت. شود نگاري تلقي ميا

ـ  تعاملهاي بينآن است كه زنان در مقايسه با مردان در 
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1. sex-role socialization process 

كنند كه براساس  ميفردي از يك سبك ارتباطي استفاده  

ه در ـردي را ـ كـف  ت بينـساسيوح بالاتري از حـآن سط

هاي  تجربهتبيين تمايز الگوي هيجانهاي منفي وابسته به 

راين، ـبناب. دهند ـ نشان مي رندـزا مؤث ردي تنيدگيـف بين

ه كار گرفته شده ـنظر از تفاوت سبكهاي ارتباطي ب صرف

ه ـوي مردان و زنان، تجربه تغيير در نقشهاي وابستـاز س

يرات اجتماعي جوامع، در ـپاسخ به تغيبه جنس، به مثابه 

ود اجتماعي زنان در ـكاهش نگراني وابسته به ادراك خ

  .مقايسه با مردان، اثرگذار بوده است

موقيعتهاي الگوي رفتاري متمايز در دو جنس، در بافت 

ري ـگي زا، نقش روش ترجيحي اندازه فردي اضطراب نـبي

و، ـوس، بلانكدو(كند  ان ميـيم در دو جنس را نمايمفاه

ران ـة دووس و ديگـج مطالعـنتاي). 2008و و دان، ـريك

سازي دانشجويان  ان داد كه الگوي همسانـنش) 2008(

ويي، ـدختر و پسر با هر يك از نقشهاي والديني و دانشج

ـ  يف از خود، به روش ترجيحي اندازهدر موقعيت ارائه تعر

در  ديگر، به بيان. سازي وابسته است گيري ميزان همسان 

كنندگان آگاهانه  گيري آشكار ـ كه مشاركت شرايط اندازه

ـ  همساندادندـ بين دو جنس از نظر  به پرسشها پاسخ مي

در . سازي با نقشهاي مذكور تفاوت معناداري مشاهده نشد 

آگاهي ش ـكه نق ـ گيري ناآشكار حالي كه در شرايط اندازه

رل ـمل كنتاـا به طور كـو هشياري در پاسخ به پرسشه

ازي ـس قط با نقش دانشجويي همسانـشدـ مردان ف  يـم

سازي زنان با نقشهاي والديني  د اما الگوي همسانـكردن

ا ـبنابراين، شايد بتوان همراه ب. ودـو دانشجويي يكسان ب

اي ـ، عدم تمايز الگوي پاسخه)2008(ران ـدووس و ديگ

ه ـا بزا ر اي اضطرابـت تعاملهـاختي دو جنس در بافـشن

  . پاسخدهي هشيارانة آنها به پرسشها نسبت داد

پاكلك هاي مطالعات  در پژوهش حاضر، برخلاف يافته

ك ـو پاكل) 2000(ار ـاكلك و ويدمـ پ؛)2008(و ويدك 

ود در ـسر خـا همتايان پـايسه بـران در مقـ، دخت)2004(

گروههاي سني مختلف، سطوح بالاتري از بازداري را در 

  .ماعي مستقيم، گزارش كردندتعاملهاي اجت

در اين پژوهش، به منظور تبيين تمايز در بعد رفتاري 

ـ  بازا در دو جنس، بر نقش  فردي اضطراب هاي بين تجربه

 1سيـدن نقش جنـش ت و محوري فرايند اجتماعيـاهمي

فرهنگي نظريه اخير، در بافتهاي ). 2002كيدر، (تأكيد شد 

ي ـاي اجتماعـه ي تجربهف، درباره علل تمايز الگوـمختل

ن ـبراساس اي. دـكن زا، در دو جنس، بحث مي طرابـاض

اري در ـپذيري رفت وي متمايز آسيبـظريه در تبيين الگـن

زا، در دو جنس،  تهاي اجتماعي اضطرابـمواجهه با موقعي

جنسي مطالبات و انتظارهاي موقعيتي و وابسته به نقشهاي 

ناب از ـر اين اساس، اجتب. دـاز اهميت فراواني برخوردارن

وي ـماعي براي دختران به مثابه يك الگـموقعيتهاي اجت

يافته و براي پسران به مثابه يك رفتاري  ازشـرفتاري س

  .شود نايافته ارزيابي مي سازش

 تامرس، ؛)2004(افزون بر اين، نتايج مطالعات ماتيود 

اور ـان دريس و پـو هالام) 2002(ن ـكي و هلگسـجاني

د كه مردان در مقايسه با زنان، پس ـان نشان داده) 1999(

عوامل زا به منظور كنترل اين  از مواجهه با عوامل تنيدگي

مانند (اي كارآمد و مسئله محور  بيشتر از رفتارهاي مقابله

ار مسئله ـجستجوي اطلاعات دربارة مسئله و تغيير ساخت

از اده بر اين اساس، استف. كنند استفاده مي) از نظر شناختي

ل ـه با عوامـيافته و كارآمد در مواجه ردهاي سازشـراهب

براي مثال تعامل با افراد (زا در تعاملهاي مستقيم  تنيدگي

مقايسه در بين پسران در ) غريبه يا همسالان غيرهمجنس

ش در ـا دختران، در كاهش معنادار تجربه بازداري و تنـب

  . ثر استؤبرخوردهاي اجتماعي م

وي ـي در الگـهاي جنسـ نظامدار مقوله تفاوتررسيـب

 ي،ـطراب اجتماعـاري و شناختي اضـعاد رفتـولي ابـتح

وري اجتماعي نوجوان به   مهمي براي كنشاستـلزامهاي

) 1998(ز ـركا و لوپـبراي مثال، چنانكه لاگ. راه داردـهم

ربه ـتوجه به نقش تفاوتهاي جنسي در تجدرباره اهميت 

تعاملهاي اند، از آنجا كه در  يادآور شدهاضطراب اجتماعي 

ميت و ـران بر صميـايسه با پسـماعي دختران در مقـاجت

اجتماعي كنند، اضطراب  حمايت هيجاني تأكيد بيشتري مي

ي و ـذيرش اجتماعـران با پـه با پسـدر مقايسران ـدر دخت

. دهد ميكيفيت تعاملهاي نزديك آنها تداخل بيشتري نشان 

اد ـك ابعـي لزوم تفكيـدر موقعيتهاي بالينن، لاوه بر ايـع

. اجتماعي از اهميت بسيار زيادي برخوردار استاضطراب 
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1. assertiveness 2. dramatherapy 

مهارتهاي براي مثال براي نوجواني كه ضمن برخورداري از 

ظار ـفي را انتـدادهاي اجتماعي منـوع رخـاعي، وقـاجتم

هاي اجتماعي، ـ در موقعيت1ورزي وزش جرئتـكشد، آم مي

الي كه براي نوجواناني كه ـت در حـرتري اسـمداخلة مؤث

ند، ـكن ش و بازداري را تجربه ميـتنود ـدر تعاملهاي خ

  . رسد اجتماعي، مفيدتر به نظر مياي ـآموزش مهارته

كيد بر برخي از أمطالعه مفهوم اضطراب اجتماعي با ت

. وزشي آن نيز حائز اهميت فراواني استـويحات آمـتل

ـ   دانشع از دشواريهايي كه متخصصان مدرسه ضمن اطلا

وزان با اضطراب اجتماعي بالا در موقعيتهاي پيشرفت ـآم

كنند، بايد لزوم مطالعه دقيق و موشكافانه اين  تجربه مي

كيد أادبيات پژوهش ت. كيد قرار دهندأوم را مورد تـمفه

الا در ـود بـه خـد كه تجربه آرميدگي و اعتماد بـكن مي

 اجتماعي بالا مستلزم استفاده از آموزان با اضطراب دانش

مواجهه آموزان براي  راهبردهايي نظير آمادگي رواني دانش

مثل آزمون شفاهي (شونده  با موقعيتهاي اجتماعي ارزيابي

اي ـ، آموزش مهارته)اـل همكلاسيهـت در مقابـو صحب

عملكرد و ايجاد بافت غيرتهديدكننده در كلاس درس به 

 2001؛ پاكلك، 2008 ويدك، پاكلك و(وسيله معلم است 

  ).2008 و گارسيا ـ فرناندز، لس گارسيا ـ لوپز، اينگو

هاي پژوهش حاضر بايد در بافت محدوديتهاي  افتهـي

ون ـت، نتايج مطالعه حاضر همچـنخس. ر شوندـآن تفسي

اي ـات ديگر به دليل استفاده از ابزارهـاري از مطالعـبسي

 واقعي ممكن است ي به جاي مطالعه رفتارده خودگزارش

ر ـاي مبتني بـه كنندگان را به استفاده از شيوه اركتـمش

دنامي مربوط به عدم ـكسب تأييد اجتماعي و اجتناب از ب

است  به دليل آنكه ممكن ،دوم. كفايت فردي ترغيب كند

ا ـي يـغيرهاي فرهنگـاعي تحت تأثير متـطراب اجتمـاض

ل ـر گروهها قابماعي قرار گيرد، تعميم نتايج به سايـاجت

راي ـسوم، مقادير مجذور اتا به دست آمده ب. ث استـبح

ـاري زارش معناداري عامل سن بر ابعاد شناختي و رفتـگ

اري ـس بر رفتـراب اجتماعي و معناداري عامل جناضـط

  .اضطراب اجتماعي از نظر آماري بسيار كم است

مفهوم بنابراين، در مطالعات بعدي، لزوم بررسي طولي 

ول ـطراب اجتماعي و تظاهرات تحولي آن در تمام طـاض

اد و تداوم ـر، بررسي نقش اضطراب اجتماعي در ايجـعم

ابي ـرد در موقعيتهاي ارزيـط نزديك و واكنشهاي فـرواب

ند ـاي از مطالعات مان ا نتايج پارهـو بـماعي و و همسـاجت

شي ـررسي اثربخـب) 1386(ور ـپ ان، اناري و صدقـدادست

 به 2انگري موجود مانند نمايش درمانگريـاي درمـروشه

اعي در ـهاي اختلال اضطراب اجتم ش نشانهـمنظور كاه

  .شوند بين كودكان و نوجوانان، بيش از پيش احساس مي
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