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 قٟطن نٙؼتی قیطاظ ٞبی قطوتضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 
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 چکیدٌ

فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات، ذسٔبت  ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ

 قٛز، قبیس زض یه قطوت َطاحی ٚ تِٛیس ٔی ثبقس ٔحهَٛ یب ذسٔتی وٝ زض قٟطن نٙؼتی قیطاظ ٔی یٞب قطوت

 اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطوكٛض ثٝ فطٚـ ثطؾس. ایٗ پػٚٞف  اظحس یفثؾبَ وكٛض زیٍط تِٛیس قٛز ٚ زض  10

ٔحمك ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔؤِفٝ اؾت  وٝ ییاظآ٘دبپیٕبیكی اؾت ٚ  -ظ ٘ٛع تٛنیفیا ٞب زازٜ یآٚض خٕغ

ٔسیط وٝ ٘ؿجت  40ٕٞجؿتٍی اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘تربة  ٞبی یكتحمایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ ضٚـ  ػٙٛاٖ ثٝفط ٘ 36ٔٛضٌبٖ  خبٔؼٝ ٚ ثط اؾبؼ خسَٚ ػٙٛاٖ ثٝثٛز٘س  تط ٔؼطٚفثٝ ثمیٝ ثب ثط٘س 

 یٞب قطوتٔسیط  36تهبزفی ؾبزٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ تٛظیغ آٖ ثیٗ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔحهٛلات ٚ  زضفطٚـقٟطن نٙؼتی قیطاظ زضیبفتیٓ وٝ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ اثؼبز چٟبضٌب٘ٝ آٖ ثب ٔسیطیت ثبظاضیبثی 
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 مقدمٍ:

ٌٞؼ، ٌـب٧ؽ ؼـ   هفٙ ث٨ىز ٧ٌٖ زٜؽ كف٦ِٜ١ ١ىشٜؽ. ٗط٦ّٓٞ ٠ً ؼـ ٧ي ٌفًز عفاض٦ ٦ٗ ١٥ب وبقٗبٙثى٨بـ٥ اق 

 ١ب٥ ٨ظٗطًٍٞـ ث٠ كفٝي ثفوؽ. ا٧ٚ ٝاهؼ٨ز وجت د٧ٞب٦٧ كفاٝاٙ ـٝاثظ ؼـ  100ًٍٞـ س٨ٓٞؽ ٌٞؼ ٝ ؼـ ث٨ً اق  10

 سٞاٛـؽ  ٦ٗ ـِـف  ٝ ثىـ٨بـ٥ غِّٞـ٨بر ؼ٧   ١ـب  ٨بوـز وسلبٝر ؼـ قٗبٙ، ه٨ٗٞز،  ٠ً ٥ٛطٞ ث٠زٜؽ كف٦ِٜ١ ٌؽٟ اوز، 

ٜٗبثغ سؼبـْ ثبٓوٟٞ ظ٢ٞـ ًٜؽ ٝ ؼـ ِٞـر ٛجٞؼ ؼـى ِط٨ص، سٞوؼ٠ ـٝاثـظ ًـبـ٥ ٜٗبوـت ـا ثـب ٍٗـٌْ       ػٜٞاٙ ث٠

ٕ ٛـ٧ٞٚ ؼـ ٗجبضـث ٌـٜبغش٦ ٌـؽٟ اوـز ًـ٠        ٦ٗل٢ٞٗاؼـا٦ً وجت اـائ٠  ١ب٥ ٥ؼٌٞاـٗٞاخ٠ وبقؼ. ا٧ٚ  ١ـٞي   ثبٛـب

ـٌؽ ًفؼٟ اوـز، ا٧ـٚ    ا٥ ٧ٜؽٟككا ِٞـر ث٠ وبق٥ ٦ٛخ٢بٌٞؼ. ؼـ ٌفا٧ظ ًبـ٥ ٦ًٜٛٞ ٠ً سٜٞع ٝ  كف٦ِٜ١ ٌٜبغش٠ ٦ٗ

ـكشـبـ٥ ِـط٨ص ثـ٠ ا٧ـٚ ا١ِٞٓـب٥       ١٥ـب  دبوـع ١ٞي هبث٨ٔز ٧بؼ٨ُف٥ ا١ِٞٓب٥ خؽ٧ؽ ؼـ سؼبٗلار كف٦ِٜ١ ٝ اـائ٠ 

آٌـٜب٦٧ ٧بكـز ًـ٠     ١٥ب ٍٛب٠ٛػلائٖ ٝ  سٞاٙ ٦ٗ قض٘ز ث٠كف٦ِٜ١ خؽ٧ؽ،  ١ب٥ ٨زٗٞهؼ. ؼـ ٗٞاخ٠٢ ثب اٛؽ ًفؼٟسؼف٧ق 

ؼـ ثفهفاـ٥ اـسجبط وٞؼ خىز. ؼـ ا٧ٚ ٗٞاـؼ، ثب سٞخ٠ ث٠ اعلاػبر ٗٞخـٞؼ ٧ـي زـبـزٞة ٌـٜبغش٦     ١ب  ثشٞاٙ اق آٙ

ٗط٦ٔ ٛؽاٌش٠ ثبٌـؽ. سـؽ٧ٝٚ زٜـ٨ٚ     ١٥ٜدبـ١بٍٗشفى سؽ٧ٝٚ ًٜؽ، ضش٦ اُف ا٧ٚ زبـزٞة ؼـى ًبك٦ اق ـكشبـ١ب ٝ 

ـ سؼف٧ق ؼ٧ِف ١ٞي كف٦ِٜ١ ٠ً اق ١ٞي كف٦ِٜ١ ثبلا٦٧ ثفغٞـؼاـ ثبٌٜؽ. ؼ آ٧ؽ ٦ثفٗزبـزٞث٦ س٢ٜب اق ػ٢ؽٟ ًىب٦ٛ 

ً ٧ي هبث٨ٔز كفؼ٥ ثفا٥ ؼـى، سلى٨ف، اهـؽإ   ؼاٛىـش٠ ٌـؽٟ اوـز ًـ٠ اق سٜـٞع كف١ِٜـ٦        ١ـب٦٧  ٨ـز ٗٞهؼؼـ  اثـفثػ

. ؼاٜٛـؽ  ٦ٗوبقُبـ اوز ٠ً ١ٞي ـا ث٨ٍشف اق ٧ي سٞاٛب٦٧ ٌٜبغش٦  ثب١ٞيثفغٞـؼاـٛؽ ٝ ثب آٙ ؼوش٠ اق ٗلب٨١ٖ ٗفسجظ 

ًـ٠ ٌـبْٗ    ؼاٜٛـؽ  ٦ٗكف٦ِٜ١ خؽ٧ؽ  ١ب٥ ٨ظٗطٗاثف ؼـ  سغبثن ٜٗظٞـ ث٦٠ كفؼ٥ ١ٞي كف٦ِٜ١ ـا سٞاٛب٧ ؼ٧ِف ٦ػجبـس ث٠

ٝ ٗٞخـت ٗٞكو٨ـز ؼـ ٝظـب٧ق ٝ ٗإٗٞـ٧ـز خ٢ـب٦ٛ، ٝظـب٧ق ٗشٜـٞع ٝ         اوـز اخكا٥ ٌٜبغش٦، ا٨ِٛك٦ٌ ٝ ـكشبـ٥ 

ؼ١ؽ ًـ٠ ثـ٠ اٝ ً٘ـي     ـا ث٠ كفؼ ٦ٗ ١ب٥ ٨فرثّ. ٧بؼ٨ُف٥ ١ٞي كف٦ِٜ١ 1(2002ٌٞؼ )اـ٦ٓ،  آٗٞق٦ٌ ٦ٗ ١٥ب ـٝي

ث٠ كفؼ ً٘ي ًٜـؽ سـب    سٞاٛؽ ١ٗ٦ٞي كف٦ِٜ١  ١ب٥ ٨زهبثٔهفاـ ؼ١ٜؽ. آُب٦١ اق  ٗٞـؼاوشلبؼًٟٜؽ سب ٛوبط هٞسٍبٙ ـا  ٦ٗ

ًٜـؽ ؼـ   ٌٞؼ، ١٘س٨ٜٚ آُب٦١ اق ١ٞي كف٦ِٜ١ ثـ٠ كـفؼ ً٘ـي ٗـ٦     اٛؼغبف هبثْ، ثفا٨ِٛػش٠ ٝ ثباعلاعثب اوشفاسم٧ي، 

 اقخ٘ٔـ٠ ثى٨بـ٥ اق ٗلـب٨١ٖ   ٥ُؿاـ ٛبٕغٞؼ ـا اِلاش ًٜؽ ٝ ث٢جٞؼ ثجػٍؽ. ٝالٟ كف١َٜ ثفا٥ ٗٞاـؼ٥ ٠ً ه٥ٞ ٨ٛىز 

ـٝؼ )كـفقاؼ ٨ٛـب،    ثـ٠ ًـبـ ٗـ٦    ؼوز ٧ٚاقااغلاه٦، ١ٜف، اؼث٨بر ٝ ٗٞضٞػبس٦  ١٥ب اـقي، ٗفاوٖ ٗؿ١ج٦، ٝـوٕٞ آؼاة

1389.) 

١ٞي كف٦ِٜ١ كفا ٌٜبغش٦ ٧ب ـا١جفؼ، ١ٞي كف٦ِٜ١ ٌٜبغش٦، ١ـٞي كف١ِٜـ٦    اقخ١٠ٔ٘ٞي كف٦ِٜ١ ؼاـا٥ اثؼبؼ٥ 

ْ  هبثْ ٌٛش٠. اوزا٨ِٛك٦ٌ ٝ ١ٞي كف٦ِٜ١ ػ٨ٔ٘بس٦/ ـكشبـ٥  ًـ٠ ؼـ ـاثغـ٠ ثـ٨ٚ ١ـٞي كف١ِٜـ٦ ٝ       ٧ٜدبوـز ا سإٗـ

اوـز ٝ غـلاء ٝ ٛجـٞؼ     ٌـؽٟ  ٝاهغ ٢ٗف٥ ٦ثسدفث٦ ٗٞـؼ  ١٥ب ٗغبٓؼ٠ؼـ ػف٠ِ  ١ب وبقٗبٙٗؽ٧ف٧ز ثبقاـ٧بث٦ ؼـ كفٝي 

اوـشلبؼٟ اق كـٚ، اثؼـبؼ ٝ     ًـ٠  ٦٧اقآٛدـب ٌٞؼ، ١٘س٨ٜٚ  ؼ٧ؽٟ ٦ٗ ٝضٞش ث٠سطو٨ن ؼـ ا٧ٚ غَّٞ، ث٠ ؼـ ًٍٞـ ا٧فاٙ، 
                                                           

۱ Earley 
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ؼ١ؽ ثٜب اوـز ؼـ ا٧ـٚ دـم١ًٝ، ١ـٞي      ـا ٗٞـؼ ١ؽف هفاـ ٦ٗ ١ب ٨ز١ٔٗب، ه٨ٗٞز ٝ  ثبقاـ٧بث٦ ث٨ٍشف كف١َٜ ٥ٗشؽ١ب

ؼـ  ٧ـبث٦ ثبقاـث٠ اثؼبؼ ًـبـًفؼ٥ ٗـؽ٧ف٧ز ثـبقاـ ٝ     ٨وبًػ٘سإْٗ آ٨ٗك ًفؼ ٝ كف٦ِٜ١ ـا اق ؼـ٧س٠ ثبقاـ ٝ كفٝي ِٛب٦١ 

ٙ  ٢ٌٗ٦فى ِٜؼش٦ ٨ٌفاق دفؼاغز. وٞؼ ـا  ١٥ب ٌفًزـاوشب٥ ٛشب٧ح كفٝي ٝ وٞؼآٝـ٥ ٗطّٞلار ٝ غؽٗبر   سـٞا

٧ً ؼاؼ، ٧ب ٗػبـج ـا اككا ؼـآٗؽ١بثفا٥ ثبلا ثفؼٙ وٞؼ، ٧ب ثب٧ؽ  ٠ً ٥عٞـ ث٠آٝـؼ،  ث٠ ؼوز ١ب ١٠ٜ٧كٝ  ؼـآٗؽ١باق سلف٧ن 

، ثب٧ىـش٦ ١٘ـٞاـٟ ٗـٞاـؼ ق٧ـبؼ٥ ـا     ١ـب  ٌفًزاٛدبٕ ؼاؼ. ثفا٥ ث٢ىبق٥ ٝضؼ٨ز  ثب١ٖـا ًب١ً ؼاؼ ٝ ٧ب ١ف ؼٝ ًبـ ـا 

ؼـ  ٦ٛٞػ ث٠ٝ ٧ب  ٥وٞؼآٝـغف٧ؽ، س٨ٓٞؽ، كفٝي ٝ س٘ب٦ٗ ٗٞاـؼ ٠ً ٗفثٞط ث٠  ١٥ب ثػ٠ًً ؼـ س٘بٕ  هفاـؼاؼ ٗٞـؼسٞخ٠

ؼـ ا٧ٚ ـاوشب سإث٨ف ثىكا٦٧ ؼاٌـش٠ ثبٌـؽ ٝ ؼـ س٘ـب٦ٗ ٗفاضـْ ٗـاثف ؼـ       سٞاٙ ٠ٗ٦ . ٦ٌ٧ اق ٗجبضث٦ ًاوزاـسجبط ثب آٙ 

ٝ سإث٨ف٥ ٠ً ؼـ ِٞـر ث٠  ١ب٧ً ٧م٦ُٝثبٌؽ، ٗجطث خؽ٧ؽ ١ٞي كف٦ِٜ١ اوز ٠ً ثب سٞخ٠ ث٠  ٨فُؿاـسإث ٥وٞؼآٝـ

٧ي ٨ٛبق ضـفٝـ٥ ثـفا٥ ٗـؽ٧فاٙ سجـؽ٧ْ ًٜـؽ. ١ـٞي        ِٞـر ث٠آٙ ـا  سٞاٛؽ ٦ٗؼاٌش٠ ثبٌؽ،  سٞاٛؽ ٦ٗاخفا ُؿاٌشًٜ 

ػجـبـر اق   سٞاٛـؽ  ٦ٗ ـ١ـٞي   ؼ٧ِـف  ٦ػجبـس ث٠سؼبـ٧ق ٗشؼؽؼ٥ ؼاـؼ،  ٦ٌٜبغش ـٝاٙٗلب٦٘٨١ اوز ٠ً ؼـ ضٞقٟ  اقخ٠ٔ٘

ٗشؼـؽؼ٥ ٝخـٞؼ ؼاـؼ ٝ اق كٞا٧ـؽ     ١٥ب آقٗٞٙ(. ثفا٥ وٜدً ١ٞي 1388ظفك٨ز، سٞاٛب٦٧ ٝ ٧بؼ٨ُف٥ ثبٌؽ )ك٨بض٦، 

 ثـبٝخٞؼ ًٜـؽ. سٞوـؼ٠ ِـٜؼز ؼـ ا٧ـفاٙ      ٗـ٦  ث٦ٜ٨ ٨ًد ؼهز ث٠اوز ٠ً ـكشبـ آ٧ٜؽٟ ـا  ١ٞي آٙ ١٥ب آقٗٞٙػ٘ؽٟ ا٧ٚ 

لاقٕ  ١ـب٥  ٧فوـبغز قآٙ ٛجٞؼ  ٧ٚسف ػ٘ؽ٠ًٟ  ـٝوز ـٝث٠ُىشفي ؼـ ًٍٞـ ثب ٗٞاٛغ ثى٨بـ٥  ١ب٥ ٨زهبثٔٝ  ١ب ٨زظفك

 ٧ٞٛ1ٚ ثبقاـ٧بث٦ اوز. ثبقاـ٧بث٦ اق ِٛبٟ دؽـ ػٔـٖ ثبقاـ٧ـبث٦ ك٨ٔـخ ًـبسٔف     ١ب٥ ٨يسٌٜخ٢ز اخفا٦٧ ٛ٘ٞؼٙ اوشلبؼٟ اق 

اق عف٧ن كفآ٧ٜؽ ٗجبؼ٠ٓ. ٍٜٗـإ ٝ ـًـٚ اوبوـ٦ ٛظـبٕ      ١ب غٞاوش٠اق: كؼب٨ٓز اٛىب٦ٛ ؼـ خ٢ز اـضب٥ ٨ٛبق١ب ٝ  اٛؽ ػجبـر

ف ز٨ك٥ ـا ٠ً غؽٗش٦ اـائـ٠  ٗطّّٞ قا٨٧ؽٟ ٨ٛبق ثٍف اوز، ١ ؼ٧ِف ٦ػجبـس ث٠اٛىبٙ اوز  ١٥ب غٞاوش٠ثبقاـ٧بث٦، ٨ٛبق ٝ 

، غـؽٗبر ٝ ػوب٧ـؽ   ١ب وبقٗبٙ، ١ب ٌٗبٙٗطّّٞ هٔ٘ؽاؼ ًفؼ ٠ً ٌبْٗ اكفاؼ،  سٞاٙ ٦ٗؼ١ؽ ٧ب ٨ٛبق٥ ـا ثفآٝـؼٟ وبقؼ،  ٦ٗ

 ٧ف٧زٝ ٗـؽ  ٧ـبث٦ اثؼبؼ ثبقاـ ٨ف٥ًبـُ ث٠ ف٨ٝد ٝ غؽٗبركفٝي ٗطّٞلار  فاق٨ٌ ٦فى ِٜؼش٢ٌ ١٥ب ؼـ ٌفًزاوز. 

ً٘شـف   ٜـ٠ ٧ٍـشف، ١ك ٨، كـفٝي ث ٗٞهـغ  ٝ ث٠ػبؼلا٠ٛ  غ٧دفؼاغز ضوٞم ٝ ؼوش٘كؼ، سٞق ٧ِفؼ ػجبـر ث٠. اوز ثبقاـ ص٨ِط

ْ  ؼـ ٦بس٨. ػؽٕ ٌٜبغز ػ٘ٔاوز ٝ ًبـٌٜبوبٙ فا٧ٙثفُفكش٠ اق ١ٞي ٗؽ ١٦ِ٘ ٙ آثفعـفف ًـفؼٙ    ٝ ـٝقٗـفٟ  ٗىـبئ

ٙ آبة دفؼاغز ٝ ضى ٧٠ٗجٔؾ سىٞ ػٜٞاٙ ث٠ؼوش٘كؼ١ب  ؼاٌشٚ ٠ًِٛبـٜٗؽاٙ )ٝ  ؼوش٘كؼ ًبـُفاٙ ، ضلظ٦ػٔ٘ ِٞـر ث٠

 ـ ، ػؽ٦ٕؼاٍِٛب١ ٨ْآشطّ كبـؽ ٥ف٨ٝٛ ٨ف٥ًبـُ ث٠اٛشوبّ كفؼ(، ػؽٕ  ب٧اغفاج  اق ثؼؽ ؼٝ ٗبٟ ٧ٌ٦ؼـ  دفؼاغز ضوـٞم ؼ

 ٦ش٧ف٧ٝ ٗـؽ  ٢ٗ٦بـس ١٥ب خٜج٠ٌؽٟ اوز ث٠  وجت ٧ِفؼ اق ٌٍٗلار ٨بـ٥ثى اق كفؼقٗٞٙ آخ٢ز  اّٝ ـٝق 30 ٦آ 15

 ف٧ٙ ٗؽآاق كف١َٜ  ؼـ ؼـاقٗؽر٠ً  ١٦ٌٞ غِّٞبً ف٧ٙ ٗؽآث٠ ١ٞي  ٦ثىشِ ٧فٗؽ١ف  ١٥ب ٢ٗبـرٍٛٞؼ.  سٞخ٠ ٧بؼق

 ١٥ـب  ٌـفًز  ٝ غؽٗبر ٗطّٞلارؼـكفٝي  ٦بث٧ثبقاـ ز٧ف٧ٝ ٗؽ ١٦ٞي كف١ِٜ ٨ٍٚٛبر ُفكش٠ اوز ؼاـؼ. ـاثغ٠ ث

 اوز؟ ز٠ِٛٞ ٨فاقٌ ٢ٌ٦فى ِٜؼش

                                                           
۱ Philip Kotler 
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كفاٝاٛـ٦ ـٝثـفٝ    ١٥ب ثب زبًٓ ١ب وبقٗبٙ ٗاثفًبـ٥، ٗؽ٧ف٧ز كفٝي ٝ ثبقاـ٧بثبٙ  ١ب٥ ٨ظٗطثب سٞخ٠ ث٠ سٜٞع ُىشفؼٟ 

ٝ ٗفاًك كفٝي ٝ ثبقاـ٧بث٦ ث٠ ؼٛجبّ ـهبثز ؼـ ثبقاـ خ٢ب٦ٛ ١ىشٜؽ ض٘ٚ ا٠ٌٜ٧ اٛلدـبـ اعلاػـبر ٝ    ١ب وبقٗبٙ اٛؽ ٌؽٟ

ٌؽٟ اوز ؼـ ا٧ٚ ٨ٗبٙ ث٢جٞؼ ـٝاثظ ؼـ ػف٠ِ سدـبـ٥،   ٨كثفاِٛ زب١ًٓب  ١ب ٨ٛك ثفا٥ آٙ سٞوؼ٠ كٜبٝـ٥ ٝ سؼؽاؼ كف١َٜ

ٗـؽ٧فاٙ اٗـفٝق    ١٥ـب  ٛ٘ٞٛـ٠  خكٝ ٨كٛٗٞكن  ٧بةثبقاـ٧ي ٗؽ٧ف كفٝي ٝ ٧ي  ػٜٞاٙ ث٠ ٌؽٙ ٗغفش ثبقاـ ٖٝ اككا٧ً و٢

ٚ  ث٠ ِط٨ص ـكشبـ٥ ١ب٥ دبوع اـائ٠ ٝ كف٦ِٜ١ سؼبٗلار ؼـ خؽ٧ؽ ا١ِٞٓب٥ ٧بؼ٨ُف٥ كف٦ِٜ١، هبث٨ٔز اوز. ١ٞي  ا٧ـ

 ٝ ا٧فٓـ٦  سٞوـظ  ثبـ ٛػىش٨ٚ ثفا٥ كف٦ِٜ١ ١ٞي ٗل٢ٕٞ(: ا٧ىٜب) ا٧فاٙ ؼاٍٛد٧ٞبٙ غجفُكاـ٥ ُكاـي ث٠. ا١ِٞٓبوز

 ؼـ خؽ٧ـؽ  ا١ِٞٓـب٥  ٧ـبؼ٨ُف٥  هبث٨ٔـز  ـا كف٦ِٜ١ ؼٝ، ١ٞي ا٧ٚ. ٌؽ ٗغفش ٜٓؽٙ ًٝبـ ًىت ٗؽـو٠ ٗطووبٙ اق اَٛ

 ثـب  ٗٞاخ٢ـ٠  ؼـ ثٞؼٛـؽ  ٗؼشوـؽ  ١ب آٙ. اٛؽ ًفؼٟ سؼف٧ق ا١ِٞٓب ا٧ٚ ث٠ ِط٨ص ـكشبـ٥ ١٥ب دبوع اـائ٠ ٝ كف٦ِٜ١ سؼبٗلار

 اـسجـبط  ثفهفاـ٥ ؼـ ١ب آٙ اق ثشٞاٙ ٠ً ٧بكز آٌٜب٦٧ ١٥ب ٍٛب٠ٛ ٝ ػلائٖ سٞاٙ ٦ٗ قض٘ز ث٠خؽ٧ؽ،  كف٦ِٜ١ ١ب٥ ٗٞهؼ٨ز

ٚ  ٍٗشفى ٌٜبغش٦ زبـزٞة ٧ي ٗٞخٞؼ اعلاػبر ث٠ سٞخ٠ ثب ثب٧ؽ ٗٞاـؼ، كفؼ ا٧ٚ ؼـ. خىز وٞؼ  ًٜـؽ، ضشـ٦   سـؽ٧ٝ

ٚ   ٛؽاٌش٠ ٗط٦ٔ ١ٜدبـ١ب٥ ٝ ـكشبـ١ب اق ًبك٦ ؼـى زبـزٞة ا٧ٚ اُف ٚ  ثبٌـؽ، سـؽ٧ٝ  ػ٢ـؽٟ  اق س٢ٜـب  زـبـزٞث٦  زٜـ٨

 كـفؼ٥  هبث٨ٔـز  ٧ـي  كف١ِٜـ٦  ١ـٞي  ؼ٧ِف سؼف٧ل٦ ؼـ. ثبٌٜؽ ثفغٞـؼاـ ثبلا٦٧ كف٦ِٜ١ ١ٞي اق ٠ً آ٧ؽ ٦ثفٗ ًىب٦ٛ

 ؼوـش٠  آٙ ثب ٝ ثفغٞـؼاـٛؽ كف٦ِٜ١ سٜٞع اق ٠ً اوز ٌؽٟ ؼاٛىش٠ ١ب٦٧ ٨زٗٞهؼ ؼـ اثفثػً اهؽإ ٝ ؼـى، سلى٨ف ثفا٥

 سؼف٧ق، ؼـٝاهـغ  ا٧ٚ ثب ٗغبثن. ؼاٜٛؽ ٦ٗ ٌٜبغش٦ سٞاٛب٦٧ ٧ي ث٨ٍشف ـا ١ٞي ٠ً اوز وبقُبـ ثب١ٞي ٗفسجظ ٗلب٨١ٖ اق

 كف١ِٜـ٦  ٌـفا٧ظ  ؼـ اثفثػٍـ٦  ٝ ثب٨ًل٨ـز  ٌػّـ٦  ـٝاثـظ  ثفا٥ ٠ً غب٦ِ ١ب٥ ٨زهبثٔ ثف س٘فًك ثب كف٦ِٜ١ ١ٞي

 ؼـثـف  ـا كفؼ٥ ١ب٥ ٨ًٜث ١٘س٨ٜٚ كف٦ِٜ١ ١ٞي. ؼاـؼ س٘فًك ٌٜبغش٦ ١ٞي اق ؼ٧ِف ٥ا خٜج٠ اوز، ثف لاقٕ ٗػشٔق

 ٗل٨ؽ كف٦ِٜ١ زٜؽ ًبـ٥ ١٥ب ُفٟٝ ؼـ ٗٞكن ضضٞـ ٝ كف٦ِٜ١ ٨ٗبٙ سؼبٗلار ٝ ١ب ٨زٗٞهؼ ثب اٛغجبم ثفا٥ ٠ً ٨ُفؼ ٦ٗ

اٝ،  ثـ٠  غـؽٗز  ٧ب ًبلا ٗؼفك٦، ٍٗشف٥ ثب اـسجبط ضٞقٟ ؼـ كوظ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ كؼب٨ٓز ؼـُؿٌش٠(. 1388ك٨بض٦، اوز )

 ًٍٞـ ؼـ. اوز ثبقاـ٧بث٦ اق ثػ٦ٍ كوظ اهؽاٗبر ا٧ٚ اٗفٝقٟ ٠ً ٦ؼـضبٓ. ٌؽ ٦ٗ غلا٠ِ... ٝ ث٨ٍشف غف٧ؽ ث٠ اٝ سفؿ٨ت

ٙ  ٗفضٔـ٠  ؼـ ِـفكبً  ـا ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ ٨زكؼبٓ ١ب وبقٗبٙ اؿٔت ٗشإولب٠ٛ "ا٧فاٙ" ٗب  اًثـف  ٝ ًٜٜـؽ  ٗـ٦  غلاِـ٠  ٌٜبوـبٛؽ

 ث٨ٍـشف  كـفٝي  ثـفا٥  سج٨ٔــبر  ٝ ٍٗشف٥ خؿة ثفا٥ سلاي كوظ ثبقاـ٧بث٦ ١ب٥ ٨زكؼبٓ ٠ً ؼاـٛؽ ـا سّٞـ ا٧ٚ ٗؽ٧فاٙ

 ث٢جـٞؼ  ـا ٝضـؼ٨ز  ا٧ٚ ٝ ث٨ب٧ؽ ١ب آٙ ً٘ي ث٠ وف٧ؼبً ثبقاـ٧بث٦ اهؽاٗبر ٌٞؼ ًٖ كفٝي ٠ً خب ١ف ؼاـٛؽ سٞهغ ٝ اوز

ٖ  آٙ ثـ٠  ؼاـ٧ٖ اٛشظبـ هج٦ٔ ٗفض٠ٔ ؼٝ ع٦ ثب عج٨ؼشبً ٠ً اوز ٥ا ٗفض٠ٔ ـضب٧ز ا٧دبؼ ٢ٛب٧شبً ٝ .ثػٍؽ  ٦ٛـٞػ  ثـ٠  ٝ ثفوـ٨

ٙ  ثفا٥ س٢ٜب ٠ٛ ـضب٧ز ا٧ٚ. ُفؼؼ ٦ٗ ٗطىٞة ثبقاـ٧بث٦ اهؽاٗبر ٢ٛب٦٧ ١ؽف ٙ  ثـفا٥  ثٌٔـ٠  ٍٗـشف٧ب  ٧ـؽ ػب ٨ـك ٛ وـبقٗب

 ثـ٠  ػ٘لاً وبقٗبٙ ٜٗبثغ ٨ٚسإٗ ثب اٝ ـضب٧ز ٨ٚسإٗثبٌؽ،  ـاض٦ ٍٗشف٥ ٝهش٦ ٠ً اوز ا٧ٚ ثف سّٞـ عج٨ؼشبً. ٌؽ غٞا١ؽ

 (.1379ٌؽ )ـض٦٘٨ ٨ٛب ٝ ١ٌ٘بـاٙ،  غٞا١ؽ ٜٗدف ٨ٛك وبقٗبٙ ثفا٥ ـضب٧ز ٨ٚسإٗ
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 چارچوب نظری:

 

 هدیریت ببزاریببی( ّبی یتئَر)هحقق سبختِ، برگرفتِ از 

 یبٔسٞبیپ٘بقی اظ قٛن فطٍٞٙی ٚ اذتلالات ٚ  یٞب اؾتطؼوبضی ٔتٙٛع لطٖ حبيط، لاظْ اؾت  ٞبی یٍٔحزض 

زیسٜ  تٛاٖ یٔ یضاحت ثٝضا  1فطًٞٙ یٞب خٙجٝقٛز. ثطذی اظ  ازاضٜ ٔی ُّٔٛةثٝ ٘حٜٛ  ٘بقی اظ تؼطيبت فطٍٞٙی

 یتٚ زضٟ٘ب، ضقس ٚ پیكطفت یٚض ثٟطٜثٝ  تٛا٘س یٔتِٛیسی ٚ فطٚـ فطآیٙس وبضی ؾبظٔبٖ  یٞب ثط٘بٔٝاذلاَ زض 

 ػٙٛاٖ ثٝاؾت ٚ  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛخٝٔحؿٛؾی اثط ؾٛ ثٍصاضز. یىی اظ ػٛأّی وٝ ثؿیبض  َٛض ثٝؾبظٔبٖ  یؾٛزآٚض

اضتجبٌ ثؿیبض  ؛ وٝاؾت 2ِمت ٌطفتٝ اؾت، ٞٛـ فطٍٞٙی اؾت. ٞٛـ فطٍٞٙی زأٙٝ خسیسی اظ ٞٛـ وٙٙسٜ یُتؼس

اضتجبَی زض  یٞب ٟٔبضتؾٙدف ٚ ایدبز ثطای  یا ثبِمٜٛوبضی ٔتٙٛع زاضز. ٞٛـ فطٍٞٙی، ٔٙجغ  ٞبی یٍٔحظیبزی ثب 

تؿٟیلات وبضا ٚ  یٚ زاضاثعضي  یٞب ؾبظٔبٖزٚض  چٙساٖ ٘ٝ یٞب ؾبَ(. زض 1390. )اثٛاِفتحی ظازٜ، ٞبؾت قطوت

ٚ ثبض  ٔٙبثغ وبفی لبزض ثٛز٘س تب ٔكتطیبٖ ذٛز ضا اظ َطیك ثبظاضیبثی ٚ تِٛیس ا٘جٜٛ یؼٙی تِٛیس ٔحهٛلات اؾتب٘ساضز

زیٍط تدبضة ٚ ثبظاضیبثی  اوٖٙٛ ( 2002ٓٞ، 3)وبتّطٚآضٔؿتطاً٘ پبییٗ، ضايی ٕ٘بیٙس ٞبی یٙٝٞعا٘سٔبٖ ثبلا ٚ 

خٟب٘ی ثطای تدبضة ثٟتط ٚ ؾٛزآٚض ثٝ ضٚی  یٞب زضٚاظٜٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔرتم ثٝ زضٖٚ ٞط وكٛض ٘یؿت ٚ 

ثٝ وٙف ٔمبثُ،  ضٚظافعٖٚ ٔدجٛض َٛض ثٝتدبضی ثٛزٜ اؾت. أطٚظٜ ٔطزْ خٟبٖ  یٞب قطوتٚ ٕٞچٙیٗ  وكٛضٞب

 یٞب قىؿتفطٍٞٙی، زِیُ ثؿیبضی اظ  یٞب تفبٚت٘یبٚضزٖ  حؿبة ثٝزیٍط ٞؿتٙس.  یٞب ثبفطًٞٙٔصاوطٜ ٚ تفبٞٓ 

 (.2001، 4)اؾتیٗ وٕپ اؾت ؾبظی یتدبض
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 پیطیٌِ پضٍّص:

قٟطٚ٘سی  یضفتبضٞب( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثبظاضیبثی زضٖٚ ٌبٔی زض خٟت ثٟجٛز 1386خٛازیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیت ذسٔبت )ُٔبِؼٝ ٔٛضزی قطوت ٌبظ تٟطاٖ ثعضي( ثٝ قٙبؾبیی تأثیط السأبت ثبظاضیبثی زضٚ٘ی ثط 

زضٚ٘ی زض  یبثیثبظاضضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیت ذسٔبت پطزاذتٙس. ٘تبیح پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز السأبت 

ویفیت ذسٔبت ضا افعایف  یتزضٟ٘ب٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٚ قطوت ّٔی ٌبظ تٟطاٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت ضفتبضٞبی قٟطٚ

ذٛز ثب ٔٛيٛع ثطضؾی اضتجبٌ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض خبٔؼٝ  ٘بٔٝ یبٖپب( زض 1387زٞس. وبظٕی )

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ  آٔسٜ زؾت ثٝإًُِفی اِؼبِٕیٝ ا٘دبْ زاز وٝ ٘تبیح 

( تحمیك تحت ػٙٛاٖ 1387زاضز. غفبضی زض ؾبَ ) ٚخٛزاثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتجبٌ  ػّٕىطز،

ثطضؾی ضاثُٝ ٞٛـ ػبَفی ٚ ٞٛـ فطٍٞٙی ثب ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔساضؼ حٛظٜ ػّٕیٝ ا٘دبْ زاز وٝ اشػبٖ وطز زض 

وٙس.  ىطزی ثبلاتط وٕه ٔیػّٕ یٞب قبذمثٝ  یبثی زؾتاذتیبض زاقتٗ ایٗ زٚ ٞٛـ، ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ ٔساضؼ زض 

٘ؿت ثٝ ٞٛـ ػبَفی زاقتٝ اؾت. ظٔب٘ی ٚ  یتط پطضً٘، ٘مف یٔٛضزثطضؾٞٛـ فطٍٞٙی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔسیطاٖ 

( یب CQوٙس ٞٛـ فطٍٞٙی ) ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٞٛـ فطٍٞٙی، قبیؿتٍی خسیس ٔسیطاٖ ثیبٖ ٔی1388َجطؾب )

(CIزاضای ؾٝ ثؼس قٙبذتی ٔغعی، اٍ٘یعقی ضفت ) بضی ٚ خؿٕی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب زاقتٗ ثٟطٜ ٔٙبؾجی اظ

. ذیطی، ٚزازی ٚ ػجبؾؼّی ظازٜ یٙسٕ٘ب ٘مفایفبی  یذٛث ثٝٔرتّف  ٞبی یتٔٛلؼٞب ٚ  زض فطًٞٙ تٛا٘ٙس یٔآٖ 

ٔٛفمیت ٔسیطاٖ فؼبَ نٙؼت ٘فت  یٞب قبذم یٗتط ٟٔٓ( ضز یه ُٔبِؼٝ ٔٛضزی ٞٛـ فطٍٞٙی ضا یىی اظ 1389)

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ وبضوطزٞبی آٖ زض 1389ٚ ٌبظ ایطاٖ زا٘ؿتٙس. انغطی ظازٜ ٚ لبؾٕی )

زض حٛظٜ ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ػّْٛ  قسٜ ػطيٝٔكبخطٜ آٔیعتطیٗ ٔفبٞیٓ  اظخّٕٝثیبٖ وطز٘س ٞٛـ  ٞب ؾبظٔبٖ

ظیبزی اظ ٔربَجیٗ ضا ثٝ ذٛز  یا ػسٜبٖ اذیط ٔفْٟٛ ٞٛـ فطٍٞٙی تٛخٝ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی اؾت وٝ زض ؾبِی

( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ تحّیّی ثط ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ اٍِٛٞبی تمٛیت آٖ 1389ٔؼُٛف وطزٜ اؾت. لبؾٕی ٚ زیٍطاٖ )

بٖ زض ٔمبِٝ ذٛز ضا ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛٞبی افطاز ٔحمك زیٍط تّفیك زاز. نبزلی قسٜ یٔؼطف یاٍِٛٞبا٘دبْ زاز وٝ 

ؾبظٔب٘ی  یاثطثرك یٞب خٙجٝ( زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز، اثؼبز قٙبذتی، اٍ٘یعقی ٚ ضفتبضی ٞٛـ فطٍٞٙی ثط 1390)

ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ ٞٛـ ٔؼٙٛی ٚ  ثبٞسف( زض پػٚٞكی 1392اؾت. پٛض ؾُّب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اثطٌصاض ذٛزضٚ یطاٖا

ٚضظقی اؾت. ضٚـ تحمیك اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٚ ػّْٛ  ثس٘ی یتتطثوبضوٙبٖ پػٚٞكٍبٜ  یٚض ثٟطٜٞٛـ فطٍٞٙی ثب 

ٞٛـ ٔؼٙٛی ٚ ٞٛـ فطٍٞٙی  یٞب قبذمتٕبٔی  یطیٌ ا٘ساظٜزٞس اٍِٛضیتٓ ٔسَ  ثٛزٜ اؾت. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ ٔی

ٚ ٔیعاٖ  t=3. 10  ٚr=0. 40 یٚض ثٟطٜٚ زض حس لبثُ لجِٛی لطاض زاضز. ٔیعاٖ ضاثُٝ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ  ییسقسٜتأ

ٚ زض حس لبثُ لجِٛی لطاض زاضز. ضحیٓ ٘یب ٚ  ییسقسٜتأ٘یع  t=2. 76  ٚr=0. 47 یضٚ ثٟطٜضاثُٝ ٞٛـ ٔؼٙٛی ٚ 

وٙس  ٔسیطاٖ، ثیبٖ ٔی ای یفٝٚظ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ٔیعاٖ تأثیط ٞٛـ فطٍٞٙی ثط ػّٕىطز 1392ٕٞىبضاٖ )
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٤٤ 
 

٘یطٚی  ی٘بٍٕٞٛ٘زاضای تٙٛع ٚ  ٞبی یٍٔحٚظبیف زض  اثطثرفاثعاضٞب ثطای ا٘دبْ  یٗوبضاتطٞٛـ فطٍٞٙی یىی اظ 

ٞٛـ فطٍٞٙی ثط ػّٕىطز  ٚتحّیُ یٝتدع( پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1392. ٘هط انفٟب٘ی ٚ زیٍطاٖ زض ؾبَ )اؾتوبض 

 یٔؼٙبزاضوبضوٙبٖ زض ٌطٜٚ نٙؼتی آشضاٖ ا٘دبْ زاز وٝ زضیبفت ثیٗ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتجبٌ 

اٍ٘یعقی زاضای ثیكتطیٗ تأثیط ٚ ٞٛـ فطٍٞٙی ضفتبضی زاضای وٕتطیٗ تأثیط  ٞٛـ فطٍٞٙی وٝ یَٛض ثٝٚخٛز زاضز 

ثیٗ  یٔؼٙبزاض( ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ 1392. ٘تبیح پػٚٞف ٘یه پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾت 013878زض ایٗ ٔٙظط 

ٍٞٙی وٝ ٞٛـ فط ػّٕی یئتٞیؼٙی اػًبء ؛ زاضز ٚخٛز ػّٕی یئتٞاػًبء  یاثطثركتٕبْ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ 

ثب ػٙٛاٖ ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی، ضيبیت  یپػٚٞك( زض 1394ثیكتطی زاض٘س. ٟٔطی ) یاثطثركثبلاتط زاض٘س، 

 ػٙٛاٖ ثٝٔكتطیبٖ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض نٙؼت ثب٘ىساضی ایطاٖ ثب َطاحی ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘تربة ثب٘ه ّٔی ایطاٖ 

ضی قبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ایٗ قؼت ٚ ٔكتطیب٘ی آٔب خبٔؼٝ، تحمیمی پیٕبیكی َطاحی قس وٝ زض آٖ ٔٛضزُٔبِؼٝ

زٞس وٝ  آٔبض ٘كبٖ ٔی ٞبی یبفتٝ. ا٘س ٕ٘ٛزٜاظ ذسٔبت ایٗ قؼت اؾتفبزٜ  ثبض یهثٛزٜ وٝ َی زٚضٜ تحمیك، حسالُ 

ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت ٔكتطیبٖ زاضای ٔیبٍ٘یٙی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ٚ ٔتغیط ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ اثؼبز  یطٞبیٔتغ

ذٛة ثٛزٖ ٚيؼیت ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت  زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ  ا٘س ٔتٛؾٍاظ حس  تط ییٗپبٔیبٍ٘یٙی آٖ زاضای 

( زض 2004)1ٔكتطیبٖ ٚ يؼیف ثٛزٖ ٚيؼیت ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ اثؼبز آٖ زض ایٗ قؼت اؾت. ایطِی ٚ پیتطؾٖٛ

پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٞٛـ فطٍٞٙی ضٚیىطزی ٘ٛیٗ ثٝ آٔٛظـ ٔیبٖ فطٍٞٙی ثطای ٔسیطاٖ خٟب٘ی ثیبٖ وطز٘س، 

پیكیٗ زض آٔٛظـ ٔسیطاٖ، یىؿبٖ زیسٖ ٘یبظٞبی افطاز ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘ظبْ  یىطزٞبیضٚ يؼف ٘مُٝ یٗتط ٟٔٓ

ض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ٞٛـ فطٍٞٙی اوؿیط ( ز2004)2ثٛزٜ اؾت. قجىی ٚ ضأٛظ ٞب آٖآٔٛظقی ٔكبثٝ ثطای ٕٞٝ 

ٞب زض حس ٔتٛؾٍ  اَلاػبت ٚ زا٘ف ٔسیطاٖ اظ زیٍط فطًٞٙ ٔٛفمیت ٔسیطاٖ زض ولاؼ خٟب٘ی، يٕٗ ثیبٖ ایٙىٝ

پبییٙی اؾت  یجبًتمطٕ٘ٛز ثیطٚ٘ی ٚ ضفتبض ٞٛـ فطٍٞٙی اؾت زض حس  زضٚالغثٛزٜ ٚ ِیىٗ قبذم ضفتبض فطٍٞٙی وٝ 

 338( زض پػٚٞكی ثیٗ 2005ؾبَ ) زض 3. ٚیٗ زایٗاؾتطٍٞٙی زض حس ثبلایی ٚ اظ َطف زیٍط ٔیعاٖ قٛن ف

ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  لطاضزاز٘س یٔٛضزثطضؾزا٘كدٛی ثبظضٌب٘ی ضاثُٝ ثیٗ قرهیت افطاز ٚ چٟبض ػبُٔ ٞٛـ فطٍٞٙی ضا 

ی ثب خٙجٝ زاضز. قبزاثی ٚ ثجبت ػبَف یٔؼٙبزاضضؾیس٘س وٝ ٚخساٖ ٌطایی ثب ثؼس فطاقٙبذتی ٞٛـ فطٍٞٙی اضتجبٌ 

زاضز ٚ  یٔؼٙبزاضثب اثؼبز زا٘ف، اٍ٘یعـ ٚ ضفتبض اضتجبٌ  ییٌطا ثطٖٚضفتبضی ٞٛـ فطٍٞٙی زض اضتجبٌ اؾت، 

قرهیت اؾت وٝ ثب ٞط چٟبض ثؼس  ٞبی یػٌیٚ یٗتط ٟٔٓیىی اظ  تدطثٝ٘تیدٝ ایٙىٝ ٌكٛزٌی زض وؿت  یٗتط ٟٔٓ

، زض اثطثرف َٛض ثٝ یفٝٚظ ا٘دبْ٘بیی افطاز ثطای ثب ٔیعاٖ تٛا یٍطز ػجبضت ثٝٞٛـ فطٍٞٙی اضتجبٌ ٔثجت زاضز 

ثب ػٙٛاٖ ٞٛـ اٍ٘یعقی  یپػٚٞك( ٘یع َی 2006) 4فطٍٞٙی ٔتٙٛع اضتجبٌ ٔثجتی زاضز. تٕپّط ٚ زیٍطاٖ یٞب ٔدٕٛػٝ

                                                           
۱ Earley and Peterson 
۲ Shabaks and Ramvz 
۳ Wayne Dianne 
٤ Templer and others 
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وٝ ثؼس اٍ٘یعقی  یبفتٙسزضفطٍٞٙی، ٕ٘بی ٚالؼی قغُ، ٕ٘بی ٚالؼی ٚيؼیت ظ٘سٌی ٚ ؾبظٌبضی ثیٗ فطٍٞٙی، 

ٚیٗ زایٗ، اً٘، تٕپّط، یی  اؾت. یطٌصاضتأث إِّّی یٗثزض ؾبظٌبضی ذٛز ثب ٚظبیف  ٞٛـ فطٍٞٙی ثط تٛإ٘ٙسی فطز

آٖ ثط ؾبظٌبضی،  یطتأثٌیطی ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔیعاٖ  ا٘ساظٜ ثٝ( زض پػٚٞكی 2007) 1ً٘، چب٘سض اؾىبضٚتبی

 ثیٙی یفپػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝٞٛـ فطٍٞٙی  زضٚالغغیطٞب اضتجبٌ زاضز ٚ اظ ایٗ ٔت ٞطوساْ، اُ٘جبق فطٍٞٙی ثب ٌیطی یٓتهٕ

وٝ زٚ ثؼس ضاٞجطزی ٚ زا٘ف ٞٛـ فطٍٞٙی ثط لًبٚت فطٍٞٙی ٚ  نٛضت یٗثساؾت.  قسٜ یٔؼطف یطٞبٔتغوٙٙسٜ ایٗ 

ٔتطاوٓ ٚ اثؼبز آٖ  یچٙسثؼس( ٞٛـ فطٍٞٙی ضا یه ؾبظٜ 2007) 2اؾت. آً٘ ٚ زیٍطاٖ یطٌصاضتأثفطز  ٌیطی یٓتهٕ

( ٘یع، ثب ا٘دبْ پػٚٞف تحت 2009) 3. ٌطیٍٛضی ٚ زیٍطاٖا٘س وطزٜٔرتّف یه لبثّیت وّی تٛنیف  یٞب خٙجٝضا 

اَلاػبت، الساْ ثٝ ا٘دبْ  یآٚض فٗ یؾپبض ثطٖٚ یٞب پطٚغٜػٙٛاٖ ٘مف ٞٛـ فطٍٞٙی زض ظٟٛض فطًٞٙ ٔصاوطٜ زض 

ٔسَ ٞٛـ فطٍٞٙی زض حٛظٜ  یٗتط ٔٙبؾت، ٞب زازٜ حّیُٚت یٝتدعٔٛضز ٔهبحجٝ ویفی ٕ٘ٛزٜ ٚ پؽ اظ  32

( زض پػٚٞف ذٛز تأثیط ٞٛـ فطٍٞٙی ثط تٛا٘بیی 2010) 4اَلاػبت ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘س. ضأیطظ یآٚض فٗ یؾپبض ثطٖٚ

ؾُح ثبلای ٞٛـ فطٍٞٙی، تٛا٘بیی حُ تؼبضو  وٝحُ تؼبضو ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز. ضأیطظ زض تحمیك ذٛز ٘كبٖ زاز 

اقت ٚ ؾُح پبییٗ ٞٛـ فطٍٞٙی، ثب تٛا٘بیی حُ تؼبضو يؼیف تٛأْ ذٛاٞس قس ٚ ٞط چٝ ز زضذٛاٞسلٛی ضا 

وٙس تب افطاز زضٌیط تؼبضو یه ضاٞجطز حُ تؼبضو ٔتٙبؾت ثب ظٔیٙٝ  ؾُح ٞٛـ فطٍٞٙی ثبلاتط ثبقس، وٕه ٔی

 فطٍٞٙی ذٛز ضا ا٘تربة وٙٙس.

ٚ  یسوٙٙسٜتٟس ٞبی یٍٔحثٝ  پبؾدزض  ٞب وتقط( زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثبظاضیبثی ضا اؾتطاتػی 2010) 5قٛت ٚ ٔٛضیؽ 

ٔتىی اؾت. ایٗ  یكیزٚضا٘س، ؾبظٌبضی، ؾطػت ٚ یطیپص ا٘ؼُبف، ی٘ٛآٚض. ایٗ اؾتطاتػی ثط زا٘ٙس یٔٔتلآَ 

اضٌب٘یىی ٞؿتٙس. ایٕبی ٚ  یؾبذتبضٞب٘كسٜ اؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب  یعیض ثط٘بٔٝاؾتطاتػی حبِتی یبزٌیط٘سٜ زاضز ٚ 

ٞٛقٕٙس فطٍٞٙی، تأثیط ٞٛـ فطٍٞٙی ثط تساْٚ  وٙٙسٜ ٔصاوطٜثب ػٙٛاٖ  یا ٔمبِٝزض وبض ذٛز  یع٘( 2010) 6ٌّفٙس

ٞب زض  ٔصاوطٜ ٕ٘ٛز٘س. آٖ یا آٚضزٜٞٛـ فطٍٞٙی ثط فطآیٙس ٚ زؾت  یطتأثٔصاوطات زؾتبٚضزٞبی آٖ، الساْ ثٝ ثطضؾی 

. ٘تبیح تحمیك، لطاضزاز٘سفطٍٞٙی  آٔطیىبیی ٚ آؾیبیی قطلی ضا ٔٛضز آظٖٔٛ ٞٛـ وٙٙسٜ ٔصاوطٜ 124پػٚٞف ذٛز، 

ضا ٘كبٖ زاز. ضٕٚٞتطا ٚ  وٙٙسٜ ٔصاوطٜٚخٛز ٕٞجؿتٍی ٔثجت ثیٗ ضفتبضٞبی یىپبضچٝ چٝ ٔؿتٕط ٚ ٞٛـ فطٍٞٙی 

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٚاؾٍ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ضيبیت ٔكتطیبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ 2012)7آضٚضا

 یٚض ثٟطٜٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز ٚ ٞٛـ فطٍٞٙی ٔٛخت اضتمبء  ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ضيبیت ٔكتطیبٖ ضاثُٝ

 قٛز. ؾبظٔب٘ی ٘یع ٔی

                                                           
۱ Wayne Diane, Engee, Templer, Ying, and Oscar Chandran 
۲ Aung and others 
۳ Gregory and others 
٤ Ramirez 
٥ Shoot and Morris 
٦ Aymayy and Gelfand 
۷ Rohemtra and Arvera 



 1398 پبییع  ٞفتٓ ، قٕبضٜزْٚؾبَ  فهّٙبٔٝ خٟبٖ ٘ٛیٗ

٦٦ 
 

 رٍش تحمیك:

ٔحمك  وٝ ییاظآ٘دبپیٕبیكی اؾت ٚ  -اظ ٘ٛع تٛنیفی ٞب زازٜ یآٚض خٕغ اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطایٗ پػٚٞف 

ٔسیط  45 جاهؼِ آهاریٕٞجؿتٍی اؾت.  ٞبی یكتحمثٝ ز٘جبَ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔؤِفٝ اؾت ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع 

ٚ  پطفطٚـنٙؼتی قیطاظ وٝ زاضای ٔحهَٛ ٚ یب ذسٔبتی  یٞب قٟطنثط اؾبؼ آٔبض ٔٛخٛز زض زفتط ٔطوعی قطوت 

پطؾكٙبٔٝ  36ٔسیط ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. تؼساز  40خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ثط اؾبؼوٝ  ثٛز٘س تط ٔؼطٚف

اَلاػبت لاظْ زض ضاثُٝ ثب تبضیرچٝ ٚ ازثیبت ٔٛيٛع،  یآٚض خٕغ. ثطای فتلطاض ٌطثطٌكت ذٛضز ٚ ٔٛضز تحّیُ 

اَلاػبتی ایٙتط٘تی ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ضٚـ ٔیسا٘ی ثب  ٞبی یٍبٜپبٚ ٘یع  ٞب ٘بٔٝ یبٖپباظ اؾٙبز، ٔساضن، وتت، ٔمبلات، 

حمیك ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی ت

ایٗ خبٔؼٝ ایٗ  ٞبی یػٌیٚ. اظ ثبقٙس یٔنٙؼتی ٚ ذسٔبتی  یٞب قطوتثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی ثرف فطٚـ 

ٞب،  ٚ فطٚـ ٚ فطًٞٙ یبثیثبظاضٔتفبٚت ثبظاض ٚ آقٙبیی ثب فٖٙٛ  یٞب ثرفاؾت وٝ تٕبْ افطاز ثٝ ػّت فؼبِیت زض 

. اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػبت اؾتخبٔؼٝ آٔبضی  یٗتط ٔٙبؾتٔحسٚز آقٙبیی زاقتٝ ٚ یىی اظ  نٛضت ثٝ ٞطچٙس

 قسٜ یَطاح 2004وٝ تٛؾٍ آً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  یؾؤاِ 20ثبقس. اِف( پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ فطٍٞٙی  پطؾكٙبٔٝ ٔی

اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای چٟبض ػبُٔ اؾت وٝ ػجبضت اؾت اظ: ضاٞجطز یب فطاقٙبذت، زا٘ف یب قٙبذت، اٍ٘یعقی 

فطٍٞٙی ضا لبثّیت یبزٌیطی اٍِٛٞبی خسیس زض تؼبٔلات فطٍٞٙی ٚ اضائٝ  ( ٞٛـ2003طِی ٚ آً٘ )ٚ ضفتبضی. ای

 ظحٕت ثٝخسیس  ٞبی یتٔٛلؼٔؼتمس٘س زض ٔٛاخٝ ثب  ٞب آٖ. ا٘س وطزٜضفتبضی نحیحی ثٝ ایٗ اٍِٛٞب تؼطیف  یٞب پبؾد

جبٌ ؾٛز خؿت. زض ایٗ ٔٛاضز فطز ثبیس ثب زض ثطلطاضی اضت ٞب آٖآقٙبیی افت وٝ ثتٛتٗ اظ  یٞب ٘كب٘ٝػلائٓ ٚ  تٛاٖ یٔ

 ثٝ ٔطثٌٛ 4تب  1 ػجبضت :یگذار ًوزُ رٍشتٛخٝ ثٝ اَلاػبت ٔٛخٛز چبضچٛة قٙبذتی ٔكتطوی تسٚیٗ وٙس. 

 ٞٛـ قٙبذتی یب ػبُٔ زا٘كی ثٝ ٔطثٌٛ 11 تب 5 ػجبضات اؾت. اظ فطٍٞٙی ٞٛـ یفطاقٙبذت یب ضاٞجطزی ػبُٔ

 ػبُٔ ثٝ ٔطثٌٛ 20تب  16 ػجبضات. اؾت فطٍٞٙی ٞٛـ اٍ٘یعقی ػبُٔ ثٝ ٔطثٌٛ 14 تب 11 ػجبضات. اؾت فطٍٞٙی

 اؾت ای یٌٙٝع 7 نٛضت ثٝ پطؾكٙبٔٝ ایٗ ػجبضات ثٝ (. پبؾد2007ٕٞىبضاٖ،  ٚ آً٘(اؾت  فطٍٞٙی ٞٛـ ضفتبضی

 ایٗ قٛزٔی خٕغ ثبٞٓ ػجبضات اؾت. أتیبظٞبی قسٜ َطحأتیبظ(  1 (ٔربِف وبٔلاً تب أتیبظ( 7 (ٔٛافك وبٔلاً اظ وٝ

، پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب ؾٙدس یٔ ٔتفبٚت زض فطٍٞٙی ثٟتط اضتجبٌ یثطلطاض زض ضا وٙٙسٌبٖ قطوت تٛا٘بیی تؿت

اؾتب٘ساضز ٔسیطیت  . ة( پطؾكٙبٔٝاؾتتٗ اظ اؾتبزاٖ  5ٚ ضٚایی آٖ ٔٛضز تأییس  85/0اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ 

 یفزض َ ؾؤاَ 29 زاضای ؛ وٝاؾت لطاضٌطفتٝ ٔس٘ظط پبؾرٍٛیی خٟت 1390 زض ؾبَ ضًٔبٖ ٚ ٔمیٕی ثبظاضیبثی

;تمطیجبً ٔربِفٓ، 2;وبٔلاً ٔربِفٓ، 1لؿٕتی ِیىطت قبُٔ: ) 7َیف . زاضز پبؾد لبثّیت ِیىطت یلؿٕت پٙح

فطایٙس  ػٙٛاٖ ثٝثبظاضیبثی  ٞبی یتلبثّثبقس. زض ُٔبِؼبت اذیط  ٔٛافمٓ( ٔی وبٔلاً; 5ٔٛافمٓ،  یجبًتمط; 4، تفبٚتٓ یث;3

ثطای وبلاٞب ٚ ذسٔبت، ثطآٚضزٜ وطزٖ  افعٚزٜ اضظـزا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ خٟت ایدبز  یطیوبضٌ ثٝ
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اؾت. إٞیت فطایٙسٞبی یبزٌیطی زض تٛؾؼٝ  قسٜ یفتؼطتمبيبٞبی ضلبثتی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔطتجٍ ثب ثبظاض 

ؾطیغ ثب اؾتفبزٜ اظ  َٛض ثٝظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس  ذهٛل ثٝاؾت  لطاضٌطفتٝ یستأوثبظاضیبثی ٔٛضز  ٞبی یتلبثّ

حبنُ اظ  یٞب زازٜثب اؾتفبزٜ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبییپبزا٘ف ٚ ٟٔبضت ذٛز ٔؿبئُ ثبظاضیبثی قطوت ضا حُ وٙٙس. 

 تحّیُ ٔٛضز ٚ ثطٌكت آٖ ػسز 36 ٚ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ 40ٔحبؾجٝ قس.  SPSS افعاض ٘طْآِفبی وطٚ٘جبخ ٚ اظ َطیك 

نٙؼتی ٚالغ زض قیطاظ  یٞب قٟطن یٞب قطوتزض  1398ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی: ایٗ پػٚٞف زض تبثؿتبٖ  لّٕطٚ ٌطفت. لطاض

 ا٘دبْ ضؾیسٜ اؾت.

 :ّا یافتِتحلیل 

 فزضیِ اٍل:

قٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ  یٞب قطوتثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٌرطزز   حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی ضز ٔی 1خسَٚ 

(H1  ،َٛلجH0  ،ضزP-value≤0. 05,r=0. 850)  ُٝاؾت ٚ فطيیٝ  قسٜ ٔكبٞسٜثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط  زاض یٔؼٙضاثH0 

 لطاض ٍ٘طفت. سیتبئٔٛضز 

 فزٌّگی ٍ هذیزیت تاساریاتیضزیة ّوثستگی تزای ػاهل َّش  1جذٍل 

 )هتغیز هستمل( )هتغیز ٍاتستِ( یاتیتاسارهذیزیت 

050/0 Pearson Correlation َّش فزٌّگی 

 000/0 Sig. (2-tailer) 

 فزضیِ دٍم:

 یٞب قطوتثیٗ ٔؤِفٝ فطاقٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٚخٛز زاضز. زاضی یٔؼٙقٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ 

ٌطزز  حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ضاثُٝ ثیٗ ٔؤِفٝ فطاقٙبذتی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی ضز ٔی 2خسَٚ 

 H0اؾت ٚ فطيیٝ  قسٜ ٔكبٞسٜثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط  زاض یٔؼٙضاثُٝ  (H0 ،P-value≤0. 05,r=0. 732، ضز H1)لجَٛ 

 .لطاض ٍ٘طفت سیتبئٔٛضز 
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 ضزیة ّوثستگی تزای هؤلفِ فزاضٌاختی ٍ هذیزیت تاساریاتی 2جذٍل 

 )هتغیز هستمل( )هتغیز ٍاتستِ( یاتیتاسارهذیزیت 

232/0 Pearson Correlation فزاضٌاختی 

 000/0 Sig. (2-tailer) 

 فزضیِ سَم:

 یٞب قطوتثیٗ ٔؤِفٝ قٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٚخٛز زاضز. زاضی یٔؼٙقٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ 

حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ضاثُٝ ثیٗ ٔؤِفٝ قٙبذتی )زا٘ف( اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ  3خسَٚ 

ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط  زاض یٔؼٙضاثُٝ  (P-value≤0. 05,r=0. 683ضز،  H0لجَٛ،  H1ز )ٌطز ٔسیطیت ثبظاضیبثی ضز ٔی

 لطاض ٍ٘طفت. سیتبئٔٛضز  H0اؾت ٚ فطيیٝ  قسٜ ٔكبٞسٜ

 ضزیة ّوثستگی پیزسَى تزای هؤلفِ ضٌاختی ٍ هذیزیت تاساریاتی 3جذٍل 

 )ٔتغیط ٔؿتمُ( )ٔتغیط ٚاثؿتٝ( یبثیثبظاضٔسیطیت 

0. 683 Pearson 

Correlation 
 قٙبذتی )زا٘ف(

0. 000 Sig. (2-tailer) 

 فزضیِ چْارم

 یٞب قطوتثیٗ ٔؤِفٝ اٍ٘یعقی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٚخٛز زاضز. زاضی یٔؼٙقٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ 

اٍ٘یعقی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطو ٔجیٗ ثط ػسْ ضاثُٝ ثیٗ ػبُٔ  4خسَٚ 

ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط  زاض یٔؼٙضاثُٝ  (P-value≤0. 05,r=0. 841ضز،  H0لجَٛ،  H1ٌطزز ) ثبظاضیبثی ضز ٔی

 لطاض ٍ٘طفت. سیتبئٔٛضز  H0اؾت ٚ فطيیٝ  قسٜ ٔكبٞسٜ

 ضزیة ّوثستگی تزای ػاهل اًگیشضی ٍ هذیزیت تاساریاتی 4جذٍل 

 )هتغیز هستمل( )هتغیز ٍاتستِ( هذیزیت تاساریاتی

041/0 Pearson Correlation اًگیشضی 

 002/0 Sig. (2-tailer) 
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 فزضیِ پٌجن

 یٞب قطوتثیٗ ػبُٔ ضفتبضی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  -

 ٚخٛز زاضز. زاضی یٔؼٙقٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ 

وٝ ثیٗ فطو نفط ٔجٙی ثط ػسْ ضاثُٝ ثیٗ ػبُٔ ضفتبضی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ حبوی اظ آٖ اؾت  5خسَٚ 

ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط  زاض یٔؼٙضاثُٝ  (P-value≤0. 05,r=0. 890ضز،  H0لجَٛ،  H1ٌطزز ) ٔسیطیت ثبظاضیبثی ضز ٔی

 لطاض ٍ٘طفت. سیتبئٔٛضز  H0اؾت ٚ فطيیٝ  قسٜ ٔكبٞسٜ

 ػاهل رفتاری ٍ هذیزیت تاساریاتیضزیة ّوثستگی پیزسَى تزای  5جذٍل 

 )ٔتغیط ٔؿتمُ( )ٔتغیط ٚاثؿتٝ( ٔسیطیت ثبظاضیبثی

890/0 Pearson Correlation ػبُٔ ضفتبضی 

 003/0 Sig. (2-tailer) 

 :گیزی ًتیجِ

پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ تٕبٔی اثؼبزـ ثب ٔسیطیت ثبظاضیبثی زض فطٚـ  یٞب بفتٝی

پیطؾٖٛ ٚخٛز زاضز. زض  لجَٛ لبثُقٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ثب يطیت  یٞب قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

٘بقی اظ قٛن فطٍٞٙی ٚ اذتلالات ٚ پیبٔسٞبی ٘بقی اظ  یٞب اؾتطؼوبضی ٔتٙٛع لطٖ حبيط، لاظْ اؾت  یٞبٍ یٔح

زیس. ػٛأُ آقىبضی  تٛاٖ یٔ یضاحت ثٝفطًٞٙ ضا  یٞب خٙجٝتؼبضيبت فطٍٞٙی ثٝ ٘حٛ ُّٔٛة ازاضٜ قٛز. ثطذی اظ 

فطًٞٙ، پٟٙبٖ اؾت. ػمبیس،  عیثطاٍ٘ چبِف یٞب ثرفأب ثیكتط ؛ ا٘س خّٕٝوٝ ایٗ  یضفتبض ؾجهٔثُ ٞٙط، ٔٛؾیمی ٚ 

قٛ٘س أب ثط ضفتبض افطاز ٔؤثط٘س ٚ  ٚ ٔفطٚيبت ػٙبنطی اظ فطًٞٙ ٞؿت وٝ زیسٜ ٕ٘ی ٞب ٍ٘طـ، ا٘تظبضات، ٞب اضظـ

 یٞب ثرففطاٚاٖ ٚ فطاٌیطی وٝ ثط تٕبْ  طاتیتأثقٛ٘س وٝ ثٝ ذبَط  ٌبٞب ٔٛخت تؼبضيبت ٚ تٙبلًبت وبضی ٔی

، یٚض ثٟطٜفطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ تِٛیسی ٚ فطٚـ ٚ  یٞب ثط٘بٔٝاذتلاَ زض  تٛا٘س یٌٔصاضز  ؾبظٔبٖ ٔی

لطاض زٞٙس. ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ  طیتأثٔحؿٛؾی تحت  َٛض ثٝؾٛزآٚضی ؾبظٔبٖ ضا  تیزضٟ٘بضقس ٚ پیكطفت ٚ 

ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝاؾت ٚ  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛخٝٞب ٘یبظ اؾت. یىی اظ ػٛأّی وٝ ثؿیبض  فطًٞٙ ٔؤثطؾبظٌبضی ٚ تؼسیُ 

٘كبٖ اظ  شوطقسِٜمت ٌطفتٝ اؾت ٞٛـ فطٍٞٙی اؾت. ٕٞؿٛیی ٘تبیح تحمیك حبيط ثب تحمیمبت  وٙٙسُٜ یتؼس

افطاز اظ زا٘ف ٚ وٙتطَ فطآیٙسٞبی فىطی  ٗیثٙبثطا؛ ٌطٚٞی زاضز یاثطثركاػتجبض ثبلای ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ 

ذٛز ٚ زیٍطاٖ ثٝ زؾت ذٛاٞٙس اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ظیطثٙبیی ثطای زضیبفت ٚ ضٔعٌكبیی ضفتبض  ثبفطًٞٙفطزی ٔطتجٍ 

وٙٙس ٚ ٍٞٙبْ ثطلطاضی اضتجبٌ ثب  ٚ تكبثٟبت فطٍٞٙی ذٛز ٚ زیٍطاٖ آٌبٞی پیسا ٔی ٞب تفبٚتآٚضز ٚ ٘ؿجت ثٝ 
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. ٞٛـ فطٍٞٙی زأٙٝ خسیسی اظ ٞٛـ ٙسیٕ٘ب یٔػُٕ  اثطثرف نٛضت ثٝفطٍٞٙی ٔرتّف  یٞب تیٔٛفمزیٍطاٖ زض 

زٞس تب  ثٙبثطایٗ تحمیك ٞٛـ فطٍٞٙی ثط افطاز اخبظٜ ٔی؛ وبضی ٔتٙٛع زاضز یٞبٍ یٔحاؾت وٝ اضتجبٌ ثؿیبض ظیبزی ثب 

ٔٛا٘غ اضتجبَی  دٝیزض٘ت، زٞٙس یٔوٙٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ اٍِٛٞبی ضفتبضی پبؾد  تكریم زٞٙس زیٍطاٖ چٍٛ٘ٝ فىط ٔی

اظ  یا ٜٛیق، تٛا٘س یٔزٞس. ٞٛـ فطٍٞٙی  ثیٗ فطٍٞٙی ضا وبٞف ٚ ثٝ افطاز لسضت ٔسیطیت تٙٛع فطٍٞٙی ٔی

آ٘بٖ ثتٛا٘ٙس زض ٞط ثؿتط فطٍٞٙی ثٝ َطظ  وٝ یَٛض ثٝا٘سیكیسٖ ٚ ػُٕ ضا ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ آٔٛظـ ثسٞس 

ٚ ا٘ٛاع  ٞب ثرفٚ ٌؿتطزٌی وٝ زض تٕبْ  طاتیتأثٞٛـ فطٍٞٙی ٚ  یٞب یػٌیٚػُٕ وٙٙس ثب تٛخٝ ثٝ  یتط اثطثرف

ظیبزی ثط فطٚـ،  طاتیتأث تٛا٘س یٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔ َٛض ثٝٞبی ثبظضٌب٘ی ٚ نٙؼتی ٚ ذسٔبتی زاضز  ؾبظٔبٖ

، ثٝ ذبضج اظ وكٛض ٚ یب ٔیبٖ اٞبِی ؾبیط ٚوبض وؿتزاقتٝ ثبقس. أطٚظٜ زض  ٞب ؾبظٔبٖ بٖیپب یثؾٛزآٚضی ٚ ٔٛفمیت 

 َٛض ثٝ. حتی قبٞس آٖ ٞؿتیٓ وٝ زض قٟطٞبی ذٛزٔبٖ ثیكتط ٕٞىبضاٖ، ٔكتطیبٖ ٚ حتی ٔطزْ ٓیضٚ یٔٞب  فطًٞٙ

قؼبضٌٛ٘ٝ  نٛضت ثٝٔسَ ٞٛـ فطٍٞٙی ٘جبیس فمٍ  زٞٙسٜ اضائٝزی فطًٞٙ ٔتفبٚتی زاض٘س. اٍِٛی ٔتفبٚت ٞط ٔكٟٛ

اٍِٛٞب،  یثٙس َجمٝخٙجٝ ػّٕیبتی ٚ اخطایی زاقتٝ ثبقس. اؾتسلاَ ُٔٙمی، ُٔبِؼٝ ٌؿتطزٜ، تٛا٘بیی  تط فیثثبقس ثبیس 

تحطیه تهٛیط شٞٙی  تٛا٘س یٔتٛا٘بیی ؾبظقی ضفتبض، تٛا٘بیی اؾتسلاَ لیبؾی، تٛا٘بیی ایدبز فطًٞٙ ثبظاضیبثی خسیس 

افطاز ٚ زیسٌبٜ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ذطیس ٚ اؾتفبزٜ اظ یه ٔحهَٛ یب ذسٔت اثط ؾٛء یب ثٟیٙٝ ثٍصاضز. ٞطچٝ ٔسیطاٖ 

زض تطٚیح ٔهطف وبلای ذٛز لسْ ٔفیس ثطزاض٘س.  تٛا٘ٙس یٔٚ ثٟتط ثبٞٛقی فطاٚاٖ ثبقٙس ثیكتط  یٞب ٔكرهٝزاضای 

 ٔسیطیت. ٞسف ثبظاضٞبی ثب ٔجبزِٝ زض ٔثجت ٘تبیح ثٝ زؾت آٚضزٖ ثطای اؾت ای آٌبٞب٘ٝ تلاـ ثبظاضیبثی ٔسیطیت

 یه یب وبض یطٚیثبظاض ٘ ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیط یه ٔثبَ َٛض ثٝ. اخطاؾت لبثُ ٚ زاضز وبضثطز ثبظاضی ٞط زض ثبظاضیبثی

 وبضوٙبٖ اظ زؾتٝ آٖ ٚظبیف ثٝ ثبظاضیبثی ولاؾیه، ٔسیطیت َٛض ثٝ أب؛ زاض٘س ؾطٚوبض اِٚیٝ ٔٛاز ثبظاض ثب ذطیس ٔسیط

 ٚ تجّیغبت فطٚـ، ٔسیط ٔسیط ٔب٘ٙس زاض٘س؛ ؾطٚوبض ٟ٘بیی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات فطٚـ ثب وٝ قٛز ٔی اَلاق ؾبظٔبٖ

 پٙساض اخطای ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ فطایٙس اظ اؾت ػجبضت ثبظاضیبثی ٔسیطیتوبتّط،  فیّیپ تؼطیف اؾبؼ ثط .فطٚقٙسٌبٖ

 ثطذلاف. ٌطزز ٔٙدط ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘فطازی اٞساف ٗیتأٔ ثٝ وٝ ٔجبزلاتی ا٘دبْ لهس ثٝ ذسٔبت ٚ ایسٜ، وبلا تٛظیغ

 اظ ٚؾیؼی َیف ثٝ زا٘س، ثبظاضیبثی ٔی ٔحهَٛ ثطای تمبيب ایدبز ضا ثبظاضیبثی ٔفْٟٛ وٝ ضایح ؾُحی اؾتٙجبٌ

 ٔسیط. اؾت قسُٜ یتكى تمبيب وٙتطَ ٚ ضیعی، اخطا ثبظاضیبثی، ثط٘بٔٝ تحمیمبت اظ وٝ ٌطزز ٔی اَلاق ٞب فؼبِیت

 ٞبی ٌصاضی، وب٘بَ خسیس، لیٕت وبلای ٞسف، تِٛیس ثبظاضٞبی ٔٛضز ثبظاضیبثی، زض ی ثط٘بٔٝ چبضچٛة ثبظاضیبثی، زض

 ٚ ؾبٔب٘سٞی ضا ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای لاظْ یٞب تیفؼبِتجّیغبت،  ٚ یثط٘س ؾبظوبلا، اضتجبَبت،  تٛظیغ

 زض حًٛض ٘حٜٛ یعیض ثط٘بٔٝ خٟت زض وٝ ؾت أطی ، ثبظاضیبثیسیآ یثطٔ تؼطیف اظ وٝ َٛض ٕٞبٖ. وٙس ٔی ٞسایت

 ثبقیٓ، أط زاقتٝ تٛخٝ ثبیس أب؛ وٙس ٔی ایفب تط پطضً٘ ٘مكی ذسٔبت/ٔحهٛلات ثطای قسٜ یطیٌ ٞسف ثبظاضٞبی

 تیٓ یه ٚخٛز ٘یؿت، ثّىٝ ٞب آٖ ا٘دبْ ظٔبٖ وطزٖ ٔكرم ٚ ٚظبیف اظ ثٙس چٙس ٘ٛقتٗ نطفبً وطزٖ یعیض ثط٘بٔٝ
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 ٔیعاٖ وٝ ییٞبٓ یت ٚخٛز وٝ وطز اقبضٜ ٘یع ٘ىتٝ ایٗ ثٝ تٛاٖ یٔ اِجتٝ. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض ظٔیٙٝ ایٗ زض لٛی اخطایی

 حبئع ٘یع زٞٙس یٔ لطاض یٔٛضزثطضؾ ٔسیطیتی ٚ یا زٚضٜ یٞب ٌعاضـ اضائٝ ثب ضا ذبل ٚاحس یه یب ؾبظٔبٖ فبنّٝ

؛ زاضز ٔكتطی خصة ٚ فطٚـ اظ فطاتط وبضی ثبظاضیبثی اؾت، ٚاحس ٔكرم ثبلا تؼبضیف اظ یضٚقٙ ثٝ. اؾت إٞیت

حبيط،  لطٖ ٔتٙٛعِ وبضی یٞبٍ یٔح زض. قٛز ٔی ٔحؿٛة ثبظاضیبثی ٚاحس ػٕسٜ وبضٞبی اظ وٛچىی ثرف زٚ ایٗ ٚ

 ٘حٛ ثٝ فطٍٞٙی تؼبضيبت اظ ٘بقی پیبٔسٞبی ٚ فطٍٞٙی، اذتلالات قٛن اظ ٘بقی یٞب اؾتطؼ تب اؾت لاظْ

 ٔكبٞسٜ تٛاٖ یٔ یضاحت ثٝ ضا یضفتبض ؾجه ٚ ٞٙط، ٔٛؾیمی فطٍٞٙی، ٔثُ یٞب خٙجٝ اظ ثطذی ظیطا قٛز؛ ازاضٜ ُّٔٛثی

 ٔفطٚيبت، ػٙبنطی ٚ ٞب ٍ٘طـ، ا٘تظبضات، ٞب اضظـػمبیس،  ٕٞب٘ٙس فطًٞٙ؛ عیثطاٍ٘ چبِف یٞب ثرف ثیكتط وطز، أب

 ٚ تؼبضيبت ٔٛخت اٚلبت اظ ٌبٞی ٚ ٌصاض٘س یٔ اثط افطاز ضفتبض ثط قٛ٘س، أب ٕ٘ی زیسٜ وٝ ٞؿتٙس فطًٞٙ اظ

 اظ ، یىیضٚٗ یاظا. اؾت ٘یبظ ٞب فطًٞٙ ٔؤثط تؼسیُ ٚ ؾبظٌبضی ثٝ ٔٙظٛض ایٗ ثطای وٝ قٛ٘س ٔی وبضی تٙبلًبت

 ٞٛـ. اؾت فطٍٞٙی اؾت، ٞٛـ ٌطفتٝ ِمت وٙٙسُٜ یتؼس ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛخٝ بضیثؿ وٝ ػٛأّی

 ثٝ فطٍٞٙی ٞٛـ. زاضز ٔتٙٛع وبضی یٞبٍ یٔح ثب ظیبزی ثؿیبض اضتجبٌ وٝ اؾت ٞٛـ اظ خسیسی فطٍٞٙی، زأٙٝ

، زٞٙس یٔ پبؾد ضفتبضی اٍِٛٞبی ثٝ چٍٛ٘ٝ ٚ وٙٙس ٔی فىط چٍٛ٘ٝ زیٍطاٖ وٝ زٞٙس تكریم تب زٞس ٔی اخبظٜ افطاز

 ، ٞٛـضٚٗ یاظا. زٞس ٔی فطٍٞٙی تٙٛع ٔسیطیت افطاز، لسضت ثٝ ٚ وبٞف ضا فطٍٞٙی ثیٗ اضتجبَی ، ٔٛا٘غدٝیزض٘ت

 اؾت پبییٗ، ٕٔىٗ فطٍٞٙی ثبٞٛـ افطازی. اؾت یبفتٝ إٞیت أطٚظ ضلبثتی ز٘یبی زض یا ٙسٜیفعا َٛض ثٝفطٍٞٙی، 

 زچبض ٚوبضقبٖ وؿت ، زضدٝیزض٘ت ٚ ٘جبقٙس زیٍط ٞبی فطًٞٙ یب فطًٞٙ ٕٞبٖ اظ ٕٞىبضا٘كبٖ ثب اضتجبٌ ثٝ لبزض

 ٞب یؾبظٓ یتهٕ ٚ ٞب یطیٌٓ یتهٕ زض ضا قطوتی ٚ یإِّّٗ یث یٞب فطًٞٙ تأثیط وٝ یٚ ؾطپطؾتب٘ ٔسیطاٖ. قٛ٘س ٔكىُ

 تٛؾؼٝ ثب ضا تٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز وٝٗ یا قس، ٍٔط ذٛاٞٙس ٔٛاخٝ قىؿت ثب ویفیت ثٟجٛز ثطای تلاـ ، زضط٘سیٌ یٔ ٘بزیسٜ

 ٚ ٌصقتٝ یٞب ؿتٓیؾ تغییط ّٝیٚؾ ثٝ ؾبظٔب٘ی اؾتطاتػیه تٕطوع ثٟجٛز ضٚی ویفی فطًٞٙ یه. ؾبظ٘س ٍٕٞبْ فطًٞٙ

 ٔرتّف یٞب ثرف ثیٗ ٕٞىبضی ایدبز ٚ زاض٘س تٕطوع ویفیت ضٚی وٝ ٔٙبثؼی ضٚی یٌصاضٝ یؾطٔبٔسیطیتی،  لسیٕی

 ٗیزض اوطز،  اؾتفبزٜ فطٍٞٙی ٚ اختٕبػی تؼبٔلات خٟت ثبیس یفطٍٞٙ اظ ٞٛـ. زاضز ػّٕىطز، تٕطوع ثٟجٛز ثطای

 ثٝ، اؾت قسٜٗ یتسٚ فطٍٞٙی تٙٛع قطایٍ زض ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط ػٛأُ تجییٗ ضاؾتبی زض وٝ پػٚٞف

 ٔٛفمیت ضٔع ٚ ضاظ ػٙٛاٖ ثٝ ٚوبض وؿت حٛظٜ ٘ظطاٖ نبحت اظ ثطذی تٛؾٍ اذیطاً وٝ فطٍٞٙی ٞٛـ ٔمِٛٝ ثطضؾی

 ذلالیت ٚ ٞٛـ ثیٗ ضاثُٝ ٚ ذلالیت ازأٝ زض. پطزاظز یٔ، ٌطزیسٜ اضائٝ فطٍٞٙی تٙٛع قطایٍ زض ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ

 ٚ فطٍٞٙی ٞٛـ وبضثطز یٞب حٛظٜ ٚ لطاضٌطفتٝ وٙىبـ ٔٛضز ٘یع ذلالیت ٚ فطٍٞٙی ٞٛـ ضاثُٝ ٚ قسٜ ُٔطح

 ٞبی یبفتٝ. ا٘س لطاضٌطفتٝ پطزاظـ ٔٛضز زلت ثٝ ٞٓ فطٍٞٙی تٙٛع قطایٍ زض ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ فطاضٚی یٞب تیٚيؼ

 یٞب قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  زضفطٚـپػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیٗ ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی 
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ثیٗ ٔؤِفٝ فطاقٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ  .≤r=0. 850)قٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. )

 قٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز. یٞب قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  زضفطٚـٔسیطیت ثبظاضیبثی 

((r =0. 732 

قٟطن  یٞب قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  زضفطٚـثیٗ ٔؤِفٝ قٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 r=0. 683)ضز. )نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ ٚخٛز زا

قٟطن  یٞب قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  زضفطٚـثیٗ ٔؤِفٝ اٍ٘یعقی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 .r=0. 841)نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ ٚخٛز زاضز )

 پیكٟٙبز فطيیٝ

ثرریٗ ٞررٛـ فطٍٞٙرری ٚ ٔررسیطیت ثبظاضیرربثی 

 ٞربی  قطوتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  زضفطٚـ

ٚخرٛز   ٔؼٙربزاضی قٟطن نٙؼتی قیطاظ ضاثُٝ 

 زاضز.

ٚ  ٚضؾْٛ آزاةثبیس ٞٛـ فطٍٞٙی ثط آٔٛذتٗ فطًٞٙ ٚ یبزٌیطی ثبٚضٞب، 

وٙس ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض زض ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٔجبحثی  تأویسفطًٞٙ  تبثّٛٞبی

یه وبلا یب ٔحهَٛ ٚ یب حتی ذسٔتی ٚخٛز  ٞبی ٚیػٌیزضثبضٜ چیؿتی ٚ 

. تطٚیح اؾتاض ٔطثَٛٝ ثط ػٟسٜ ٔسیطیت وطزٖ ثبظ پٛقب٘ی ٞٓزاضز وٝ ایٗ 

 ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾٟٓ ٘ؿجی ٚ ٔكتطن یه ثبظاض ٞسف. ذطیسٚفطٚـفطًٞٙ 

ثیٗ ٔؤِفٝ فطاقٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی 

ضاثُٝ ٔؼٙبزاض  زضفطٚـٚ ٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 ٚخٛز زاضز.

ایدبز یه لبثّیت اضتجبَی ٔبٚضاء اُِجیؼی وٝ ثتٛا٘س ثب ٔحیٍ ضلبثتی ذٛز ٚ 

اضائٝ زٞس. اظ ذٛزقٙبؾی تب  ثرف ٘تیدٝٚ وبضا ٚ  ٔؤثطجبٌ زیٍطاٖ اضت

 یه ٟٔبضت یب ضفتبض زض ضاؾتبی أٙیت ثبظاض. قٙبؾی ٞؿتی

ثیٗ ٔؤِفٝ قٙبذتی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ 

ضاثُٝ ٔؼٙبزاض  زضفطٚـٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 ٚخٛز زاضز.

یك ثؼس قٙبذتی وٝ ُٔٙك ٚ ػمُ ٚ ػیٙیت ثؼس ٞٛـ فطٍٞٙی اؾت ضا زض تعض

ٞط یه اظ ضٚیىطزٞبی ػّٕیبتی ثبظاض ٕ٘بیبٖ قٛز ٚ ٞیچ تهٕیٕی ثسٖٚ زِیُ 

 ٚ ثٟیٙٝ ٌطفتٝ ٘كٛز. وٙٙسٜ لب٘غ

ثیٗ ٔؤِفٝ اٍ٘یعقی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ 

ضاثُٝ ٔؼٙبزاض  زضفطٚـٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 ٚخٛز زاضز.

اٍ٘یعـ یب ػبَفٝ ٞط فطز ٔدطی ثبیس زض خٟت وكف ٚ ضفتبضٞبی 

ذٛز زض ٘یُ  ٞبی تٛإ٘ٙسیلًبٚت فطز اظ  ػٙٛاٖ ثٝثیٗ فطٍٞٙی،  ٞبی ٔٛلؼیت

 ثٝ ؾُح ٔؼیٙی اظ اٞساف ثبظاض تؼطیف قٛز.

ثیٗ ػبُٔ ضفتبضی اظ اثؼبز ٞٛـ فطٍٞٙی ٚ 

ضاثُٝ ٔؼٙبزاض  زضفطٚـٔسیطیت ثبظاضیبثی 

 ٚخٛز زاضز.

فطٍٞٙی يطٚضت پیسا  اثطثرفضفتبضٞبی ذبل فطزی یب ؾبظٔب٘ی ثطای تؼبُٔ 

ضا ثبیس ا٘دبْ زاز ٚ قٙبذت چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ آٖ  وبضی چٝ وٝ ایٗوٙس. زا٘ؿتٗ 

فطزی ٚ اختٕبػی زض خٟت ذبؾتٍبٜ یه  ٞبی اضتجبٌ ؾبظ ظٔیٙٝ زیٍط ػجبضتی ثٝ

نٛضت ا٘تمبَ یه ضفتبض  ثٟتطیٗثبظاض ٚ ٔسیطیت ٘بقی اظ آٖ زض اضائٝ ثٝ 

 نحیح.
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 زْٚ.

(. تحّیّی ثط ٞٛـ فطٍٞٙری ٚ اٍِٛٞربی تمٛیرت    1389لبؾٕی ٚحیس. ٚحیسا فطیسٖٚ. یعز ذٛاؾتی ٌیؿٛ. ) .7

 .9قٕبضٜ ترههی ػّْٛ اختٕبػی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس قٛقتط، ؾبَ چٟبضْ،  ٘بٔٝ فهُآٖ. 
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01. Almazroa, L. (7117). Self-ef�fcacy an� its relationship with achievement 

motivation and emotional intelligence for Umm Alqura female university 

students. Journal of Educational and Psychological Sciences, 8(4), 67–89.  

00. Ang Soon. Dyne Van David Livermore. (7114). The measurement of cultural 

intelligence academy of management meetings symposium on cultural 

intelligence in the 70st
 century, new Orleans. USA. 

http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0025


 1398 پبییع  ٞفتٓ ، قٕبضٜزْٚؾبَ  فهّٙبٔٝ خٟبٖ ٘ٛیٗ

٤٤ 
 

07. Cheng Ly. (7117). cultural intelligence: A quest for cultural, communication 

disorders quarterly, 79(0). 

01. Earley Pc. Peterson David Robert. (7114). The elusive cultural chameleon. 

cultural intelligence as a new approach to intercultural training for the global 

manager. Academy of management learning and education, 1(0). 

04. Earley PC. (7117). Redifining across cultures and organization: Moving 

forward with cultural intelligence. Research in organization behavior,74. 

٥٥. Grisham Tom. Walker David. (0222). Cross- cultural leadership. international 

journal of managing projects in business. Vol. 0 No. 3. 

٦٦. Kartaltepe Behram. Ata Ozdemirici. (0202). The empirical link between 

environmental conditions, organizational culture, corporate entrepreneurship 

and performance: the mediating role of corporate entrepreneurship, 

international journal of business and social science, vol. 5, No. 

۷۷. Kidwell, B., Hardesty, D. M., Murtha, B. R., & Sheng, S. (0200). Emotional 

intelligence in marketing exchanges. Journal of Marketing, 15, 12–35. 

۸۸. Nasr Isfahani Ali. Bahrami Nejad Jooneghani Rayehe. (0203). Analyzing the 

effects of cultural intelligence on employee performance in azaran industrial 

group. international journal of academic Research in business and social 

science, 35. 

۹۹. Rohmetra Neelu. Arora Pallvi. (0200). The interface between cultural 

intelligence and customer satisfaction, The hospitality perspective. 00th 

international conference on human resource development, USA. 

۰۰. Verbeke, W., Dietz, B., & Verwaal, E. (0200). Drivers of Sales Perfor- mance: A 

Contemporary Meta-Analysis, Have salespeople become knowledge brokers? 

Journal of the Academy of Marketing  Science, 33, 221–202.  

 

 

 

http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0115
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0235
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0235
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240
http://refhub.elsevier.com/S1576-5962(15)00063-8/sbref0240

