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 چکیذُ
ٞبی‌ٟٔٓ‌ٔسیطاٖ‌سبظٔب٘ی،‌تٛإ٘ٙسی‌زض‌ظٔیٙٝ‌پطٞیع‌اظ‌ضفتبضٞبی‌ٔرطة‌است؛‌یىی‌اظ‌چبِص

‌ازضان‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌تأثیط‌ٔٙفی‌زاضتٝ‌ضفتبضٞبیی‌ٕٞب٘ٙس‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌وٝ‌ٔی تٛا٘س‌ثط‌ٍ٘طش‌ٚ
غٛضت‌‌ٔٙظٛض‌فٟٓ‌پسیسٜ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌ا٘دبْ‌ضسٜ‌است.‌ضٚش‌تحمیك‌ثٝ‌ثبضٙس.‌پژٚٞص‌حبضط،‌ثٝ

‌ٔٙسی‌ثٟطٜ‌ثب‌ٚ‌٘ظطی‌ٌیطی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ضٚش‌ثٝ‌ٌیطی‌ثٙیبز‌است.‌ٕ٘ٛ٘ٝپطزاظی‌زازٜ‌ثط‌٘ظطیٝ‌ویفی‌ٚ‌ٔجتٙی
ٞبی‌سبظٔبٖذجطٌبٖ‌‌ٔػبحجٝ‌ثب‌‌20آٖ‌ثطٔجٙبی‌ٚ‌ضس‌ا٘دبْ‌ثطفی‌ٌِّٛة‌ٚ‌ٔٙس‌ٞسف‌ٞبی‌اظ‌تىٙیه

‌غٛضت ‌تحّیُ‌زِٚتی ‌ٔػبحجٝ‌آٔسٜ‌زست‌ثٝ‌ٞبی‌زازٜ‌ٌطفت. ‌ثبظ،‌وسٌصاضی‌فطایٙس‌عی‌ٞب‌اظ
‌ٔٙتٟی‌‌پطزاظی‌زازٜ‌ثطٔجٙبی‌٘ظطیٝ‌اٍِٛی‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌ثٝ‌ا٘تربثی،‌ٚ‌ٔحٛضی ‌زض‌ضص‌ٚخٝ ثٙیبز

.‌پسیس2‌ٜعّجی‌ٚ‌سغح‌پبییٗ‌ٟٔبضت‌ٚ‌تٛإ٘ٙسی‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی(،‌.‌ضطایظ‌ػّی‌)ٔٙفؼت1ضسٜ‌است:‌
‌ ‌ضطایظ‌ٔساذ3ّٝاغّی‌)تّٕك‌سبظٔب٘ی(، ‌ضطایظ‌4ٞبی‌ضرػیتی(،‌ٌط‌)سجه‌ضٞجطی‌ٚ‌ٚیژٌی. .

‌ضاٞجطزٞبی‌اغّی‌)ػسْ‌ضفبفیت‌زض‌فطایٙسٞبی‌5ای‌)فطًٞٙ‌سبظٔب٘ی‌ٚ‌سبذتبض‌سبظٔب٘ی(،‌‌ظٔیٙٝ .
‌ضؼف‌اٍِٛٞبی‌ضبیستٝ ‌سبظٔب٘ی‌ٚ ٚ‌ ‌افع6سبلاضا٘ٝ( ‌اختٕبػی‌ٚ ‌)افت‌سطٔبیٝ ‌اغّی ‌پیبٔس ایص‌.

 ضفتبضٞبی‌ٔٙفی‌زض‌سبظٔبٖ(.

‌
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 هقذهِ
آیس‌ٚ‌ثط‌ایٗ‌ضٚاثظ‌٘یع‌لٛا٘یٙی‌ٚخٛز‌ٔیٝ‌ٞط‌اختٕبع‌ا٘سب٘ی‌اظ‌ثطآیٙس‌ضٚاثظ‌ثیٗ‌اػضبی‌ذٛز‌ث

‌تؼییٗ‌ٔیٚضغ‌ٔی ‌ضا ‌چبضچٛة‌آٟ٘ب ‌وٝ ‌ٕٔىٗ‌است‌ضٛز ‌لٛا٘یٙی‌وٝ ‌یب‌وٙس؛ ٚ‌ ‌)ػطف( ٘ب٘ٛضتٝ

‌اظ‌ ‌اختٕبػی ‌اذلاق ٚ‌ ‌فطًٞٙ‌ػٕٛٔی ‌وٝ ‌ٔؤثط٘س ‌آٟ٘ب ‌ثط ‌٘یع ‌ثسیبضی ‌ٔفبٞیٓ ٚ‌ ‌ثبضس ٔىتٛة

‌خبٔؼٝ‌ٟٔٓ ‌ٞط ‌زض ‌ٞستٙس. ‌اذلالی‌تطیٗ‌آٟ٘ب ‌ضٚاثظ، ‌٘ٛػی‌اظ ‌ٔیای، ‌ٕٔىٗ‌است‌‌ضٕطزٜ ‌وٝ ضٛز

‌خبٔؼٝ ‌اذلالی‌٘جاظ٘ظط ‌زض‌ٕٞٝای‌زیٍط، ‌آٟ٘ب ‌ثطذی‌اظ ‌ثٝ ‌أب ‌ضست‌ٚ‌بضس؛ ‌ثب ‌یب‌‌ضؼف‌وٓ‌خب تط

‌آٔیع‌)چبپّٛسی(‌است.‌ایٗ‌ٔٛضٛعٞبی‌تّٕكضٛز؛‌یىی‌اظ‌آٟ٘ب،‌ضاثغٝثیطتط،‌ثب‌تطزیس‌ٍ٘طیستٝ‌ٔی

‌تط‌زیسٜ‌ٔی‌ضٛز.‌زض‌ٔجبحث‌ٔطثٛط‌ثٝ‌سبظٔبٖ،‌ٚاضح

ػٙٛاٖ‌ضفتبضٞبیی‌زضن‌ضٛز‌وٝ‌ثٝ‌زستیبثی‌افطاز‌‌ثٝ‌وٝ‌ایٗ‌ضٚاثظ‌اظ‌سٛی‌وبضوٙبٖ،‌زضغٛضتی

‌ ‌ضرػی ‌ٔٙبفغ ‌ثٝ ‌ٔتّٕك ‌‌ٔیٔٙدط ‌سبظٔبٖ ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌ثٝ ‌ا٘سب٘ی ‌٘یطٚی ‌تؼٟس ٚ‌ ‌اػتٕبز ثیٗ‌اظضٛز،

سبلاضا٘ٝ‌‌ضبیستٝ‌تٛا٘س‌خٛ‌سبظٔب٘ی‌ضا‌ٔسْٕٛ‌ٚ‌ضٚحیٝایٗ‌ٔٛضٛع‌ٔی.‌(1395ذٛاٞس‌ضفت‌)أیطی،‌

‌زض‌سبظٔبٖ‌اظ ‌ضا ‌ثطفٛیی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ، ‌ثٙبثطای1392ٗثیٗ‌ثجطز‌)ضضبظازٜ ‌ٔی‌،(. تٛا٘س‌فٟٓ‌ایٗ‌پسیسٜ

ضا‌ثطای‌ٔسیطیت‌آٖ‌زض‌سبظٔبٖ،‌ٟٔیب‌ٕ٘بیس.‌ثطای‌ا٘دبْ‌ایٗ‌وبض‌ضطٚضی‌است‌وٝ‌اثتسا‌ظٔیٙٝ‌لاظْ‌

‌ظٔیٙٝخٙجٝ ‌ثسا٘یٓ‌وٝ ‌ٞسف‌اظ‌ایٗ‌تحمیك‌آٖ‌است‌وٝ ‌فٟٓ‌وطز. ‌تّٕك‌ٞبی‌ٔٛضٛع‌ضا ٞبی‌ثطٚظ

چٍٛ٘ٝ‌ٚ‌چطا‌‌،ضٛززض‌چٝ‌ضطایغی‌اظ‌چٝ‌٘ٛع‌تّٕمی‌ثٟطٜ‌ٌطفتٝ‌ٔی‌،چیست،‌ا٘ٛاع‌آٖ‌وساْ‌است

ٟ٘بیت،‌ػٛالت‌ثطٚظ‌تّٕك‌چیست؟‌وٙس‌ٚ‌ویفیت‌آٖ‌چٍٛ٘ٝ‌است؟‌زض‌آٔیع‌ثطٚظ‌ٔیتّٕك‌یه‌ضفتبض

ذلاغٝ‌وطز.‌ضٙبسبیی‌ٚ‌فٟٓ‌پسیسٜ‌‌"تّٕك‌سبظٔب٘ی"تٛاٖ‌زض‌ػجبضت‌سغح‌سبظٔبٖ‌ضا‌ٔی تّٕك‌زض

‌ضاٍٞطبی‌حُ‌ثسیبضی‌اظ‌ٔطىلات‌سبظٔبٖ ‌سبظٔبٖتّٕك‌سبظٔب٘ی، ٞبیی‌وٝ‌ٞبی‌زِٚتی،‌ذػٛغبً

‌ٞبی‌اسلأی‌ٞستٙس،‌ذٛاٞس‌ثٛز.ثسظ‌اذلالیبت‌ٚ‌آٔٛظٜزض‌تلاش‌ثطای‌

‌ٔی‌لجّی‌پژٚٞص‌ٞبی ‌ٔحممیٗ٘طبٖ ‌وٝ ‌سبظٔبٖ‌،زٞس ‌زض ‌تّٕك ‌ثط ‌ضا ‌ٔتؼسزی ٔؤثط‌‌،ػٛأُ

‌‌زا٘ستٝ ‌ثٝثٝا٘س. ‌یب ‌تّٕك ‌ػٙػط ‌ایٗ‌تحمیمبت، ‌ثٝعٛضوّی‌زض ‌یب ‌ػّت‌ٚ ‌٘ظط‌‌ػٙٛاٖ ‌زض ‌پیبٔس ػٙٛاٖ

است.‌‌ٔحٛضی،‌ثطضسی‌٘طسٜ‌ػٙٛاٖ‌پسیسٜ‌ٔستمُ‌ٚ‌یب‌ثٝوساْ‌ثٝ‌عٛضوبُٔ‌ٚ‌‌ضسٜ‌ٚ‌زض‌ٞیچ‌ٌطفتٝ

ٔحٛضی‌ثٛزٜ‌ٚ‌ظٚایبی‌پیطأٖٛ‌آٖ‌‌ػٙٛاٖ‌پسیسٜ‌تحمیمی‌وٝ‌زض‌آٖ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌ثٝا٘دبْ‌‌،ثٙبثطایٗ

‌ضسس.‌٘ظط‌ٔی‌،‌ضطٚضی‌ثٝٔٛضز‌وبٚش‌لطاض‌ٌیطز
 



 ّای دٍلتی تولق ساسهاًی در ساسهاى

03 

 

 تولق ساسهاًی

ُ‌ٔطتطن‌ثیٗ‌ٕٞٝ‌آٟ٘ب،‌تٛسظ‌ا٘سیطٕٙساٖ‌اضائٝ‌ضسٜ‌است؛‌أب‌فػ‌1تؼبضیف‌ٔرتّفی‌اظ‌تّٕك

(‌1377‌،7958ضٛز.‌زض‌ِغتٙبٔٝ‌زٞرسا‌)ای‌است‌وٝ‌زض‌ثستط‌چبپّٛسی‌ا٘دبْ‌ٔیا٘ساظٜ‌اظ‌تؼطیفِ‌ثیص

تظبٞط‌‌ثٝثٝ‌زضٚؽ‌ٚ‌ضیب‌ٚ‌‌ٖ،زاز‌ب‌ػّٕی‌ا٘دبْیٌفتٗ‌‌ثٝ‌زضٚؽ‌ٚ‌ضیب‌ٚ‌تظبٞط‌سرٙیٔؼٙبی‌‌ثٝچبپّٛسی‌

‌ ‌اضازتوسی ٚ‌ ‌وٛچىی ‌اظٟبض ‌یب ‌ستٛزٖ ‌اس‌ٕ٘ٛزٖ‌ضا ‌زیٍط‌.تآٔسٜ ‌خبی ‌ا٘تسبة‌‌،زض تّٕك

‌تٛا٘بیی‌ٚیژٌی ،‌2ٞبی‌ٚالؼی‌آ٘بٖ‌است‌)فٛي‌ٚ‌٘بسٞبی‌ٔثجت‌ثٝ‌زیٍط‌اضربظ‌ثسٖٚ‌تغبثك‌ثب

‌خٛ٘ع1997 ‌چبپّٛسی1964)‌3(. )‌‌ ‌وٝ‌ضاٞجطزی‌یٞبضفتبض‌یسط‌یهضا ‌ٚع٘بٔطط‌ضتغٛ‌ثٝ‌زا٘ستٝ

وٝ‌٘س‌اٜضس‌حیاعط‌ٚی،ضرػی‌‌یٞبثیتاخصٞب‌ٚ‌یژٌیٚ‌ثٝ‌ثبتٛخٝ‌ظ،ذب‌زفط‌یه‌ثط‌ش٘فٛ‌ایثط

‌‌.ضٛز‌ٔیاز‌فطاسبیط‌‌یب‌ضاٖٕٞىب‌ثٝ‌ِغف‌،تحسیٗ‌تٕدیس،‌ٔب٘ٙس‌ٞبییضفتبضضبُٔ‌

‌زست‌ٌیط٘سِٜ ‌زض ‌وٝ ‌زاضز ‌٘فؼی ‌ٔتّٕك ‌4است‌)ٌٛضزٖ‌ضٛ٘سٜ(‌)تؼطیف‌تؼطیف‌فطز ،1996‌:

‌5ٚ٘ه ‌تؼطیف‌ثیص1998، ‌چبپّٛسی‌ٚ‌تّٕك‌یب ‌ثاظ‌(. ‌چبپّٛسی‌‌6زِیُ‌ذٛزضیطیٙیٝ‌حس، فطز‌است.

غفت‌ای‌ثبضس‌ٚ‌اعطفیبٖ،‌آٖ‌وٝ‌یه‌ٔسیط‌زاضای‌غفت‌پسٙسیسٜ‌است.‌ٍٞٙبٔی‌7حساظ‌ستبیص‌ثیص

ضا‌٘مُ‌وٙٙس،‌وبض‌ٔغّٛثی‌است،‌أب‌ٞطٌبٜ‌ثیص‌اظ‌آ٘چٝ‌زض‌ضرع‌ٔـسیط‌ٚخـٛز‌زاضز،‌ثیـبٖ‌ٌطزز،‌

‌چبپّٛسی ٚ‌ ‌وٓ‌است‌تّٕك ‌اٌط ‌ٔی‌ٚ ‌٘ـبْ ‌حسـس ‌ضـٛز، ‌ٌفتـٝ ‌زاضز، ‌ٚخـٛز ‌آ٘چـٝ ‌اظ ٌیطز.‌تـط

‌ثیچ ‌ثط ‌ضٕٙی ‌اضبضٜ ‌چبپّٛس‌زاضبپّٛسی ‌فطز ‌ضیبوبضی ٚ‌ ‌غسالتی ‌ضفتبض‌ز. ‌اٌط ‌افطاز ‌اظ ثطذی

‌ثجیٙٙس ‌ٔسیطاٖ ‌اظ ‌ٕ٘ی‌،اضظضٕٙسی ‌زْ ‌٘یسـتٓ، ‌تّٕـك ‌اٞـُ ‌ٔـٗ ‌وٝ ‌تٛخیٝ ‌ایٗ ‌اٌط‌‌؛ظ٘ٙسثب ِٚی

‌.‌زٞٙـستطیٗ‌٘مغٝ‌ضؼفی‌ٔلاحظٝ‌ٕ٘بیٙس،‌آٖ‌ضا‌ثـعضي‌خّـٜٛ‌ٔـیوٛچه

‌ضیسه‌ث ‌ثسٖٚ ‌تّٕك ‌ٔاِجتٝ ‌زٚستطای ‌٘یست. ‌اختٕبػی‌ٝ‌زاضت‌تّٕك ‌یه‌ٞسف‌اسبسی ضسٖ،

‌تحسیٗ‌ٔی‌ثٝاست‌ٚ‌افطاز‌ ‌پس، ‌ضفیغ‌ٚ‌احتطاْ‌ٞستٙس. تٛا٘س‌ٞعیٙٝ‌زاضتٝ‌ز٘جبَ‌زستیبثی‌ثٝ‌خبیٍبٜ

‌ٔی ‌ٌفتٗ‌ایٙىٝ‌وسی‌زض‌ا٘دبْ‌وبضی‌ػبِی‌است، ‌زاضتٝ‌ثبضس‌وٝ‌زض‌آٖ‌ثبضس: تٛا٘س‌ایٗ‌ٔؼٙی‌ضا

                                                                                                                                        

1  . Flattery 

2. Fogg & Nass 

3. Jones 

4. Gordon 

5. Vonk 

6. Ingratiating 

7. Excessive Praise 
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تٛا٘س‌ٞٓ‌ٔتّٕك‌ٚ‌ٞٓ‌ضبٞساٖ‌تّٕك‌ٞبیی‌ٔیٔتّٕك‌است،‌چٙیٗ‌تحسیٗوبض،‌ٌیط٘سٜ‌تحسیٗ‌ثٟتط‌اظ‌

‌(.2018ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌1٘طبٖ‌زٞٙس‌)سعض‌،تط‌اظ‌ٌیط٘سٜ‌تّٕكضا‌پبییٗ

‌اظ ‌ٔرتّفی ‌آظٔبیصضٛاٞس ‌عطیك ‌٘بس، ٚ‌ ‌)فٛي ‌1997ٞب ‌ٚ٘ه، ‌٘ظطسٙدی2002: ٞب‌(،

‌خٛیح ‌2)ٞیٍیٙس‌ٚ ،2004‌ ‌)ٌطزٖٚ، ‌فطاتحّیُ ٚ‌ ‌ٔثجتی‌1996( ‌اثط ‌تّٕك ‌وٝ ‌٘ظطیٝ ‌ایٗ ‌اظ ‌ثط(،

وٙٙس؛‌أب‌اضسغٛ‌چبپّٛسی‌ضا‌ٔطثٛط‌ثٝ‌حٛظٜ‌ضٚاثظ‌لضبٚت‌افطاز‌اظ‌فطز‌ٔتّٕك‌زاضز،‌حٕبیت‌ٔی

‌ٔتفبٚت‌است‌)ایّٖٛ‌ٚ‌اختٕبػی‌ٔی زا٘س‌وٝ‌اظ‌٘ٛوطغفتی‌وٝ‌یه‌ذػیػٝ‌ضٚا٘ی‌فطزی‌است،

 (.‌3‌،2008ٞبیس

‌ػم ‌ثطذی ‌سبظٔبٖ، ‌سغح ‌زض ‌وٝ ‌زاض٘س ‌وبضآٔسیسٜ ٚ‌ ‌ثٛضٚوطاسی‌غحیح ‌ػّت‌اغّی‌،٘جٛز

‌تّٕك ٚ‌ ‌ٌطزز‌چبپّٛسی ‌ضٛاثظ‌چیطٜ ‌ثط ‌تّٕك ٚ‌ ‌چبپّٛسی ‌ظٔب٘ی‌وٝ ‌است. ،‌ٚ‌ ‌تجحط ‌وٝ فطزی

تط‌ٚ‌ٔب٘سٌبضتط‌است.‌ایٗ‌زیٍط‌ضثغی‌ثٝ‌‌ٔٛفك‌،ٌطی‌زاضتٝ‌ثبضس‌غٝثزستی‌ثیطتطی‌زض‌حٛظٜ‌ضا‌چیطٜ

‌ ‌تمٛاضبیستٍی، ٚ‌ ‌پیطیٙٝایٕبٖ ‌اذلاق، ‌ثٝ‌، ‌٘ساضز. ‌غیطٜ ٚ‌ ‌سبظٚوبض‌‌،زیٍط‌تؼجیط‌تبضیری ٚلتی

‌ث ‌یه‌وطٛض ‌ضٚاثظ‌ثبضسٝ‌حىٕطا٘ی‌زض ‌ایٗ‌خطیبٖ‌،خبی‌ضٛاثظ، ‌زض ‌ثطای‌حضٛض ‌ایٗ‌، ‌اظ ثبیس

ٚ‌‌ٞبی‌سیبسیاظ‌ٌطزٚ٘ٝ‌حبوٕیت‌ٚ‌فؼبِیت‌،ضٚش‌استفبزٜ‌وطز‌ٚ‌ٞطوس‌ثطذلاف‌آٖ‌ػُٕ‌ٕ٘بیس

‌ٚ‌اضتمب‌زض‌ػطغٝ‌حبوٕیتی٘تیدٝ‌ا .ذبضج‌ذٛاٞس‌ضس‌ازاضی ٘یبظ‌ثٝ‌‌،یٗ‌است‌وٝ‌ٞط‌فطز‌ثطای‌ثمب

‌.الساْ‌وٙس‌ضاثغٝ‌یثطلطاض‌ثٝثّىٝ‌ثبیس‌‌؛ٔطاتت‌ٔسیطیتی‌٘ساضز‌عی‌سّسّٝ‌ضبیستٍی،‌ترػع‌ٚ

‌

 جایگاُ تولق ساسهاًی

‌ظٚایبی‌ٌٛ٘بٌٛ٘ی‌ٔی ‌زضاظ ‌تططیح‌ٚ‌تٛاٖ ‌ثٝ ‌ثطذی‌ٔستملاً ‌ثحث‌وطز. ‌سبظٔب٘ی ‌تّٕك ٔٛضز

پطزاذتٝ‌ٚ‌آٖ‌ضا‌ثب‌ضضٜٛ،‌ضیبوبضی،‌فطیت،‌٘فبق،‌وجط،‌ثرُ،‌حسس،‌زضٚؽ‌ٚ‌...‌ٔمبیسٝ‌تٛضیح‌آٖ‌

‌...وطزٜ ٚ‌ ‌سیبسی ‌ضفتبض ‌ظاٚیٝ ‌اظ ٓٞ‌ ‌ثطذی ‌فطًٞٙ‌سبظٔب٘ی، ‌ظاٚیٝ ‌اظ ‌زیٍط ‌ثطذی ثساٖ‌‌ا٘س،

‌ػسٜ‌پطزاذتٝ ‌ثٟطٜا٘س. ‌زیسٌبٜ ‌اظ ‌٘یع ‌ٔؼتمس٘س:‌ای ٚ‌ ‌ضسٜ ‌ثحث ‌ٚاضز ‌ضفتبض ‌آٖ ‌اضتجبط ٚ‌ ٚضی

‌ٚضی‌سبظٔب٘ی‌زاضز.ات‌ثسیبضی‌ثط‌ٔسیطیت‌ٚ‌ثٟطٜتأثیطضفتبضی‌ٔٛضٛػبت‌

                                                                                                                                        

1. Sezer  

2. Higgins and Judge 

3. Eylon & Heyd 
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ثطذی‌اظ‌اعطافیبٖ‌ٕٔىٗ‌است‌ثٝ‌زلایّی،‌‌.ا٘ساظٜ‌است‌اظ‌زازٖ‌ثیص‌بی‌غّٛ‌ٚ‌٘طبٖٔؼٙ‌چبپّٛسی‌ثٝ

‌اعلاػبت ‌استٙىبف‌وٙٙس؛ ‌اعلاػبت‌غحیح ‌زازٖ ‌اظ ٚ‌ ‌وطزٜ ‌ثب‌‌چبپّٛسی ٚ‌ ‌ثٛزٜ ‌ظیب٘جبض اضتجبٜ
‌ثبػث‌اظزست‌ٌٕطاٜ ‌ٔی‌وطزٖ‌ٔسیط، ‌)پبضن‌ٚ‌ٕٞىبضاٖضفتٗ‌ػّٕىطز ‌1ضٛز ‌ایٗ‌ٌطٜٚ،‌2011، .)

‌تػٕیٓ ‌ثطای ‌ٔسیط ‌ٞط ‌اِٚیٝ ‌٘یبظ ‌ضا ‌اعلاػبت‌غحیح ‌ذٛز‌ٌیطی ‌ٔدٕٛػٝ ‌یب ‌سبظٔبٖ ‌ٞسایت ٚ
‌(.3‌،2008ٚ‌ضٛفّی‌2زا٘ٙس‌)ثیىط‌ٔی

‌سبظٔبٖ ‌زض ‌تٕبیُ‌ضسیسی‌زاض٘افطاز ‌ٚ‌ٞب ‌)سعض ‌ضٛ٘س ‌ٔثجت‌زیسٜ ٚ‌ ‌ضسٜ ‌زٚست‌زاضتٝ س‌وٝ

‌ثطای‌ث2018ٕٝٞىبضاٖ،‌ ‌اِجتٝ‌تؼطیف‌زست‌(‌ٚ‌ٔؼٕٛلاً ‌-وطزٖ‌‌آٚضزٖ‌چٙیٗ‌حسی‌تلاش‌ٔی‌وٙٙس.
زض‌ظ٘سٌی‌اختٕبػی‌ٚ‌ضغّی‌ضایح‌است‌)خٛ٘ع‌،‌‌-اثطاظ‌ٚخٜٛ‌ٔثجت‌اظ‌عطف‌یه‌فطز‌ثٝ‌فطز‌زیٍط

(.‌تحمیمبت‌ثسیبضی‌٘طبٖ‌زازٜ‌است‌2018ٖ،‌ٚ‌سعض‌ٚ‌ٕٞىبضا‌4‌،2013:‌آیسٚن‌ٚ‌ٕٞىبضا1964ٖ
ضسٖ‌‌زاضتٝ‌ای‌ٚ‌اختٕبػی،‌ثبػث‌٘تبیح‌ٔثجتی‌ٔب٘ٙس‌ثیطتط‌زٚستوطزٖ‌زض‌تؼبٔلات‌حطفٝ‌وٝ‌تحسیٗ

‌اضظیبثی ‌ٔیٞبی‌ٔثجتٔتّٕك، ‌وبض ‌ٔٛفمیت‌ٚالؼی‌زض ٚ‌ ‌ػّٕىطز ‌ِیسٖتط ‌)ٚایٙی‌ٚ ‌5ضٛ٘س ،1995‌:
‌‌6ثِٛیٙٛ تٛا٘س‌ٔؤثط‌ثبضس‌)چبٖ‌ٚ‌ضٛح‌غبزلب٘ٝ‌٘جبضس،‌ٔیٚ‌(،‌حتی‌تّٕمی‌وٝ‌ث2006ٝٚ‌ٕٞىبضاٖ،

تٛا٘س‌ٕٞب٘ٙس‌یه‌ضٕطیط‌زِٚجٝ،‌ظٔیٙٝ‌ضا‌ثطای‌(.‌أب‌ثبیس‌زض٘ظط‌ٌطفت‌وٝ‌تّٕك‌ٔی7‌،2010سٍٙٛپتب
 ظٟٛض‌٘فبق‌ٚ‌ٌستطش‌ثسثیٙی‌زض‌فطایٙسٞبی‌سبظٔب٘ی‌فطاٞٓ‌وٙس.

‌

 پیطیٌِ پضٍّص
ٚضی‌سبظٔب٘ی‌زض‌پبضزایٕی‌ٔرطة‌ثط‌ثٟطٜ(‌ثٝ‌ثطضسی‌چبپّٛسی‌1396ٔطازی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ضبٜ

‌ ‌پطزاذتٙس. ‌تب‌وبضوٙبٖ ‌آٚضز ‌ذٛیص‌فطاٞٓ ‌وبضٔٙساٖ ‌ثطای ‌ٔٙبسجی ‌خٛ ‌ثتٛا٘س ‌ثبیس ‌سبظٔب٘ی ٞط

‌ثب‌وٙسٚوبٚ‌زضثبضٜ‌پسیسٜ‌تّٕك‌ٚ‌ػُّ‌ثطٚظ‌آٖ‌زض‌خٛأغ،‌‌آٟ٘بٚضی‌‌ثٟطٜ ثٝ‌سغح‌ثبلاتطی‌ثطسس.

‌فطزیت‌ضضٟبیبثیٓ‌وٝ‌زضآ٘‌زضٔی ‌ٚ‌افطاز‌ٞ، ‌ٞضٓس‌٘ىطزٜ ‌اضربظ‌‌ٛیت‌ذٛز‌ضا ضسٖ‌زض‌خٕغ‌یب

‌س.خٛیٙ‌ثعضي‌ٔی
                                                                                                                                        

1. Park et al 

2. Bakker 

3. Schaufeli 

4. Ayduk et al  

5. Wayne & Liden 

6. Bolino 

7. Chan & Sengupta 
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ثط‌ثط‌تّٕك‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌اضتجبط‌آٖ‌ثب‌ؤتحمیمی‌ثٝ‌ثطضسی‌ػٛأُ‌ٔ‌زض(‌1393ػجبسی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

‌٘تبیح‌٘طبٖ‌زاز‌وٝ ‌ثب‌‌،ٔتغیطٞبی‌فطزی‌پیططفت‌ضغّی‌پطزاذتٙس. یؼٙی‌وبٖ٘ٛ‌وٙتطَ‌ٚ‌ٔبویبِٚیعْ

تٟٙب‌‌،اظ‌ثیٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌ٔٛلؼیت‌ضبُٔ‌سجه‌ضٞجطی‌ٚ‌اثٟبْ‌٘مصأب‌،‌زاضی‌زاضتٙس‌یتّٕك‌اضتجبط‌ٔؼٙ

ٕٞچٙیٗ‌ٔطرع‌ضس،‌سجه‌ضٞجطی‌٘سجت‌ثٝ‌ت.‌زاض‌زاض‌یٔتغیط‌سجه‌ضٞجطی‌ثب‌تّٕك‌اضتجبط‌ٔؼٙ

‌وٙتطَسٔبویبِٚی ‌وبٖ٘ٛ ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ‌ثیٙی‌پیص‌،ٓ ‌تّٕك ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ ‌تّٕك ‌ثطای ‌ثٟتطی ‌،وٙٙسٜ

ثط‌پیططفت‌ضغّی‌‌،ٔٙفی‌تّٕك‌ػبُٔیؼٙی‌‌؛ثبضس‌ٔی‌ضبٖٔٙبسجی‌ثطای‌پیططفت‌ضغّی‌وٙٙسٜ‌ثیٙی‌پیص

‌ثطفٛیی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ٌصاض‌استأثیطوبضوٙبٖ‌ ‌ضضبظازٜ ‌پیطتط‌اظ‌آٟ٘ب ‌٘یع‌ثٝ‌٘تبیح‌ٔطبثٟی‌1392ت. )

‌ضسیسٜ‌ثٛز٘س.

زاض٘س‌وٝ‌اٌط‌ضٞجطاٖ‌ضطوت،‌(‌زض‌تططیح‌٘تبیح‌یه‌تحمیك‌ثیبٖ‌ٔی2011پبضن‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

ٔسیطٜ‌لطاض‌ٌیط٘س،‌‌ئتذٛزضیطیٙی‌ٚ‌ٔغبثمت‌زیسٌبٜ‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌یب‌اػضبی‌ٞیٞسف‌سغح‌ثبلایی‌اظ‌

یٗ‌پست‌ٚاسغٝ‌ٔٛلؼیت‌ٚیژٜ‌اٝ‌ای‌ثطای‌آٟ٘ب‌ٚ‌ضطوتطبٖ‌ٚخٛز‌زاضز.‌ایٗ‌أط‌ثػٛالت‌ٔٙفی‌ثبِمٜٛ

تٛا٘س‌ثبػث‌٘ظط‌آٟ٘ب،‌سغح‌ثبلایی‌اظ‌ذٛزضیطیٙی‌ٚ‌ٔغبثمت‌زیسٌبٜ‌ٔیزض‌ضٚاثظ‌اختٕبػی‌است.‌اظ

‌ثیص ‌ا٘ساظٜ‌اظ‌اعٕیٙبٖ ‌ضطوتای ‌ٔسیطاٖ ‌ضاٞجطزی ‌لضبٚت ‌ٚ‌زض ‌ضسٜ ‌آٟ٘ب ‌ضٞجطی ‌تٛا٘بیی ٚ‌ ٞب

‌ثٝ‌سٕت‌زیٍطی‌ٔتٕبیُ‌وٙس؛‌زض‌ایٗ‌غٛضت‌ضاٞجطزیتػٕیٕبت‌ ضطوت‌ثب‌ػّٕىطز‌ضؼیفی‌‌،ضا

‌اثجبتضٚ‌ٔیضٚثٝ ‌ضٚیىطز ‌ایٗ‌تحمیك‌ثب ‌ثطضسی‌زازٜضٛز. ٞبی‌اغّی‌اظ‌ٔسیطاٖ‌ػبُٔ،‌ٌطایی‌ٚ‌ثب

‌ا٘دبْ‌ضسٜ‌است.‌2001-2007ٔطیىب‌زض‌ثبظٜ‌ظٔب٘ی‌أسیطٜ‌زض‌‌ئتاػضبی‌ٞی‌ٔسیطاٖ‌ضزٜ‌ثبلا‌ٚ

زض‌سبَ‌آٟ٘ب‌ا٘س.‌(‌زض‌سٝ‌ٌعاضش‌ثٝ‌ثطضسی‌تّٕك‌پطزاذت2013‌،2010‌‌ٚ2008ٝچبٖ‌ٚ‌سٍٙٛپتب‌)

‌ضٚش2008 ‌اظ ‌استفبزٜ ‌ثب ٚ‌ ‌زازٜ ‌آظٔبیص‌ا٘دبْ ‌چٟبض ‌ٍ٘طش، ‌تٛغیفی، ٞبی‌زضٚ٘ی‌ٚ‌ٞبی‌آٔبض

ٞب،‌اثطات‌ٔتفبٚتی‌ا٘س‌وٝ‌ٞطوساْ‌اظ‌ایٗ‌ٍ٘طشا‌ثطضسی‌وطزٜ‌ٚ‌ثیبٖ‌زاضتٝثیطٚ٘ی‌٘سجت‌ثٝ‌تّٕك‌ض

ا٘س،‌ٞب‌ثط‌پیبٔسٞبی‌ثؼسی‌زیسٍٜ٘طفتٗ‌اثط‌ایٗ‌ٍ٘طش‌خٝ‌تٕبیع‌پژٚٞص‌ذٛز‌ضا‌زض‌٘بزیسٜزاض٘س‌ٚ‌ٚ

‌آٟ٘ب‌ ‌ٕٞچٙیٗ ‌است. ‌ٍ٘طش‌ثیطٚ٘ی‌)غطیح( ‌اظ ‌ثیطتط ‌ثؼسی ‌ضفتبض ‌ثط ‌ٍ٘طش‌زضٚ٘ی‌)ضٕٙی( اثط

‌ا٘س.یٗ‌اذتلاف‌ضا‌ثیبٖ‌وطزٜ‌ٚ‌زض‌ٌعاضش‌زیٍط‌ثٝ‌ضٛاٞس‌خسیس‌اضبضٜ‌زاضتٝٞبی‌وبٞص‌ا‌ضاٜ

ٔٛضز‌ضفتبضٞبی‌ذٛزضیطیٙی‌زض‌ٞب‌ٚ‌تحمیمبت‌ٔٙتططٜ‌زض(‌ثب‌ثطضسی‌ٔمب1985ِٝ)‌1زیٛیس‌ضاِستٖٛ

                                                                                                                                        

1. Ralston 
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‌زضیبفت ‌وٝ‌ػٛأُ‌سبظٔب٘ی‌ثٝ‌ا٘ساظٜ‌ػٛأُ‌فطزی‌زض‌ثطٚظ‌ذٛزضیطیٙی‌زذیُ‌ٞستٙس‌ٚ‌سبظٔبٖ،

‌ ‌ایٗ ‌تؼبُٔ ‌تؼییٗٔیعاٖ ‌٘یطٚ، ‌ایٗ‌تحمیك‌ضٕٗ‌‌زٚ ‌زض ‌است. ‌سبظٔبٖ ‌ذٛزضیطیٙی‌زض ‌ٔیعاٖ وٙٙسٜ
‌ضا ‌ذٛزضیطیٙی ‌اظ ‌ٔتٛسغی ‌حس ‌زا٘ستٝزض‌ایٙىٝ ‌ٔفیس ‌ضا ‌ٔتؼسز‌خٟت‌اٞساف‌سبظٔبٖ ‌زلایُ ا٘س،

‌ذٛزضیطیٙی ‌است. ‌ػٛأُ‌ٔٛلؼیتی‌‌،ذٛزضیطیٙی‌ثطضسی‌ضسٜ ‌تطاوٙص‌ثیٗ‌ػٛأُ‌فطزی‌ٚ ٘تیدٝ
فطزثٛزٖ‌ٟٔبضت‌ضغّی‌ٚ‌ػٛأُ‌ٔٛلؼیتی‌‌ِٚیسٓ،‌ٔٙجغ‌وٙتطَ‌ٚ‌ٔٙحػطثٝبویباست؛‌سٝ‌ػبُٔ‌فطزی:‌ٔ

‌است.‌ٟٔٓ:‌سجه‌ٔسیط،‌اثٟبْ‌٘مص‌ٚوٕیبثی‌ٔٙبثغ‌زض٘ظط‌ٌطفتٝ‌ضسٜ

1وبسٕبض
‌تأثیط2004ٕٞىبضا٘ص‌) ٚ  ‌٘یع ‌ضٞجط ٘مص، )اثٟبْ ٔٛلؼیتی ػٛأُ زستٝ زٚ ( ‌ضاثغٝ

 ضفتبض ثطٚظ ثط ضا ضٚیی(‌ضغّی،‌وٓ ٔطبضوت لسضت، ثٝ ٘یبظ ٘فس،‌)ػعت فطزی  ٔتغیطٞبی ػضٛ(‌ٚ

‌ثٛز اظ حبوی آٟ٘ب ٞبییبفتٝ وطز٘س. ثطضسی سبظٔبٖ زض چبپّٛسب٘ٝ  یب فطزی ػٛأُ وٝ آٖ

‌ٌصاضز.ٔی تأثیط سبظٔبٖ زض چبپّٛسب٘ٝ‌وبضوٙبٖ ضفتبض ثطٚظ ثط ٔٛلؼیتی ػٛأُ اظ ثیطتط غیطٔٛلؼیتی،

‌ثیب1994‌ٖ)‌2وٙت‌استٕٗ ٚ‌ ‌ٕ٘ٛز ‌ٔمبیسٝ ‌ضٟطٚ٘سی‌سبظٔب٘ی ‌ضفتبض ‌ثب ‌ضا ‌ضفتبضٞبی‌ٔتّٕمب٘ٝ )
‌است ‌یىسبٖ ‌ضفتبضٞب ‌ایٗ ‌ظبٞط ‌ٞطچٙس ‌وٝ ‌ثط‌‌،زاضت ‌افطاز ‌پیطیٙٝ ‌ثٝ ‌ضفتبضٞب ‌ایٗ ‌ثٝ ‌پبسد أب

د‌ٔغّٛة‌ٚ‌پبزاش‌ضسٜ‌ٚ‌اٌط‌ٔٙدط‌ثٝ‌پبس‌،ثط‌ضفتبض‌ضٟطٚ٘سی‌ثبضس‌ٌطزز.‌اٌط‌پیطیٙٝ‌فطز‌ٔجتٙی‌ٔی
‌تحمیمبت‌‌ثط‌ٔجتٙی ‌ٔٛوَٛ‌ثٝ ‌چٍٍٛ٘ی‌ایٗ‌اتفبق‌ضا ‌پبسری‌ٔتفبٚت‌ذٛاٞس‌ٌطفت. تّٕك‌ثبضس،

 ا٘س.ثؼسی‌ٕ٘ٛزٜ

‌ٌعاضش‌آضیٝ 3زض
‌٘یبظ1993ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)  ‌فطز، ٔٛفمیت ثٝ ( زض‌ ضرػیتی تطیٗ‌ػبُٟٔٔٓ زض

‌ضفتبض ‌ٚ ایدبز ‌اضتمب ‌است. ‌تٕبیُ‌ثیطتطیسبظٔبٖ زض پیططفت چبپّٛسی‌ٚی‌ٔؼطفی‌ضسٜ ثطای‌ ٞب،
‌وٙس.‌ایدبز‌ٔیٔٛفمیت‌ وست سیبسی یٙسٞبیافط بضوت‌زضٔط

(‌ذٛزضیطیٙی‌ضا‌زض‌ٔٛلؼیت‌ٞبی‌آظاز‌اختٕبػی‌ثطضسی‌1973)‌4آضِ٘ٛس‌وبٞٗ‌ٚ‌زاٌلاس‌یبً٘

ٞبیی‌اظ‌ٞٙدبضٞبی‌فطٍٞٙی‌ٔٛضز٘یبظ‌وطز٘س.‌٘تبیح‌٘طبٖ‌زاز٘س‌وٝ‌ضفتبضٞبی‌ذٛزضیطیٙی،‌زض‌ثرص
‌ػسْ ‌یب ‌حضٛض ‌است‌ٚ ‌ایٗ ‌ٔربِفیٗ ‌تؼییٗحضٛض ‌اػتجبض‌ضفتبض، ‌ثٝ ‌زستیبثی ‌ػسْ ‌یب ‌زستیبثی وٙٙسٜ

‌تبوتیه ‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌ثط‌سٝ‌زستٝ‌ػٕسٜ ‌آٟ٘ب ٞبی‌ٔٛضزاستفبزٜ‌زض‌ذٛزضیطیٙی‌اظ‌زیسٌبٜ‌است.
‌ویس‌وطز٘س.أخٛ٘ع‌)تّٕك،‌ٔٛافمت‌ثب‌زیٍطی‌ٚ‌ذٛزٕ٘بیی(‌ت

                                                                                                                                        

1. Kacmar 

2. Eastman 

3. Aryee 

4. Kahn, A. & Young, D.l. 
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ٞبی‌ٔی‌ٚ‌اضظیبثیػٙٛاٖ‌ٔؼیبضٞبی‌ٔطتجظ‌ثب‌تػٛض‌ػٕٛزض‌ٔغّجی‌ثب‌1(2015ِیطی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)

‌ ‌زست9‌ٝاختٕبػی، ‌یه ‌زض ‌ضا ‌ٕ٘ٛزٜٔؼیبض ‌ثیبٖ ‌ذٛزٕ٘بیی‌ثٙسی ‌ضفتبضٞبی ‌ثٝ ‌ٔؼیبض ‌زٚ ‌وٝ ا٘س
‌تبوتیه‌ٔی ‌اثجبت‌ٞبی‌ٔسیطیت‌ثطزاضت.ٞبی‌ذٛزٕ٘بیی‌ٚ‌ضٚشپطزاظز: ‌زیسٌبٜ ‌ثب ٌطایی‌اظ‌‌آٟ٘ب

‌ضٚیىطز‌تٛغیفی‌استفبزٜ‌وطز٘س.‌
زٞس‌بی‌ذٛزٕ٘بیب٘ٝ‌زض‌ٞط‌ضٚظ‌ٚ‌ٞط‌خبیی‌ضخ‌ٔیوٙس‌وٝ‌ضفتبضٞزض‌خبی‌زیٍط،‌لاضی‌ثیبٖ‌ٔی

‌ٔتساَٚٚ‌خٛ٘ع‌ٚ‌پیتٕٗ‌ٚ‌ٕٞیٗ -تطیٗ‌ا٘ٛاع‌آٖ‌ٔیعٛض‌ٚٚ٘ه،‌ذٛزضیطیٙی‌ٚ‌تؼطیف‌اظ‌ذٛز‌ضا
‌ٚٚ٘ه ٚ‌ ‌)ٞبْ ‌2زا٘ٙس ‌ضٚا2011ٖ، ‌زا٘طدٛیبٖ ‌تٛغیفی‌ٔیبٖ ‌ضٚیىطز ‌ثب ‌ایٗ‌تحمیك ‌ثب‌‌(. ضٙبسی‌ٚ

‌اٍ٘یعٜ‌٘بذٛزآٌبٜ،‌عٛضثٝ‌وٙٙسٌبٖبٖ‌زاز‌وٝ‌ضطوتاستفبزٜ‌اظ‌پطسطٙبٔٝ‌ا٘دبْ‌ضسٜ‌است.‌٘تبیح‌٘ط
‌زٞسٔی‌٘طبٖ‌ایٗ.‌وٙٙسٔی‌فؼبَ‌ضسٙس،ٔی‌ذٛضبیٙس‌٘تیدٝ‌ثٝ‌وٝ‌ا٘ساظٜ‌ٕٞبٖ‌ثٝ‌فمظ‌ضا‌ذٛز‌ٟ٘بیی
‌.ٞبی‌ذٛضبیٙس‌ٞٓ‌زاضز‌ٞبی‌ٟ٘ب٘ی،‌خٙجٝ‌اٍ٘یعٜ‌٘تبیح‌غیطاضازی‌وٝ

چبپّٛسی‌آٚضزٜ‌است:‌ ضفتبض ٚ خٛسبظٔب٘ی ثیٗ ٔغبِؼٝ‌ذٛز،‌زض‌تجییٗ‌ضاثغٝ (‌زض1983)‌3چًٙ
‌احسبسِ  فطًٞٙ ٚ خٛ احسبس وٝ وبضوٙب٘ی ثٝ ٘سجت ٔٙفی‌زاض٘س، سبظٔب٘ی خٛ وبضوٙب٘ی‌وٝ

‌زاض٘س. چبپّٛسی ثٝ ثیطتطی تٕبیُ ٔثجت‌زاض٘س، سبظٔب٘ی
‌اخٕبِی‌ ‌ٔیتحمیمبت‌پیطیٗ‌ٔطٚض ‌٘طبٖ ‌وٝ ‌زض‌‌تٛسظ‌ٔحممیٗػٛأُ‌ٔتؼسزی‌زٞس ‌تّٕك ثط

زستٝ‌ػٛأُ‌فطزی‌ٚ‌ٔٛلؼیتی‌‌ثٝ‌زٚاضبضٜ‌اوثط‌آٟ٘ب،‌‌نأب‌ٚخٝ‌ٔطتط‌،ا٘سضسٜ‌ٔؤثط‌زا٘ستٝ‌،سبظٔبٖ

ا٘س.‌ٕٞچٙیٗ‌.‌ثرطی‌٘یع‌ثٝ‌پیبٔسٞبی‌تّٕك‌ٚ‌زض‌ٔطحّٝ‌ثبلاتط‌ذٛزضیطیٙی‌زض‌سبظٔبٖ،‌پطزاذتٝاست
بوتیه‌ػٙٛاٖ‌یه‌ت‌ثٝتّٕك‌‌زض‌ثرطی‌اظ‌تحمیمبت،‌اظ‌تّٕك‌شیُ‌سبیط‌ػٙبٚیٗ‌یبز‌ضسٜ‌است؛‌ٔثلاً

تٛاٖ‌ٌفت‌وٝ‌زض‌تحمیمبت‌پیطأٖٛ‌تّٕك،‌ػٙػط‌‌،‌ٔیایٗثٙبثطذٛزضیطیٙی‌یب‌تبوتیه‌ضفتبض‌سیبسی.‌
٘ظط‌زض‌وساْ‌ٕٞٝ‌ظٚایبی‌ٔرتّف‌آٖ‌ٚ‌زض‌ٞیچ‌ػٙٛاٖ‌پیبٔسٝ‌ػٙٛاٖ‌ػّت‌ثٛزٜ‌است‌ٚ‌یب‌ثتّٕك‌یب‌ثٝ

‌ت.اس‌ػٙٛاٖ‌پسیسٜ‌ٔحٛضی،‌ثطضسی‌٘طسٜ‌عٛضوبُٔ‌ٚ‌ٔستمُ‌ٚ‌یب‌ثٝ‌طسٜ‌ٚ‌ثٌٝطفتٝ‌٘
‌

 رٍش تحقیق
‌پژٚٞص‌اظ ‌ضٚشایٗ ‌تحمیك٘ظط ‌زستٝ ‌زض ‌ضٙبسی، ‌تٛغیفی ‌اظٞبی ٚ‌ ‌ٞسف، ‌‌تٛسؼٝ٘ظط ‌-ای
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‌اظسٛی‌وبضثطزی ‌اظزیٍط‌است. ‌زازٜ، ‌٘ٛع ‌ٞبی‌ویفی‌‌ٞبی‌ٌطزآٚضیٔٙظط ‌تحمیك ‌زستٝ ‌زض ضسٜ،

سبظٔب٘ی‌زض‌ٝ‌اٍِٛیی‌ثطای‌تّٕك‌ئخٟت‌اضاؤثط‌زضثبضس.‌زض‌ایٗ‌تحمیك،‌ثطای‌ضٙبسبیی‌ٔؼیبضٞبی‌ٔ‌ٔی
‌سبظٔبٖ ‌ضٚیىطز ‌اظ ‌زِٚتی، ‌زازٜزازٜ‌٘ظطیٝٞبی ‌ٌطزآٚضی ‌ثطای ٚ‌ ‌ٔػبحجٝ‌ثٙیبز ‌اثعاضٞبی ‌اظ ٞب،

‌است.‌‌استفبزٜ‌ضسٜ
‌ ‌آٔبضی‌ایٗ ‌سبظٔبٖ‌پژٚٞص‌ثبتٛخٝخبٔؼٝ ‌ضبُٔ‌ذجطٌبٖ ‌ٔٛضٛػی‌آٖ، ‌لّٕطٚ ٞبی‌زِٚتی‌ثٝ

‌استفبزٜ‌اظ‌ضٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝ ‌ثب ‌ایٗ‌افطاز‌اثتسا زض‌‌عطیك‌ٔؼیبضٞبیی‌وٝ‌ٔحممیٗظا‌ٔٙس،‌ٌیطی‌ٞسفاست.

‌ثیبٖ‌ٕ٘ٛزٜ‌ایٗ‌پژٚٞص‌ثٝ ‌ا٘تربة‌ضسٜػٙٛاٖ‌ػٛأُ‌ضٙبذت‌ذجطٜ ‌ٔسیطا٘ی‌‌ػٙٛاٖ‌ا٘س‌)ثٝا٘س، ،ٕٝ٘ٛ٘
‌ٔتّٕك‌ثٛزٜ ‌زاضای‌وبضوٙبٖ ‌ضٚش‌ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ‌اظ ‌استفبزٜ ‌سپس‌ٔحممیٗ‌ثب ٚ‌ ‌ثطفی‌ا٘س( ٌیطی‌ٌِّٛٝ

ٌیطی‌تب‌ظٔب٘ی‌ازأٝ‌ا٘س.‌ایٗ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٞص‌زاضتٝضٛ٘سٜ‌زض‌ایٗ‌پژٚسؼی‌ثط‌افعایص‌تؼساز‌افطاز‌ٔػبحجٝ
‌ضٚش‌ٌطزآٚضی‌زازٜ ‌زست‌یبثٙس. ‌ٔٛضز٘ظط ‌وفبیت‌زازٜ ‌ٔحممیٗ‌ثٝ ‌وٝ ‌ضٚش‌ٔػبحجٝ‌زاضز ٞب،

،‌تىطاض‌زض‌اعلاػبت‌زضیبفتی‌ٔطبٞسٜ‌ضس‌أب‌ثطای‌اعٕیٙبٖ،‌تب‌15ػٕیك‌ثٛزٜ‌است‌ٚ‌ثؼس‌اظ‌ٔػبحجٝ‌
 ٞب‌تىطاضی‌ثٛزٜ‌ٚ‌ثٝ‌اضجبع‌ضسیس.‌زازٜ‌ثٝ‌ثؼس،‌15ازأٝ‌زاضت؛‌اظ‌ٔػبحج20‌‌ٝٔػبحجٝ‌

 

 ّای پضٍّص یافتِ
 کذگذاری باس

‌فطایٙس‌ػّٕی‌تحّیُ‌زازٜ ‌آضٙبضسٖ‌؛،زازٜ‌است:ٞبی‌ویفی‌ضبُٔ‌چٟبض‌ٔطحّٝ وسٌصاضی‌ٚ‌،
‌ٞـبی‌ٔـسیطاٖ‌ٚ‌ذجطٌـبٖ‌ٚ‌زضزض‌وسٌصاضی‌ثبظ،‌ٔفبٞیٓ‌وّیـسی،‌ٌـعاضٜ‌.حػَٛ‌ٔؼب٘ی‌ٚ‌ٔفبٞیٓ

٘یع‌ثٝ‌ ضسٜ‌تؼّك‌ٌطفت.‌زض‌پبیبٖ‌ای‌اظ‌ٔفبٞیٓ‌ٔطتطن‌ثیبٖٔدٕٛػٝ‌ػٙٛا٘ی‌ثٝ‌،وسٌصاضی‌ٔحٛضی
.‌پس‌اظ‌ایٙىٝ‌ٔػبحجٝ‌حضٛضی‌ػٕیك‌ثـب‌َ‌زست‌پیسا‌ذٛاٞیٓ‌وطزٔفبٞیٓ‌ٔطتطن‌ٔیبٖ‌ایٗ‌خساٚ

‌زازٜ 20 ‌اضجبع ‌ضس، ‌ا٘دبْ ‌ذجطٌبٖ ‌اظ ‌غٛضت‌٘فط ‌ٔػبحجٝ ای ‌فطایٙس ٚ‌ ‌ٔتٛلف‌ضسٌطفت ‌.ٞب
غٛضت‌‌ثٝ‌ثٙیبز،زازٜضسٜ‌زض‌ٔجب٘ی‌٘ظطی‌‌ٞبی‌ٔغطح‌ثٝ‌ضبذع‌تٛخـٝٞب‌ثبحجٝٞبی‌حبغُ‌اظ‌ٔػب‌زازٜ

‌خٕغ‌ثٙـسیػٛأُ‌ٌـطٜٚ ‌پس‌اظ‌ثطضسی‌ٞبی‌ولأی‌افطاز‌ٔػبحجٝ‌‌ٌعاضٜ‌.آٚضی‌ضس‌ضسٜ ٚ‌‌ضٛ٘سٜ

‌تحّیُٚ‌تدعیٝ ‌ثٝ، ‌‌زضٟ٘بیت ‌اغّیِفٝؤٔغٛضت ‌اضتجبعـبت‌ٞبی ‌ثطاسـبس ‌زض‌ ٍٕٖٞٛ احػبیی
‌ثیٗ‌ ‌ٌعاضٜػّٕیبت‌ٔیسا٘ی ‌زستٝزض‌،ٞبٔمٛلات‌ٚ ‌٘تیدٝ‌‌لبِت‌وسٌصاضی‌ثبظ ‌سپس‌زض ثٙسی‌ضس.

ثٙیبز‌سبذتبضٔٙس‌تطسیٓ‌زازٜ‌٘ظطیٝلبِت‌ضٚیىطز‌زض‌ضسٜ‌ٞبی‌ضٙبسبیی‌ٔحتٛایی‌ٔضبٔیٗ‌ٔؤِفٝ تغجیك
‌ضسٜ‌است.‌
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 دّی بِ هقَلات کذگذاری ثاًَیِ ٍ ضکل

ٞبی‌ثب٘ٛیٝ‌یب‌ٕٞبٖ‌ٔفبٞیٓ‌تجسیُ‌ػّت‌تؼساز‌فطاٚاٖ‌آٟ٘ب‌ثٝ‌وس‌زض‌ٔطحّٝ‌ثؼس،‌وسٞبی‌اِٚیٝ‌ثٝ

ٟ٘بیی‌تجسیُ‌ثٝ‌یه‌وس‌‌ٌیط٘س(.‌چٙس‌وسٞبی‌ٔطبثٝ‌لطاض‌ٔیلبِت‌عجمٝضٛ٘س‌)وسٞبی‌اِٚیٝ‌زضٔی

٘س.‌پس‌اظ‌تؼییٗ‌ٔمٛلات‌ضٛثٙسی‌ٔیٞبی‌فطػی‌زستٝلبِت‌ٔمِٛٝضٛز.‌سپس‌ٔفبٞیٓ‌زضٔفٟٛٔی‌ٔی

‌ٔطحّٝ‌ ‌ظبٞط‌‌ثٙسی‌ٞبی‌وّی‌عجمِٝٝلبِت‌ٔمٛسبذت‌عجمبت‌اغّی‌٘ظطیٝ‌است‌وٝ‌زضفطػی، ضسٜ،

‌(.1ز‌)خسَٚ‌ضٛٔی
 بٌذی کذّا طبقِ .8 جذٍل
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P 11‌ P9, P 10, ‌اظحس‌ثبظذٛضزٞب‌وطزٖ‌ثیص‌سیبسی 
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P 18‌‌ P9, P 10, ‌ٞباظحس‌تٛإ٘ٙسی‌وطزٖ‌ثیص‌تطثطخستٝ 

P 6‌, P1, P8, P9, P10, 

P13, P15, P19 
‌ٔٙظٛض‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌لطاضٌطفتٗ‌حٕس‌ٚ‌ستبیص‌ثٝ

P 7‌‌, P11 ٝٞبی‌فطزیثستبٖ‌–ٔٙظٛض‌تحمك‌ثسٜ‌‌تطٛیك‌ث‌

P6 تحسیٗ‌ثطپبیٝ‌پیططفت‌ضغّی‌

P 11‌, P3, P4, P7, P13, 

P15, P19 
‌ثٙبی‌غیطٚالغ‌ثیٙب٘ٝٔسح‌ٚ‌

P13 
ا٘دبْ‌فؼبِیت‌زِرٛاٜ‌ٔسیطاٖ‌تٛسظ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌ثسٖٚ‌

‌وبضوطز‌ٔغّٛة‌زض‌سبظٔبٖ

٘ی
سب
ی‌ا٘

طٚ
ی‌٘ی

طیٙ
ضی
ٛز
ذ

‌

P 15‌, P9 ضسٜ‌ضیعیٞبی‌ثط٘بٔٝ٘فٛش‌زض‌افطاز‌ثطاسبس‌فؼبِیت‌

P 8‌, P13, P16 ٝٞبی‌ضرػیٕ٘ٛزٖ‌خصاثیت‌ثطخست‌

P 16‌, P18, P 20‌‌‌‌, P10 ٖظیطوی‌زض‌ا٘تربة‌وّٕبت‌ثطای‌٘فٛش‌ثٝ‌ٔسیطا‌

P 15‌, P19 
ا٘تربة‌ضفتبضٞبی‌زضخٟت‌افعایص‌ٔحجٛثیت‌ٚ‌خّت‌تٛخٝ‌

‌ٔسیطاٖ زیٍط‌ٕٞىبضاٖ‌ٚ

P 7‌, P11, P12, P15, 

P20 
‌ا٘دبْ‌ضفتبضٞبی‌ثطای‌زضیبفت‌پبزاش‌اظسٛی‌ٔسیطاٖ
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P 16‌, P 19‌ P8 ٖٞب‌زض‌ضٚاثظ‌ثیٗ‌فطزیافعایص‌ػسْ‌اعٕیٙب‌
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P10,P 15‌‌, P8 افعایص‌ضیسه‌زض‌اضتجبعبت‌ثیٗ‌فطزی‌

P 9‌, P10, P15 فطزی‌زض‌سبظٔبٖ‌پصیطی‌زض‌ضٚاثظ‌ثیٗافعایص‌آسیت‌

P 4‌, P9 فطزی‌ضٚاثظ‌ثیٗاستفبزٜ‌اظ‌حسٗ‌٘یت‌زض‌‌سٛء‌

P 6‌, P9, P13, P16 ػسْ‌اػتمبز‌ثٝ‌غسالت‌زض‌ضفتبضٞبی‌فطزی‌

P 6‌, P9, P11 وبٞص‌أٙیت‌ضغّی‌زض‌ثیٗ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 2‌, P6,P11, P13 وطزٖ‌ٕٞىبضاٖ‌سطظ٘ص‌

بٖ
ظٔ
سب
زض‌
ی‌
تٍ
جس
ٕٞ
ص‌

وبٞ
‌

P 1‌, P6, P7, P11 ػسْ‌ٕٞىبضی‌ثیٗ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 2‌, P5,P13 ٜضسٖ‌ٕٞىبضی‌ٞب‌زض‌سبظٔبٖ‌ای‌خعیط‌

P 5‌, P8, P10, P17, P19 
وبٞص‌ضفتبضٞبی‌حٕبیتی‌)وبٞص‌ضفتبضٞبی‌ضٟطٚ٘سی‌

‌سبظٔب٘ی(

P 18‌, P 19‌ P 10, ‌ٞبی‌سبظٔب٘ی٘جٛز‌زضن‌غحیح‌اظ‌فؼبِیت 
٘ی
ظٔب
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طتط
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‌ضف
یٗ
ظ‌ث
ا

‌

P9 اظ‌ثیٗ‌ضفتٗ‌ٕٞسٛیی‌زض‌ثیٗ‌اٞساف‌فطزی‌ٚ‌سبظٔب٘ی‌

P 8‌, P13, P15, P20 وبٞص‌ٔیعاٖ‌ٔطبضوت‌زض‌فطآیٙسٞبی‌ٔرتّف‌سبظٔب٘ی‌

P 4‌, P5, P11, P13 ٗضفتٗ‌حس‌سط٘ٛضت‌ٔطتطن‌زض‌سبظٔبٖ‌اظثی‌

P 12‌, P14 ٖ٘جٛز‌‌یه‌زضن‌ٔٙسدٓ‌اظ‌السأبت‌آتی‌سبظٔب‌

P 4‌, P9, P11,P15 ٞبی‌ٔسیطاٖ٘ظط‌فطاٚاٖ‌زض‌ضاثغٝ‌ثب‌تػٕیٓ‌ٚخٛز‌اذتلاف‌

P4 ٖوبٞص‌تؼٟس‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌ثٝ‌سبظٔب‌

٘ی
سب
ی‌ا٘
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ُ‌٘ی
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‌
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ی‌
ٔٙف
ی‌
ضٞب
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‌

P 2‌, P13 ٖػسْ‌زِجستٍی‌ثٝ‌فؼبِیت‌زض‌سبظٔب‌

P 2‌, P6, P16 ٖٞبی‌زیٍطز٘جبَ‌ضغُ‌زض‌سبظٔب‌

P 14‌, P17 ٖػسْ‌اػتمبز‌ثٝ‌فؼبِیت‌زض‌ایٗ‌سبظٔب‌

P 2‌, P4, P6, P12, P13 ٞبی‌فطزیسبظٔبٖ‌زض‌تأٔیٗ‌ذٛاستٝ‌٘بتٛا٘ی‌

P 2‌, P5, P8, P11, P13, 

P18 
‌وبضی‌ٔٙبست‌ثطای‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی٘جٛز‌ٔحیظ

P 13‌, P18 
ٌیطی‌اظ‌ٔٙبثغ‌)‌تدٟیعات(‌سبظٔبٖ‌ثطای‌افعایص‌ثٟطٜ

‌اٞساف‌فطزی

ی‌
ضٞب

فتب
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طٚ
ث

زض‌
ی‌
طاف
٘ح
ا
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‌P 14‌, P 20 ٞبی‌سبظٔب٘یذطاثىبضی‌زض‌ظٔیٙٝ‌فؼبِیت‌
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P 13‌, P19 افعایص‌پصیطش‌ضضٜٛ‌زض‌فطایٙسٞبی‌سبظٔب٘ی‌
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P 13‌, P14 
افعایص‌ضفتبضٞبی‌تٟبخٕی‌زض‌سبظٔبٖ‌)‌زضٕٙبْ‌ٚ‌ثسزٞٙی‌

‌زض‌سبظٔبٖ(

P 14‌, P 16 ٌٖستطش‌ضلبثت‌غیطسبظ٘سٜ‌زض‌سبظٔب‌

P 14‌, P 19 ٖایدبز‌ذغط‌ثطای‌ٕٞىبضا‌

P 13‌, P 16 )ٖغیجت‌پطت‌سط‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌)‌ٕٞىبضا‌

P 14‌, P18 زٚضی‌اظ‌ضطوت‌

P 15‌, P20 ٖافعایص‌السأبت‌غیطاذلالی‌زض‌سبظٔب‌

P 15‌, P18 افعایص‌زضٚؽ‌زض‌ٔحیظ‌وبضی‌

P 15‌, P19 ٌستطش‌ضٚحیٝ‌٘فبق‌زض‌فطایٙسٞبی‌سبظٔب٘ی‌

P 6‌, P 17 ٝٔضسٜ‌زض‌فطایٙسٞبی‌سبظٔب٘ی‌ضیعیتؼُّ‌ثط٘ب‌
ی‌
طٚ
ی‌٘ی

وبض
‌َ
ٕب
اٞ

٘ی
سب
ا٘

‌
P 13‌ P9, P 12, ‌اظحس‌ٞبی‌ثیص‌ٔطذػی 

P 4‌, P6, P12,P17 اتلاف‌ٔٙبثغ‌سبظٔب٘ی‌

P 4‌, P8, P11,P20 وطزٖ‌سبظٔبٖ‌ظٚز‌تطن‌

P 6‌, P10, P11, P16 افت‌استفبزٜ‌غحیح‌اظ‌ٔٙبثغ‌

طٜ
‌ثٟ
ص
وبٞ

ی‌
طٚ
ی‌٘ی

ٚض ٘ی
سب
ا٘

‌

P 15‌, P 18 ٗضسٜ‌ػسْ‌زستیبثی‌غحیح‌ثٝ‌اٞساف‌اظ‌پیص‌تسٚی‌

P 19‌, P 17‌ P8P10, P12 ٘بتٛا٘ی‌زض‌ظٔیٙٝ‌ثٟجٛز‌ػّٕىطز‌ضغّی‌

P 17‌‌‌, P9, P12, P13 افت‌وبضآیی‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌زض‌ٔحیظ‌وبضی‌

P 1‌, P5, P12, P17 ٖتٛإ٘ٙسی‌زض‌ثطلطاضی‌اضتجبعبت‌ثب‌زیٍطا‌

ٚی
٘یط
‌َ
ٙتط
‌و
وع
ٔط

٘ی
سب
ا٘

‌ ٌی
ٚیژ

٘ی
سب
ی‌ا٘

طٚ
ی‌٘ی

ػیت
ضر

ی‌
ٞب

‌

گز
 ِ

خل
ذا

ط ه
زای

ض
 

P 2‌, P3, P6, P8 تٛإ٘ٙسی‌زض‌پیٍیطی‌اٞساف‌ضرػی‌ٚ‌سبظٔب٘ی‌

P 1‌‌, P4, P11 لسضت‌ٔبٚضای‌فطزی‌ثبلاتط‌اظ‌ػٛأُ‌ٔحیغی‌

P 13‌, P6, P14, P20 ‌ْزض‌ٔحضط‌ذسااحسبس‌السا‌

ی‌
طٚ
ی‌٘ی

صٞج
ت‌ٔ

بزا
ػتم
ا

٘ی
سب
ا٘

‌

P 14‌, P17, P6 اػتمبز‌ثٝ‌ضٚظ‌ٔؼبز‌زض‌ثیٗ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 12‌, P15, P6, P8, P18 ذساثبٚضی‌زض‌ثیٗ‌افطاز‌

P13,P 1‌, P6, P18 ٞبی‌ٔصٞجی‌زض‌زضٖٚ‌فطز-ٟٔٓ‌ثٛزٖ‌اضظش‌
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P 6‌, P9, P13, P18 ٜٛٞبی‌فطیجىبضی‌ٚ‌زغُ‌وبضی‌زض‌اضتجبعبتاستفبزٜ‌اظ‌ضی‌

یٓ
یس
بِٚ
وی
ٔب

‌

ٌی
ٚیژ

٘ی
سب
ی‌ا٘

طٚ
ی‌٘ی

ػیت
ضر

ی‌
ٞب

 

گز
 ِ

خل
ذا

ط ه
زای

 ض

P 2‌, P4, P5, P7, P8, 

P11, P14, P19 

استفبزٜ‌اظ‌اثعاضٞبی‌ٔرتّف‌)‌اػٓ‌اظ‌ٔططٚع‌ٚ‌غیطٔططٚع(‌

‌ثطای‌ضسیسٖ‌ثٝ‌اٞساف‌ضرػی

P 7‌, P13, P16, P17 تٛخٟی‌ثٝ‌ٚضؼیت‌زیٍطاٖثی‌

P 7‌, P8, P14, P16 لسبٚت‌لّت‌

P 7‌, P19,P20 
زیسٌبٜ‌ٔٙفی‌٘سجت‌ثٝ‌عجیؼت‌ا٘سبٖ‌)ػسْ‌اػتٕبز‌ٚ‌

‌٘جٛزٖ(‌پصیط‌ٔسئِٛیت

P14 ٓافطاز‌ثٝ‌احسبسبت‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌‌تٛخٝ‌و‌

P 5‌, P9, P14, P20 ٖتٕطوع‌لسضت‌زض‌زست‌ضٞجطا‌

ی‌
ٞجط

ه‌ض
سج

ٝٔ
وب
ٛز
ذ

‌

طی
ضٞج
ه‌

سج
‌

P5 استفبزٜ‌اظ‌لسضت‌تٙجیٝ‌ثطای‌ٞسایت‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 5‌, P8, P11, P15, P16 ػسْ‌فطغت‌زض‌ظٔیٙٝ‌ذلالیت‌ٚ‌٘ٛآٚضی‌ثٝ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 9‌, P13, P17 افعایص‌زایطٜ‌ٌطٜٚ‌ذٛزی‌ٚ‌غیطذٛزی‌

P14 ٞسایت‌زستٛضی‌ثٝ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 15‌, P16 ‌ٖضٞجطاٖ‌–زایطٜ‌اضتجبعی‌ثیٗ‌پیطٚا‌ ٔجبزِٝ‌

-ضٞجط

‌Pػضٛ 9‌, P12, P16 ٜػضٛ‌–ٞب‌زض‌ضٚاثظ‌ثیٗ‌ضٞجط‌‌ثستبٖ‌-تٕطوع‌ثط‌ثس‌

P 14‌, P16 چٛیب٘ٝثٛزٖ‌السأبت‌تّٕك‌لجیح‌

٘ی
ظٔب
سب
ی‌
ضٞب

ثبٚ
‌ٚ‌
ش
ضظ
ا

‌

٘ی
ظٔب
سب
‌ً

طٞٙ
ف

‌ ی
ِ ا

هیٌ
 س

ط
زای

ض
 

P12,P14 سبظٔبٖ٘جٛزٖ‌فطایٙسٞبی‌ذٛزضیطیٙی‌زض‌‌ٔططٚع‌

P 13‌, P8 ٖعطزضسٖ‌افطاز‌ذٛزضیطیٗ‌اظ‌سٛی‌سبظٔب‌

P 15‌, P16 ً٘ظزٖ‌ثٝ‌افطاز‌زضغٛضت‌ضفتبضٞبی‌تٛاْ‌ثب‌چبپّٛسی‌ا‌

P 12‌, P 17, ‌اضظضٕٙس٘جٛزٖ‌فؼبِیت‌ٞبی‌تٛأْ‌ثب‌چبپّٛسی 

P 2‌, P8, P13, P17 ٟٓٔثٛزٖ‌زستیبثی‌ثٝ‌لسضت‌‌

بٖ
ظٔ
سب
زض‌
ی‌
عّج
ت‌

سض
ل

‌

P 3‌, P9, P11, P14, 

P16,P19 
‌ضسٖ‌ثٝ‌وبٖ٘ٛ‌لسضت‌٘عزیه

P 7‌, P14, P12, P10 ٖزستیبثی‌ثٝ‌ٔٙبثغ‌ٟٔٓ‌اعلاػبتی‌زض‌سبظٔب‌

P 5‌, P6, P17 ٘مص‌ستبضٜ‌زاضتٗ‌زض‌اضتجبعبت‌سبظٔب٘ی‌
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P 9‌, P12, P17 
ٔسیطاٖ‌)‌السأبت‌ضسٖ‌ثٝ‌‌وست‌لسضت‌ثٝ‌ٚاسغٝ‌٘عزیه

‌چبپّٛسی(

بٖ
ظٔ
سب
زض‌
ی‌
عّج
ت‌

سض
 ل

٘ی
ظٔب
سب
‌ً

طٞٙ
 ف

ی
ِ ا

هیٌ
 س

ط
زای

ض
 

P 4‌, P6, P7, P12, P15, 

P19, P20 
‌عّجی‌تٕبیُ‌ثٝ‌خبٜ

P 4‌, P7, P11,P14 ٝٚاسغٝ‌لسضت‌تحٕیُ‌٘ظطٞب‌ث‌

P 8‌, P14 ٖٛ٘ٞبی‌لّسضی‌افعایص‌تٛخٝ‌ثٝ‌وب‌

P 15‌, P19 زٞی‌زض‌سبظٔبٖ‌ٌعاضشذظ‌ٔستمیٓ‌پبییٗ‌ثٝ‌ثبلا‌‌

زض‌
ی‌
سٞ
ٔب٘
‌فط
ط
غٛ
ذ

بٖ
ظٔ
سب

‌

٘ی
ظٔب
سب
بض‌
ذت
سب

‌

P 8‌, P16 ٗذظ‌ٔستمیٓ‌زستٛضزٞی‌اظ‌ثبلا‌ثٝ‌پبیی‌

P 8‌, P9 ٖٚخٛز‌ٔٙبثغ‌زستٛضزٞی‌ٔتفبٚت‌زض‌سبظٔب‌

P 1‌, P 5‌ , P14 سبذتبض‌سبظٔب٘ی‌ثّٙس‌

سّسّٝ‌

ٔطاتت‌

‌سبظٔب٘ی

P 1‌, P3, P5 سغٛح‌سبظٔب٘ی‌ظیبز‌

P 1‌, P5, P8, P13 ٔحسٚزٜ‌وٙتطَ‌ظیبز‌

P 13‌, P 15‌ P 8, ‌اثٟبْ‌ضغُ 

P15,P19 سبظی‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌ظیبز‌وبضی‌ضسٕی‌

P 15‌, P18, P20 ثٛزٖ‌فطایٙسٞبی‌سبظٔب٘ی‌ٔىتٛة‌

P15 ٌٓیطی‌زض‌سبظٔبٖتٕطوع‌تػٕی‌

P 13‌, P14 وست‌ٔٙبثغ‌ٔبِی‌ثیطتط‌

زی
ػب
‌الت
فغ
ٔٙب
ثٝ‌
خٝ‌

تٛ
‌

جی
عّ
ت‌

فؼ
ٙٔ

‌ ی
عل

ط 
زای

ض
 

P 10‌, P14 تأٔیٗ‌٘یبظٞبی‌ٔبِی‌

P 10‌, P15,P11 ٝٚاسغٝ‌ٔٙبفغ‌التػبزی‌ثیطتط‌وست‌خبیٍبٜ‌ثبلاتط‌ث‌

P 1‌, P2, P4, P6, P8, 

P11, P13, P17, P20 
‌ضطایظ‌٘بٔغّٛة‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌اظ‌ِحبػ‌التػبزی

P 7‌, P15, P 20 ٞبی‌ٔٛخٛز‌زض‌سبظٔبٖوطف‌فطغت‌

جی
عّ
ت‌

طغ
ف

‌

P 7‌, P12 ٜٞبی‌سبظٔب٘یاظ‌فطغتٌیطی‌ثٟط‌

P 7‌, P10, P16 ٘بٖ‌ثٝ‌٘طخ‌ضٚظ‌ذٛضزٖ‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P13 تطخیح‌ٔٙبفغ‌فطزی‌ثٝ‌ٔٙبفغ‌سبظٔب٘ی‌
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P 12‌‌‌, P9 ٘جٛز‌تٛإ٘ٙسی‌ثیٗ‌افطاز‌

ت
ٟبض

ٔ‌ٖ
ٛز
ٗ‌ث
بیی
پ

ظ‌
حی
ض‌ٔ
ی‌ز

طز
ی‌ف

ٞب ی
وبض

‌

یٗ
پبی
ح‌
سغ

‌
٘ی
سب
ی‌ا٘

طٚ
ی‌٘ی

ٙس
إ٘
تٛ
‌ٚ‌
ت
ٟبض

ٔ
‌

ی
عل

ط 
زای

ض
 

P 7‌, P9, P11, P13, 

P17, P20 
‌ٞبی‌ٔٙبست‌ثب‌ضغُ٘جٛز‌ٟٔبضت

P 12‌‌ P9,P11, P19 ٘ساضتٗ‌زا٘ص‌وبضی‌ٔٙبست‌

P 8‌, P10, P11, P13, 

P16, P19 
‌وطزٖ‌سغح‌زا٘ص‌فطزی‌ضٚظ‌ػسْ‌تٛإ٘ٙسی‌زض‌ثٝ

P 10‌, P8, P13 ٘جٛز‌استؼساز‌فطزی‌ثبلا‌

P 14‌, P15 ٘جٛز‌زضن‌ٔٙبست‌اظ‌ضطایظ‌وبضی‌

ی‌
طٚ
ی‌٘ی

وبض
ف‌

ضؼی
ص‌

ثیٙ

٘ی
سب
ا٘

‌

P 13‌, P16 ثیٙی‌ضطایظ‌آتی‌زض‌سبظٔبٖ‌٘بتٛا٘ی‌زض‌پیص‌

P 6‌, P7, P 13 ٌیطی‌سبظٔبٖ‌٘بتٛا٘ی‌زض‌ضٙبذت‌غحیح‌خٟت‌

P 6‌, P15 ٘بتٛا٘ی‌زض‌تٕییعزازٖ‌ٔسبئُ‌سبظٔب٘ی‌

P 1‌, P2, P5, P9, P10, 

P13, P14, P17, P20 
‌ػسْ‌ٚخٛز‌ػساِت‌زض‌ظٔیٙٝ‌ضضس‌سبظٔب٘ی

ت
طغ

ص‌ف
وبٞ

٘ی
ظٔب
سب
ثط‌
ثطا
س‌
ضض
ی‌
ٞب

‌

ستٝ
ضبی
ی‌
ٛٞب

ٍِ
ف‌ا

ضؼ
‌

ا٘ٝ
لاض
سب

‌

ّا
زد

ّی
را

 

P 11‌ P7, P 10, P12, 

P15, P18, P20 
‌سبلاضی‌ػسْ‌ضٚیىطزٞبی‌اذلالی‌زض‌ظٔیٙٝ‌ضبیستٝ

P12,P 16‌ P8,P20 ٝسبلاضی‌زض‌سبظٔبٖ‌ضؼف‌ضٚیىطزٞبی‌ضبیست‌

P 11‌‌‌, P9, P7, P20 ػسْ‌أىبٖ‌ضضس‌ثطاثط‌ثیٗ‌افطاز‌سبظٔب٘ی‌

P 13‌‌‌‌, P9 ثط‌ضطایظ‌وبضی‌ػسْ‌اضظیبثی‌ػّٕىطز‌ٔجتٙی‌

P 16‌ P8,P11 ضؼف‌لسضت‌خسٕب٘ی‌ٚ‌چبلاوی‌

ت
طفی
ص‌ظ

وبٞ
٘ی
سب
ی‌ا٘

طٚ
ی‌٘ی

ٞب
‌

P 19‌‌‌, P10 ٜٚٞبی‌وبضیٔسیطیت‌ضؼیف‌ٌط‌

P 16‌‌, P 13‌‌, P10 
ٞبی‌ٚاسغٝ‌ظطفیت‌پیططفت‌ضغّی‌ثٝػسْ‌زضن‌تٛسؼٝ‌ٚ‌

‌زضٚ٘ی

P15,P18 ٝوبٞص‌لسضت‌یبزٌیطی‌ٚ‌تٛسؼ‌

P 4‌, P6, P11 ٌیطی‌غیطغحیح‌زض‌ظٔیٙٝ‌ضضس‌٘یطٚی‌ا٘سب٘یخٟت‌

P 14‌, P 20 ضؼف‌ٔسئِٛیت‌پصیطی‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 15‌, P18 ٞبی‌زضٚ٘ی‌٘یطٚی‌ا٘سب٘یػسْ‌ضٙبذت‌ظطفیت‌
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P 10‌, P 16‌ P 8, ‌ٌیطی‌ٔطبضوتی‌زض‌سبظٔبٖأىبٖ‌تػٕیٓ 

زض‌
ت‌

لاػب
‌اع
ظاز
ٖ‌آ

طیب
‌خ
ٛز
٘ج

بٖ
ظٔ
سب

‌

٘ی
ظٔب
سب
ی‌
سٞب

طایٙ
ض‌ف
ت‌ز

بفی
ضف
سْ‌

ػ
‌

 

P 14‌, P 17‌ P8 ٞبی‌ٔرتّف‌ثٝ‌اعلاػبت‌سبظٔب٘یأىبٖ‌زستیبثی‌ثرص‌

P 3‌, P2, P7, P 11‌ P 1, ‌زستطسی‌ثٝ‌اعلاػبتػسْ‌ٚخٛز‌٘ٛضچطٕی‌زض‌ 

P 6‌, P7, P8, P15, P20 افعایص‌ثبظذٛضز‌حیٗ‌ا٘دبْ‌وبض‌ثطای‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌

P 6‌, P9, P 13 ػسْ‌ٔحسٚزیت‌زض‌زستطسی‌ثٝ‌اعلاػبت‌سبظٔب٘ی‌

P 6‌, P19 ٌٓیطی‌زض‌ضطایظ‌ثحطا٘یثٟجٛز‌تٛإ٘ٙسی‌تػٕی‌

P 8‌, P11, P15, P20 سبظٔب٘یٞبی‌٘جٛز‌ضفبفیت‌زض‌وّیٝ‌ثرص‌

طٝ
ضی
ق‌
‌اتب
بی
ٔجٙ
‌ثط
ت
یطی
ٔس
ٛز‌

٘ج
ی
ا

‌

P 16‌‌, P 8, ‌ٞبی‌ٔرتّف٘جٛز‌اخبظٜ‌ٔطبضوت‌وّیٝ‌افطاز‌زض‌ثرص 

P 17‌ P9, P 13,  
ٔٙظٛض‌ثطضسی‌ٚ‌اػٕبَ‌٘ظط‌‌٘مػبٖ‌خطیبٖ‌اعلاػبت‌ثٝ

‌ٞب‌ٚ‌افطاز‌زض‌سبظٔبٖزیٍط‌ٌطٜٚ

P 16‌ P9, P 10, ‌٘جٛز‌ضفبفیت‌زض‌ضغُ 

P 16‌ P8,P11, P 13,  
٘ساضتٗ‌اخبظٜ‌ا٘تمبز‌اظسٛی‌٘یطٚی‌ا٘سب٘ی‌زض‌ٞطسغحی‌ثٝ‌

‌ٞبٞب‌ٚ‌ثط٘بٔٝتػٕیٓ

P 14‌, P18 
-ٞب‌ٚ‌ٌفتبضٞبی‌ثرصوبٞص‌پبسرٍٛیی‌زض‌ثطاثط‌تػٕیٓ

‌ٞبی‌ٔسئَٛ

‌

 کذگذاری هحَری

ثٙیـبز‌اسـت.‌ٞـسف‌اظ‌ایٗ‌‌پطزاظی‌زازٜٚتحّیُ‌زض‌٘ظطیٝ‌ٔطحّٝ‌زْٚ‌تدعیٝ‌،وسٌصاضی‌ٔحٛضی

‌ایٗ‌وبض‌ٞبی‌تِٛیسطلطاضی‌ضاثغٝ‌ثیٗ‌عجمٝث‌،ٔطحّٝ ‌است. ‌)زض‌ٔطحّٝ‌وسٌصاضی‌ثبظ( ػُٕ(‌)ضسٜ

سِٟٛت‌ا٘دبْ‌‌ضا‌ثٝ‌٘ظطیٝیٙس‌اوٙس‌تب‌فطپطزاظ‌وٕه‌ٔی‌ٚ‌ثٝ‌٘ظطیٝ‌ضسٜثطاسبس‌ٔسَ‌پبضازایٓ‌ا٘دبْ‌

ٞب‌ثـط‌ثسـظ‌ٚ‌ٌستطش‌یىی‌اظ‌عجمٝ‌،زٞـی‌زض‌وسٌـصاضی‌ٔحـٛضییٙـس‌اضتجـبطازٞـس.‌اسـبس‌فط

 (.‌1383فطز‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌‌ز‌)زا٘بییلطاض‌زاض

‌

 ًظزیِ ًْایی: تولق ساسهاًی

‌٘ظطیٝ‌ٌٛ٘ٝ‌ٕٞبٖ ‌ٞسف ‌ضس، ‌ٌفتٝ ‌تٛغیف‌غطف‌‌وٝ ٝ٘‌ ‌است ‌٘ظطیٝ ‌تِٛیس ‌ثٙیبزی، پطزاظی
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‌عجمٝ ‌٘ظطیٝ، ‌ثطای‌تجسیُ‌تحّیُ ‌ثٝپسیسٜ. ‌ثبیس ‌وسٌصاضی‌ٞب ‌ٔطثٛط‌ضٛ٘س. ‌یىسیٍط ‌ثٝ ‌ٔٙظٓ عٛض

‌اغّی‌٘ظطیٝا٘تربثی‌)ثطاسبس‌٘تبیح‌زٚ‌ٔ ‌ٔطحّٝ ‌لجّی( ‌ایٗ‌تطتیت‌وٝ‌عجمٝ‌طحّٝ ‌ثٝ پطزاظی‌است.

‌ثٝ‌ضىُ‌٘ظبْ ‌زض‌چبضچٛة‌یه‌ضٚایت‌ٔٙس‌ثٝ‌زیٍط‌عجمٝٔحٛضی‌ضا ‌ٚ‌آٖ‌ضٚاثظ‌ضا ‌ضثظ‌زازٜ ٞب

وٙس.‌زض‌ایٗ‌ٔطحّٝ،‌ٞبیی‌ضا‌وٝ‌ثٝ‌ثٟجٛز‌ٚ‌تٛسؼٝ‌ثیطتطی‌٘یبظ‌زاض٘س،‌اغلاح‌ٔیٝ‌وطزٜ‌ٚ‌عجمٝئاضا

‌ ‌ٔٛضزثطحست‌فٟٓ‌ذپژٚٞطٍط ‌ٔتٗ‌پسیسٜ ‌اظ ‌ثٝٔغبِؼٛز ‌ضا ‌پبضازایٓ ‌چبضچٛة‌ٔسَ ‌یب غٛضت‌‌ٝ،

‌ثٝضٚایتی‌ػطضٝ‌ٔی ‌ٔسَ‌پبزاضیٓ‌ضا ‌وٙس‌ٚ‌یب غٛضت‌تطسیٕی‌٘طبٖ‌‌ثٝٞٓ‌ضیرتٝ‌ٚ‌٘ظطیٝ‌ٟ٘بیی‌ضا

‌زٞس:ٔی
 

‌
 

 پذیذُ تولق ساسهاًی. 8ضکل 

‌

‌ ‌ػّی، ‌ضطایظ ‌فطغت‌طلبی هٌفعتزض ٚ‌ ‌التػبزی ‌ٔٙبفغ ‌ثٝ ‌‌)تٛخٝ ٚ‌ پاییي سطح عّجی(

‌ٕٞٛاضٜ‌)ٟٔبضت‌هْارت ٍ تَاًوٌذی ًیزٍی اًساًی ‌ٔغطح‌است. ٞبی‌فطزی‌ٚ‌ثیٙص‌وبضی(

ضفتبضٞبی‌ٔتّٕمب٘ٝ‌زاض٘س‌وٝ‌اظ‌تٛإ٘ٙسی‌‌ثطزوبض‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌ٔغطح‌ثٛزٜ‌است‌وٝ‌افطازی‌ػلالٝ‌ثٝ‌

‌ایٗ‌ضفتبضٞب،‌ٚخٟٝ‌ٔٙبسجی‌ٞبی‌فطزی‌پبییٗوبضی‌ٚ‌ٟٔبضت یٗ‌ثتطی‌ثطذٛضزاض٘س‌ٚ‌سؼی‌زاض٘س‌ثب
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‌٘سجت‌ثٝ‌ٟٔبضت‌ٚ‌ٕٞیٗ‌ٔسیطاٖ‌ثٝ ‌ایٗ‌افطاز ‌‌زست‌آٚض٘س. ‌ثیٙص‌وبضی، زض‌ٚضؼیت‌ٔٙبسجی‌عٛض

ثٟتط‌ثٝ‌اٞساف‌ضرػی‌‌بً‌ثطای‌ضسیسٖ‌ٞطچٌٝٛ٘ٝ‌ضفتبضٞب‌ضا‌ػٕٛٔ‌زیٍط،‌آٟ٘ب‌ایٗ‌لطاض‌٘ساض٘س.‌اظسٛی

‌زٞٙس.غٛضت‌ٔی‌،ٚیژٜ‌وست‌ٔٙبثغ‌ٔبِی‌ثیطتط‌ذٛز،‌ثٝ

‌ضٙبسبیی ‌اغّی ‌پژٚ‌پسیسٜ ‌زض ‌ضسٜ ‌ثیص‌تولق ساسهاًیٞص، ‌ٚ‌‌ا٘ساظٜاظ‌)ثبظذٛضز ٔثجت

‌زض ‌است، ‌ثٛزٜ ‌ثٝٚالغذٛزضیطیٙی( ‌ٕٞٛاضٜ ‌تّٕك ‌ذ‌، ‌ضفتبض ‌یه ‌اظػٙٛاٖ ‌زیٍط‌ٛزضیطیٙی سٛی

‌ٔی ‌ازضان ‌‌.زضٛوبضوٙبٖ ‌وٝ ‌ٔیاظ‌ثیصافطازی ‌تحسیٗ ‌ٚ‌ا٘ساظٜ ‌السأبت ‌زاض٘س ‌سؼی وٙٙس،

‌ٞبیی‌‌تػٕیٓ ثطخستٝ‌ٕ٘بیٙس‌تب‌اظ‌ایٗ‌عطیك،‌‌،ٌیط٘سوٝ‌اظ‌سٛی‌ٔسیطاٖ‌یب‌ٕٞىبضاٖ‌غٛضت‌ٔیضا

‌ا٘س،‌ٚخٟٝ‌ٚ‌اػتجبض‌ٔثجت‌وست‌ٕ٘بیٙس.‌٘عز‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌افطازی‌وٝ‌ٔٛضز‌تحسیٗ‌لطاض‌ٌطفتٝ

)سجه‌ضٞجطی‌ذٛزوبٔٝ‌ٚ‌ٔجبزِٝ‌ضٞجط‌‌سبک رّبزیضسٜ‌ضبُٔ‌‌ٌط‌ضٙبسبییػٛأُ‌ٔساذّٝ

‌ ٚ‌ ‌است.‌‌ّای ضخصیتیٍیضگیػضٛ( ‌ثٛزٜ ‌ٔبویبِٚیسیٓ( ٚ‌ ‌اػتمبزات‌ٔصٞجی ‌وٙتطَ، )ٔطوع

‌ٌستطش‌زٞٙسٜ‌زستٝ‌ػٛأّی‌است‌وٝ‌ٔی‌ٌط‌٘طبٖػٛأُ‌ٔساذّٝ تٛا٘س‌ثطٚظ‌ضفتبضٞبی‌ٔتّٕمب٘ٝ‌ضا

٘عز‌ضٛز‌وٝ‌زاضای‌پیبٔسٞبی‌ٔغّٛة‌ٌٛ٘ٝ‌ضفتبضٞب،‌ٍٞٙبٔی‌ثیطتط‌ٔطبٞسٜ‌ٔی‌س.‌ثسٖٚ‌ضه‌ایٗزٞ

یس‌ٔٙتظط‌چٙیٗ‌وٝ‌ضٞجطاٖ‌اظ‌ایٗ‌سجه‌ضفتبضٞب‌استمجبَ‌ٕ٘بیٙس،‌ثب‌ٔیػجبضتی،‌ٍٞٙب‌ٔسیطاٖ‌ثبضٙس.‌ثٝ

‌اظسٛی ‌ثٛز. ‌ضفتبضٞبی‌‌،زیٍط‌ضفتبضٞبیی ‌ثٝ ٚ‌ ‌ٞستٙس ‌ثیطٚ٘ی ‌وٙتطَ ‌ٔطوع ‌زاضای ‌وٝ افطازی

‌زٞٙس.ٔبویبِٚیسیٕی‌پبیجٙس‌ٞستٙس،‌تّٕك‌ثیطتطی‌اظ‌ذٛز‌٘طبٖ‌ٔی

‌ ‌ٚ‌ثبٚ)اضظش‌فزٌّگ ساسهاًیٕٞچٙیٗ‌ثستط‌ایٗ‌تحمیك، عّجی‌ضٞبی‌سبظٔب٘ی‌ٚ‌ٚ‌لسضتٞب

یس‌ایٗ‌ؤفطٔب٘سٞی(‌است.‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌ٔ‌ٔطاتت‌ٚ‌ذغٛط‌)سّسّٝ‌ساختار ساسهاًیزض‌سبظٔبٖ(‌ٚ‌

س،‌تىطاض‌ثیطتطی‌٘ٔطاتت‌ثیطتطی‌زاض‌زض‌سبذتبضٞبی‌ثّٙس‌وٝ‌سّسّٝخٛیب٘ٝ‌است‌وٝ‌ضفتبضٞبی‌تّٕك

‌ایٗ‌السأبت‌ثٝ‌زاضز‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌زض‌سبظٔب٘ی ‌یه‌ػطف‌ػٙ‌وٝ‌زض‌فطًٞٙ‌آٖ، ٛاٖ‌یه‌اضظش‌یب

‌ز،‌ثیطتط‌تىطاض‌ذٛاٞس‌ضس.ضٛ‌تّمی‌ٔی

‌ ‌ضبُٔ ‌اغّی ‌ثطاثط‌)وبٞص‌فطغت‌سالاری ضعف الگَّای ضایستِضاٞجطزٞبی ‌ضضس ٞبی

‌ضؼف ‌ظطفیت سبظٔب٘ی، ٚ‌ ‌ا٘سب٘ی( ‌٘یطٚی )٘جٛز‌‌عذم ضفافیت در الگَّای ساسهاًیٞبی

.‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌ثط‌تٛخٝ‌استای(‌ق‌ضیطٝٔجٙبی‌اتبلاػبت‌زض‌سبظٔبٖ،‌٘جٛز‌ٔسیطیت‌ثطخطیبٖ‌آظاز‌اع

ثطزٖ‌پیبٔسٞبیی‌وٝ‌ظٔیٙٝ‌‌ٕچٙیٗ‌ضفبفیت‌زض‌سبظٔبٖ،‌ثطای‌اظثیٗسبلاضا٘ٝ‌ٚ‌ٞثٝ‌ضٚیىطزٞبی‌ضبیستٝ

زٞس‌وٝ‌ایٗ‌ویس‌زاضتٝ‌ٚ‌أیسٚاضی‌ٔیأوٙس،‌تاٍ٘یعضی‌ثبلاتط‌ضا‌ثطای‌تىطاض‌ایٗ‌ضفتبضٞب‌ایدبز‌ٔی
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‌تط‌ضبٞس‌آٖ‌ثبضیٓ.‌ٍ٘یطز‌ٚ‌یب‌وٓضفتبضٞب‌زض‌سبظٔبٖ،‌ثٝ‌زلایُ‌ضرػی‌غٛضت‌

زی،‌وبٞص‌ٕٞجستٍی‌فط‌)وبٞص‌اػتٕبز‌ثیٗ‌افت سزهایِ اجتواعی‌؛ٟ٘بیت،‌پیبٔس‌اغّیزض

‌اظثیٗ ٚ‌ ‌سبظٔبٖ ‌‌زض ٚ‌ ‌سبظٔب٘ی( ‌ٔطتطن ‌ثیٙص ‌تطن‌‌افشایص رفتارّای هٌفیضفتٗ )لػس

ست.‌ثسٖٚ‌ضه‌ٚضی(‌ثٛزٜ‌اٟ٘بیت‌وبٞص‌ثٟطٜوبضی‌ٚ‌زض‌تبضٞبی‌ا٘حطافی،‌إٞبَسبظٔبٖ،‌ثطٚظ‌ضف

-تٛا٘س‌ثبػث‌ضٛز‌وٝ‌سبیط‌افطازی‌وٝ‌اظ‌ایٗ‌سجه‌ضفتبضی‌تجؼیت‌ٕ٘یتّٕك‌زض‌خٙجٝ‌ٔٙفی‌آٖ،‌ٔی

تٛا٘س‌ثط‌ضفتبضٞب‌وٙٙس،‌ٍ٘طش‌ٔثجت‌ثٝ‌پیططفت‌ضغّی‌زض‌ٔحیظ‌وبضی‌٘ساضتٝ‌ثبضٙس؛‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌ٔی

ذغط‌ا٘ساظز.‌‌ی‌ضا‌ثٝای‌زاضتٝ‌ٚ‌أٙیت‌ضغّٚ‌ذطٚخی‌ایٗ‌افطاز‌زض‌سبظٔبٖ،‌پیبٔسٞبی‌ٔٙفی‌ٌستطزٜ

 ثیٗ‌ذٛاٞس‌ضفت.ثیٗ‌اػضبی‌سبظٔب٘ی‌اظفطزی‌ٚ‌ٕٞجستٍی‌‌،‌اػتٕبز‌ثیٗزِیُ‌ٕٞیٗ‌ثٝ

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ
‌ز٘یبی‌سبظٔبٖ ‌اظایٗز٘یبی‌أطٚظ ‌أٛض،‌ٞبست‌ٚ ‌افطازی‌ثطای‌پیطجطز ‌ٌستطزٜ‌ثٝ‌ضٚ، ای‌اظ‌عٛض

‌ٔی ‌ثٙبثطایٗتّٕك‌استفبزٜ ‌فطضٚاَ‌ٞب،فٟٓ‌ٔبٞیت‌ثطذی‌تػٕیٓ‌،وٙٙس؛ ‌ٚ...‌اٞب، ‌٘تبیح‌حبغّٝ یٙسٞب،

ٞب‌ٚ‌ٔسیطیت‌ست.‌ضٙبذت‌تّٕك‌زض‌سغح‌سبظٔبٖٞب٘یبظٔٙس‌ضٙبذت‌زلیك‌اظ‌تّٕك‌زض‌سغح‌سبظٔبٖ

یٙسٞب،‌وبضوطزٞب‌ٚ‌پیبٔسٞبی‌سبظٔب٘ی‌آٖ‌است.‌اٞب،‌فطآٖ‌٘یع‌٘یبظٔٙس‌فٟٓ‌ٔٙبسجی‌اظ‌ٔبٞیت،‌ظٔیٙٝ

‌ٔی ‌ضا ‌سبظٔبٖ ‌سغح ‌زض ‌تّٕك ‌ػجبضت ‌زض ‌سبظٔب٘ی"تٛاٖ ‌تّٕك‌‌"تّٕك ‌پسیسٜ ‌فٟٓ ‌وطز. ذلاغٝ

ٞبیی‌است‌وٝ‌ٞبی‌ثىطی‌است‌وٝ‌ضٕٗ‌ضیطیٙی‌ٔجبحث،‌٘یبظٔٙس‌ٚضٚز‌ثٝ‌سبحتسبظٔب٘ی‌اظ‌ظٔیٙٝ

‌ای‌آٖ،‌زضٛاضی‌ذبظ‌ذٛز‌ضا‌زاضز.ضضتٝ‌ثٝ‌ٔبٞیت‌ٔیبٖ‌خٝثبتٛ

‌ ‌زِٚتی‌سبظٔبٖٔبٞیت ‌ٔ‌،ٞبی ‌آٖ ‌غبِت ‌ٌطایص ٚ‌ ‌است ‌ٚ‌‌أٔٛضیتحبوٕیتی ‌است ٌطایی

ٞب‌ػّٕىطز‌ٚ‌‌زض‌ایٗ‌سبظٔبٖثستٍی‌تٕبْ‌ٚاحسٞبی‌سبظٔب٘ی‌٘یع‌ثٝ‌یه‌ٔدٕٛػٝ‌)زِٚت(‌است.‌ٚا

‌فطغت‌ثٟطٜ ٚ‌ ‌٘یست ‌اغّی ‌اِٚٛیت ‌ثطا‌ٚضی، ‌ثیطتطی ‌ٔیٞبی ‌ایدبز ‌ذبظ ‌ضفتبضٞبی ٕ٘بیس؛‌‌ی

‌‌،ایٗثٙبثط ‌ثٝ ‌غیط‌سبظٔبٖ٘سجت ‌ضبٞس‌ٞبی ‌ثیطتط ‌زاض٘س، ‌ػّٕىطز ‌ثٝ ‌ضسیس ‌ٚاثستٍی ‌وٝ زِٚتی

‌ٕٞب ‌ثٝضفتبضٞبیی ‌ٞستٙس. ‌تّٕك ‌ٔی‌٘ٙس ‌سبظٔبٖ‌٘ظط ‌زض ‌ثٝ‌ضسس ‌ذػٛغی ‌ػّٕىطزٌطایی‌‌ٞبی زِیُ

 تط‌ثبضس.‌ٌٛ٘ٝ‌ضفتبضٞب‌وٓ‌تأثیط‌ایٗٔسیطاٖ‌ٚ‌اضخحیت‌ٔٙبفغ‌سبظٔبٖ‌ثط‌ٔٙبفغ‌افطاز‌ٚ‌ٌطٜٚ‌ٞب،‌

ثٝ‌ٕٞیٗ‌‌.زضٛیه‌ٔفْٟٛ‌ٔٙفی‌زض‌سبظٔبٖ‌تّمی‌‌بًتٛا٘س‌غطفوٝ‌ثیبٖ‌زاضتیٓ،‌تّٕك‌ٕ٘یعٛض‌ٕٞبٖ

سبظ‌ایدبز‌اضتجبعبت‌تٛا٘س‌ظٔیٙٝٞبی‌ٔثجت‌ٚ‌ٔٙفی‌ٔیضسٖ‌ثیٗ‌تّٕك‌ثب‌ضیطٝ‌یع‌لبئُوٝ‌تٕبزِیُ‌است‌
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‌ثبضس ‌سبظٔبٖ ‌ٔغّٛثی‌زض ٚ‌ ‌ثبایٌٗستطزٜ ‌خٙجٝ‌. ‌ثط ‌ایٗ‌تحمیك‌تٕطوع ‌زض ٞبی‌ٔٙفی‌پسیسٜ‌تفبسیط،

‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌است‌ٚ‌سؼی‌ٔحممیٗ‌ثط‌ایٗ‌ثٛزٜ‌است‌وٝ‌اٍِٛیی‌ثطای‌فٟٓ‌پسیسٜ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی

ثٙیبز،‌ضص‌ٚخٝ‌پسیسٜ‌‌٘ظطیٝ‌زازٜاسبس‌ضٚیىطز‌استفبزٜ‌اظ‌ٔػبحجٝ‌ٚ‌وسٌصاضی‌ثط‌ٝ‌ٕ٘بیٙس.‌ثبئاضا

‌سٜ‌است.ضتّٕك‌سبظٔب٘ی‌تطسیٓ‌

‌‌ٕٞبٖ ‌تحمیك‌شوط ‌پیطیٙٝ ‌زض ‌تّٕك‌زض‌ٞیچضعٛضوٝ ‌تحمیمبت‌لجّی‌ثٝ‌س، ‌اظ ػٙٛاٖ‌پسیسٜ‌‌وساْ

ٞبی‌سبذتبضیبفتٝ‌زض‌ایٗ‌پژٚٞص،‌ػبحجٝثٙیبز‌ٚ‌ٔٔحٛضی‌ٔغطح‌٘جٛزٜ‌است.‌استفبزٜ‌اظ‌ضٚیىطز‌زازٜ

ٞبی‌زِٚتی‌ایطاٖ‌ثٝ‌ٔحممیٗ‌وٕه‌وطزٜ‌است‌تب‌ٔجبحث‌ٔٛخٛز‌پیطأٖٛ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌زض‌سبظٔبٖ

زض‌ٔمبیسٝ‌ثب‌تحمیمبت‌لجّی،‌ٚسؼت‌‌،ثٙبثطایٗ.‌ٔٙس‌زض‌یه‌ٔسَ‌ٌطزآٚضی‌ٕ٘بیٙس‌غٛضت‌ٞسف‌ثٝضا‌

٘تبیح‌آٖ‌تحمیمبت‌زض‌ٔسَ‌ٟ٘بیی‌پژٚٞص‌حبضط‌‌بًضٛز‌وٝ‌تمطیجثیطتطی‌زاضز.‌ایٗ‌ٚسؼت‌ثبػث‌ٔی

‌ز.ضٛٔطبٞسٜ‌

(،‌2004ٞبی‌وبسبٔط‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)ضسٜ‌زض‌تحمیك‌ؤثط‌ثط‌چبپّٛسی‌اضائٝػٛأُ‌فطزی‌ٚ‌ٔٛلؼیتی‌ٔ

(‌ ‌)1985ضاِستٖٛ ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌ثطفٛیی ‌ضضبظازٜ ٚ‌ ‌ٔی1392( ‌زیسٜ ‌٘یع ‌تحمیك ‌ایٗ ‌زض ‌٘ػط‌( ضٛز.

تٛا٘س‌یىی‌اظ‌اثعاضٞبی‌زاضت‌وٝ‌پسیسٜ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌ٔی(‌زض‌ثطضسی‌ذٛز،‌ثیب1389‌ٖاغفٟب٘ی‌)

یٗ‌ٔٛضٛع‌زازٖ‌ذٛز‌زض‌سبظٔبٖ‌ثبضس،‌ا‌لسضت‌ثیطتط،‌خصاة‌ٚ‌ٔبٞطتط‌٘طبٖ‌ٟٔٓ‌ثطای‌زستیبثی‌ثٝ

‌ثٝ ‌تحمیك ‌ایٗ ‌زض ‌ضٙبسبیی‌٘یع ‌وسٞبی‌ثبظ ‌ثٛز‌ػٙٛاٖ ‌ث‌،ثٙبثطایٗ‌.ضسٜ ‌تحمیك‌ثب ‌ایٗ ‌٘تبیح ‌اظ رطی

‌ٕٞطاستب ٚ‌ ‌ثطفٛیی ‌ضضبظازٜ ‌)ست. ‌1392‌ٕٚٞىبضاٖ ‌سجه ‌وٝ ‌ثطز٘س ‌پی ‌ذٛز، ‌تحمیك ‌زض )

‌ٔیاظ‌ٞبی‌ضرػیتی،‌ٚیژٌی ‌ٔبویبِٚیسٓ‌ٚ‌وبٖ٘ٛ‌وٙتطَ‌زضٚ٘ی‌افطاز، ‌ثطٚظ‌خّٕٝ ‌ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس‌زض

‌ثبضس ‌ػبّٔی‌اثطٌصاض ‌ث‌.ضفتبضٞبی‌ٔتّٕمب٘ٝ، ‌ٔٛضٛع ‌ایٗ‌تحمیك‌ٝ‌ایٗ‌زٚ ‌زض ‌ذطز ‌ٔمِٛٝ ‌زٚ ػٙٛاٖ

‌ضٙبسبیی‌ضس٘س.‌

‌زثٛضا‌ٌطایی‌زض‌سبظٔبٖثطٚظ‌ضفتبضٞبی‌تّٕكیىی‌اظ‌ػٛأُ‌ٟٔٓ‌زض‌ ‌وٝ‌تٛسظ‌ثٛضِی‌فٟط، ٞب

(‌اضائٝ‌ضسٜ‌است،‌زستیبثی‌ثٝ‌لسضت‌ثبلاتط‌یب‌ٕٞبٖ‌التساضٌطایی‌زض‌1992سبٔسٖٛ‌ٚ‌زِطٚی‌پّٟبس)

‌.سضػٙٛاٖ‌یىی‌اظ‌ػُّ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی،‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌٘یع‌ضٙبسبیی‌‌ثٝ‌سبظٔبٖ‌است‌وٝ

‌ثٝ‌٘ٛع‌ضرػیت‌افطاز‌اضبضٜ‌(‌زض‌ثطٚظ‌ض2011حسیٗ‌وبضضىی‌) فتبضٞبی‌ٔتّٕمب٘ٝ‌زض‌سبظٔبٖ،

 ٞبی‌ٔبویبِٚیسٓ،‌ثیطتط‌است.ٌٛ٘ٝ‌ضفتبضٞب‌زض‌افطاز‌زاضای‌ضٚحیٝ‌ایٗزاضتٝ‌ٚ‌ثیبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌ثطٚظ‌

‌
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 پیطٌْادّا
‌ػُّ‌ضٙبسبیی‌ثبتٛخٝ ‌تٛإ٘ٙسسبظی‌حطفٝ‌ثٝ ٚ‌ ‌آٔٛظش‌وبضوٙبٖ ‌ثطای‌تّٕك‌سبظٔب٘ی، ای،‌ضسٜ

ٚ‌ ‌آٟ٘ب ‌ضٚا٘ی ٚ‌ ‌پطزاذتیتؼی‌ٔبِی ‌ضفبف‌ثطای ‌سبظٚوبضٞبی ‌ٚ‌‌یٗ ‌حمٛق ‌اظ ‌)اػٓ ‌وبضوٙبٖ ٞبی

‌پبزاش ‌وٕه‌ثسیبضی‌ثٝ‌‌،زستٕعز، ‌تجؼیض‌ایٗ‌سبظٚوبضٞب، ‌ثسٖٚ ‌ضػبیت‌وبُٔ‌ٚ ٚ‌ )...‌ ٚ‌ ٔعایب

‌وٙس.‌تٕبیُ‌افطاز‌ثٝ‌تّٕك‌سبظٔب٘ی‌ٔی‌وبٞص

‌سجه ‌تحَٛتغییط ‌ضٞجطی ‌سٕت ‌ثٝ ‌ضٞجطی ‌ذسٔت‌ٞبی ‌ػساِت‌ٌطا، ٚ‌ ‌یىیٌعاض اظ‌‌ٔحٛض

‌ضفتبضٞب‌ضاٞىبضٞب ‌ایٗ ‌ٔسیطیت ‌ٟٔٙسسی‌ثطای ‌ثب ‌تلاش‌وٙٙس ‌ثبیس ‌سبظٔبٖ ‌ٔسیطاٖ ‌ٕٞچٙیٗ ست.

یٙسٞب،‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ٔمطضاتی‌وٝ‌ظٔیٙٝ‌ثطٚظ‌اثطزاضتٗ‌فط‌اظٔیبٖٔدسز‌سبذتبض‌سبظٔب٘ی،‌ثستط‌لاظْ‌ضا‌ثطای‌

‌ٔی ‌ایدبز ‌ضا ‌ٔتّٕمب٘ٝ ‌ٕ٘بیضفتبضٞبی ‌ٟٔیب ‌وٙس، ‌)وبضضاٞٝ(ٙس. ‌ضغّی ‌ٔسیط ‌ٚ‌غ‌تطسیٓ حیح

خّٕٝ‌ضٚیىطزٞبیی‌است‌وٝ‌ثبیس‌ثطای‌ٔسیطیت‌ایٗ‌ضفتبضٞب‌ا٘دبْ‌ٞبی‌ضغّی‌اظثطزاضتٗ‌اثٟبْ‌اظٔیبٖ

‌ثرص‌ػٕسٜ ‌ٚخٛز‌ضفبفیت‌زض‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ٔمطضات، ‌ثطای‌خٌّٛیطی‌اظ‌تّٕك‌زاز. ‌ضا ای‌اظ‌ضاٞجطزٞب

‌وٙس.پطتیجب٘ی‌ٔی

ٝ‌اعلاػبت‌ٔٛضز٘یبظ‌ٚ‌زلیك‌سغح‌زستطسی‌ٞطیه‌اظ‌وبضوٙبٖ‌ثثٛزٖ‌ٚ‌تؼییٗ‌‌ٕٞچٙیٗ‌ٔطرع

آٔیع،‌ثسیبض‌‌ٔٛلغ‌ثٝ‌ٞطوساْ،‌زض‌وبٞص‌ضفتبضٞبی‌تّٕكٝ‌غٛضت‌غحیح‌ٚ‌ث‌ضسب٘سٖ‌ایٗ‌اعلاػبت‌ثٝ

‌پیبزٜوبضٌ ٚ‌ ‌عطاحی ‌ثب ،ٟٓٔ‌ ‌ایٗ ‌ٔتٙبست،‌طبست. ٚ‌ ‌وبضآ ‌اعلاػبتی ‌یه‌سبٔب٘ٝ ٔحمك‌‌سبظی

 ضٛز.‌ٔی

‌آٔٛظٜ‌،زضٟ٘بیت ‌ثط ‌پتٕطوع ٚ‌ ‌اسلأی ‌ٔٞبی ٚ‌ ‌فطًٞٙ‌غسالت ‌ثٝبسساضت خبی‌‌ٟطٚضظی

‌افطاز،‌ ‌ٔبویبِٚیستی ‌ضفتبضٞبی ‌ثٝ ‌پبسرٍٛیی ‌ػسْ ٚ‌ ‌ٔصٞجی ‌ثبٚضٞبی ‌تمٛیت فطًٞٙ‌ٔترّرُ،

‌ٞبی‌زِٚتی‌است.سبظٔبٖ‌بًٞب،‌ذػٛغوٕه‌ضبیب٘ی‌ثٝ‌حُ‌ٔسبئُ‌ضفتبضی‌سبظٔبٖ

‌ٟٔٓٚخٛز‌ثبایٗ ‌ٔسیطیت‌اضضس‌سبظٔبٖ، ‌اضازٜ ‌ثطای‌‌، ‌افعایص‌ایٗتطیٗ‌ضاٞىبض ٌٛ٘ٝ‌‌وبٞص‌یب

‌ز ‌افَٛ‌ٚ‌فطٚپبضیض‌سبظٔبٖضفتبضٞب ‌یب ‌تؼبِی‌ٚ‌ضضس‌ٚ ‌ظٔیٙٝ ‌ٔسیطاٖ‌ٞستٙس‌وٝ سبظٔبٖ‌ضا‌‌ٞبست.

 آٚض٘س.‌فطاٞٓ‌ٔی
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 هٌابع
 .‌پژٚٞطىسٜ‌حٛظٜ‌ٚ‌زا٘طٍبٜ،‌لٓ،‌البلاغِ رفتارضٌاسی هذیزاى در ًْج(.‌1395٘می‌)‌أیطی،‌ػّی

‌ػّی ‌)‌زٞرسا، ‌لغتٌاهِ (.1377اوجط ‌ا٘تطبضات‌زا٘طٍبٜ ‌چبح‌ٚ ‌ٔؤسسٝ ‌خسیس،‌، ‌زٚضٜ ‌اظ ‌چبح‌زْٚ تٟطاٖ،

 تٟطاٖ.

(.‌ثطضسی‌٘مص‌ػٛأُ‌فطزی‌ٚ‌ٔٛلؼیتی‌1392٘یب،‌فطیجطظ‌)‌ضضبظازٜ‌ثطفٛیی،‌حٕیس؛‌ٔطتضٛی،‌سؼیس‌ٚ‌ضحیٓ

زض‌ثطٚظ‌تّٕك‌ٚ‌تأثیط‌آٖ‌ثط‌پیططفت‌ضغّی‌وبضوٙبٖ‌)ٔٛضزٔغبِؼٝ:‌وبضوٙبٖ‌زا٘طٍبٜ‌فطزٚسی‌ٔطٟس(.‌

 .5-25:‌ٜ‌ثیست‌ٚ‌زْٚ،‌ظٔستبٖسبَ‌ضطٓ،‌ضٕبض،‌ّای هذیزیت عوَهی پضٍّص

‌عجطی،‌؛ٟٔسب‌ٔطازی،‌ضبٜ ‌‌؛ظیٙت‌غبِح ‌وجطی ‌عجطی، ‌غبِح چبپّٛسی‌‌(.1396)‌سیسػّی‌٘یب،‌ٔٛسٛیٚ

‌ثٟطٜ ‌ثط ‌ٔرطة ‌پبضازایٕی ‌سبظٔبٖ‌سبظٔب٘ی ‌زض ‌وبضوٙبٖ ‌ٚضی الوللی الگَّای  اٍلیي کٌفزاًس بیي.

 ،‌تٟطاٖ.هذیزیت در عصز پیطزفت

‌ػجبسی ‌سّیٓ، ‌غٕیٕی؛ ‌ٔحسٗ، ‌لٟفطذی‌ػّی؛ ‌زٚست ‌اثطاٞیٓ، ‌احٕسی؛ ‌‌آضٔبٖ، ‌٘بغب٘یٚ ‌حبتٕی ‌ظٞطا،

(1393‌ ‌پیططفت‌ضغّی‌زض‌ازاضٜؤثطضسی‌ػٛأُ‌ٔ(. وُ‌ٚضظش‌ٚ‌‌ثط‌ثط‌تّٕك‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌اضتجبط‌آٖ‌ثب

‌اغفٟبٖ ‌استبٖ ‌خٛا٘بٖ ‌در ٍرسش هطالعات هذیزیت راّبزدی ٍ رفتار ساسهاًی. ‌ضٕبضٜ، ‌اَٚ، ،‌‌4سبَ

 .79-90:‌ٔستبٖظ

،‌پبییع‌22‌ٚ،‌سبَ‌ٞطتٓ،‌ضٕبضٜ‌هذیزیت فزٌّگ ساسهاًی(.‌چبپّٛسی‌زض‌سبظٔبٖ.‌1389٘ػط‌اغفٟب٘ی،‌ػّی‌)
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