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 چکیده

مناسب مدیریت بهاي محصول عنوان یک ابزار ه توان در صورتي بهدف را ميبهایابي مبتني بر 

این اقتصادي و یک سنجش عملکرد مالي مبتني بر ارزش باشد.  دهکه هماهنگ با ارزش افزودانست 

ح هر محصول پژوهش، در راستاي عملیاتي ساختن ارزش افزوده اقتصادي از کل شرکت به سط

گیرد. این پژوهش با هدف معرفي مشخص، جهت تعیین نرخ بازده هدف در بهایابي هدف صورت مي

ها، با توجه به هزینه اجراي ارزش افزوده در سطح محصول، به ارائه روشي نوین براي کاهش هزینه

م تلفیقي بهایابي سازي سیستو پیاده یند اجراآفرسرمایه محصول پرداخته است. مباني نظري مربوط به 

سازي نیازهاي سهامداران و مشتریان ارائه هدف بر مبناي ارزش افزوده اقتصادي در راستاي همسان

توان بیان کرد که اگرچه بهایابي هدف به عنوان یک ابزار کاهش شده است. در یک تحلیل کلي مي

توان یق این دو تکنیک، ميکارگیري مفهوم ارزش افزوده اقتصادي و تلفهزینه مطرح است، اما با به

 . هاي مشتریان و سهامداران به یک سیستم استراتژیک مدیریت سود دست یافتبا هماهنگي جنبه

 . چرخه عمر محصول، ارزش افزوده اقتصادي، بهایابي هدف: های کلیدیواژه
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 مقدمه 

ریزي احدهاي تجاري را ملزم به برنامهو، ازارهاي تجاريي بقابترغییر و تحولات سریع محیط ت

با هدف  گذارانسرمایهجایي که از آن. نموده است، عملیاتي در راستاي سودآوري بلندمدت

و  ارزش اقتصاديریزي صحیح هایي هستند که با برنامهبه دنبال شرکتش ثروت خود، افزای

در ، راهبرد مشخص در فرآیند عملیاتي شرکتبنابراین دستیابي به یک نمایند، ثروت افزایي 

. از سویي دیگر رشد الزامي انکار ناپذیر است، آفرین و ارزش رشدرو به  حرکتراستاي 

ها به فراتر از مرزهاي روزافزون مسائل مربوط به تجارت جهاني و گسترش این فعالیت

 احساس شهیهم از شتریب نهیهز تیریمد دیجد يهاو شیوه هاکیتکن يبررس به ازینجغرافیایي، 

واحدهاي تجاري براي باقي ماندن در صحنه رقابت اقتصادي و بقاي ، يطیشرا نیچن در. شوديم

هاي علمي، ، نیازمند ابزارها و سازوکاري هستند تا با استفاده از شیوهبازار در خود ياقتصاد

تصادي داشته باشند رویکرد مناسبي نسبت به مدیریت هزینه، رضایت مشتري و ارزش آفریني اق

 (. 2017)پوکاني و همکاران، 

استفاده از ابزارهاي کلیدي به این نکته اشاره دارند که ( 2012) وودز و همکاراندر این رابطه 

تواند به نحو مؤثري واحدهاي تجاري را در حفظ سهم مي 1حسابداري مدیریت استراتژیک

هاي حسابداري مدیریت تکنیک یکي از 2بهایابي هدف. یاري کند، تجاري بازار خود

شود تا محصولي با استراتژیک است که براي تعیین بهاي ساخت یک محصول به کار برده مي

در این فرآیند . کارکرد و کیفیت مشخص و سطح معقولي سود تولید شود، بهاي فروش معین

، در بازار بهاي تمام شده محصول مبتني بر قیمت تعیین شده، هاي بهایابي سنتيبرخلاف روش

هاي ریزي مدون از عملیات و فعالیتاین سیستم بر پایه یک برنامه. بنابراین، آیدبه دست مي

جایي از آن. مرتبط با فرآیند تولید به دنبال کسب بازده مورد انتظار از فروش محصولات است

ده از استفا، گیردکه دستیابي به سود هدف با تمرکز بر مدیریت هزینه محصولات صورت مي

تواند به عنوان یک اقدام برجسته در جهت یک سیستم کنترل مي، معیارهاي مالي قابل سنجش

 ، مطرح باشد. سازماني بهینه

که با هدف به تصویر ، از جمله معیارهاي سنجش عملکرد است 3ارزش افزوده اقتصادي

اسبه مح، مدت براي سودآوري بلندمدت واحدهاي تجاريدر کوتاه ایجاد ثروتکشیدن 

، بنابراین با به کارگیري این مفهوم در سیستم بهایابي هدف(. 2012)سین و همکاران،  شودمي
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هاي عملیاتي پیوند داد و ایجاد ارزش را با هاي مالي شرکت را با فعالیتتوان استراتژيمي

 . راستا نموداي مطلوب سازگار و هممدیریت محصول به شیوه

به این موضوع اشاره دارند که با استفاده از مفهوم ارزش افزوده ( 2005) باره کي و لاندر این

هاي تولید محصولات و تري از تصمیمارزیابي دقیق، هاي هدفاقتصادي در سیستم بهایابي

سرمایه مورد محاسبه در هزینه زیرا اگر رد، گیمدیریت سرمایه در گردش تولید صورت مي

خطر تخصیص غیربهینه منابع ، مستثني شوند، محصولدر بهاي ، مفهوم ارزش افزوده اقتصادي

منجر به بالا رفتن ریسک نرخ بازدهي ، مالي به وجود خواهد آمد و در سطح کلي واحد تجاري

 . مورد نیاز براي صاحبان سهام و اعتباردهندگان خواهد شد

، ش شدهاین مقاله با هدف دستیابي به یک سیستم بهایابي هدف پالای، چه بیان شدبنابر آن

سازي استفاده از ارزش افزوده اقتصادي در به مطالعه یکپارچه، جهت محقق شدن سود هدف

هاي هماهنگي زمینه، کارگیري تلفیقي این مفاهیمتا با به، پردازدسیستم بهایابي هدف مي

در . هاي عملیاتي ایجاد شوددر شیوه، هاي استراتژي تولید و راهبردهاي ارزش آفرینيدیدگاه

و همچنین مباني  ردکت عملیریو ارتباط آن با مد به طور مختصر به مفهوم بهایابي هدف، امهاد

به همراه ، در تعیین سود هدف ياقتصاد يهابر ارزش ينحوه استفاده از اقدامات سود مبتن ينظر

 شده است. گیري کلي پرداخته فرآیند اجرا و نتیجهارائه 

 بهایابی هدف و مدیریت عملکرد

در راستاي ، در ژاپن و استفاده در شرکت تویوتا 1960غازین بهایابي هدف از دهه نقطه آ

ک مقوله یبه عنوان به نحوي که بهایابي هدف . صورت گرفت، هاریزي و مدیریت هزینهبرنامه

ا خدمت یمحصول بهاي د رآن برآو ياصلخاستگاه که مطرح شد نه یت هزیریک در مدیاستراتژ

ساختاري منظم ، به عبارتي دیگر بهایابي هدف. تعیین شده در بازار استقیمت رقابتي بر اساس 

مطابق قیمت ، براي تعیین بهاي یک محصول است که بر اساس آن با دستیابي به سود مورد نظر

استفاده ، طبق مفاهیم نظري بهایابي هدف، بر این اساس. شودمحصول تولید مي، تعیین شده بازار

ها در راستاي شناسایي نیازهاي مشتریان و طراحي فعالیت، ظیم بهاي فروشاز اطلاعات بازار در تن

در راستاي قیمت تعیین شده به طور ، هاي کاهش هزینهمندي مشتریان و ارائه طرحرضایت

بحث و ، با بررسي این مفاهیم در بهایابي هدف. بنابراین، گیردوسیعي مورد استفاده قرار مي
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مورد رتباط آن با تصمیمات مرتبط با مدیریت عملکرد شرکت بررسي کمي بهایابي هدف و ا

که عدم توجه به با بیان این( 2000) باره هارتمندر این (.2012)وودز و همکاران، توجه است 

تواند منجر به تناقض اهداف عملیاتي و مي، هاي بهایابي هدفگیريارزش شرکت در تصمیم

ناهماهنگي بخش تولید بر اساس رویکردهاي  کهکند ميبیان ، مشي سودآوري شرکت شودخط

توسعه مالي در بلندمدت منجر به افول سودآوري شرکت و عدم توجیه استفاده از بهایابي هدف 

کند با بیان مي، با مطرح ساختن کاربرد ارزش افزوده اقتصادي در سطح محصول شده است. او

توان علاوه بر مدیریت مي، ابي هدفبه کارگیري مفهوم ارزش افزوده اقتصادي در سیستم بهای

را ، وري و سودآوري شرکت با استفاده از معیارهاي سنجش بازدهي ماليافزایش بهره، هزینه

با استدلال به مباني نظري بیان داشت این ، هارتمن با اشاره به این موضوع. نیز مد نظر قرار داد

هاي مالي مشيستاي جهتگیري با خطتواند ارزیابي کاملي از فرآیند تولید در رافرآیند مي

مداري و ارزش شرکت در فرآیند هاي مشتريشرکت را فراهم آورد و منجر به هماهنگي جنبه

که بهایابي هدف یک ابزار بازار محور انصاري و همکاران نیز با بیان این. یابي هدف شودبها

منافع سهامداران و مشتریان  را نقطه اشتراکآن، ریزي سود و مدیریت هزینه استبراي برنامه

بر اساس ، که بهاي هدف محاسبه شده محصولاتبا بیان این آنها (.2008)اسمیت،  کندمطرح مي

گیري جهت شروعرا نقطه آن، گیردقیمت فروش تعیین شده بازار و سود مورد انتظار صورت مي

بر ، د هدف براي یک محصولکه سوبا اشاره به این . آنهافرآیند بهایابي از بازار مطرح کردند

در راستاي سودآوري کلي شرکت تعریف ، اساس برنامه استراتژیک طراحي شده کسب و کار

رضایت مشتریان و تقاضا براي محصول را با بازگشت سرمایه و سودآوري عجین شده ، شودمي

ي توسعه گذاري منابع مالي به عنوان یک جزء جدایي ناپذیر براسرمایه. بنابراین، دانندمي

 به طور صریح منافع سهامداران و نیازهاي مشتریان، بهایابي هدف. محصول قابل مشاهده است

این موضوع ممکن  (.2006)انصاري و همکاران،  گیردرا در نظر مي( از نظر قیمت و کیفیت)

است منجر به ایجاد ابهامي درباره برطرف شدن همزمان نیازهاي متضاد در یک سیستم مدیریتي 

با استفاده  نهااسازم، کندبورگئینن به نقل از کاپلن و نورتون بیان مي، در پاسخ به این ابهام. دشو

، توانایي ترکیب یکپارچه فعالیت مبتني بر مدیریت ارزش سهام و هزینه 4از سیستم ارزیابي متوازن

سیستم  اي که اینبه گونه (؛2012)نیکسون و برنز،  جهت بیشترین سودآوري را خواهند داشت

، هاي مشتریان و سهامدارانگروه، هاي تعریف شدهبا فرض کردن رابطه علت و معلولي ارزش

بر ارزش مشتري و از سوي دیگر  تأکیدها را داشته که از یک طرف پتانسیل همگرایي این گروه
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ي دهي بهایابتوان به سازمانمي. بنابراین، مدیریت منافع سهامداران را به عهده خواهد داشت

. البته باید به جهت سودآوري بیشتر اشاره کرد، هاي مدیریت استراتژیکهدف و سایر تکنیک

زیرا در مواردي ممکن است دستیابي به ، این پیوند الزاما صحیح نیستاین نکته توجه کرد که 

ها شرکت، علاوه بر این موضوع. سودآوري براي شرکت نداشته باشد، رضایت کامل مشتریان

استفاده از . ادر به اثبات عیني اثرگذاري صریح عملکرد غیرمالي بر نتایج مالي هستندبه ندرت ق

به عنوان معیار سود در بهایابي ، حاصل از محصولدرآمد ارزش افزوده اقتصادي به جاي میزان 

پیوند  5هدف به طور مستقیم حسابداري مدیریت استراتژیک را به مدیریت مبتني بر ارزش سهام

در حسابداري مدیریت  6به عنوان تفسیر تکامل یافته اصطلاح ایجاد ارزش، ن موضوعای. دهدمي

  (.2005)بورگواینون،  شوددر نظر گرفته مي

 سود هدفارزیابی عملکرد و  یمعیارها

معیار سود است که هزینه مجاز محصول را تعیین ، عنصر کلیدي در تدوین بهایابي هدف

که منعکس ، شودمدت سوددهي شرکت هدایت ميهاي میانسود هدف به وسیله برنامه. کندمي

شواهدي که پیونده دهنده حاشیه سود محصولات براي . هاي مورد انتظار بازار استکننده بازده

حاکي از آن است که نقطه شروع معمول براي تعیین حاشیه ، ستا هااهداف سودآوري شرکت

ابه بوده که براي انعکاس قدرت نسبي حاشیه سود به دست آمده از محصولات مش، سود هدف

به طور  (.2012)نیکسون و برنز،  عرضه رقابتي و برنامه سود بلندمدت شرکت تعدیل شده است

شود تا با به سطح محصولات تفکیک مي، کلي خط مشي کلي شرکت در رابطه با سودآوري

بازدهي . شخص شودگذاري بهینه در هر محصول ممیزان سرمایه، 7تعیین نرخ بازده فروش هدف

نرخ ، گیري مالي ممکن است بر اساس نرخ بازده فروشهاي اندازههر محصول بر اساس شاخصه

قابل ، سود باقیمانده یا ارزش افزوده اقتصادي، نرخ بازده حقوق صاحبان سرمایه، بازده دارایي

، هاي مرتبط با آنزینهو ه شده گذاريبنابراین میزان منابع مالي سرمایه. گیري باشدتعیین و اندازه

. تواند به طرق مختلف به وسیله این اقدامات منحصر به فرد محاسبه و اختصاص داده شودمي

ها گیريتواند رفتار مدیریت در تصمیممي، انتخاب هر یک از معیارهاي یاد شده، علاوه بر این

  (.2005)بورگواینون،  قرار دهد تأثیررا تحت 

نرخ بازده حقوق صاحبان ، هاي حسابداري همچون نرخ بازده دارایيجایي که در معیاراز آن

 ، بنابراینشودهزینه فرصت و هزینه منابع مالي به کار گرفته شده در نظر گرفته نمي، سرمایه
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در این راستا مفهوم سود باقیمانده به منظور رفع این شود. نمياطلاعات مناسب و دقیقي ارائه 

 هزینهها از جمله کلیه هزینه، جهت محاسبه سود باقیمانده، هدف در بهایابي. مشکل مطرح شد

 (.2012)سین و همکاران،  شودسرمایه به کار گرفته شده از درآمد فروش محصول کسر مي

تواند همزمان به عنوان یک مي، استفاده از این معیار علاوه بر استفاده به عنوان تعیین بازده هدف

با همه این اوصاف دو چالش بالقوه . نیز مورد استفاده قرار گیرد معیار ارزیابي عملکرد مطلوب

. گیري سود هدف در بهایابي هدف وجود داردبراي استفاده از سود باقیمانده به عنوان اندازه

که در صورت ، اولین مشکل شناسایي میزان منابع مالي استفاده شده در سطح تولید محصول است

ل ردیابي این موضوع با مشکلات دو چنداني همراه خواهد خطوط مشترک تولید چندین محصو

سود خالص عملیاتي محاسبه شده ، جایي که مبناي محاسبه سود باقیماندهعلاوه بر این از آن. بود

به طور مستقیم در ، هاي صورت گرفته در آنتحریف ، بنابراینبه روش سنتي حسابداري است

در این رابطه  (.2012)وودز و همکاران،  هد بودمحاسبات سود باقیمانده نیز اثرگذار خوا

 . اواستوارت نسخه تعدیل شده سود باقیمانده را تحت عنوان ارزش افزوده اقتصادي مطرح کرد

به ، در سود باقیمانده آنهابا بیان احتمال تحریف اقلام غیر نقدي تعهدي حسابداري و اثرگذاري 

الي محاسبه شده بر اساس سود حسابداري نشان اثر نامطلوب این موارد را در بازده م، وضوح

 نیز آن کیفیت، سود مبلغ بر علاوه، اقتصادي افزوده ارزش مفهوم که دراستوارت با بیان آن. داد

هاي کاري دادهقابل دستتعدیلات صورت گرفته در سود حسابداري ناشي از اقلام ، است مهم

معیاري براي بررسي میزان خلق  توانکه ميکند دهد و بیان ميرا مد نظر قرار ميحسابداري 

موارد قابل ، در این رابطه استوارت با ارائه یک مدل. ارائه نمودگذاران ارزش مورد انتظار سرمایه

 164با استفاده از بیش از ( شودکه در محاسبه سود باقیمانده نادیده گرفته مي) موجود راتحریف 

محاسبه ارزش افزوده ، . بنابراینکندر طرف ميببداري حساسود سنتي هاي انطباق با دادهمورد 

)شیل و همکاران،  شده استسود اقتصادي ا سود حسابداري باقتصادي باعث انطباق بیشتر 

2012.)  

اگرچه به کارگیري ارزش افزوده اقتصادي در مفاهیم نظري داراي برتري و مزیت کامل 

به خصوص همراه است،  ر عمل با مشکلاتيسازي آن داما پیاده، ستا هانسبت به سایر روش

سازي بهایابي هدف بر مبناي ارزش بنابراین براي پیاده. اگر در سطح محصول به کار گرفته شود

اطلاعات ، علاوه بر اطلاعات مورد نیاز به محاسبات عادي سیستم بهایابي هدف، افزوده اقتصادي
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از ارائه اطلاعات نامربوط ، محاسبات صحیح تا با لازم استنیز  محصولات سرمایه هزینهمرتبط با 

درستي . جلوگیري شود، هاي مرتبط با محصول و تولیدگیريو بعضا گمراه کننده درباره تصمیم

فعالیت تداوم باعث خواهد شد تا از محاسبه کمتر که ، ریزي تولیدمحاسبات مربوط به برنامه

قابلیت ه و محاسبه بیشتر ک سازديممدت غیر ممکن کوتاهپذیري آن را در شرکت و رقابت

 (.2012)شیل و همکاران،  جلوگیري شود، کندمواجه مي تردیدبا  شرکت راتداوم بلندمدت 

ارتقاي مطلوبیت ، رود سیستم تلفیقي بهایابي هدف و ارزش افزوده اقتصاديبنابراین انتظار مي

 . پي داشته باشد دررا واحد تجاري ارزش اقتصادي اطلاعات بهاي محصول و همچنین 

 هزینهتواند تعیین نرخ مناسب مي، در این رابطه یکي از کاربردهاي مهم این سیستم تلفیقي

که در روند عادي به اشتباه یک نرخ ) سرمایه براي هر یک از محصولات به صورت جداگانه

و همچنین (، شودهزینه سرمایه یکسان براي همه محصولات شرکت در نظر گرفته مي

ها یا واحدهاي تجاري استراتژیک در جهت یک گذاري انتقالات درون سازماني بخشقیمت

استفاده از ارزش افزوده ، باشد. نظارت کامل بر عوامل بهاي تمام شده و ارزیابي سود اقتصادي

اقتصادي به عنوان معیار بازدهي مالي نیازمند آن است که هزینه هدف تعریف مجدد شود تا 

جویي از طریق کاهش در میزان هایي را براي صرفهاین امر فرصت. مایه شودهاي سرشامل هزینه

کند که در یک سیستم بهایابي ایجاد مي، سرمایه در گردش و منابع مالي ثابت به کار گرفته شده

توجه ، ارزش افزوده اقتصاديبر مبتني  در بهایابي هدف. هدف سنتي قابل شناسایي نیست

در . گیردسرمایه نیز مورد توجه قرار مي ، هزینها و مخارج جاري تولیدهمدیریت علاوه بر هزینه

از طریق ، ارزیابي بادقت بیشتري از تصمیمات ایجاد یا خرید و مسیریابي فرآیندهاي مونتاژ، نتیجه

این موضوع . اي به دست خواهد آمدمقایسه حاشیه سود ممعمولي در مقابل حاشیه سود سرمایه

جویي در در پیشنهادات صرفه هسرمای هزینهه از این سیستم جهت گنجاندن دهد استفادنشان مي

هاي مدیریت اي و سیستمبندي سرمایهبه وسیله پیوند مستقیم بودجه، کنترل هزینه توسط مدیریت

هاي فرصت، هاي سنتي بهایابي هدفدر حالي که در سیستم. یابدمحصول افزایش مي

بسیار ناچیز یا غیرقابل توجه در نظر گرفته ، ریق سرمایه در گردشاز ط هانهجویي بالقوه هزیصرفه

  (.2000)هارتمن،  شودمي
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 نقش ارزش افزوده اقتصادی در سود هدف 

حداقل ، روش ارزش افزوده اقتصادي ماننده، سنجش عملکرد مبتني بر ارزش سیستمدر یک 

توان از لحاظ را ميالقوه بگذاران فعل و جذب سرمایهبالگذاران سوددهي براي حفظ سرمایه

 : محاسبه کرد( 1) رابطهبا استفاده از سرمایه  هزینه

 (1 )                                                         COC = A × R 

 : این رابطهدر که 

COCسرمایه : هزینه  A :شدهانجام گذاري سرمایهیزان کلي م 

R : بازده مورد انتظارنرخ 

بازار  بازده، بدون ریسک بازدهبه نرخ  هبست، گذاراني نرخ بازده مورد انتظار سرمایهبه طور کل

فعالیت نوع ، يشرایط اقتصاد، پذیرفته شده ریسک اضافي، گذاري مشابهسرمایهفرآیندهاي ر د

 . تواند متغیر باشدمي، گذاران و بسیاري عوامل دیگرانتظارات سرمایه، ساختار سرمایه، شرکت

شامل مخارج مرتبط با استقراض ، یک هزینه فرصت است هکه ذاتاً نشان دهند زسرمایه نی هزینه

تواند منعکس کننده مخارج به طور کامل نمي، اگرچه این مخارج. و حقوق صاحبان سهام است

تحت پوشش قرار ، اما با این حال باید به وسیله درآمدهاي شرکت، تولید و بهاي محصول باشد

( 2) رابطه. شودسرمایه مي هزینهسرمایه جایگزین  هزینهمحاسبه میانگین موزون ، . بنابراینگیرد

ها در نظر گرفته به نوعي مدل توسعه یافته قبلي است که در آن ساختار کلي تأمین مالي شرکت

 . شده است

 (2 )                                   er) E / C( +) t-1( × di ×) D / C( Wacc = 

 : رابطه نیز ندر ای

D :میزان بدهي   E :حقوق صاحبان سهام 

C : ( جمع بدهي و حقوق صاحبان سهام) سرمایهمجموع di: میزان بهره وام 

t :مالیات  رخن   er :هزینه سرمایه است . 
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، قابلیت کسر مالیات را دارد، وراق بدهياو جایي که تأمین مالي از طریق استقراض از آن

که حقوق صاحبان سرمایه در حالي. شودلحاظ مي تأثیربه نرخ بدهي این جهت محاسبنابراین، 

 : شده استه به کار برد( 3) رابطه، erبراي محاسبه و  این قابلیت را ندارد

 (3 )                         )fr - mr(. β+  f= r er  

و نرخ ( fr) ون ریسکبر مبناي نرخ بازده بد( er) هزینه سرمایهنشان دهنده محاسبه ( 3) رابطه

. استبرآورد قابل  8ايگذاري دارایي سرمایهبا استفاده از مدل قیمتکه است ( mr) بازده بازار

هاي بازده حاصل از استفاده سرمایه حاصل جمع جبري بازده حاصل از فعالیت، به بیان دیگر

سک اضافي میزان ری. است اضافي اضافه پرداخت مورد انتظار براي ریسک به بدون ریسک

بر ریسک که در بالا مشخص شدند و با استفاده  ثرؤتوان با در نظر گرفتن عوامل مویژه را نیز مي

(. 2004)هوک و همکاران،  افزایش داد، 9لیکرت بندي مانند مقایسهاي درجهاز برخي شیوه

، یه نباشدسود اقتصادي حداقل به اندازه هزینه سرما بردناگر یک شرکت قادر به بالا بنابراین 

تعیین کننده سود هدف ، در بهایابي هدف، این موضوع. خواهد یافتثروت سهامداران کاهش 

هاي مختلف گیري مدیریت به بخشارقام سود هدف از گروه تصمیماست که با مشخص شدن 

شود تا سرانجام در سطح محصول به وسیله تجربه تاریخي از رفتار ابلاغ مي، کسب و کار

، از محصول و همچنین در نظر گرفتن قدرت نسبي محصولات رقیب در بازار کنندگانمصرف

ارزش آفریني با تمرکز سیستم بر ، بنابراین بر اساس مبناي ارزش افزوده اقتصادي. به اجرا درآید

جهت سودآوري بیشتر همراه با تغییر ساختار  هادارایيکنترل داخلي براي استفاده بهینه و مؤثر از 

با استفاده از ، محقق خواهد شد که براي دستیابي به سود هدف، هش هزینه سرمایهسرمایه و کا

ارزش افزوده بر  تأکیدبا . بنابراین، شودارزش افزوده اقتصادي به تعریف هزینه مجاز پرداخته مي

که منجر به ایجاد هزینه ها تریزي بر فعالیبرنامه استفاده از با هدف و اقتصادي در بهایابي

)وودز  دست یافت، وري از منابع در دسترسریزي مدون در بهرهتوان به یک برنامهميد، شونمي

  (.2012و همکاران، 

 ی سیستم بهایابی هدف بر مبنای ارزش افزوده اقتصادیفرایند اجرا

هایي که واحدهاي تجاري را در بهبود ترین تکنیکیکي از شاخص، همان گونه که مطرح شد

، طبق نظر کارشناسان. بهایابي هدف است، تواند کمک کندینه ميعملکرد مبتني بر هز
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تواند در تضمین سودآوري محصول هاي مالي شرکت ميسازي این تکنیک با شاخصههمگام

به کارگیري ترکیبي . بنابراین، در کل عمر شرکت و چرخه محصول نقش بسزایي را ایفا کند

گیري استراتژي توسعه محصولات و در جهت تواندبهایابي هدف و ارزش افزوده اقتصادي مي

این مهم در . مؤثر واقع شود، هماهنگي سیستم مدیریت هزینه در راستاي سیستم مدیریت ارزش

قابل تحقق خواهد بود که ادامه حیات ، ریزي و تدوین یک راهکار عملي مناسبسایه برنامه

بنابراین تعریف سازوکارهاي . ددهخود قرار مي تأثیراقتصادي و موفقیت واحد تجاري را تحت 

 سازي آنسازي این سیستم ترکیبي موضوعي بااهمیت و حساس بوده که نحوه پیادهمناسب پیاده

ي سیستم فرایند اجراهاي عملیاتي در ادامه به گام. تواند در موفقیت کل پروژه اثرگذار باشدمي

 . شودبهایابي هدف بر مبناي ارزش افزوده اقتصادي اشاره مي

 تغییر نگرش در مدیریت: گام اول

ایجاد یک نگرش و بینش استراتژیک ، سازي بهایابي هدفترین گام اجرایي در پیادهمهم

هاي پیشرو در این زمینه نشان بررسي روند تاریخي شرکت. جهت استفاده از این تکنیک است

ریتي در عرصه تولید هاي نوین مدیهاي لازم براي استفاده از تکنیکدهد عدم وجود انگیزهمي

ها و مواردي که در تحلیل. تواند توفیق چنداني را به همراه داشته باشدنمي، و رقابت محصول

 مطالعات مختلف به عنوان عوامل ایجاد کننده انگیزه براي استفاده از بهایابي هدف اشاره شده

یت منجر به هاي نوین که در نهاپیچیدگي محصولات از طریق پیدایش فناورياست شامل 

، هاکاهش هزینه، هاي فراروي شرکت در بازارهاي رقابتيچالش، شودافزایش بهاي محصول مي

بهبود ارتباطات با عرضه کننده و بهبود طراحي و ، رقابت و بهبود مستمر، درک و افشاء قیمت

هاي توسط بخش، بنابراین در صورت درک ضرورت آن (.2008)اسمیت، باشد مي پاسخگویي

، تا با استفاده از آن، توان به یک سیستم موثر بهایابي هدف دست یافتمي، لف یک سازمانمخت

 . مدار و ارزش آفرین دست یافتبتوان به عنوان یک روند مدیریتي تلفیقي مشتري

هاي کلي در چرخه عمر را هزینه، آفریني محصولبهایابي هدف قصد دارد تا علاوه بر ارزش

ریزي مستمر به دنبال کاهش بنابراین این سیستم با برنامه. اهش دهداز طریق طراحي مجدد ک

که تمرکز بر درک مشتریان از ارزش محصول را نیز مد نظر در حالي، هاي محصول بودههزینه

سیستم بهایابي شرکت با ایجاد ، براي تحقق این راهبرد (.2012)وودز و همکاران،  دارد

از ، به بازنگري در تعریف سود هدف، زش افزوده اقتصادياي از تغییرات مبتني بر ارمجموعه



 
  

 

 تحلیل به کارگیری مفهوم ارزش افزوده اقتصادی در...  ۵۵۵

، هاي کاهش هزینهسرمایه محصول و به دنبال آن تجزیه و تحلیل فرصت هزینهطریق الحاق 

به طور کلي نگرش تلفیقي این دو مفهوم راهبردي در فرآیند تولید باعث خواهد شد . پردازدمي

 . جاد شودیا يهماهنگ ارانسهامدان و منافع یق مشترین علایدر عمل بتا 

گیري سود هدف به استفاده سنتي از سود خالص عملیاتي پس از کسر مالیات به عنوان اندازه

گذاري ات سرمایهپژوهشهاي توسعه و از جمله هرگونه هزینه، این معناست که هزینه سرمایه

هدف سنتي بر روي بهایابي ، در نتیجه. شوددر تنظیم رقم هزینه هدف نادیده گرفته مي، شده

مدیریت کار و سربارهاي کارخانه از ، مواد( یا منبع) هاي از طریق تغییر در نوعکاهش هزینه

با ظهور ، این روند. کندیا پیکربندي مجدد فرآیندها تمرکز ميمجدد محصول و  طریق طراحي

که کاهش ، رقابت در بازارهاي تجاري منجر به فرسایش سودهاي اضافي محصولات شد

را با چالش یافتن راهي براي تعادل بین نیازهاي  آنهاها را به دنبال داشت و ودآوري شرکتس

)هارتمن،  مواجه ساخت، هاي مجاز بازار و حاشیه سود مورد نیاز در بلندمدتقیمت، مشتریان

بهاي ، اگرچه نسبت به روند سنتي، سرمایه در محاسباتهزینه گنجاندن ، در این حالت (.2000

اما استفاده ، دهدافزایش مياست،  بدون تغییر مت فروش مورد انتظاررا در حالي که قیمحصول 

چه بیان بنابر آن. از این رویکرد در بلندمدت تخصیص بهینه منابع مالي را در پي خواهد داشت

احساس نیاز استفاده از این سیستم در سطح مدیریت و تبیین ، ترین اقداماولین گام و مهم، شد

 . براي تمامي سطوح مختلف شرکت است، اجراي آن ضرورت

 ایجاد تیم بهایابی هدف: گام دوم

ترین اقدام اجرایي تشکیل یک ابتدایي، با ایجاد عزم جدي جهت اجراي سیستم بهایابي هدف

اعضاي . هاي مختلف سازمان استسازي آن در قسمتتیم راهبري بهایابي هدف جهت پیاده

کارکنان ، دیتول ریمد شاملبر مدیرعامل به عنوان سرپرست تیم علاوه ، این تیم راهبردي

، ساخت، تیفیک کنترل، دیخرمهندسان ، مهندسان طراحي، توسعه و پژوهش هايبخش

  (.2005)کي و لین، است  يمال امور و تیریمد يحسابدار، يابیبازار و فروش، تدارکات

هاي مختلف در بین بخش کارکرد اصلي این تیم تسهیل برقراري ارتباط عمودي خوب

. اي استي سرمایههادارایيراستاي بهبود عملکرد با مدیریت درآمد محصول و تغییرات در 

کارکنان حسابداري . هاي این تیم بر حسب نوع تخصص متفاوت استهاي شاخهمسئولیت
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هاي متو سایر قس، هاسرمایه و کنترل هزینه هزینهمدیریت و امور مالي با مسئولیت نظارت بر 

هایي مسئولیت، و کارکنان تولید تحت نظارت مدیر تولید دخری، مهندسي، و توسعه پژوهش

معیارهاي  (.2004)هوک و همکاران،  هاي مربوط در رابطه با محصول دارندبراي کاهش هزینه

و هاي هزینه تولید جویيوري ایجاد شده و صرفهتواند بر مبناي بهرهارزیابي عملکرد این تیم مي

به طور . باشد( براي کارکنان امور مالي) ي مالي مرتبط با سرمایه در گردشآنهاهمچنین جری

و مرحله بعد از ( قبل از تولید) کلي مجموعه اقدامات این تیم در دو مرحله مرحله طراحي

 . شوداین مراحل در ادامه به تفصیل بیان ميشود. تقسیم مي، طراحي

 له طراحی و قبل از تولیدبهایابی هدف در مرح: گام سوم

مورد  قیمت تعیین، یکي از موضوعات مهم، در بهایابي هدف مبتني بر ارزش افزوده اقتصادي

قیمت فروش محصول با تمرکز بر ارزش مشتري  دهدميموضوع نشان  این. انتظار فروش است

، بهایابي سوال کلیدي این است که آیا این تمرکز در مرحله بعدي در فرآیند. گیردصورت مي

، به همین منظور خیر؟شود یا قرباني مي، بایدها شدت ميموقعي که جستجو براي کاهش هزینه

شامل ، ارائه یک تحلیل کاربردي از بازار، هاي پیش تولیداولین گام در مراحل مربوط به فعالیت

د توسط نیازهاي مورد توجه مشتري و الزامات خاص حضور در بازار محصول است که این فرآین

هدف از انجام این . شودمتخصصین بازاریابي و فروش با همراهي مهندسان طراحي انجام مي

، هاي رقبااستراتژي، هاي موجود شامل ارزیابي شرایط بازار فعليبه منظور تغییر طراحي، مرحله

ن، )وودز و همکارا هاي بالقوه موجود استتقاضاي مطرح شده و سهم بازار براي طیفي از قیمت

2012.)  

فرآیند توسعه محصول به عنوان  حاصل در هايیافته، آوري اطلاعات از بازاربا جمع

تا کارکرد و الزامات کیفیت خواسته شده مشتریان و شود استفاده مي، هاي فرآیند تولیدورودي

هندسان تیم بازاریابي و م. تعیین گردد، ها هستندمایل به پرداخت براي این ویژگي آنهاقیمتي که 

اقدام ، هاي بازار و تحلیل تعداد مشتریان مایل به پرداخت براي محصولبر مبناي خواسته، طراحي

این موضوع بر اساس مهندسي ارزش است. هاي محصول هاي طراحي و سایر ویژگيبه نوآوري

گیرد تا فرآیندهاي بندي انجام ميو تجزیه و تحلیل عملکردي براي محصول به صورت رتبه

( 2006) بر اساس نظر انصاري و همکاران. هاي بازار پیوند داده شوددسي تولید با خواستهمهن

هاي بازار از محصول جهت طراحي اولیه و توسعه طراحي محصول مطابق با خواسته
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اطلاعات . شودبه عنوان جعبه سیاه محصول در نظر گرفته مي، گذاري از سوي مشتريارزش

ارائه دهنده اطلاعات مربوط به ، هاي بازار از محصولیازها و خواستهن، هاحاصله درباره ویژگي

ریزي مالي محصول تا به صورتي منطقي مبناي برنامه، قیمت هدف بر اساس ارزیابي مشتري است

سود هدف و منابع ، ریزان مالي نیز با در نظر گرفتن فرآیند چرخه عمر محصولبرنامه. قرار گیرد

 . کنندسازي عملکرد مالي مشخص ميراستاي بهینه مالي قابل تخصیص را در

تواند با استفاده از ارزش افزوده اقتصادي به عنوان معیار ارزیابي عملکرد گیري ميتیم تصمیم

جایي که از آن. گیري بهینه دست یابدهاي رقبا در بازار به تصمیمداخلي در مقابل استراتژي

ط بیشتري با مفهوم ارزش افزوده اقتصادي برقرار کند تا ارزش بازار سهام ارتبا، رودانتظار مي

نیاز گسترده به یک گروه براي مدیریت بهتر منابع مالي و بررسي  ، بنابراینسود حسابداري

براي بهبود کارایي مالي  ریزيکه منجر به برنامه صورت گرفته هاي تجارياستراتژي فعالیت

کاربرد ارزش افزوده اقتصادي در مجموعه اقدامات  (.2012)شیل و همکاران،  وجود دارد، شود

گذاري محصول با در نظر گرفتن ریزي مالي و قیمتبیشتر منحصر به قسمت برنامه، پیش از تولید

تواند راهنماي خوبي براي مدیریت و تیم مي، استفاده از این مفهوم. بازده مورد انتظار است

بع مالي مورد استفاده در هر برهه از زمان و مقطع گیرنده درباره به کارگیري میزان مناتصمیم

تعیین کننده تغییرات ، به نحوي که با در نظر گرفتن چرخه عمر محصول. فراروي شرکت است

هاي محصول گذاري قابل اختصاص به فعالیتدرباره افزایش یا کاهش منابع مالي و سرمایه

 . خواهد بود

شود تا سرمایه برآورد مي ، هزینهمنابع مالي مورد نیازها و بنابراین با مشخص شدن نوع فعالیت

با برآورد . سود هدف تولید نیز تعیین گردد، با در نظر گرفتن نرخ بازده مورد انتظار تأمین مالي

به ، در سطح تیم بهایابي هدف، این موضوع و تصویب آن توسط مدیران ارشد سازمان

شود تا با مقایسه مقادیر برآورد شده و خته ميریزي عملیاتي براي تولید محصول پردابرنامه

با . در حوزه تولید محصول مشخص شود 10شکاف هزینه، سازي تولیدها در طرح شبیهبینيپیش

، تلاش تیم مدیریتي، بیني شدهمیزان شکاف موجود بین بهاي هدف و بهاي پیش، مشخص شدن

سازي گرفته در چرخه آماده هاي صورتدر راستاي رفع شکاف هزینه به ارزیابي فعالیت

هم . پردازندمي( در صورت نیاز) ها و جایگزیني اجزاکاهش هزینه تأثیرمحصول پرداخته و به 

تواند براي تأیید آوري شده در فرآیند تحلیل عملیاتي بازار مياطلاعات جمع، راستا با این فرآیند
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. هاي هزینه هدف استفاده شودانجام تقسیم هزینه هدف و نیز ساخت شاخص، الزامات مشتري

( یا طراحي مجدد) آن را طراحي هايتوانند سعي کنند تا محصول و مؤلفهسپس مهندسان مي

  (.2012)وودز و همکاران،  هزینه مورد نظر و قابلیت ترکیب تحقق یابد، کنند تا کیفیت

هاي کاهش تاي از فرصرویکرد تلفیقي بهایابي هدف و ارزش افزوده اقتصادي طیف بالقوه

گیرد و براي هر مورد که نیاز به صرف منابع مالي سرمایه در نظر مي هزینههزینه را در ارتباط با 

بهبود فرآیند تولید از ، اجاره، جایيجابه، هاي دیگري را همچون خریدگزینه، بیشتري است

این اقدامات . ددههاي جدید و مواردي از این دست را پیشنهاد ميگذاريطریق نیاز به سرمایه

هر یک بر ارزش افزوده اقتصادي  تأثیرجهت ارزیابي ، به وسیله امور مالي و حسابداري مدیریت

  (.2005)کي و لین،  گیردمورد بررسي قرار مي، مورد انتظار

، بیني شده محصولبه طور کلي در راستاي حذف شکاف موجود در بهاي هدف و بهاي پیش

تا نحوه اثرگذاري آن بر ارزش افزوده ، گیرندابي کارایي قرار ميها مورد ارزیتمامي فعالیت

ها گیرد که تمامي فعالیتجایي صورت مياین اقدام از آن. تعریف شده مورد بررسي قرار گیرد

به دقت ، بنابراین توسط تیم بهایابي هدف، شوندگذاري ميشامل صرف منابع مالي و سرمایه

گیري جویي در منابع مالي و افزایش ارزش افزوده اندازهمیزان صرفهتا ، شوندکنترل و ارزیابي مي

 . شود

سه ، انصاري و همکاران درباره تعدیل فرآیند بهایابي براي دستیابي به بهاي هدف محصول

بندي مبتني بر صفر براي استفاده از یک سیستم بودجه، اولین موضوعاند. کردهاقدام مطرح 

 هاي اصليتشخیص فعالیتسازي بهایابي مبتني بر فعالیت جهت پیاده، مرحله دوماست؛  هافعالیت

هاي ها و محرکدر این مرحله فعالیت. ستا هاهاي هزینه مرتبط با این فعالیتو تعیین محرک

هاي مختلف از جمله تضمین هاي غیرمستقیم در قسمتهزینه براي فرآیندهاي مربوط به هزینه

عبارت از ، سومین اقدامشود؛ شناسایي مي، مهندسي تولید ،انبارداري، تدارکات، کیفیت

جهت دستیابي به سطح مورد ، ها براي هر محصولمرتبط با فعالیت سرمایه هزینهتخصیص میزان 

( مبتني بر فعالیت) این سیستممعتقدند  . آنهااست، بیني شدهانتظار ارزش افزوده اقتصادي پیش

سیستم نماید. بنابراین، نقش مؤثري را ایفا ، فزوده اقتصاديتواند براي موفقیت بیشتر ارزش امي

در راستاي ، باعث شده تا بهایابي بر مبناي فعالیت، بهایابي هدف مبتني بر ارزش افزوده اقتصادي

آشکارا به ماهیت مکمل بسیاري از و  بندي مبتني بر صفر مورد استفاده قرار گیردبودجه



�
  

 

 تحلیل به کارگیری مفهوم ارزش افزوده اقتصادی در...  ۹۹۹

سیستم حسابداري ، در این شیوه بهایابيشود. تژیک اشاره هاي حسابداري مدیریت استراتکنیک

 آیدبلکه تابعي از استراتژي شرکت به حساب مي، هاي شرکت نبودهنه تنها مجزا از استراتژي

گذاري بابت ایجاد ارزش از منابع سرمایه، رودبنابراین انتظار مي (.2006)انصاري و همکاران، 

هاي مختلف سازمان با اهداف کلان آن هماهنگ ت بخششده فرآیند تولید محصولات و فعالی

 . باشد

 بهایابی هدف بعد از مرحله طراحی و اقدام به تولید: گام چهارم

، یابي هدفپیوند هدف انجام هزینه با سیستم هزینه، هدف اصلي تیم پروژه در این مرحله

هاي ین مرحله فرصتترین چالش تیم پروژه در امهم. جهت بهبود ارزش افزوده اقتصادي است

تیم ، با این وجود. جویي در هزینه پس از اقدام به تولید و حین انجام فرآیند استمحدود صرفه

بایست در راستاي کنترل هزینه در طول مراحل تولید به طور متوازن با توجه به نیازهاي پروژه مي

در یک فرآیند ، نظوربراي این م. اقدام به فعالیت کند، مشتري و حداکثر ارزش سهام شرکت

ها به طور رسمي در جویي هزینه فعالیتاهداف صرفه، مشابه با برنامه کاربردي بهایابي کایزن

هاي واقعي انجام شده براي هر سطح از محصول به جویيشود و صرفهبودجه سالانه گنجانده مي

ني شده بودجه پرداخته بیبا اقلام پیش آنهاشود و به مقایسه صورت مقاطع زماني منظم گزارش مي

این . مثبت به جاي گذارند تأثیر، تا از این طریق در روند ارزش افزوده اقتصادي تولید، شودمي

با حضور نمایندگان ، هاي پیشرفتجلسات و کارگروه، هاي مستمراقدامات با پیگیري

تا به عنوان ، شودانبار و توزیع به ریاست امور مالي برگزار مي، تدارکات، هاي خریدقسمت

اکثر . کار رودمدیریت پروژه و نیز کانال برقراري ارتباط رسمي براي کار تیمي به سازوکار

جویي شرکت کنندگان این جلسات اعضاي تیم بهایابي هدف هستند که در جستجوي صرفه

تغییر در ، ها از طریق مواردي همچون جابجایي فرآیندهاي مونتاژ و تولید براي محصولاتهزینه

 ها جهت اصلاح منابع مالي مورد استفاده در فرآیند تولید هستندترکیب فني و کاهش پیچیدگي

  (.2012)وودز و همکاران، 

کنندگان و مشارکت تأمین، هاجویي در هزینهیکي از اقدامات مهم جهت صرفه

ها وديجایي که موجاز آن. کنندگان مواد اولیه در طول این مرحله از بهایابي هدف استعرضه

ي در گردش را تشکیل دهد و نیز در روند تولید نیز هادارایيتواند بخش قابل توجهي از مي

تواند اثر قابل مي، ریزي مناسب جهت نگهداري میزان بهینه آنبنابراین یک برنامه، اثرگذار باشد
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براي تضمین  هاي بازاراي در پاسخگویي به موقع به نیازهاي مشتریان و استفاده از فرصتملاحظه

این . رسدحیاتي به نظر مي، چنین سیستمي داشته باشند و سطوح مطلوب ارزش سهام شرکت

تواند ميت است، زیرا در یک سیستم بهایابي هدف مبتني بر ارزش افزوده اقتصادي بااهمی، روند

ولید سرمایه ت هزینهها جلوگیري کند که منجر به کاهش گذاري غیربهینه در موجودياز سرمایه

از جمله اقدامات دیگري که ، علاوه بر موارد یاد شده (.2012)سین و همکاران،  خواهد شد

هاي فني ترکیب تولیدات و تغییر در پیچیدگي، توان در مراحل بعد از طراحي انجام دادمي

ها در گذاريتواند در ابتدا نیاز به برخي سرمایهاین موضوع مي. کاهش زمان تولید است

جویي بیشتر و توان به صرفهکه در بلندمدت مي، آلات پایه داشته باشدها و ماشینزیرساخت

این . هاي تولید واحد و افزایش سطح ارزش افزوده اقتصادي محصول منجر شودکاهش هزینه

تنها با استفاده از بهایابي هدف مبتني بر ارزش ، گذاري در فرآیندهاگیري بابت سرمایهتصمیم

در بسیاري از این موارد تجزیه و تحلیل خالص ارزش فعلي . قابل توجیه است، يافزوده اقتصاد

در یک برآیند کلي مبتني بر  (.2004)هوک و همکاران،  تواند منجر به نتایج دیگري شودمي

، 11الکترونیکي از جمله هیتکیتهاي هاي انجام شده در شرکتمطالعه موردي برخي از پروژه

نشان ( 2017) پوکاني و همکاران ،16و یوروتک 15، تیاتو14، نوردیوس13، بتاکام12کیلیپ فولیو

ارزش افزوده  هاي تلفیقي حسابداري مدیریت از جمله فرآیند ترکیبياستفاده از تکنیک دادند

بلکه ، شودفته مينظر گر کنترل قیمت درروش نه تنها به عنوان یک ، اقتصادي در بهایابي هدف

تواند مي، ايزا به طور فزایندههاي ارزشي تولید و شناسایي فعالیتبا تمرکز بر روند مدیریت

هاي یاد شده به آنها با بررسي فرآیندهاي اجرایي شرکت. را در پي داشته باشد مشتریانرضایت 

سازي پیاده، ها در بازارهاي تجاريطرح این موضوع پرداختند که با توجه به رقابت شرکت

، متعادل کردن نیازهاي مشتريراهي براي ، زش افزوده اقتصاديرویکرد بهایابي هدف بر ار

 . هدف در بلندمدت استسود  هحاشیدستیابي به و  هاقیمت

 گیرینتیجه

ریزي مدون و را منوط به برنامه آنهاادامه حیات ، محیط رقابتي پیرامون واحدهاي تجاري

از جمله . نمایدن خود را محقق داري نموده که بتوانند با حضور در این رقابت اهداف کلاهدف

حسابداري هاي نوین شیوه، گیردمي هایي که در این راستا مورد استفاده قرارابزار و تکنیک

همان طور . توان به بهایابي هدف اشاره کرداز جمله این موارد مي. مدیریت استراتژیک است
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است که بر اساس آن که مطرح شد این سیستم ساختاري منظم براي تعیین بهاي یک محصول 

بنابراین سود . شودمحصول تولید مي، مطابق قیمت تعیین شده بازار، با دستیابي به سود مورد نظر

نقطه اشتراک منافع سهامداران و مشتریان بوده و با استفاده از یک ، هدف تعیین شده این سیستم

هاي مالي شرکت و تژيتواند باعث پیوند استرامعیار ارزیابي مالي همچون ارزش افزوده مي

بنابراین با به کارگیري ارزش افزوده اقتصادي در سطح . هاي عملیاتي واحد تجاري باشدفعالیت

افزایش ، معیارهاي سنجش بازدهي مالي، در این سیستم علاوه بر مدیریت هزینه، محصول

اولین گام  براي عملیاتي کردن این فرآیند. گیردميوري و سودآوري شرکت مد نظر قرار بهره

تغییر نگرش در سطح مدیران ارشد واحد تجاري است تا با ایجاد یک بازنگري کلي در سطح 

بهایابي محصولات و همچنین ایجاد درک متقابل در کارکنان جهت همکاري و هماهنگي با 

با تشکیل یک تیم ، پس از آن. سازي سیستم فراهم کردبتوان شرایط را براي پیاده، فرآیند جدید

هاي مختلف سازي آن در قسمتایابي هدف به ریاست مدیریت واحد تجاري جهت پیادهبه

، سازمان به بررسي روند بهبود کارایي مداوم در سیستم عملکرد بر اساس مدیریت مبتني بر ارزش

 تمرکز اصلي این تیم با توجه به رویکرد بهایابي هدف بر ارزش افزوده اقتصادي. شودپرداخته مي

. گیردها طبق این مفهوم بازنگري و مورد بررسي قرار ميامي فرآیندها و فعالیتکه تم است

هاي مختلف دارد که به طور هاي چندمنظوره و با تخصصاین موضوع نیاز به فعالیت، بنابراین

، عبارتيبه. دارد هاي مختلف حسابداري مدیریت استراتژیکمعمول نیاز به استفاده از تکنیک

یابي هدف و سایر موارد همچون بهایابي کایزن و بهایابي چرخه عمر در عمل مرزهاي بین بها

و که کلیه فرآیندها به طور مشترک نحوي به ، نزدیک به هم و غیرقابل تفکیک استبسیار 

 . گیردانجام ميهمزمان 

هاي ارزش سهام در یک سیستم مدیریت این تیم با در نظر گرفتن انتظارات مشتریان و جنبه

به دنبال تغییر رویکرد ثروت آفریني و ارزش سهام از موارد جانبي به موضوع ، ي متمرکزکارای

بنابراین براي رفع موارد اختلافي بین نگرش و نیازهاي سهامداران و . مشتري مداري است

به کارگیري مفهوم ارزش ، اي از اقدامات بوده که در این فرآیندنیاز به انجام مجوعه، مشتریان

این پرسش نیز مطرح ، علاوه بر این موارد. تواند نقش بسزایي را ایفا کندقتصادي ميافزوده ا

از جمله اقداماتي که . تواند در این فرآیند مؤثر واقع شودکه سیستم حسابداري چگونه مي است

، هاي مختلف فرآیند تولیدسرمایه انجام شده در بخش هزینهگیري اندازه، گیردصورت مي
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. بندي مبتني بر صفر استده از فرآیندهاي سیستم بهایابي بر مبناي فعالیت و بودجههمچنین استفا

اگرچه بهایابي هدف به عنوان یک ابزار کاهش هزینه مطرح ، چه بیان شدبنابراین با توجه به آن

توان با مي، اما با به کارگیري مفهوم ارزش افزوده اقتصادي و تلفیق این دو تکنیک، است

 . هاي مشتریان و سهامداران به یک سیستم استراتژیک مدیریت سود دست یافتبههماهنگي جن
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Abstract 

The Target-based Costing (TC) can be a useful tool for the management 

of product prices which are consistent with Economic Value Added (EVA) 

and a value-based measure of financial performance. This research is 

aimed at operationalizing the economic value added of the whole company 

to the level of each specific product, in order to determine the target return 

rate in target costing. This paper aims to introduce the implementation of 

value added at the product level, provide a new method to reduce the cost, 

with consideration of capital cost of the product. Therefore, the paper 

provides a theoretical basis for how to implement an integrated system 

based on Economic Value Added (EVA) goal towards matching the needs 

of shareholders and customers paid. Although Target Costing (TC) is a cost 

reduction tool, but the combination of Economic Value Added (EVA) and 

Target Costing (TC) can be a management tool for producing of profit.  

Keywords: Economic Value Added (EVA), Product Life Cycle, Target Costing 

(TC).  
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