
  

 

و هویت اعتماد  گیری در شکل نقش آنو  یشهروندی شرکت

 سازمانی
 2فرشته خلیلی پالندی ،∗2سهیل نجات ،1اصغر مشبکی اصفهانی

 مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراندانشکدة . استاد، گروه مدیریت بازرگانی، 1

 و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایرانمدیریت دانشکدة . دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی، 2

 (00/11/1331تارید پذیزش:  ـ 01/02/1331)تارید زریافت:  

 چکٕذٌ

تٍ حساقل رسـاوسن   وتیجة آن ای کٍ تٍ گًوٍ ؛تًاوایی ضزکت تزای مسیزیت رياتطص تا جامعٍ استتٍ معىای ضُزيوسی ضزکتی 
آن تز ًَیت ي اعتماز  تأثیز. َسف پژيَص حاضز تزرسی ضُزيوسی ضزکتی ي تاضسيری آن  مىفی ي تٍ حساکثز رساوسن تُزٌآثار 

 .ضستا َسف تیان َمثستگی تٍ صًرت میساوی اوجام  ،استکمی صثغة اس وًع کارتززی ي زارای  کٍ ،. ایه پژيَصتًزساسماوی 

وفز تـٍ عىـًان ومًوـٍ     213 تعساز گیزی تصازفی سازٌ کٍ اس طزیق ومًوٍتًزوس آماری پژيَص کارکىان زاوطگاٌ ماسوسران جامعة 
ضـزیة آففـای    ةپزسطىامٍ اس طزیق محاسـث  پایاییآيری ضس. َمچىیه  استاوسارز جمعپزسطىامة َا اس طزیق  اوتراب ضسوس. زازٌ

پزسطىامٍ استفازٌ ضس. تزای آسمـًن   زيم جُت تزرسی رياییمزتثة ايل ي تأییسی مزتثة ي اس تحلیل عاملی کزيوثاخ تزرسی ضس 
استفازٌ ضس. وتایج وطان زازوس ضُزيوسی ضـزکتی   LISREL8.8افشار  ساسی معازلات ساذتاری تٍ کمک وزم َا اس مسل فزضیٍ

مثثـت ي   تـأثیز مثثت ي معىازار زارز. َمچىیه، اعتماز سـاسماوی تـز ًَیـت سـاسماوی      تأثیزتز ًَیت ساسماوی ي اعتماز ساسماوی 
 معىازار زارز.

 کلٕذياشگبن

 .ساسی معازلات ساذتاری ، مسلُزيوسی ضزکتی، ًَیت ساسماویضاعتماز ساسماوی، 
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 بٕبن مسئلٍ

ٟ    ٛا إتؾاس داسد پاػخيٟ٘ ّؼئو٢ٍ٘ت  اّشٗصٙ جاّقٚ اص ؿشمت ٕفقإـئآ ٗ   ٛئاٟ وئ٘د دس اثئاً ر

ٗمئاس   مؼة ٗ تجاست ٛا كشفاً ّؼو٢ٍ٘ت ؿشمت ،دس ٗااـ (.Christopher 2010: 10) جاّقٚ تاؿٖذ

حذااٌ سػئإذٓ  تٚ تٚ الذ  ،ّح٢غ٠ تَنٚ اّ٘س اجتْاف٠ ٗ ص١ؼت ت؛٢ؼااتلادٟ ٕٛاٟ  فقا٢ٍتٗ 

ٛئاٟ   سػإذٓ ػ٘دسػئا٠ٕ تئٚ ّئشدُ ٗ ىئشٗٙ     ىٕ٘ٚ آحاس ّضش تش جاّقٚ ٗ تٚ حذامخش ١ا حزف ٛش

ّئذ١شآ ا١ئٔ   (. Costa & Minichi 2013: 22) ى٢شد دستش٠ّ ٢ٕض سا ،ّختَف ٗ دس ٕٜا١ت مٌ جاّقٚ

ّؼئالٌ   ٝاداساداسٟ ٗ إؼئا٠ٕ تئٚ ّٜئاست     ٗ ٛئاٟ فٖئ٠   ٛا ٗ ّٜاست فلش تا١ذ فلاٗٙ تش تخلق

اجتْاف٠ ٗ پاػخي٠١٘ تٚ ٢ٕاصٛاٟ اجتْاف٠ ٗ ّح٢غ٠ ٢ٕئض اؿئشاف داؿئتٚ تاؿئٖذ ٗ تئٚ ّؼئالٌ       

دس  حشؤّئ ٛاٟ داٗعَثإئٚ سا تئٚ كئ٘ست     ذاف ػاصّا٠ٕ و٘د تٖيشٕذ ٗ فقا٢ٍتجاّقٚ ٢ٕض ْٛإٖذ اٛ

ٓ ٛ تذٗٓ ؿل چٖإچٚ افشاد، ىشٗٙ جاّقٚ إجاُ دٖٛذ. ّختَئف جاّقئٚ   ػؼئات  ؤّٗ  ،ٛئا  ا، ػئاصّا

١ئل دس حئذٗد    ٗ ٛئش  تذإٖئذ ٛاٟ ّختَف ّؼوً٘  اتفااات ٗ تحشآ ٗ س١ٗذادٛا دس تشاتشو٘د سا 

ٗ  ؿئ٘د  ّئ٠ ّشتفـ  ّ٘إـتلاؽ مٖٖذ، تؼ٢اسٟ اص  ّـنلاتدس حٌ  دو٘ماسٟ  ٞح٢غّؼو٢ٍ٘ت ٗ 

ج٘اّئـ تـئشٟ، سفتاسٛئاٟ    دس (. Chen et al 2015: 944) داؿئت ٖئذ  اٟ ػاٍِ ٗ آساُ و٘اٛ جاّقٚ

چئٚ   ىزاسد ٗ ٛئش  ٠ّ تأح٢شٛاٟ ّختَف جاّقٚ  ىش٠ٛٗ ٗ حت٠ سفتاسٛاٟ فشدٟ سٟٗ افشاد ٗ ىشٗٙ

ت٢ـئتش  ٢ٕئض  جاّقئٚ   تئش آٓ  تئأح٢ش  ٞداّٖئ فشد ١ا ىشٗٙ اص ت٘إا٠١ ٗ اذست ت٢ـتشٟ تشو٘سداس تاؿئذ  

 (.678 :1393پ٘س ٗ ْٛناسآ  )اػْاف٢ٌ و٘اٛذ ت٘د

ٞ ؿٜشٕٗذ تا  ل١ ّخاتٕٞؾش ىشفتٔ ؿشمت تٚ دس  ٠ؿشمت ٟؿٜشٕٗذ ّفُٜ٘ حقئ٘  ٗ   ْٛئ

ؿٜشٕٗذ دس ٕؾش ىشفتٚ ؿٕ٘ذ  ل١ ّٖضٍٞداسٕذ تٚ  ١ٌتْا ض٢ٛا ٕ ؿشمت .اػتآٓ  ٟٛا ت٢ّؼوٍ٘

جاّقٚ اص ؿٜشٕٗذآ، افِ  ،١ٔتٖاتشا(. Hui 2014: 361) ؿ٘د ت١ٛا دس جاّقٚ سفا تا حق٘  آٓ

ٚ ١ٖاّا ا .ؿذٙ اػت ٢ٌتـن ،ا(ٛ ؿشمت) ٠)افشاد( ٗ اؿخاف حق٘ا ٠ق٢اص اؿخاف حق تئا   نئ

ٗ  ٠ّئذٕ  ٟٕٜادٛئا  ٗ چ٘ٓ دٍٗت ،جاّقٚ يشا١ٓتاص ش١ػا سا ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٝذ١پذچٚ حذّ 

 ٠ٗ فشٖٛيئ  ٠اجتْئاف  ٗ ٟااتلئاد  ٞتئا ػئغت ت٘ػئق    دٖٛذٕـش ٠ّ ٗ  پز١شٕذ ٠ّ ،ٛأ ١جض ا

ٛئا   شمتمئٚ امخئش ؿئ    ٠دسحاٍ(. Molina 2010: 117)داسد  ٢ِّؼتق ٠ساتغٚ ٗ ٗاتؼتيمـ٘سٛا 

ت٘جٚ داؿتٚ  ٖذ١ٙپا ٞت٘ػق نشد١تا سٗ ٠غ٢ٗ ّح ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠تٚ  ذ١مٚ تا إذ تش آٓاّشٗصٙ 
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 ٠شإئ ١ا ٟٛئا  ؿئشمت  ٟتئشا  ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٟٗ افـا ٟىضاسؿيش ٟداّٖٚ ٗ ّشصٛا تاؿٖذ،

 ٟدس مـ٘س ٗج٘د ٕئذاسد ٗ تئشا   ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠اص اتقاد  ٠دسك ّٖاػث اػت ٗـذٙ ٕ ٢٢ٔتق

ٛ  ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠  اص  ٠ات٢ئ َّفُٜ٘ فْ ٢٢ٔتث آٓ دس  ٟٕئ٘ؿ ٗ ّحتئ٘ا  ٗ  ت٢ئ ٗ ؿئٖاوت ّا

 ك٘ست ٕيشفتٚ اػت. ٠جاّق قات٢تحق ٠شا١ٕا ٟٛا ؿشمت

اػاع اإ٘ٓ  تش ،ٖذ١ٙپا ٞت٘ػق نشد١مـ٘س دس حاً ت٘ػقٚ تا سٗ ل١ دس جا١ياٙ ،شا١ٓدس ا

 ٠تْئاف ٗ اج ٟااتلاد ٞپٖجِ ت٘ػق ٞٗ تشٕاّ 1404إذاص  ػٖذ چـِ ٠مَ ٟٛا اػت٢ػ ،٠ػاػا

ٗ  ٠تجشتئ  ّٞغاٍقئ  ل١ئ  ٟتا تت٘آ تش ّثٖا سػذ ٠ّ تٚ ٕؾش ٟضشٗس ٟػاص ٠ول٘ك ٖذا١فشٗ 

مْئل   ٠شا١ٕا ٟٛا دس ؿشمتّفُٜ٘ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠  ٞحاكٌ اص آٓ تٚ دسك ٗ ت٘ػق ج١ٕتا

تٚ ّ٘ضئ٘ؿ  دادٓ ت ٢ْت٘جٚ ٗ اٛ تٚ ّٖؾ٘سمٚ ت٘د پظٗٛؾ حاضش آٓ اص ٛذف ، سٗ اص١ٔمشد. 

ا١ٔ ّفُٜ٘ تا دٗ ّفٜئُ٘ افتْئاد ػئاصّا٠ٕ ٗ    ساتغٞ  ،آ ّفا٢ِٛ آٓضْٔ ت٢ ،ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠

تٚ ا١ٔ مٖذ ٛا مْل  . ا٢ّذ اػت مٚ ٕتا١ج ا١ٔ پظٗٛؾ تٚ ؿشمتؿ٘د١٘ٛت ػاصّا٠ٕ تشسػ٠ 

 ٗ إئذ  ّغَ٘ب ٗفئ  دادٙ  ٠ؿشمت ٟتا چٚ إذاصٙ و٘د سا تا ٕؾاُ ؿٜشٕٗذّ٘ض٘ؿ پ٠ تثشٕذ مٚ 

ص١ئشا   ش؟٢ئ و ا١ئ إغثا  داسد  ٠ؿشمت ٟؿٜشٕٗذ ٝؿذ شفت١ٚپز ٠اكً٘ ٗ ض٘اتظ تا ّثإ ١ٔا ا١آ

تئٚ  ٕفقآ ٗ جاّقٚ  ٟ ّٖاػة ٕؾاُ ّضت٘س تافج افضا١ؾ افتْاد رٟٛا ٢ٙ٘اص اكً٘ ٗ ؿ ت٢تثق

تئش   ٠ؿئشمت  ٟٕؾئاُ ؿئٜشٕٗذ  ؿ٘د. تئٚ فثئاست٠،    ٠ّٗ تخث٢ت ١٘ٛت ؿشمت ٛاٟ آٓ  فقا٢ٍت

ٚ  ـئتش ٢ت ٠١ذ دس جٜت ماسامٖ ٠ٛا سا ٗاداس ّ آٓٗ ىزاسد  ٠ّ تأح٢شٛا  ؿشمت ٠فَْنشد سااتت  تئ

 .تٚ دػت آٗسٕذااتٌ ت٘جٚ  ٟػ٘د  ١عش ١ٔٗ اص اؿٕ٘ذ ٗاسد  ٠سااتت ٟٛا ظ٢ّح

 پصيَصپٕطٕىّ ي  مببوٓ وظرْ
 ضُريوذْ ضرکتٓ

مئٚ   ٠١ٛئا  اص جَْئٚ ؿئشمت   ،ٛئا  اص ؿئشمت  ٟاس٢دس إيَؼتآ، تؼئ  ،٠اص صّآ إقلاب كٖقت

ٛ  ٠اّنإات ّشااثتئ  ش١ػا ت٘دٕذ، اػنآ ّٖاػة ٗ دادٙ ٢ٌتـن ٠ّزٛث تـشدٗػتآ سا  ٠ٗ سفئا

 ٟدس مـئ٘سٛا  ظ١ٙئ ٗ ٗ تٚ ؼت٢ِاشٓ ت ٟاص اتتذا ٢ٔ. ْٛچٖمشدٕذ ٠ماسمٖآ و٘د فشاِٛ ّ ٟتشا

 ٞفئ ٢ٗؽ ،٠ػئلاّت  ٟآّ٘صؽ ٗ استقئا  ٗ اص جَْٚ ّؼنٔ ،جاّقٚ ٠اػاػ ٟاصٛا٢ٕ ٢ّٔأت ٠غشت

 ف١تئش ٗؽئا   ٗ إيَؼتآ، فلاٗٙ نا١دس اّشول٘ف  تٚ ،1970دٛٞ اص  .ؿذ ٠ّ ٠حنّ٘ت تَق
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 تٖئاتشا١ٔ، ؿذ. ت٘جٚ ٢ٕض تؼ٢اس ٛا  ؿشمت ٠اجتْاف ٟٛا ت٢ّؼوٍ٘ ٝح٘صتٚ  ،ٛا دٍٗت ٠حنّ٘ت

ٚ  ٟـئ٘سٛا دس م ،٠ت٢َّتضسه ٗ چٖئذ  ٟٛا ول٘ف ؿشمت تٚ ،ٛا اغَة ؿشمت  افتئٚ، ١ ت٘ػئق

ّفُٜ٘ ؿئٜشٕٗذ   ت١مشدٕذ مٚ دس ٕٜا ٠ؿشمت ٠اجتْاف ت٢ّؼوٍ٘ ّٝحذٗد ٠١ؿشٗؿ تٚ ؿٖاػا

ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠    (.12: 1393ؽٜ٘س پ٢ذا مشد )حجاصٟ ٗ ات٘حْضٙ  1990 ٞدٛدس  ٠ؿشمت

وئ٘د   ّٞلاحؾئ ااتٌ ٟ مٚ تا اذست ااتلادإذ  اص اجتْاؿ ٠ٛا تخـ ؿشمتاػت مٚ تذ١ٔ ّقٖ

 (.Mceachern 2014: 430) آٓ سا داسٕذ ّٟخثت تش اٛذاف اجتْاؿ ٗ استقا ٟاّنآ احشىزاس

 دوش حشتخـ٠ا ػئئقٞت٘ تٚ دساا سٟ،ْٛنا تٚ ادفشا ٕئئٞعَثاداٗ تْا١ٌ ٗٓتذ ،ٛئئا ّئئشٗصٙ ػئئاصّآا

 ،سٟجثاا حاٍتدس  .دت واك٠ داس٢ْاٛ سٟجثاٗ ا داٗعَثإٚ سْٟٛنا ٗتتفا. ٢ٕؼتٖذ دو٘ جْق٠

سفا١ئت    ٗ دس حذ ًاث٘ ااتٌ ٟٛااسدػتإذٗ ا ا٘ا٢ٕٔ ٗ ّقشسات ػ٘ تا ِٛسا  دو٘ ؽا١فٗ ؿخق

ٛئا،   م٘ؿئؾ  ادفشٗ ا دؿ٘ ٠ّ سفتاس ؽ٢فٚٗ ٗساٟدس ْٛناسٟ داٗعَثإٚ،  . اّا،دٛذ اٍضاّات إجاُ ٠ّ

 ،تٖذٕذ. دس ا١ئٔ حاٍئت   ماس ٠ّٚ ت ّٓاصػا ٕفـ تٚسا  دو٘ ٛاٟ ٗ ؿن٘فا٠١ ،تل٢شت ،إشطٟ، ت٘إا٠١

 :Fifka 2013) ٖٛذد ّئ٠  اساش ١ٍ٘تسا دس اٗ جْـ ّٖافـ ّقْ٘لاًٗ  ٕذسىز٠ّ دو٘ ؿخل٠ ّٖافـاص 

دس  ٟم٢َذ َّئئ٠فا عَثإٚداٗ سْٟٛنا ،٠ٕ٘مٖ ًّتح٘ ٢ٕٟادس د سفتاس ١ٔا ٗستضش تش ٗٙفلا(. 341

ِ  اُاذٗ ا ولاا٢ت ُّؼتَض دٟٛثشساتلئ٢ْْات   اٟجشاتل٢ْْات ساٛثشدٟ اػت.  اٟجشا  ّٓاص ٛئ

ؿٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ ٕئ٘ف٠    . پغ،ػتا عَثإٚداٗ سْٟٛنا ح٢ٞسٗ ُّؼتَضدٗ  ٛش ١ٔٗ ا ػتا ادفشا

وئ٘د سا تئ٢ٔ فْئُ٘ ّئشدُ      ٗجٜٞمْل آٓ ت٘إٖذ تا  ٛا ٠ّ اص سفتاسٛاٟ داٗعَثإٚ اػت مٚ ؿشمت

ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ دستشى٢شٕذٝ ت٘إا٠١ ؿشمت تشاٟ ّئذ١ش١ت  (. Carrigan 2013: 77استقا تخـٖذ )

ّٖفئ٠ ٗ تئٚ حئذامخش سػئإذٓ     آحئاس  اٟ مٚ تٚ حئذااٌ سػئإذٓ    تٚ ىٕ٘ٚ ؛سٗاتغؾ تا جاّقٚ اػت

ضق٢ت ّشتثظ ٛاٟ ػاصّا٠ٕ ٗ ٗ دٖٛذٝ فقا٢ٍت . ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٕـآسا ػثة ؿ٘دٗسٟ آٓ  تٜشٙ

ٛا تشاٟ ؿئٜشٕٗذٟ   . دس پظٗٛؾٕفقآ ػاصّآ اػت تا تقٜذات اجتْاف٠ ٗ تقٜذات ّشت٘ط تٚ رٟ

 :(Wang 2014: 935)ؿشمت٠ چٜاس تقذ تقش١ف ؿذٙ اػت 

دػئت آٗسدٓ ّضا١ئاٟ ّغَئ٘ب تئشاٟ     ٚ تٚ تقٜذات ؿئشمت دس تئ   :1شهروندی اقتصادی

 ٗپشٗسؽ. ٗ آّ٘صؽ ،ت، آّ٘صؽ، ّح٢ظ ماسٟ تام٢ف٢ّخلاً. مٖذ اؿاسٙ ٠ّماسمٖآ و٘د 
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ُ دس ص٢ّٖٞ تٚ تقٜذ ؿشمت  :1شهروندی قانونی ٛئاٟ   ٛئا ٗ سػئاٍت   ّأّ٘س١ئت  دادٓ إجئا

 .مٖذ اؿاسٙ ٠ّٗماس دسٗٓ چاسچ٘ب اا٠ٕٕ٘  مؼة

ؿئذٙ دس   سفا١ت ائ٘ا٢ٕٔ اولاائ٠ تقش١ئف   دس ص٢ّٖٞ تٚ تقٜذ ؿشمت  :2شهروندی اخلاقی

 .مٖذ اؿاسٙ ٠ّجاّقٚ 

 مٖئذ  اؿاسٙ ٠ّٛا٠١  حض٘س دس فقا٢ٍتدس ص٢ّٖٞ تقٜذ ؿشمت  تٚ :3شهروندی بشردوستانه

 .مٚ اص ٍحاػ اا٠ٕٕ٘ ّ٘ؽف تٚ ؿشمت دس آٓ ٢ٕؼت

ٓ   افْاً ٕؾاست تش ؿشمت ٟتشا ٠سٗؿ ٠ؿٜشٕٗذ ؿشمتدس ٕٜا١ت،  ؛ ٛاػئت  ٛئا ٗ ػئاصّا

دسمئ٠ اص  ٗ ّغئات  آٓ  مٖٖئذ   ّئ٠ اػاع آٓ و٘د سا اداسٙ ٗ مٖتئشً   ٛا تش فشا١ٖذٟ مٚ ؿشمت

 ت١ئ سفاؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تٚ حنْشإئ٠ ٗ  ت٘ػقٞ  ،. تٖاتشا١ٔآٗسٕذ تٚ دػت ٠ّجا١ياٙ و٘د 

ٓ  ١سفا ،ٗماس اكً٘ اولا  مؼة ت١ٗ ّقشسات، سفا ٢ٔا٘إ اص  ٟش٢ـئي ٢ٗ پ ،ت حقئ٘  إؼئا

 (.Rego 2010: 107ؿ٘د ) ٠ّ ّٖجش ٟفؼاد اداس

 (CSRضُريوذْ ضرکتٓ ي مسئًلٕت اجتمبعٓ ضرکت )

؛ ػٚ د١ئذىاٙ دستئاسٝ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ ٗجئ٘د داسد     ٕذ افلاُ مشد (2003) ؾّتٔ ٗ ْٛناسإ

، دإئذ  د١ذىاٙ ّحذٗد مٚ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ سا ّقادً ّـاسمت تـشدٗػئتإٚ ١ئا اجتْئاف٠ ّئ٠    

ٚ  ، دإذ د١ذىاٙ ّقادً مٚ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ سا ّقادً ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ ٠ّ  د١ذىاٙ ىؼئتشدٙ مئ

تئش   مت اػت. ا١ٔ د١ذىاٙ سا١ئج ؿشئ   ٚقدس آٓ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ّف٠ّٜ٘ ّت٘اصٓ اص ساتغٞ جاّ

ً  ّغات  آٓ، تشآٗسدٙ مشدٓ ّغاٍثات اجتْاف٠ تشاٟ ؿشمت ،چ٘ٓ .اػت . تئش اػئت   ٛا ااتٌ اثئ٘

ؿٖاوت٠، ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ ٕيا٠ٛ تذت٢ٖإٚ ٗ تأم٢ئذٟ عَثناسإئٚ تئش     جاّقٚ س١ٗنشدتش اػاع 

ٔ   كشفاً ّؼو٢ٍ٘ت ٟ   ٛاٟ تٖياٙ دس اثاً جاّقٚ داسد ٗ اص١ئ اص ااتلئاددإآ ٗ   سٗ اص ػئٟ٘ تؼئ٢اس

عشفذاسآ ااتلاد تاصاس ّ٘سد إتقاد اشاس ىشفتئٚ ٗ ١ئل دمتئش١ٔ ١ٗشإيئش ّقشفئ٠ ؿئذٙ اػئت        

ُ    دسحا٠ٍ(؛ 24 :1388 ػشؿت ٗ ْٛناسآ )سحْآ  «ؿئٜشٕٗذ » مٚ ؿٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ تئش ّفٜئ٘

ٓ  .اػتٛاٟ تٖياٙ   ٕيا٠ٛ ّت٘اصٓ تٚ حق٘  ٗ ّؼو٢ٍ٘ت مٚ ت٢إيشمٖذ  تأم٢ذ ٠ّ سا ٛئا   اىش ػئاصّا
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2. Ethical Citizenship 

3. Philanthropic Citizenship 
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ٓ   ذؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ت تي٢ش١ِ،دس ٕؾش مـ٘س  ١ل «ؿٜشٕٗذآ» ٛئا   ١ٔ ّقٖاػت مئٚ ا١ئٔ ػئاصّا

ٓ تشػإٖذ تا  ٛا سا تٚ إجاُ واك٠ داسٕذ مٚ تا١ذ آٓ ٛاٟ و٢ٍ٘تّؼ ُ دس ٛئا سا   جاّقئٚ آ ١ئل   ّقئا

ٚ  ١ئل  افئشاد  ْٛٞ مٚ ١اتذ ٠ّصّا٠ٕ تحق  « ؿٜشٕٗذٟ»ؿٜشٕٗذ و٘ب تپز١شد ٗ  ٞ  اص جاّقئ  ْٛئ

ٟ   اص صٕذى٠ ٕؾش ّ٘سد ٛاٟ فشكت تٚ ٗ تاؿٖذ تشو٘سداس ػ٢اػ٠ ٗ ّذ٠ٕ حق٘   ح٢ئج ااتلئاد

ٚ  افضئاٟ ١ئل   دس ّقاُ ؿٜشٕٗذآ ْٛچ٢ٖٔ، تاؿٖذ. داؿتٚ آػآ دػتشػ٠ اجتْاف٠ ٗ  دس جاّقئ

ٚ  حق٘ا٠ صِاٟ تٚ ا ٗ مٖٖذ ٠ّ ّـاسمت ىٕ٘اى٘ٓ ٛاٟ ح٘صٙ  دس ٢ٕئض  سا ٛئا٠١  داسٕئذ ّؼئو٢ٍ٘ت   مئ

دس (. 85 :1391)جا١ٗئئذ ٗ ْٛنئئاسآ  ى٢شٕئئذ ّئئ٠ فٜئئذٙ تئئش ٕؾئئِ ا١جئئاد ٗ جاّقئئٚ تٜتئئش اداسٝ

 ،ْٛچئ٘ٓ ١ئل ٕٜئاد    ذ،مٚ تٖياٙ تشاٟ تقا دس ّح٢ظ تا١ئ ٗج٘د داسد ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ا١ٔ تاٗس 

تفاٗت ّؼو٢ٍ٘ت  ،ّحلً٘. دس ٗااـت٢ٍ٘ذمٖٖذٝ ٢ٕاص تقش١ف مٖذ ٗ ٕٚ كشفاً مٖٖذٝ  تأ٢ّٔو٘د سا 

ت٘جئٚ تئٚ    تئا  ،ص١ئشا  .فُٜ٘ تٚ تٖيئاٙ اػئت  اجتْاف٠ ٗ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ دس ٕ٘ؿ ٕياٙ ا١ٔ دٗ ّ

« ٕٜئاد »١ئل  تٖياٙ سا ٕٜادٟ اػت ٗ ٕؾش١ٞ ػاصّآ، ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ د١ذىا٠ٛ ّثت٠ٖ تش ٕؾش١ٞ 

ٓ » اّئا ّؼئو٢ٍ٘ت اجتْئاف٠ آٓ سا    .ى٢شد مٚ دس پ٠ تشعشف مشدٓ ٢ٕاص اػئت  دس ٕؾش ٠ّ « ػئاصّا

ت تئٚ ػئاصّآ دس تشاتئش    ٕٜئاد ٕؼئث  . مٖئذ  ؿذٙ فْئٌ ّئ٠   ع٘س فقلا٠١ ٗ ّحاػثٚٚ دإذ مٚ ت ٠ّ

مٖئذ   ٗ دس عً٘ صّآ تقاٟ وئ٘د سا حفئؼ ّئ٠    داسدتح٘لات ّح٢غ٠ حثات ٗ پا١ذاسٟ ت٢ـتشٟ 

اص سٛيزس تأ٢ّٔ تقاضاٛاٟ فشٖٛيئ٠ ٗ   ،دس ّجْ٘ؿ، ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ (.112 :1386پ٘س  )ا٠َ

 (.183 :1395)ػَغا٠ٕ ٗ ْٛناسآ  مٖذ ّـشٗف٢ت تٖياٙ سا فشاِٛ ٠ّص٢ّٖٞ اجتْاف٠ ّح٢ظ، 

 اعتمبد سبزمبوٓ

ىئزاس تئش   تأح٢شٛاٟ ماسٟ ا١ٔ تاٗس ٗج٘د داسد مٚ افتْاد ١ن٠ اص ف٘اٌّ اكئ٠َ تئاٍق٘ٙ ٗ    دس ّح٢ظ

ئذ دس تَٖذّئذت تافئج مؼئة ّض١ئت سائاتت٠ ؿئ٘د ٗ         تٜث٘د فَْنشد ػاصّا٠ٕ اػت مٚ ّئ٠  ت٘إ

ٚ ْٛنئاسٟ  افتْادٟ تْا١ٌ ماسمٖآ تئ  ٛا تٚ آٓ ت٘جٚ ١ٗظٙ داسٕذ. دس ّقاتٌ، ت٠ ٛا ٗ ػاصّآ ؿشمت

ٗ ٢ٕئاص تئٚ مٖتئشً    آٗسد،  ّئ٠ سا پا٢١ٔ دٛذ، ٢ّضآ وغشپز١شٟ م٢ف٢ت ماس  ٗ ّـاسمت سا ماٛؾ ٠ّ

 :1395پئ٘س   )تاتلآ ٗ مش٢ْ١آ مٖٖذ ٛاٟ ػٖي٠ٖ٢ تش ػاصّآ ّتحٌْ ٠ّ مٚ ٛض١ٖٚ تشد سا تالا ٠ّافشاد 

ٚ     ٠وشت (.85  ؿا٘ٗ تٚ ت٠ٖ٢ؽو٘ٗ  ٓع٢ْٖاا م٠َ سع٘  تٚ دفتْاا» پظٗٛـيشآ تئش ا١ئٔ تاٗسٕئذ مئ

 :Deconinck 2010) «ػتا سٟجثاا لا١ٌد دج٘ٗ ٗٓتذ ا١ٓيشد تٚ تٔئئئؿدا ٓائئئع٢ْٖا ١ا ادثح٘
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 ُٕجاسا ا سٟما ْٓٛا ا١ٓيشد مٚ اػئئتّ٘ضئئ٘ؿ  ٔئئئ١ا تٚ افئئشاد ٗستاْ  دفتْاا ،حق٢قتدس  (.1349

 (.Tan 2014: 1190) تاؿٖذ ستائئ ٕؾ تئئ تح ٚئ١ٖنا ٗٓذئت سٗد؛ ٠ّ سائٕتؾا ٛا آٓاص  ٚئم ذئٖٛد٠ّ

داسٕئذ   ٗٙشئئ ى ٝذئئ ١ٖآ سائئ فتس ص٢ّٖٞدس  ادشئفا مٚ ػتا تاٗسٛا٠١ ّق٠ٖ تٚ دفتْاا ،ولاكٚ سع٘  تٚ

(Rubin et al 2010: 71) .ٚ1: ؿئ٘د  فْذٙ تقؼئ٢ِ ّئ٠  دػتٞ ػٚ تٖذٟ م٠َ، افتْاد تٚ  دس ١ل دػت .

 ذئئئتأم٢ مٚ ،ٓساْٛنا ٢ّٓا ١ا آّذ١ش ١ا ٓػشپشػتاٗ  ٓمٖاسما ت٢ٔ دفتْاا ّخٌ ،ّا٠ٕصػادسٗٓ دفتْاا

 دائئئفتْا. 3 ٗ ؛ٛآّاصػا ٢ّٓا دفتْاا .2؛ ػتا دفتْاا ؿٕ٘ ١ٔا تش ّغاٍقٚ ٔئئئ١دس ا پظٗٛـئئيشآ

 ١ٔدس ا(. Deconick 2010: 1349) اػئت  ١ات٠صاستا ُِّفٜ٘ ١ل مٚ ،ٓـا  ّـتش١إٗ  ٛآّاصػا ٓائئ ٢ّ

دس  ٠ئئئغ٢شؿخل دفتْاا .ػتا ىشفتٚ ُٕا دٟٕٜا دفتْاا ّا٠ٕصػا دفتْاا غ٢شؿخل٠ ؿٕ٘ ،پئئظٗٛؾ

 ائئ فضا دائئ فتْا ٚئئ ت ذئٕا٠ت٘ئّ دٟائٕٜ دائفتْا. تئػا ؿذٙ ّغاٍقٚ مِ ستؼ٢ا ّا٠ٕصػا ٟٛاصٙح٘

 ١ٟٖذٛاافشٗ  ٛاسػاوتاآٓ،  ٗسٟفٖاٗ  سٟتجا ؿا١ؼتي٠ ٓ،ّاصػا اصٕذاچـِٗ  ٟتظاػتشاٚ ئئئئئئئئت

ٌ Tan 2014: 1190) مٖذ سٙؿاا ّٓاصػا ٕؼا٠ٕا ّٖاتـ ٟائئ ٛتئئ ػ٢اػٗ  ،فإٚئئ ّٖل  تش شّؤح (. فاّئ

ٌ  آٓ ٟپ٢اّذٛاٗ  ّا٠ٕصػا دفتْاا د١جاا ٟ ١ا ؿئن  اٟتش ٟتظاػتشا ١ل تٚ ،ٛآّاصػادس  دفتْاا ى٢ئش

؛ 1395)جضٕئئ٠ ٗ ػئئَغا٠ٕ   ػتا ذئئئّٖص٢ٕا آّذ١شٗ  ٓمٖاسما ْٛئئٞ ٢ّٓا دفتْاا حػغ٘ ١ؾافضا

 .(1396فش ٗ ْٛناسآ  ؛ ػ٢ذ1394ّٟقذُ  ؿْغ ٗ اػفٖذ١اسٟ

 ًَٔت سبزمبوٓ

مٚ افشاد دسٗٓ ػاصّآ و٘د سا تئٚ فٖئ٘آ افضئاٟ ١ئل      ا١ٔ اػتٟ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ تٚ ّقٖا

 ص١٘ٛئت ػئاصّا٠ٕ ؿئنٌ واكئ٠ ا    مٖٖذ.  تٖذٟ ٠ّ ىشٗٙ، ػاصّآ ٗ اجتْاؿ ؿٖاػا٠١ ٗ عثقٚ

ٛئاٟ   احؼاػئات ٗ سفتاسٛئاٟ افئشاد ٗ افضئاٟ ىئشٗٙ     ٗ  ١٘ٛت اجتْاف٠ اػت مٚ اص افناس

ٟ ت٘ض٢ت ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ اتتئذا  تشا ،ػاصّآ تٚ ك٘ست اجتْاف٠ ػاوتٚ ؿذٙ اػت. تٖاتشا١ٔ

ى٢شد. فلاٗٙ تش ا١ٔ، ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ تا ّفٜئُ٘   ٕؾش اشاس ٠ّ  ٛاٟ فشدٟ ٗ اجتْاف٠ ّذ ١٘ٛت

ٛئاٟ   ؛ فشا١ٖذ ؿئٖاوت٠ مئٚ دس آٓ افضئا ١٘ٛئت    ؿ٘د پٖذاسٟ ػاصّا٠ٕ ٢ٕض تقش١ف ٠ّ رات ِٛ

 (.1392ٓ )ّحْذصادٙ ٗ ْٛنئاسا  مٖٖذ فشدٟ ٗ اجتْاف٠ و٘د سا تا ١٘ٛت ػاصّآ ّت٘اصٓ ٠ّ

 ت١ئ ٛ٘ إذ تئٚ ّ٘ضئ٘ؿ   ٚ مشدّٙغاٍق ٠سفتاس ػاصّإدس ص٢ّٖٞ  دس دٗ دٛٞ ىزؿتٚ ّحققا٠ٕ مٚ

ٛا  ٕيشؽ ٗ اص سفتاسٛا ٟاس٢تا تؼ ٠ػاصّإ ت١ٛ٘ شا١ص .إذ داؿتٚ ٠ااتٌ ت٘جٜ ١ٌتْا ٠ػاصّإ
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 ٢ِتٖؾئئمئئاسٟ دس استثئئاط اػئئت ٗ ٕقـئئ٠ ّحئئ٘سٟ دس  (٠ت٢)ٗضئئق ٟا ٖئئ٢ٚصّ ٟشٛئئا٢ٗ ّتغ

دس افئشاد   ٢ْ٠تٖؾتٚ ٗج٘د آّذٓ و٘دمٖذ ٗ تافج  ٠ّ فا١ػاصّآ ا ٟافضا ٟاسسفت ٟٖٛجاسٛا

ْٛئ٘اسٙ تئٚ دٕثئاً     شا١ّٓذ ،دس ٕت٢جٚ .دؿ٘ ٠دس ػاصّآ ّ ٟتٚ اٛذاف فَْنشد ٠ات٢دػت ٟتشا

ٓ ماسمٖئآ وئ٘د ٛؼئتٖذ    ا٢ٓئ ٠ّ ػاصّإ ت١ٛ٘ ٟٗ استقا ٠ات١اسص ّخثئت آٓ   ج١تئٚ ٕتئا   . چئ٘

 ٝدستئاس ٛئا   تاٗس آٓ ١ات٠ مٖٖذ،١٘ٛت ـآدؿآ سا تا ػاصّإو٘ماسمٖآ  مٚ ٠صّإّٖذٕذ.  فلااٚ

ٗ تقٜئذ   ،مٖٖذ ٠اٛذاف ػاصّآ تلاؽ ّ تحق  ٟماٌّ تشا ٠آىاٛ ، تاؿ٘د ٠ّ تش خثتػاصّآ ّ

 (.89: 1393صادٙ ٗ ْٛناسآ  )ااػِو٘اٖٛذ داؿت تٚ ػاصّآ و٘د  ٟتالاتش

 َب فرضٍٕتًسعّ تجربٓ ي پٕطٕىّ 

ّفٜئُ٘ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ چٖئذآ     دستاسٝ ٛاٟ داو٠َ  س پظٗٛؾد ،ؿذىٕ٘ٚ مٚ اؿاسٙ  ْٛآ

دس ا١ئٔ ص٢ّٖئٚ ١افئت ٕـئذٙ      ٛاٟ ّئشتثظ  ػخٔ تٚ ٢ّآ ٢ٕاّذٙ اػت. تٚ ٢ْٛٔ د٢ٌٍ پظٗٛؾ

ػاصٟ ساتغٞ تئ٢ٔ ؿئٜشٕٗذٟ    ّذً»( دس پظٗٛـ٠ تا فٖ٘آ 2013) ؾٕٗ ْٛناسا ٗإواػت. 

 افئلاُ  ج٠ افتْئاد ػئاصّا٠ٕ  تا دس ٕؾش ىشفتٔ ٕقؾ ٢ّئإ  «ؿذٙ ٗ تقٜذ ػاصّا٠ٕ ؿشمت٠ دسك

١قٖئ٠  ئ   افتْاد ػاصّا٠ٕ ٗ چٜاس تقذ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠   تأح٢شتقٜذ تٚ ػاصّآ تحت  مشدٕذ

ٔ   ئ  تـشدٗػتإٚ ،ؿٜشٕٗذٟ ااتلادٟ، حق٘ا٠، اولاا٠  اشاس داسد. دس ا١ٔ ّغاٍقٚ تئشاٟ اٍٗئ٢

١نئ٠   مٖٖذٝ افتْاد ػاصّا٠ٕ دس سٕٗذ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تشسػ٠ ؿذٙ اػت ٗ تاس ٕقؾ تقذ١ٌ 

ٛاٟ تجشت٠ ا١ٔ ّغاٍقٚ استثاط ّخثت ت٢ٔ چٜاس تقذ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ ٗ تقٜئذ تئٚ      اص ١افتٚ

ً »( تا فٖئ٘آ  2010)٢ٍٔ سا پظٗٛؾ د١يشٟ  ػاصّآ اػت. ػئاصٟ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠،     ّئذ

. ٛذف ا١ئٔ پئظٗٛؾ   إجاُ داددٍثؼتي٠ ٕؾش١ٞ اػاع  تش «ٗ دسى٢شٟ ماسٟ ،افتْاد ػاصّا٠ٕ

 ٜٗشٕٗذٟ ؿشمت٠ تئش افتْئاد ػئاصّا٠ٕ ٗ دسى٢ئشٟ مئاسٟ تئ٘دٙ       چٜاس تقذ ؿساتغٞ تشسػ٠ 

 ـ   20پشػـٖاّٚ اص  600ٛا اص عش١   دادٙ ٗ دس اػئت  آٗسٟ ؿئذٙ   ؿشمت تئضسه تئا١٘آ جْئ

افتْاد ػئاصّا٠ٕ ساتغئٚ داسد. تئش    تا ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ چٜاسىإٞ ٕٜا١ت ٕتا١ج ٕـآ داد اتقاد 

 :اػتؿشح تذ١ٔ اًٗ پظٗٛؾ حاضش فشض٢ٞ  ،ا١ٔ اػاع

 دارد. تأثٕر مثبت ي معىبدار ضُريوذْ ضرکتٓ بر اعتمبد سبزمبوٓايل: ضّٕ فر

ّتحئذٝ  ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٗ ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ دس ا١الات »( دس پظٗٛـ٠ تا فٖ٘آ 2017) ٢شما٢َّ
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١ئل  ّخاتئٞ  ٗ تٚ  ػتػ٘ ٕفقآ ِٛ ٛاٟ ٕٜادٟ ٗ رٟ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تا ٕؾش١ٚ افلاُ مشد «اّش١نا

ٛئا٠١ ْٛچئ٘ٓ اّئ٘س حقئ٘  تـئش، تٜذاؿئت، سفئاٙ         دس تئذ١ٗٔ ػ٢اػئت   ت٘إئذ  اتضاس ٕؾاست٠ ٠ّ

ٚ    صٕج٢شٝ تأ٢ّٔاجتْاف٠،  ّح٢غئ٠   ٗ ّؼئالٌ ص١ؼئت   ،، ّثاسصٙ تئا فؼئاد اداسٟ، سفتاسٛئاٟ ّتقَثإئ

٘ احشىزاس تاؿذ.  ػئاصٟ چيئٕ٘ي٠ دسك اتقئاد ؿئٜشٕٗذٟ      ( دس ّفٜئُ٘ 2010) ؾٗ ْٛنئاسإ  سىئ

تئش دسك ماسمٖئآ اص ّفٜئُ٘ ؿئٜشٕٗذٟ     ّئؤحش   ٠ت٘إذ فاَّ تقٜذ فاعف٠ ٠ّ افلاُ مشدٕذؿشمت٠ 

( دس تشسػ٠ ٕقؾ ١٘ٛت ت٢ْئ٠ ٗ ١٘ٛئت ػئاصّا٠ٕ    1393) ؾصادٙ ٗ ْٛناسإ ؿشمت٠ تاؿذ. ااػِ

تش فَْنشد ؿغ٠َ ٗ ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ ّتزمش ؿذٕذ مٚ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ تافج افئضا١ؾ فَْنئشد   

ٚ ىش ٛاٟ ك٘ست اػت ع٠ تشسػ٠ ىفت٠ٖؿ٘د.  ؿغ٠َ ٗ ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ ٠ّ  فتٚ پظٗٛـ٠ مٚ تئ

١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ٗ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تاؿذ ١افت ٕـذ ٗ ت٢ـئتش ا١ئٔ ساتغئٚ تئا      تاسٝع٘س واف دس 

كئ٘ست  ا١ئٔ پئظٗٛؾ تئٚ     ،تئش ْٛئ٢ٔ اػئاع   ٙ اػت. ؿذٛا تشسػ٠  ّؼو٢ٍ٘ت اجتْاف٠ ؿشمت

 :اػتؿشح تذ١ٔ دُٗ مٖذ ٗ فشض٢ٞ  ا١ٔ ّتغ٢ش سا تا ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تشسػ٠ ٠ّٕ٘آٗسإٚ ساتغٞ 

 دارد.تأثٕر مثبت ي معىبدار ضُريوذْ ضرکتٓ بر ًَٔت سبزمبوٓ ديم: ّ فرضٕ

ٗ  ،١٘ٛئت ػئاصّا٠ٕ، تشٕذػئاصٟ ؿئشمت٠    »( دس پظٗٛـ٠ تئا فٖئ٘آ   2010) آٍثشت ٗ ملا١ٔ

تاؿئذ  داؿئتٚ  ّخثئت   ٟصّئا٠ٕ مئٚ ػئاصّآ ١٘ٛئت ٗ تلئ١٘ش      مشدٕذ اؽٜاس «ؿٜشت ؿشمت٠

تل١٘ش ّخثت اص ػاصّآ ّـتش١آ تئٚ  ى٢شد ٗ تا ا١جاد  تشٕذػاصٟ دس آٓ تا ّ٘فق٢ت ك٘ست ٠ّ

. ّحْئذصادٙ ٗ ْٛنئاسآ   ؿ٘د تافج ؿٜشت ؿشمت ٠ّّ٘ض٘ؿ ٗ ا١ٔ و٘اٖٛذ ت٘د آٓ ٗفاداس 

احش افتْئاد ؿئٖاوت٠ ٗ فئاعف٠ تئٚ سٛثئش تئش ١٘ٛئت        تشسػ٠ » اٟ تا فٖ٘آّقاٍٚ ( دس1392)

عف٠ ٗ ٛئش دٗ تقئذ افتْئاد فئا    مئٚ   افلاُ مشدٕئذ  «ٓػاصّا٠ٕ: ٕقؾ ٢ّإج٠ افتْاد تٚ ػاصّا

ٔ  ّئؤحش  ؿٖاوت٠ ّقَْآ تٚ ّذ١شآ ّذسػٚ تش افتْاد م٠َ تٚ ّذسػئٚ   تئ٢ٔ   ،اػئت ٗ ْٛچٖئ٢

تٚ ّذ١شآ ّذاسع تا ّتغ٢شٛاٟ ١٘ٛت ػئاصّا٠ٕ،  ّقَْآ ّتغ٢شٛاٟ افتْاد ؿٖاوت٠ ٗ فاعف٠ 

 ؾّقتثشٟ تٚ ؿئْاس سٗد. اتشا٢ْٛئ٠ ٗ ْٛنئاسإ   ٗاػغٞ ت٘إذ ّتغ٢ش  افتْاد م٠َ تٚ ّذسػٚ ٠ّ

د١يش افتْاد داؿتٚ تاؿٖذ، سٗاتظ  ١لتٚ ْٛناسآ  اىش ّتزمش ؿذٕذٛؾ و٘د ( دس پظ1391ٗ)

تئا افئشاد تئا كئذاات ٗ     آ١ذ  ّؼافذ دس ػاصّآ فشاِٛ ٠ّ ّٟ ؿ٘د ٗ ج٘ ت٢ٔ فشدٟ تق١٘ت ٠ّ

تشائشاسٟ  تٚ ّٖؾئ٘س  ّٖاػة  ٠ؿشا١ظ تشاٟ ا١جاد ّح٢غْٛٞ ٗ سفتاس مٖٖذ د١يش  احتشاُ تا ١ل
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فشضئ٢ٞ  ؿ٘د. تش ٢ْٛٔ اػاع دس پئظٗٛؾ حاضئش    ٢ّٜ٠ّا ا ٛ د١ذىاٙاستثاط ٗ سدٗتذً مشدٓ 

 :اػتؿشح تذ١ٔ ػُ٘ 

 دارد. تأثٕر مثبت ي معىبدار سًم: اعتمبد سبزمبوٓ بر ًَٔت سبزمبوٓفرضّٕ 

ىشفتٚ اٍيٟ٘ ّفٜئ٠ّ٘ پئظٗٛؾ حاضئش     تا ت٘جٚ تٚ ّثا٠ٕ ٕؾشٟ پظٗٛؾ ٗ ّغاٍقات ك٘ست

 .عشاح٠ ؿذ 1دس ااٍة ؿنٌ 

 
 (پژيَص یوظر یمباو: مىبع) پژيَص یمفًُم مذل. 1 ضکل

 ريش تحقٕق

ٟ  ٕؾئش  ٛذف ماستشدٟ ٗ اص ت٘جٚ تٚ تا پظٗٛؾ حاضش ٟ  پئظٗٛؾ  جئض   ٛئا  دادٙ ىئشدآٗس  ٛئا

ٗااـ دس ؿئٜش   ،آّاسٟ پظٗٛؾ ماسمٖآ دإـياٙ ّاصٕذسآجاّقٞ اػت.  ْٛثؼتي٠ئ   ت٘ك٢ف٠

ٛا ؿئإغ ١نؼئا٠ٕ    آْٓٛٞ ٕفش ت٘د ٗ  850اٙ . اص إٓجا مٚ تقذاد ماسمٖآ دإـيت٘دٕذ ،تاتَؼش

 ى٢شٟ تلادف٠ ػادٙ اػتفادٙ ؿذ. ى٢شٟ اص سٗؽ ْٕٕ٘ٚ تشاٟ ْٕٕ٘ٚ ذتشاٟ إتخاب ؿذٓ داؿتٖ

دػئت  ٚ ٕفش تئ  265ّحذٗد جاّقٞ ى٢شٟ م٘مشآ تشاٟ  ت٘جٚ تٚ فشًّ٘ ْٕٕ٘ٚ آّاسٟ تإْٕ٘ٞ 

 ـ 270تقذاد  .آّذ اّٚ اات٢َئت تشسػئ٠   پشػـئٖ  1ؿئذ ٗ فقئظ   آٗسٟ  پشػـٖاّٚ ت٘ص١ـ ٗ جْئ

ٛئئا اص عش١ئئ  پشػـئئٖاّٚ  . دادٙؿئئذپشػـئئٖاّٚ تجض١ئئٚ ٗ تح٢َئئٌ  269دس ٕٜا١ئئت  .ٕذاؿئئت

ػئؤاً   4تشاٟ ػٖجؾ ّتغ٢شٛا ٗ ػؤاً  30اٟ ؿاٌّ  آٗسٟ ؿذ. تذ١ٔ ّٖؾ٘س پشػـٖاّٚ جْـ

تئا   1 ; اٟ ٢ٍنشت )مئاّلاً ّخئاٍف   ّشتثٚ ٛا دس ّق٢اع پٖج ػؤاً .ؿذؿٖاوت٠ ت٘ص١ـ  جْق٢ت

 1ّٖاتـ ّشت٘ط تٚ ٛش ّتغ٢ش دس جئذًٗ  ٗ ػؤالات تقذاد ( پاػخ دادٙ ؿذٕذ. 5;   ماّلاً ّ٘اف

 .اػتااتٌ ّـاٛذٙ 
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 7/0ّـخق اػت آٍفئاٟ مشٕٗثئاه ْٛئٞ ّتغ٢شٛئا اص ّقئذاس       1ع٘س مٚ دس جذًٗ  ْٛآ

ت٘آ ىفت پشػـٖاّٚ پا١ا٠١ ّٖاػث٠ داسد. ْٛچ٢ٖٔ تشاٟ تشسػ٠ سٗا١ئ٠   ت٢ـتش اػت. پغ ٠ّ

فا٠َّ تأ٢١ذٟ ّشتثئٞ اًٗ ٗ ّشتثئٞ دُٗ اػئتفادٙ ؿئذ مئٚ ٕتئا١ج آٓ دس       پشػـٖاّٚ اص تح٢ٌَ 

 آّذٙ اػت.  2جذًٗ 

 پرسطىامٍ الاتؤس ییایپا. 1 جذيل
 منبع آلفای کرونباخضریب  سؤالاتتعداد  نام متغیر

 

ؿٜشٕٗذٟ 

 ؿشمت٠

 790/0 5 ااتلادٟ

 

 

Line et al 2012 

 749/0 5 اولاا٠

 776/0 5 اا٠ٕٕ٘

 845/0 5 تـشدٗػتإٚ

 Robinson & Rousseau 1994 830/0 4 افتْاد ماسمٖآ

 Mael & Ashforth 1992 873/0 6 ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ

 

 پژيَص یرَایمتغ ايل ةمرتب یعامل لیتحل از حاصل یعامل یبارَا. 2 جذيل

 ها نماد گویه ها گویه بعد
بار 
 عاملی

اعداد 
 معناداری

 
ؿٜشٕٗذٟ 
ؿشمت٠ 
 ااتلادٟ

٠ ا٠ٕٖ مّٚ  ياٙ اص ماسم ٖذ آّ٘صؽ ا١ٔ دإـ اٛ٘ ا١ْت  و ٛاٟ اضاف٠ داؿتٚ تاؿٖذ ح
 مٖذ. ٠ّ

Economic1 53/0 39/5 

آٖ  اٖػةٗ  صٕذى٠ ماسٟ تام٢ف٢ت تشاٟ ماسم ياٙ ١ل ّح٢ظ ماسّٟ  ا١ٔ دإـ
ِ مشدٙ اػت.  Economic2 69/0 91/6 فشاٛ

ياٙ ا صؽا١ٔ دإـ ِ  ٛاٟ حشفٚ ّنآ آّ٘  Economic3 73/0 19/7 اػت.مشدٙ اٟ لاصُ سا تشاٟ ماسمٖآ فشاٛ
ياٙ ّح٢ظ ِ   ا١ٔ دإـ ٔٗ  تام٢ف٢ت تشاٟ ماسمٖآ فشاٛ  Economic4 70/0 98/6 اػت.مشدٙ ص١ؼت ا١ْ

ّٖؾ٘س  آٖ و٘د سا تٚ  ياٙ ماسم ػقٞ ا١ٔ دإـ اٜستت٘ ش   ٛاٟ و٘د تٚ ّ ع٘س ّؼتْ
٠  ّ ١٘  .مٖذ تـ

Economic5 54/0 23/6 

ؿٜشٕٗذٟ 
 ؿشمت٠
 اولاا٠

ـ اص سفتاسٛاٟ اولاا٠  ياٙ ١ل مذ جاّ  Ethical1 56/0 49/6 .داسدا١ٔ دإـ
ياٙ اػت.تشٕاّٞ ْٛناسآ جضل٠ اص  دس اثاًإلاف   Ethical2 62/0 99/5 اسص١ات٠ ماسمٖآ دس ا١ٔ دإـ

ياٙ اعلافات دا٢ق٠ تشاٟ  ٠ ْٛناسآا١ٔ دإـ  ِّ  Ethical3 62/0 35/6 .مٖذ و٘د فشاٛ
آّ ياٙ ١ل ػاص ٠ ا١ٔ دإـ  ّ اٖوتٚ  Ethical4 68/0 32/6 ؿ٘د. تااولا  ؿ

آٖ تا اػتفادٙ إّٚ اص ماسم ٕ٘ٚ  ١ل سٗؽ ّحش دس ّحٌ  اولاا٠ػ٘ اػتفادٝ ٛش ى
٠ ماس  Ethical5 47/0 37/6 دٖٛذ. سا ىضاسؽّ 
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 پژيَص یرَایمتغ ايل ةمرتب یعامل لیتحل از صلحا یعامل یبارَا. 2 جذيلادامة 

 (ديم ي ايل ةمرتب یذییتأ یعامل لیتحل) قیتحق یرَایمتغ یرگی اوذازٌ مذل جیوتا. 3 ذيلج

 گیری زهمدل اندا
 متغیرها

 )مستقل، میانجی، وابسته(

مقدار 

 دو  کای

درجة 

 (dfآزادی )

نسبت کای دو 

 آزادیدرجة به 
مقدار 

RMSEA 

 030/0 24/1 157 04/195 ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ (اًّٗشتثٞ ّتغ٢ش ّؼتقٌ )

 031/0 26/1 159 77/200 ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ دُٗ(ّشتثٞ ّتغ٢ش ّؼتقٌ )

 076/0 53/2 2 07/5 افتْاد ػاصّا٠ٕ اًٗ(ّشتثٞ ّتغ٢ش ٢ّإج٠ )

 036/0 34/1 9 10/12 ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ اًٗ(ّشتثٞ ّتغ٢ش ٗاتؼتٚ )

 ها نماد گویه ها گویه بعد
بار 
 عاملی

اعداد 
 معناداری

 
ؿٜشٕٗذٟ 
 ؿشمت٠
٠ٕ  اإ٘

٘ج٘د فقا٢ٍت ٠ّ  ّ ٢ٕٔ ا٘ غات  ا ياّٙ   Legal1 63/0 11/6 .مٖٖذ ّذ١شآ ا١ٔ دإـ
٢ٕٔ پ٢شٟٗ ٠ّ ا٘ ى٢شٟ اص تثق٢ض دس ّحٌ ماس اص ا ياٙ تشاٟ جَ٘  Legal2 62/0 02/7 .مٖذ ا١ٔ دإـ

ٚ تقٜذات٠ سا مٚ دس ياٙ ٢ْٛـ ٠ مشدٙاشاسدادٛا تقثٌ  ا١ٔ دإـ  ّ  Legal3 58/0 94/6 دٛذ. إجاُ
ياٙ  ٠ ٛاٟ و٘د سا تش فقا٢ٍتْٛٞ ا١ٔ دإـ  ّ ؾ٢ِ ٢ٕٔ تٖ ا٘  Legal4 60/0 12/7 .مٖذ اػاع ا

ٚ ٗ تٚ ياٙ ٢ْٛـ ٠  ا١ٔ دإـ ٢ات و٘د سا پشداوتّ  اٍّ ّٖؾِ   Legal5 68/0 53/7 .مٖذ ع٘س 

 
ؿٜشٕٗذٟ 
 ؿشمت٠
شدٗػتإٚ  تـ

ياٙ مْل آّ ا١ٔ دإـ ٠ اٟٛ ص١ادٟ تٚ ػاص  ّ  Philant1 75/0 69/9 .مٖذ ٛاٟ و٢ش١ٚ
ياٙ اص ّذاسعٗ   صؿ٠ ّؤػؼات ا١ٔ دإـ ٠ّٖغقٞ آّ٘ ا٠ٍّ   Philant2 63/0 36/8 .مٖذ و٘د حْا١تّ 

شدُ  اْف٠ّ  د سفاٙ اجت ث٘ ياٙ تٚ تٜ  Philant3 67/0 50/8 اػت.ّٖذ ٚ فلاا و٘دجاّقٞ ا١ٔ دإـ
ياٙ تٚ احتشاُ   Philant4 71/0 25/9 اػت. ّٖذ ٗ حفاؽت اص آٓ فلااٚ ص١ؼت عث٢ق٠  ّح٢ظتٚ ا١ٔ دإـ

٢ت اـسمت دس فقاٍ آٖ و٘د سا تٚ ّ ياٙ ماسم ٠ ا١ٔ دإـ  ّ ١٘ عَثإٚ تـ  Philant5 71/0 17/9 .مٖذ اٟٛ داٗ

 
 

١٘ت  ٛ
ا٠ّٕ  ػاص

يا تٕقادٗ  ٗات٠ مؼ٠ اص ا١ٔ دإـ ٢ٔٛ  ٕن٘ٛؾ ٠ّآٓ سا ٙ ا ٔ آٓ سا ت٘ مٖذّ 
ِ. ٠ّاحؼاع ؿخل٠   مٖ

ID1 62/0 63/10 

٠ فلاا ٠ تاسّٖٝذُ تذإِ د١يشآ دسٚ و٢َ اّ چٚ فنشّٟ  ياٙ   ID2 70/0 28/12 مٖٖذ. دإـ
٠ تاسٝٗات٠ دس ياٙ كحثتّ  « اّ»مَْٞ اص « اٛ آٓ»مِٖ ّقْ٘لاً تٚ جاٟ  ا١ٔ دإـ

٠ ِ. اػتفادّٙ   مٖ
ID3 74/0 28/13 

ف٘ق٢ت فق٢ت ا١ٔ ٛاٟ ّ ياٙ ّ٘  ID4 72/0 91/12 .ٛؼتٖذ ّٔ ٛاٟ دإـ
٠ ياٙ سا ػتا١ؾّ  آٓ سا ١ل تقش١ف ؿخل٠  ّٔ مٖذ ٗات٠ مؼ٠ ا١ٔ دإـ

٠ ِ. احؼاعّ   مٖ
ID5 79/0 66/14 

ياٙ تپشداصد ّٔ احؼاع  اىش داػتا٠ٕ دس سػإٚ تٕقادٗ  ٕن٘ٛؾ اص ا١ٔ دإـ اٛ تٚ ا
٠ ِ. وجاٍتّ   ID6 69/0 08/12 مٖ

اد  افتْ
ا٠ّٕ  ػاص

ياٙ ٗج٘د داسد. اْد دس ػشاػش ا١ٔ دإـ  T1 67/0 30/11 ػغت تؼ٢اس تالا٠١ اص افت
اد ص١ادٟ تٚ ّذ١شآ داسٕذ. ياٙ ص١شدػتآ افتْ  T2 72/0 32/12 دس ا١ٔ دإـ

٠ٍ٘ تذٛذ  ياٙ ا اْد داسٕذ مٚ اٗ ْٛٞ اىش مؼ٠ دس ا١ٔ دإـ ياٙ افت افشاد دسٗٓ دإـ
ًٗ   مٖذ ٠ّسا تلاؿؾ ْٛٞ   و٘د فٌْ مٖذ.ٗفذٝ تا تٚ ا٘

T3 
 
83/0 

 
92/14 

اد داسٕذ. ياٙ تٚ ص١شدػتآ تشاٟ اتخار تل٢ِْ دسػت افتْ  T4 68/0 62/11 ّذ١شآ دس ا١ٔ دإـ
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ٗ فئذد ّقٖئاداسٟ    50/0تاس فا٠َّ ّتغ٢شٛا تئالاٟ   ،دٛذ ٕـآ ٠ّ 2 ع٘س مٚ جذًٗ ْٛآ

 .دٛذ سا ٕـآ ٠ّٛا  مٚ سٗا٠١ ّٖاػة ػاصٙ اػت 96/1ٛا ت٢ـتش اص  ى١٘ٚ

 َبْ پصيَص ٔبفتٍ

 دٛذ. ؿٖاوت٠ ْٕٕ٘ٞ آّاسٟ پظٗٛؾ حاضش سا ٕـآ ٠ّ ٛاٟ جْق٢ت ١ٗظى٠ 4 جذًٗ

 انیپاسخگً یضىاخت تیجمع یَا یژگیي. 4 جذيل

 درصد فراوانی ابعاد ویژگی درصد فراوانی ابعاد ویژگی

 جٖؼ٢ت
 65.4 176 ّشد

 
 تحل٢لات

 15.6 42 ماسدا٠ٕ
 49.4 133 ماسؿٖاػ٠ 34.6 93 صٓ

 ػٔ

ػاً 30ص١ش  اسؿذ ماسؿٖاػ٠ 11.5 31   108 35 
ػاً 40تا ص١ش  30  92 34.2 

 
 ػاتقٚ

ػاً 5مْتش اص   29 10.8 
ػاً 50تا  40 ػاً 10تا  5 40.1 108   95 35.3 

ػاً 50تالاٟ  ػاً 10تالاتش اص  14.2 38   145 53.9 

 آمبر استىببطٓ

تخاب ٗ ٛا دادٙ تح٢ٌَ تشاٟ ؿ إ دٓ ٕشّاً ٗضق٢ت ا١ذت اتتذا ٛا آصّ٘ٓ ٕ٘  ص١ئشا  .ؿئ٘د  ّتغ٢شٛا تشسػ٠ ت٘

تش١ل اص ِٛ ّجاص١ِ تاؿٖذ، ٕشّاً ّتغ٢شٛا اىش تش١ل آصّ٘ٓ اص ِٛ آصّ٘ٓ پاساّ  مٖئ٢ِ.  اػتفادٙ ٛاٟ ٕاپاساّ

ص١ـ جاّقٚ تا مْل ٕشُتشاٟ ػٖجؾ  دٓ ت٘ ٍ٘ي٠ ٗ مـئ٢ذى٠ دادٙ  SPSS22افضاس  ٕشّاً ت٘ ٛئاٟ   چ

ً   ٛاٟ ػٖجؾ ٕشّاً آصّ٘ٓآّذٙ تشسػ٠ ؿذ. ٕتا١ج  دػت تٚ دٓ دس جئذٗ ااتئٌ ّـئاٛذٙ اػئت.     5 ت٘

ص١ـ ّٖاػث٠ داسٕذؿ٘د، ّتغ٢شٛا س١ٗٚ  اػتٖثاط ٠ّ 5 ع٘س مٚ اص جذًٗ ْٛآ ٛئاٟ   ص١شا تئشاٟ دادٙ . ٗ ت٘

ٍ٘ي٠ ت٢ٔ  7ٕشّاً مـ٢ذى٠ مْتش اص  جٚ تئٚ دادٙ اػت مٚ تا  پ٢ـٖٜاد ؿذٙ -3+ ٗ 3ٗ چ ٛئاٟ تئالا    ت٘

دٓ   (.1395حا٠ٕ ٗ ٕجات   صادٙ ػت )ف٠َّتغ٢شٛاْٛٞ ت٢إيش ٕشّاً ت٘

 رَایمتغ بًدن  ورمال جیوتا. 5 جذيل

 خطای استاندارد کشیدگی کشیدگی خطای استاندارد چولگی چولگی متغیرها
 
 

ؿٜشٕٗذٟ 
 ؿشمت٠

 296/0 -030/0 149/0 -557/0 ااتلادٟ
 296/0 224/0 149/0 -607/0 اولاا٠
 296/0 -153/0 149/0 -398/0 اا٠ٕٕ٘

 296/0 -125/0 149/0 -502/0 تـشدٗػتإٚ
 296/0 736/0 149/0 -950/0 افتْاد ػاصّا٠ٕ
 296/0 147/0 149/0 -664/0 ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ
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 آّذٙ اػت. 6دس جذًٗ ْٛثؼتي٠ پ٢شػ٘ٓ ّتغ٢شٛاٟ پظٗٛؾ 

 زا درين ي زا برين یرَایمتغ انیم یَمبستگ. 6 جذيل

همبستگی میان متغیرهای 

 زا زا و درون برون

اعتماد  شهروندی شرکتی

 سازمانی

هویت 

 بشردوستانه قانونی اخلاقی اقتصادی سازمانی

 

ؿٜشٕٗذٟ 

 ؿشمت٠

 - - - - - 1 ااتلادٟ

 - - - - 1 470/0** اولاا٠

 - - - 1 443/0** 539/0** اا٠ٕٕ٘

 408/0** 288/0** تـشدٗػتإٚ
**502/0 1 - - 

 278/0** 350/0* افتْاد ػاصّا٠ٕ
**373/0 

**313/0 1 - 

 1 535/0** 342/0* 402/0** 360/0** 405/0** ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ

 05/0داس دس ػغت  ّقٖا*: ْٛثؼتي٠   01/0داس دس ػغت  ّقٖا**: ْٛثؼتي٠ 

صا )ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت( ٗ ّتغ٢شٛئاٟ   دٛذ ت٢ٔ ّتغ٢ش تشٗٓ ٕـآ ٠ّ 6 ع٘س مٚ جذًٗ ْٛآ

 99داس دس ػغت اع٢ْٖآ  ّقٖاصا )افتْاد ػاصّا٠ٕ ٗ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ( ْٛثؼتي٠ ّخثت ٗ ٓ دسٗ

 دسكذ ٗج٘د داسد.

 (سبزْ معبدلات سبختبرْ مذلَبْ پصيَص ) آزمًن فرضٍٕ

ؿئ٘د   ٛاٟ پظٗٛؾ اػت. دس اداّٚ، ّذ٠ٍ اسالٚ ٠ّ ٛذف ا١ٔ اؼْت آصّ٘ٓ ٗ تشسػ٠ فشض٢ٚ

 ؿ٘د. ( فشض٢ٚ تأ٢١ذ ١ا سد T-Value٠ّسٟ )امٚ تا ت٘جٚ تٚ افذاد ّقٖاد

 مذل تخمٕه استبوذارد

تئش   53/0( تٚ ٢ّئضآ  Citizenدٛذ ّتغ٢ش ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ) ٕـآ ٠ّ 2ع٘س مٚ ؿنٌ  ْٛآ

( تئأح٢ش داسد.  Identifyتئش ١٘ٛئت ػئاصّا٠ٕ )    36/0( ٗ تئٚ ٢ّئضآ   Trustافتْاد ػاصّا٠ٕ )

( تئأح٢ش داسد.  Identifyّا٠ٕ )دسكذ تش ١٘ٛت ػاص 43/0( Trustْٛچ٢ٖٔ، افتْاد ػاصّا٠ٕ )

تشسػ٠ ؿذٙ اػت. اص إٓجا مٚ افذاد ّقٖاداسٟ ّشت٘ط تٚ  5ّقٖاداس ت٘دٓ ا١ٔ تأح٢شٛا دس ؿنٌ 

ؿ٘د؛ تذ١ٔ ّقٖا مٚ  ٛاٟ پظٗٛؾ تأ٢١ذ ٠ّ اػت، فشض٢ٚ 96/1تش اص اذسّغَ   ٛش ّؼ٢ش تضسه
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٠ تئأح٢ش ّخثئت ٗ   دسكذ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تش افتْاد ػاصّا٠ٕ ٗ ١٘ٛت ػاصّإ 95تا اع٢ْٖآ 

 ّقٖاداس داسد ٗ افتْاد ػاصّا٠ٕ ٢ٕض تش ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ تأح٢ش ّخثت ٗ ّقٖاداس داسد.

 
 استاوذارد هیتخم حالت در پژيَص یساختار مذل. 2 ضکل

 مذل اعذاد معىبدارْ

 
 مذل ساختاری پژيَص در حالت اعذاد معىاداری. 3 ضکل
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 بررسٓ برازش مذل

 حام٠ اص تشاصؽ ّٖاػة ّذً اػت.مٚ دٛذ  ا ٕـآ ٠ّٛاٟ تشاصؽ ّذً س ؿاوق 7 جذًٗ

 مذل برازش َای  ضاخص. 7 جذيل

ها شاخص  GFI RFI IFI CFI NFI NNFI RMSEA X
2
/df 

<90/0 ّق٢اس  90/0>  90/0>  90/0>  90/0>  90/0>  08/0< 3تا  1ت٢ٔ    

95/0 وشٗج٠  96/0  99/0  99/0  97/0  99/0  037/0  36/1  

 

 داسٕئذ؛ ٛاٟ تشاصؽ ّذً ٗضق٢ت ّٖاػث٠  دٛذ، ؿاوق ٕـآ ٠ّ 7ع٘س مٚ جذًٗ  ْٛآ

 تٚ فثاست د١يش ّذً اجشاؿذٙ ااتٌ اع٢ْٖآ اػت.

 َبْ پصيَص بررسٓ فرضٍٕ

ٗ  53/0 افتْاد ػئاصّا٠ٕ دٖٛذ، ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تش  ٕـآ ٠ّ 3ٗ  2 ٛاٟ مٚ ؿنٌ سع٘ ْٛآ

 تئأح٢ش  43/0ػاصّا٠ٕ ١٘ٛت تش  اد ػاصّا٠ٕافتْداسد. ْٛچ٢ٖٔ  تأح٢ش 36/0 ١٘ٛت ػاصّا٠ٕتش 

ٛش ػئٚ فشضئ٢ٞ   ، اػت 96/1تش اص اذس ّغَ   داسد. اص إٓجا مٚ فذد ّقٖاداسٟ ٛش ّتغ٢ش تضسه

 دٛذ. ٕتا١ج ّذً ػاوتاسٟ پظٗٛؾ سا ٕـآ ٠ّولاكٞ   8 ؿٕ٘ذ. جذًٗ پظٗٛؾ تأ٢١ذ ٠ّ

 پژيَص یساختار مذل جیوتا ةخلاص. 8 جذيل

رضیهف  رابطه 
ضریب استاندارد 

(β)  

 عدد معناداری

 (t-value) 
 ٕت٢جٚ

افتْاد ػاصّا٠ٕ ←ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠  1  53/0  87/6  تأ٢١ذ 

١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ←ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠  2  36/0  63/4  تأ٢١ذ 

١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ←افتْاد ػاصّا٠ٕ  3  43/0  23/5  تأ٢١ذ 

 ي پٕطىُبد  وتٕجٍ

ٌ  ؿٜ تأح٢شپظٗٛؾ حاضش دس پ٠ تشسػ٠  ى٢ئشٟ افتْئاد ػئاصّا٠ٕ ٗ     شٕٗذٟ ؿشمت٠ تئش ؿئن

 مئٚ تقئذاد   ٕذدإـياٙ ّاصٕذسآ ت٘د ماسمٖآ آّاسٟ ا١ٔ پظٗٛؾجاّقٞ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ت٘د. 

ػاصٟ ّقادلات ػاوتاسٟ تئا   ٛا اص عش١  ّذً ٕفش تٚ فٖ٘آ ْٕٕ٘ٚ إتخاب ؿذٕذ. فشض٢ٚ 269
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ٌ اص آٓ دس اداّئٚ تئٚ كئ٘ست    مئٚ ٕتئا١ج حاكئ    ؿذٕذتشسػ٠  ٢ٍ8.8ضسً افضاس  اػتفادٙ اص ٕشُ

ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ تئش افتْئاد      تئأح٢ش تئش  اًٗ پظٗٛؾ ّثٖئ٠  فشض٢ٞ  ؿ٘د. ولاكٚ اسالٚ ٠ّ

 ؾٗ ْٛناسإ ٗإوٛاٟ پظٗٛؾ  (. ا١ٔ ٕت٢جٚ تا ١افتβٚ=53/0؛ t= 87/6ؿذ )تأ٢١ذ ػاصّا٠ٕ 

ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠    تأح٢شدُٗ پظٗٛؾ، ١ق٠ٖ فشض٢ٞ  ( ْٛخ٘ا٠ٕ داسد.2010) ٢ٍٔ ٗ (2013)

ٚ  β=36/0؛ t= 63/4ؿذ )تأ٢١ذ ٢ٕض  ،١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ى٢شٟ تش ؿنٌ ٛئاٟ   (. ا١ٔ ٕت٢جٚ تئا ١افتئ

٘ (، 2017) ما٢َ٢ّشپظٗٛؾ  ِ  ،(2011) ؾٗ ْٛنئاسإ  سىئ ( 1393) ؾصادٙ ٗ ْٛنئاسإ  ٗ ااػئ

 ، ٢ٕضافتْاد ػاصّا٠ٕ تش ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ ت٘د تأح٢شمٚ ت٢إيش ، ػُ٘ پظٗٛؾفشض٢ٞ  .ػتػ٘ ِٛ

( ٗ 1392) ؾّحْئذصادٙ ٗ ْٛنئاسإ  ٕتئا١ج پئظٗٛؾ    امٚ تئ  ؛(β=43/0؛ t=23/5) تأ٢١ذ ؿذ

 .ْٛخ٘ا٠ٕ داسد( 1391) ؾاتشا٠ْ٢ٛ ٗ ْٛناسإ

ٌ   أٛاٟ پظٗٛؾ ٗ ت فشض٢ٚتأ٢١ذ ت٘جٚ تٚ  تا ى٢ئشٟ   ٢١ذ ٕقؾ ؿٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ تئش ؿئن

ٚ  افتْاد پ٢ـئٖٜادٛاٟ مئاستشدٟ ٗ ّئذ١ش١ت٠     ،ٛئا  ػاصّا٠ٕ ٗ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ، ّتٖاػة تا ١افتئ

ٛئا ٗ   اػئت ؿئشمت  ؿ٘د مئٚ ا٢ّئذ    ١ت افتْاد ػاصّا٠ٕ ٗ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ اسالٚ ٠ّتشاٟ تق٘

 ٓ ٚ ٛئئا  ػئاصّا مئئاسى٢شٟ ٚ آ تئئا ماستؼئت ا١ئئٔ پ٢ـئٖٜادٛا ٗ تئئ  سدإـئياٙ ّاصٕئئذ ولئئ٘ف  تئ

ٛاٟ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٢ّضآ افتْاد ػاصّا٠ٕ سا دس ماسمٖآ و٘د افئضا١ؾ دٖٛئذ ٗ    اػتشاتظٟ

 ت مٖٖذ.ٛا تق١٘ ْٛچ٢ٖٔ ١٘ٛت ػاصّا٠ٕ سا دس آٓ

اجئشاٟ ؿئٜشٕٗذٟ ؿئشمت٠ ااتلئادٟ اص      تئٚ ّٖؾئ٘س  ؿ٘د دإـياٙ ّاصٕئذسآ   ت٘ك٢ٚ ٠ّ

١ئل ّحئ٢ظ مئاسٟ    . مٖئذ  ٛاٟ اضاف٠ داؿتٚ تاؿٖذ حْا١ت  و٘اٖٛذ آّ٘صؽ ماسمٖا٠ٕ مٚ ٠ّ

اٟ  ٛاٟ حشفٚ اّنآ آّ٘صؽ د.آٗسفشاِٛ و٘د ّٖاػة ٗ صٕذى٠ ماسٟ تام٢ف٢ت تشاٟ ماسمٖآ 

ٓ   جادا١لاصُ سا تشاٟ ماسمٖآ  ٛئا عشاحئ٠ مٖئذ.     ٗ ّح٢ظ ص١ؼت ا١ْٔ ٗ تام٢ف٢ئت سا تئشاٟ آ

 مٖذ.ع٘س ّؼتْش تـ١٘    ٛاٟ و٘د تٚ ّٜاستت٘ػقٞ ْٛچ٢ٖٔ، ماسمٖآ و٘د سا تٚ ّٖؾ٘س 

اجشاٟ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ اا٠ٕٕ٘ ّذ١شآ سا ّجئاب مٖئذ    تٚ ّٖؾ٘سدإـياٙ ّاصٕذسآ ٢ٕض 

تثق٢ض دس ّحٌ ماس اص ا٘ا٢ٕٔ پ٢ئشٟٗ   تشاٟ جَ٘ى٢شٟ اص مٖٖذ.ّغات  ا٘ا٢ٕٔ ّ٘ج٘د فقا٢ٍت 

ْٛئٞ  ْٛچٖئ٢ٔ، دإـئياٙ تا١ئذ     .فْئٌ مٖٖئذ   پز١شٕئذ  ّئ٠ تقٜذات٠ مٚ دس اشاسدادٛا . تٚ مٖٖذ

 تپشداصد.ع٘س ّٖؾِ ّا٢ٍات و٘د سا ٚ ٗ تمٖذ اػاع ا٘ا٢ٕٔ تٖؾ٢ِ  ٛاٟ و٘د سا تش فقا٢ٍت
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ل مذ جاّـ فٌْ تٚ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ اولاا٠ ١ تشاٟؿ٘د دإـياٙ ّاصٕذسآ  ت٘ك٢ٚ ٠ّ

ٗمئاس جضلئ٠ اص    ْٛناسآ ٗ ؿشماٟ مؼئة  دس اثاًإلاف . تاؿذداؿتٚ اص سفتاسٛاٟ اولاا٠ 

اعلافات دا٢ئ  تئشاٟ ؿئشماٟ تجئاسٟ وئ٘د       تاؿذ.اسص١ات٠ ماسمٖآ دس ا١ٔ دإـياٙ تشٕاّٞ 

ٗ دس  .ٗمئاس تئااولا  ؿئٖاوتٚ ؿئ٘د     ْٛچ٢ٖٔ، ػق٠ مٖذ تٚ فٖ٘آ ١ئل مؼئة   آٗسد.فشاِٛ 

ىٕ٘ٚ  ٗج٘د آٗسد مٚ ماسمٖآ تا اػتفادٙ اص آٓ ٛش ٚت شّإٚ دس ّحٌ ماسٕٜا١ت، ١ل سٗؽ ّح

 دٖٛذ. اولاا٠ سا ىضاسؽ ػ٘ اػتفادٝ 

اجشاٟ ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ تـشدٗػتإٚ تئا جئا٠١ مئٚ اّنئآ      تٚ ّٖؾ٘سدإـياٙ ّاصٕذسآ 

و٘د حْا١ئت ّئا٠ٍ   ّٖغقٞ آّ٘صؿ٠ ّؤػؼات اص ّذاسع ٗ . ٛاٟ و٢ش١ٚ مٖذ داسد تٚ ػاصّآ

ٛا٠١ اص اث٢ٌ ْٛا١ؾ ١ئا مٖفئشإغ دس    ص١ؼت ت٘جٚ ١ٗظٙ داؿتٚ تاؿذ ٗ تشٕاّٚ  ٚ ّح٢ظت مٖذ.

ص١ؼئت دس دإـئياٙ تشىئضاس      ص١ؼت ٗ ساٛناسٛاٟ جَ٘ى٢شٟ اص تخش١ة ّح٢ظ  ّح٢ظص٢ّٖٞ 

ٗ دس مٖئذ  فقا٢ٍئت  ّئشدُ جاّقئٚ   ماسمٖآ وئ٘د ٗ  تٜث٘د سفاٙ اجتْاف٠  تشاٟ ،ْٛچ٢ٖٔ. مٖذ

 .مٖذٛاٟ داٗعَثإٚ تـ١٘   دس فقا٢ٍتسمت تٚ ّـإٜا١ت ماسمٖآ و٘د سا 

ت٘جٚ تٚ ا١ٖنٚ ا١ٔ پظٗٛؾ دس دإـياٙ ّاصٕذسآ اجشا ؿذٙ اػت، دس تق٢ِْ ٕتئا١ج آٓ   تا

ِ   تٚ ػا١ش ػاصّآ پئز١شٟ ّئذً    ٛا تا١ذ ّحتاعإٚ فٌْ مشد. تٚ ٢ْٛٔ فَت تشاٟ ا١ٖنئٚ تقْئ٢

ٚ ؿ٘د پظٗٛـيشآ آت٠ پظٗٛؾ حاضئش سا   حاضش افضا١ؾ ١اتذ ت٘ك٢ٚ ٠ّ اٟ د١يئش   دس ْٕٕ٘ئ

ّخئٌ كئٖقت    ،كئٖا١ـ ّختَئف  ٛئاٟ ول٘كئ٠ ٗ    إجاُ دٖٛذ ١ا ا١ٔ پظٗٛؾ سا دس ػاصّآ

ٛاٟ پظٗٛؾ حاضش ّقا١ؼٚ مٖٖئذ.   اجشا مٖٖذ ٗ ٕتا١ج سا تا ١افتٚ ،داسٟ ١ا ت٢ْٚ ١ا فٖاٗسٟ تإل

ٓ    ،ت٘إٖذ ػا١ش ٕتا١ج ؿٜشٕٗذٟ ؿشمت٠ ٢ٕ٠ّض   سا تشسػئ٠  ،ّإٖذ ٗفاداسٟ ماسمٖئآ تئٚ ػئاصّا

 .مٖٖذ
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 ف٘طآ.، ، تٜشاLISREL  ٗWarpPLSٓافضاسٛاٟ  ٕشُ
16. Abratt, R. & Kleyn, N. (2012). Corporate identity, corporate branding and 

corporate reputations: Reconciliation and integration. European Journal of 

Marketing, 46(7/8), pp. 1048-1063. 
17. Camilier, M. (2017). Corporate citizenship and social responsibility policies in 

the United States of America, Sustainability Accounting, Management and 

Policy Journal, 8(1), pp. 77–93. 
18. Carrigan, M., Moraes, C., & McEachern, M. G. (2013). From conspicuous to 

considered fashion: A harm chain approach to the responsibilities of luxury 

fashion businesses. Journal of Marketing Management, 29(11/12), pp. 1277–
1307. 

19. Chen, W., Wu, Y., Yue, Y., Liu, J., Zhang, W., Yang, X., & Han, L. (2015). 

Efficient and stable large-area perovskite solar cells with inorganic charge 

extraction layers. Science, 29(1), pp. 944-948. 
20. Christopher, J. (2010). Corporate governance –A multi-theoretical approach to 

recognizing the wider influencing forces impacting on organizations. Critical 

Perspectives on Accounting, 21: 683–695. 

21. Costa, R. & Menichini, T. (2013). A multidimensional approach for CSR 

assessment: The importance of the stakeholder perception. Expert Systems with 

Applications, 40: 150–161. 

22. Deconinck, J. (2010). The Effect of Organizational Justice. Perceived 

Organizational Support, and Perceived Supervisor Support on Marketing 

Employees’ Level of Trust. Journal of Business Research. 63, pp. 1349-1355. 

23. Dawkins, C. E., Jamali, D., Karam, C., & Zhao, J. (2016). Corporate social 

responsibility and job choice intentions: A cross-cultural analysis. Business & 

Society, 55(6), pp. 854-888. 



  044     گٕرْ اعتمبد ي ًَٔت سبزمبوٓ ضُريوذْ ضرکتٓ ي وقص آن در ضکل

24. Fifka, M. S. (2013). Corporate citizenship in Germany and the United States–
differing perceptions and practices in transatlantic comparison. Business Ethics: 

A European Review, 22(4), pp. 341-356. 

25. Hui, T. S., Joe, S. W., Lin, C. P., Chiu, C. K., & Shen, K. T. (2014). Exploring 

corporate citizenship and purchase intention: mediating effects of brand trust and 

corporate identification. Business ethics: A European review, 24(4), pp. 361-377. 

26. Lin, C. (2010). Modeling Corporate Citizenship, Organizational Trust, and Work 

Engagement Based on Attachment Theory, Journal of Business Ethics, 94. pp. 

517-531. 

27. McEachern, M. G. (2015). Corporate citizenship and its impact upon consumer 

moralization, decision-making and choice. Journal of Marketing Management, 

31(3/4), pp. 430-452. 

28. Molina, D., Major, J., Rondon, M., Riha, S. J., & Lehmann, J. (2010). Maize 

yield and nutrition during 4 years after biochar application to a Colombian 

savanna oxisol. Plant and soil, 333(1/2), pp. 117-128. 
29. Rego, A., Leal, S., Cunha, M. P., Faria, J., & Pinho, C. (2010). How the 

perceptions of five dimensions of corporate citizenship and their inter-

inconsistencies predict affective commitment? Journal of Business Ethics, 94(1), 

pp. 107-127. 

30. Rubin, A. & Barnea, A. (2010). Corporate social responsibility as a conflict 

between shareholders. Journal of business ethics, 97(1), pp. 71-86. 

31. Tan, Catin (2014). Organization justice as a predictor of organizational silence. 

Educational Research and reviews, 9, pp. 1190-1220. 

32. Wang, Y., Tsai, Y., & Lin, C. (2013). Modeling the relationship between 

perceived corporate citizenship and organizational commitment considering 

organizational trust as a moderator. Business Ethics: A European Review, 22(2): 

pp. 218-233. 

33. Wang, C-J. (2014). Do ethical and sustainable practices matter? International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(6), pp. 930–947. 


