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 مقدمه

ن ١ٕٞٚ وٝ زر است  شَٕٛ جٟبٖ ا٢ ٤سٜپس 1غجـٝ أٛ نفب٣٘ ٚجفٛز      زر ج سـٛح ٔرتّف  زر ٞفا ا٘

 ثٝ غجـفٝ ٤فب ٞفا    ٔوٕٛلاً وٙٙس، غجـٝ را تجاثٝ ٣ٔ  ٔازْ ٌبٜ اوثا ٌاچٝ. (Foster et al 1972: 65)زارز 

ٛ٘ٝ اثا احتٕب٣ِِ ٣اهتااف  بٖغجـٝ ثا رفتبرش ٌ تفثث٥ا  ثٝ ؿٛر وّف٣،  . (Tai Tze Suen 2013: 1)س ٙوٙ ٕ٘

٣جبٔوٝ  ٥٘زٚ  ،زر ز٘س٣ٌ رٚزٔاٜ، ز٘س٣ٌ وبر٢ را غجـٝ ىبر واز ٕ٘ اٖٛ ا٘  .(Gershman 2014: 1) ت

ذشٛ٘ت ٚ ذشٓ ٚ  حمبرتاحنبس  ؛ٔوٕٛلاً زرز٘بن است ٘بذٛشب٤ٙس ٚ ٣احنبسغجـٝ 

هظفجب٥٘ت ٤فب    زر ٔمب٤نفٝ ثفب  آ٤س. غجـٝ  ثٝ ٚجٛز ٣ٔز٤ٍا  فاز ٤ب افااز ٞب٢ زاشتٝز٥ُِ وٝ ثٝ 

ٝ  (.Smith & Kim 2007: 47) ٥ٌاز ٣ٔزرثا احنبسبت ػس ٚ ٘م٥غ ث٥شتا٢ را ٘براحت٣  غجـف

ٝ  زاشتٝ ثبشفس  را ٞب٣٤ ٤ب پ٥شافت ،ٞب ٤ٚژ٣ٌٞب،  آرز٢ٚ زارا٣٤از ف شٛز ٔٛجت ٣ٔ ٔتوّفك   وف

ٚ  2حنفبزت ٚاژ٠ ٞاچٙس زٚ  .(Duffy & Shaw 2000: 5; Malone 2006: 4) ثٝ ز٤ٍااٖ است

ٖ  ٔف٣ٟٔٛ ث٥ٗ حنبزت ٣ٞب تفبٚت اغّت پژٚٞشٚ٘س، ر ٣ٔ وبر  جب٢ ٞٓ ثٝ  غجـٝ اغّت ثٝ  وفاز

َ    ثب ٔٛرزحنبزت ٚ غجـٝ زر زٚ وٙٙس.  ٚ غجـٝ ذٛرزٖ پ٥شٟٙبز ٣ٔ غجـفٝ   ،ٞفٓ تففبٚت زار٘فس. اٚ

ا٤فٗ زر  ؛ شٛز وٝ ٤ى٣ آرز٢ٚ آٖ چ٥ز٢ را زارز وٝ ز٤ٍفا٢ طفبحت آٖ اسفت    شبُٔ زٚ فاز ٣ٔ

تاس از زسفت   سْٛ٘فا حؼٛر ز٥ُِ ثٝ ٤ه ٘فا ٚ  است فازحب٣ِ است وٝ حنبزت ٔنتّزْ سٝ 

شفبُٔ تفاس از زسفت زازٖ ٤فه راثـفٝ      زارز. زْٚ، غجـفٝ  را ففاز زْٚ  ثفب  ٕٙس ارزشراثـ١ زازٖ 

ٝ    حنبزت ٚلت٣ رخ ٣ٔ وٝ زرحب٣ِ؛ شٛز ٣ٕ٘ را ثفٝ ٤فه رل٥فت     ارزشفٕٙس  ا٢ زٞس وفٝ ففاز راثـف

 چفٝ ذ٥فب٣ِ  ثبارزش ٚجٛز زارز، چٝ تٟس٤س ٚالو٣ ثبشس راثـ١ ثبزز ٤ب تاس از زست زازٖ ٤ه  ٣ٔ

(Vecchio 2000: 164.) ٗففاز ز٤ٍفا را   ٞفب٢   زٞس وٝ افااز ثاتفا٢  غجـٝ ٍٞٙب٣ٔ رخ ٣ٔ، ٕٞچ٥ٙ

راثـف١  زر طٛرت٣ وٝ حنبزت ٔاثٛؽ ثٝ ثبذتٗ ٤ه ؛ تٛا٘ٙس آٖ را زاشتٝ ثبشٙس أب ٣ٕ٘ ،ذٛاٞٙس ٣ٔ

ٔمب٤نف١  زٞفس وفٝ زر ٤فه     غجـٝ ٚلت٣ رخ ٣ٔ (.Tandoc et al 2015) ثبارزش ثٝ ٤ه رل٥ت است

. ٌفاارز  ٔف٣ از ٔفب ثفٝ ٕ٘فب٤ش    ٘بٔٙبسفت   ا٢ ثاتا ٤ه ففاز جّفٜٛ   ٞب٢ اجتٕبه٣ ٔٛفم٥ت ٤ب زاشتٝ

وفٝ غجـفٝ    زرحب٣ِ ؛شٛز ٚ هظجب٥٘ت ٔشرض ٣ٔ ،حنبزت ثب تاس از زست زازٖ، زِٛاپن٣

 (.Parrott & Smith 1993شٛز ) ثب احنبس پنت٣ ٚ تحم٥ا ٔشرض ٣ٔ

                                                                                                                             
1. envy 
2. jealousy 
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 بیبن مسئله

ثفب تٛجفٝ ثفٝ    ٚ  ز ثب ز٤ٍفااٖ ٞنفتٙس  ذٛوازٖ ز٥ُِ وٝ ٔازْ ٕٞٛارٜ زر حبَ ٔمب٤نٝ  ا٤ٗ ثٝ

ٝ تفب ز٤ٍفا ح   وٙٙس سپا٢ ٣ٔوبر  ٞب٢ ٛز را زر ٔح٥ؾذ ٚلتا٤ٙىٝ اوثا ٔازْ ث٥شتا  ٞفب٢   ٥ـف

زر ز٘فس٣ٌ سفبزٔب٣٘ ثنف٥بر شفب٤ن      1اجتٕفبه٣ ٤نف١  ٔمبز٘س٣ٌ، ٔٙـم٣ است وٝ فاع و٥ٙٓ 

ثفب   ٞب٢ اجتٕفبه٣  ٚ ... ٔمب٤نٝ ،تاف٥ن، افزا٤ش حمٛق، ارز٤بث٣ هّٕىازچٖٛ  ٔٛارز٢است. 

احنبس ٘بذٛشب٤ٙس . (Tai Tze Suen 2013: 1) س٘آٚر ٣ٔثٝ ٚجٛز  زر ٔح٥ؾ وبر را ٕٞىبراٖ

ا٤ٗ حف    .شٛ٘س ٣ٔزر٥ٌا ٘بٔـّٛة ٤ن١ ٔمب٤ه زر وٝ افااز  آ٤س ٣ٔغجـٝ ٍٞٙب٣ٔ ثٝ ٚجٛز 

 .(Smith & Kim 2007: 46)فاًٞٙ آ٘بٖ ٚجٛز زارز از  ٘لا طافث٥شتا ٔازْ  زرٔشتان 

ٌٛ٘ٝ وفٝ   ٤ب آٖ ،3ذ٥اذٛاٞب٘ٝغجـ١ ٚ  2ثسذٛاٞب٘ٝ، غجـ١ ا٘س شسٜ تبوٖٙٛ زٚ ٘ٛم غجـٝ شٙبسب٣٤

ٝ غجـ١ . (Gershman 2014: 4) 5ٚ رلبثت٣ 4ٔراة ،وٙس ٣ٔثٙس٢  ٌاشٕٗ آٖ را ؿجمٝ ٤فب  ) ثسذٛاٞب٘ف

 ٥ٌفاز  ٣ٔزر ٘لا  را ذشٓ ٚ ٘فات است ٚ ث٥شتا حبِت٣ ز٤ٍااٖ ثب ٞب٢ زاشتٝثٝ  ٍ٘ا٤نتٗٔراة( 

ثفٝ  ٍا٤نفتٗ  ت٣( ٘ذ٥اذٛاٞب٘فٝ )٤فب رلفبث   غجـف١  زارز. أب  ٞب زاشتٝوٝ فاز تٕب٤ُ ثٝ ٘بثٛز وازٖ آٖ 

 وٙفس  ٔف٣ ا٤جفبز   زر فاز ز٤ٍااٖ ثب ز٤س٢ ٘نجتبً ٔثجت است ٚ تٕب٤ُ ثاا٢ ثٟجٛز ذٛز را ٞب٢ زاشتٝ

(Crusius & Lange 2014: 2.)        ٖا٤ٗ ٘ٛم غجـٝ ثبهث ا٤جفبز ا٥ٍ٘فزٜ ثفاا٢ پ٥شفافت ٚ ثٟتفا شفس

رْ چ٥ز٢ را وفٝ  ا٤ٗ احنبس است وٝ ٔٗ آرزٚ زازٞٙس٠  ٘شبٖتٟٙب  ثسذٛاٞب٘ٝ ٘ٝغجـ١ شٛز. أب  ٣ٔ

 ثفب ثسذٛاٞب٘فٝ ٕٞچٙف٥ٗ    ٣١. غجـف ٝ ثبشرا ٘ساشتتٛ آٖ  وٝوٙٓ  ٓ، ثّىٝ آرزٚ ٣ٔٝ ثبشتٛ زار٢ زاشت

غجـف١  زر  (.Lewis & Scott 2006)اسفت  ٕٞااٜ هساِت٣  ث٣ ٤ب ،ا٘ظبف٣ ث٣ ،٘فات، تحم٥ا، ذشٛ٘ت

وٙفس   ٔف٣ آرزٚ  فمفؾ ثّىٝ  از آِٖ ز٤ٍا٢ است ٘سارز،آرز٢ٚ چ٥ز٢ را وٝ  فاز حت٣ثسذٛاٞب٘ٝ ٌبٜ 

ٓ ثبشس وٝ ز٤ٍفااٖ ثفٝ ٘فٛه٣    ٝ ٕٔىٗ است شبُٔ ا٤ٗ تّٛٞ٘ثسذٛاٞبغجـ١ فاز ث٥ٍاز. آٖ را از  آٖ

ٗ  ذفٛرز.  ٣ٔ  غجـٝ ا٘س وٝ ٢ شسٜثبهث تحم٥ا ٚ پنت٣ ٚ زر ٘ت٥جٝ ٘براحت٣ فاز ا٤فٗ ٘فٛم    ،ثٙفبثاا٤

 ٌفتٙف٣ . (Smith 1991) ثفاٚز وٙفس  غجـٝ ٕٔىٗ است ثٝ طٛرت ذشٓ ٤ب تٙفا از فاز ٔٛرز غجـٝ 

                                                                                                                             
1. social comparison 

2. malicious 

3. benign 

4. destructive 

5. competitive 
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ٝ ب٘ٝ )٤ب ٔراة( ثسذٛاٞغجـ١ ثا  ژٚٞشزر ا٤ٗ پاست  ؿفٛر ذصطفٝ غجـفٝ      زر ٔحُ وبر )وٝ ثف

 است.تٕاوز شسٜ شٛز(  ذٛا٘سٜ ٣ٔ

ٞفب٢ اجتٕفبه٣ اسفت. از     غجـٝ زر ز٘س٣ٌ رٚزٔاٜ ز٥ُِ ٘نج٣ ثٛزٖ ثن٥بر٢ از لؼفبٚت 

 ،ثن٥بر٢ ٔٛالفن  ٞب٢ اجتٕبه٣ ٔو٥برٞب٣٤ ثاا٢ ارزش٥بث٣ ذٛزٔبٖ ٞنتٙس، زر آ٘جب وٝ ٔمب٤نٝ

 زر ارتجبؽ ثبثز٘س ٚ سجت ا٤جبز احنبس غجـٝ زر ٔب  تٛا٘س ثٝ ٔب ػاثٝ  ز٤ٍااٖ ٣ٔٞب٢  ثاتا٢

زٞف٣ رلفبثت٣(    )ٔثُ سبذتبر پفبزاش ٔب٥ٞت س٥نتٓ سبزٔب٣٘ (. Smith et al 1990) ٞب شٛز آٖ

نف٥بر  . غجـٝ پبسر٣ ثزٞس افزا٤ش ٣ٔرا  ٞب٢ اجتٕبه٣ ٔمب٤نٝ زروبروٙبٖ  زر٥ٌا شسٖأىبٖ 

(. Tai Tze Suen 2013ثفٝ ثفبلا زر تحم٥مفبت سفبزٔب٣٘ اسفت )      رٚ ٣اجتٕبهٔمب٤ن١ ٟٔٓ ثٝ 

 زٞفس.  را ث٥ٗ وبروٙفبٖ اففزا٤ش ٔف٣   آٚر٘س وٝ رلبثت  ٔح٥ـ٣ را ثٝ ٚجٛز ٣ٔاغّت ٞب  سبزٔبٖ

 زر آٖ وٝ ؛ ٔٛلو٥ت٣ث٥ٙٙس چبِش اط٣ّ زٔب٣٘ است وٝ وبروٙبٖ ذٛز را زر ٔٛلو٥ت رلبثت ٣ٔ

ٖ    چ٥ز٢ را زر٤بفت ٣ٔا وبروٙبٖ ز٤ٍ وٙٙفس. وبروٙفبٖ اغّفت ثفب      زر٤بففت ٕ٘ف٣   وٙفس وفٝ آ٘فب

ٛ  ٞب٢ ٕٞىبراٖ ثاجنتٝ ٣ٔ ٔٛفم٥ت زر آٖ رٚ ٞنتٙس وٝٝ ٞب٣٤ رٚث ٔٛلو٥ت ٚ زر ٔاوفز  ٘س شف

 1رلفبثت٣ سفبزٔب٣٘   ّ (. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ است وٝ ج٥ٌLewis & Scott 2006ٛا٘س ) تٛجٝ لاار ٣ٔ

رلبثت٣  ّ ( ٥٘ز ج٤ِٛ2006ٛ  ٚ اسىبت ) .شٛز ٌافتٝ ٤٣ٔٙس ٟٔٓ ثاا٢ غجـٝ زر ٘لا ٤ه پ٥شب

ٛ  .سبزٔب٣٘ را ٤ى٣ از هٛأُ ٟٔٓ تثث٥اٌاار ثا غجـفٝ زا٘نفتٙس   زر٤بففت وفٝ   ( 2000) ٤ٚى٥ٟف

 (.Vecchio 2000) زارز ا٢ ٔثجت راثـٝ ز٣ٞ رلبثت٣ وبروٙبٖ ثب س٥نتٓ پبزاشغجـٝ زر 

زر  ،ٔفثصً  س.ٙغجـفٝ زاشفتٝ ثبشف    ١تجاثزر  ثنزا ٢تثث٥ا تٛا٘ٙس ٣ٔٔتغ٥اٞب٢ شرظ٥ت٣ ٥٘ز 

ثفبلا،   3٘فف   شس وفٝ اففااز ثفب هفزت     رٚشٗ 2ٔحٛر٢ ٞب٢ بث٣ش٥ذٛزارز ز١ٙ٥ٔا٢ زر  ٔـبِوٝ

اجتٕبه٣ رٚ  ٞب٢ ٤نٝٔمب 6جب٤ٍبٜ ٟٔبر زر٣٘ٚ ٚ ،ثبلا 5ثجبت ٥ٞجب٣٘، ثبلا 4و٣ّ ذٛزوبرآٔس٢

ٗ (Buunk et al 1990: 1238; Tai et al 2012: 111)ٞٙفس  ز ٔف٣ ا٘جفبْ   7رٚ ثفٝ ثفبلا    ،. ٕٞچٙف٥

                                                                                                                             
1. competitive organizational climate 

2. core self-evaluations 

3. self-esteem. 

4. generalized self-efficacy 

5. emotional stability 
6. internal locus of control 
7. upward 
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ٚ  ٌفاارز  ٣ٔف ٔحٛر٢ ثا زرن ٔثجت شاا٤ؾ اثفا    ٥بث٣شوٝ ذٛزارز ٘شبٖ زازپژٚٞش ز٤ٍا٢ 

 .(Baudin et al 2014: 19) ثٟتا٢ زاشتٝ ثبشٙس ٢ٞب لؼبٚتافااز  شٛز ٣ٔٔٛجت 

٘فف ،   ٔحفٛر٢ ٔتشفىُ از چٟفبر ٤ٚژٌف٣ شرظف٥ت٣ اسفت: هفزت        ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارز

ٞفب٢   ذٛزارزشف٥بث٣ . )ثجفبت ٥ٞجفب٣٘(   ر٘جٛرذف٣٤ٛ  رٚاٖ ،وبرآٔس٢ و٣ّ، جب٤ٍبٜ ٟٔبرذٛز

ٝ  زر ٔمبْاز ذٛزشبٖ ارز٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ آ٘بٖ  ٕ٘ب٤بٍ٘ا اازٔحٛر٢ اف ٚ  ٕٙسارزشف ٚ  فاز٢ شب٤نفت

ٞب٢ ز٘س٣ٌ ٚ شفاا٤ؾ ٚ ٚلفب٤ن    را ثٝ ٔٛلو٥ت ٘بٖآ ر٤ٚىازٚ است  وٙتاَ ز٘س٣ٌٕٙس زر تٛا٘

ٚ از  سٙف ث٥ٙ ٔف٣ فاطفت   را ٞب شچبِ ثبلأحٛر٢ ٞب٢  ذٛزارزش٥بث٣وبروٙبٖ ثب  .زٞس ٣ٔشىُ 

 Tai et al) زٞٙفس  ٔف٣ پبسفد   ٞب سبز٘سٜ ثٝ چبِش ٣طٛرت ثٝث٥ٗ ٞنتٙس  ٚالنافااز٢  آ٘جب وٝ

ذف٤ٛش   ٔثجت ٞب٢ ٥بث٣شل٢ٛ ثاا٢ حفق ذٛزارز ٣رسس ٔازْ تٕب٤ّ ثٝ ٘لا ٣ٔ (.113 :2012

بهفث ا٤جفبز   ث ،جازث سؤاَا٤ٗ ٞسف را ز٤ا  وٝ ،اجتٕبه٣ ٘بذٛشب٤ٙسٔمب٤ن١ ٞا ٘ٛم  زار٘س ٚ

. هفصٜٚ ثفا   (Smith & Kim 2007: 53)شفٛز   ٔف٣  آ٘بٖزر  ٘براحت٣ ٚ ثاٚز احنبسبت ذشٗ

شفٛز   ٌفتفٝ ٔف٣   ،ٔثصًس. ٘ثا غجـٝ تثث٥ا ثٍاار تٛا٘ٙس ٣ٔهٛأُ شرظ٥ت٣، هٛأُ سبزٔب٣٘ ٥٘ز 

ٛ ف   رٞجفا ٔجبز١ِ  پب٥٤ِٗ و٥ف٥تِ زارا٢وٝ وبروٙبٖ است ا٢  ٔمب٤نٝ حبطُ غجـٝ ( LMX) 1هؼف

. (Kim et al 2010: 530)زٞٙفس   هؼٛ ا٘جبْ ٔف٣ ف   رٞجأجبز١ِ و٥ف٥ت ثبلا٢ زارا٢  ٙبٖوبروثب 

ٖ ٚ ساپاسفت ثصفظفُ    بٖثف٥ٗ وبروٙف  راثـ١ وبر٢ و٥ف٥ت  هؼٛف   رٞجأجبز١ِ  توا٤ف    آ٘فب

ٞفا وفبروٗ ثفب رٞجفا ٤فب      راثـ١ زٚؿاف١  زٞٙس٠ ٘شبٖٚ  (Dansereau et al 1975: 47)شٛز  ٣ٔ

ٓ ف   رٞجأجبز١ِ وبروٙبٖ ثب  .(Kim et al 2010: 531) ساپاست است و٥ف٥فت ٕٔىفٗ    هؼٛ وف

ثٟتفا٢ وفٝ ثفب    ١ راثـف هؼٛ ثبو٥ف٥ت ثٝ ز٥ِفُ  ف   رٞجأجبز١ِ است شبٞس ثبشٙس وٝ وبروٙبٖ ثب 

ارز٤فبث٣ هّٕىفاز   شفبُٔ  ٔزا٤فب٣٤  ؛ وٙٙس زار٘س ٔزا٤ب٢ ث٥شتا٢ زر٤بفت ٣ٔ ساپاست ٤ب رٞجا

ٔٛجفت   تٛا٘فس  ٣ٔف ٤ب تاف٥ن. ا٤فٗ شفاا٤ؾ   حمٛق  ٚ حت٣ اػبفٝ ،ا٥ٍ٘زتا ثٟتا، تىب٥ِ  چبِش

هؼفٛ  ف   رٞجفا ٔجبزِف١   وبر ٚ زشپب٘س٘لا ٘ب٘سز ا٤جبز غجـٝ زر وبروٙبٖ شٛز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ از

 .(Nandedkar & Deshpande 2012: 145)پب٥٤ٗ ٤ى٣ از زلا٤ُ ٟٔٓ غجـٝ زر وبروٙبٖ است 

؟ وٙٙفس  ٣ٔوٝ آٖ را تجاثٝ  زاشتٝ ثبشس ثا افااز٢ تٛا٘س ٣ٔ ٔراة ٤ب ثسذٛاٞب٘ٝ چٝ اثا٢غجـ١ 

                                                                                                                             
1. leader-member exchange (LMX) 
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زرز٘فبن اسفت.   ٚ ٘بذٛشفب٤ٙس   ٣وٝ حبِت ثبشسفاز  1ا٢ ٤ٛٞت حافٝثاا٢ تٛا٘س تٟس٤س٢  غجـٝ ٣ٔ

. افااز ثفاا٢ رٞفب٣٤ از   شٛز ٣ٔارتجبؽ زازٜ  ،وٝ ٔنئَٛ زرز ٞنتٙس ،ا٤ٗ حبِت ثٝ ٔسارٞب٢ هظج٣

ٚلتف٣ اففااز    زٞس ٣ٔ ٘شبٖ پژٚٞش٣پ٥ش١ٙ٥ شٛ٘س.  ا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔثاشست  غجـٝ ثٝ ٘بش٣ ازح  زرز 

ٖ  ٣تٛا٘س ثفٝ ٘تفب٤ج   شٛز غجـٝ ٣ٔ ٚ احنبس غجـٝ پب٤سار ٣ٔشٛ٘س  ٣ٕ٘ ٔٛفكزر ا٤ٗ وبر  آٚر،  ز٤فب

ْ  ارتىفبة  ذشٛ٘ت ٚ حت٣اهِٕبَ ٔب٘ٙس  وفٝ   ففاز٢ . (Duffy et al 2012: 643)شفٛز   ، ٔٙجفا جفا

ٔٙف٣ ذفٛز  احنبس  ٤2بر اجتٕبم ٞب٢ٕٔىٗ است از راٜ وبٞش رفتبر وٙس ٣ٔح  غجـٝ را تجاثٝ 

ٝ زر را وبٞش زٞس ٚ توبزَ را ثٝ ذفٛز ثبزٌازا٘فس.    ٝ  ٢ا ٔـبِوف  ر٢ٚ (٥2001فٛ ) زٌٚفبٖ ٚ ٚچ  وف

ٝ   ٔوّْٛ شس زاز٘ساز وبروٙبٖ ٞتُ ا٘جبْ  ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ  وبروٙب٣٘ وفٝ غجـف واز٘فس رفتفبر    ٔف٣  را تجاثف

 ٤فبر  ماجتٕفب رفتبرٞب٢  .(Dogan & Vecchio 2001: 57) زاز٘س وٕتا٢ از ذٛز ٘شبٖ ٣ٔ ٤بر اجتٕبم

شفٛ٘س ٚ ثفاا٢    رفتبرٞب٢ اجتٕبه٣ ٔثجت٣ ٞنتٙس وٝ ثاا٢ حفق سصٔت ٚ شبز٢ ز٤ٍااٖ ا٘جبْ ٣ٔ

ؿٛر ٌنفتازٜ    ثٝ ٤بر اجتٕبمرفتبرٞب٢ . (Brief & Motowidlo 1986: 71)٘س ا ثمب٢ سبزٔبٖ ػاٚر٢

٣ رفتبرٞفب٤  (.Baruch et al 2004: 401) ثب ٔفٟفْٛ رفتبرٞفب٢ اجتٕفبه٣ پنفٙس٤سٜ ارتجفبؽ زار٘فس      

ثفٝ شفٕبر    ٤فبر  اجتٕبم ٞب٢ز رفتبرا زاٚؿّجب٘ٝالسأبت ٚ  ،، ٕٞىبر٢شٕٞچٖٛ وٕه وازٖ، ثرش

زر پفب٣ٙ٥٤  ٤فبر   رفتفبر اجتٕفبم   وٙٙفس  ٣ٔٔراة را تجاثٝ غجـ١ ٕٔىٗ است وبروٙب٣٘ وٝ . رٚ٘س  ٣ٔ

ٖ    ثب آسف٥ت  وٙٙس سو٣  ٥ّٝٚسثٝ ا٤ٗ ٚ زاشتٝ ثبشٙس ٕٞىبراٖ ذ٤ٛش  ارتجبؽ ثب  ززٖ ثفٝ ٕٞىبرشفب

ٔوٕفَٛ   ؿفٛر   ثٝغجـٝ . (Tai Tze Suen 2013: 13) غجـٝ را ثبزٌازا٘ٙس ١ ٘بش٣ ازرفت زَ اززستتوب

وٓ وفازٖ   ٢ٞب را٤ٜى٣ از . ج٤ٛٙس ٣ٔاز آٖ زٚر٢  شست است وٝ افااز ثٕٝٞااٜ  3حمبرتح  ثب 

ٝ ون٣ وفٝ  ٚ ثبزٌازا٘سٖ توبزَ ثٝ ٘بش٣ از غجـٝ  ح  ٘بذٛشب٤ٙسِا٤ٗ  ترا٤فت   ذفٛرز  ٔف٣   غجـف

 ٞفب٣٤  ٥فت ٕٔٙٛه وٝ ٔوٕفٛلاً از آ٘جب  (.Cohen-Charash & Mueller 2007: 666) است 4اجتٕبه٣

ثفاا٢   ٣پٛششف ٤فه وفبر   از  اغّفت غجـٝ زر ٔح٥ؾ وبر ٚجٛز زارز، اففااز  ١ آزازا٘اكٟبر زر ز١ٙ٥ٔ 

ففاز   ترف٥ف  ثا وٙٙس. ترا٤ت اجتٕبه٣ پبسد فاز ثٝ غجـٝ است وٝ  ثبزٌازا٘سٖ توبزَ استفبزٜ ٣ٔ

ثٝ ٚجفٛز  وبروٙب٣٘  زر هٕٛٔبً غجـٝ ا٘س وٝ ٔـبِوبت ٘شبٖ زازٜ ،ٚالن . زروٙس ز ٣ٔتٕاؤٛرز غجـٝ 
                                                                                                                             
1. professional identity 
2. prosocial behavior 

3. Inferiority 

4. social undermining 
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ٝ  ٘بش٣ از ثٝ ز٥ُِ تٟس٤سٞب٢ شٛ٘س. ٔٙـجك ٣ٕ٘ ذٛز ت٥ٓ اهؼب٢ وٝ ثب ٕٞىبراٖ ٚ آ٤س ٣ٔ ٝ  غجـف  وف

، رٚ٘فس  ٣ٔف ثٝ وبر ثاا٢ ثبزٌازا٘سٖ توبزَ  ا٢ ٥ّٝٚسٕٞچٖٛ تٟٙب  ٘ٝ، رفتبرٞب شٛز ٣ٔزر افااز ا٤جبز 

 .(Tai et al 2012: 110)آٚر٘فس   ففااٞٓ ٔف٣  ٥٘فز   را رٞب٣٤ از احنبسبت ٘بذٛشفب٤ٙس  بتىٝ ٔٛججثّ

ٞسف ا٤جبز ٔب٘ن ثاا٢ شرظ٣ ز٤ٍفا   ترا٤ت اجتٕبه٣ زر ٔح٥ؾ وبر رفتبر٢ هٕس٢ است وٝ ثب

 .(Duffy et al 2002: 332) شٛز ٣ٔا٘جبْ 

ٝ  ٚشفٛ٘س   رفتبرٞب٢ غ٥ااذصلف٣  ٥ٌازرافااز  شٛز ٣ٔٔٛجت  ٛا٣ّٔچٝ ه ٞفب٢ ٔفب٣ِ ٚ    ٞز٤ٙف

سفبزٔبٖ   ٖٚوفٝ زر  زاشفتٝ ثبشفٙس  ٤فب رفتبرٞفب٣٤    تح٥ُٕ وٙٙفس ٚ جبٔوٝ  سبزٔبٖ ٣ ثٝجب٣٘ س٥ٍٙٙ

؟ ٔحممفبٖ  وٙٙفس ٔرفسٚش   را ٚ ٞٙجبرٞب٢ اذصلف٣ ٔحفُ وفبر    ثاسب٘ٙسٔنتم٥ٓ ثٝ ز٤ٍااٖ ػار 

ّ  ، جفف1ٛجّٕففٝ رٞجففا٢ غ٥ااذصلفف٣ از؛ ا٘ففس وففازٜشٙبسففب٣٤ ز٥ٔٙففٝ زر ا٤ففٗ هٛأففُ ٔتوففسز٢ را 

وفٝ ثفٝ    ٢ثا هبٔفُ ٟٔفٓ ز٤ٍفا   ا٤ٗ ثرش زر ٚ ٤ٛٞت اذصل٣. أب  ،٣3ا٤ٌا ، ٔبو٥ب٥2َٚااذصل٣غ

ٖ  ثسٖٚ استاس ٤ب هااة ،زٞس افااز اجبزٜ ٣ٔ  ٔجفبزرت ٚرز٘فس  غ٥ااذصلف٣   ٞفب٢ رفتبرثفٝ   ،ٚجفسا

فوفبَ شفسٖ ٌننفت٣ٍ اذصلف٣      (.Moore et al 2012: 1237) 4ٌننت٣ٍ اذصل٣؛ شٛز تثو٥س ٣ٔ

را ثفاا٢ رفتبرٞفب٢    5رسفبٖ ٔتٛلف  ٚ تث٥٤فس شرظف٣     آسف٥ت  ٞفب٢ ثاا٢ رفتبرا رهبُٔ ثبززار٘سٜ 

ٌنفتازٜ ٚ   راٞىفبر ِحبف ٔف٣ٟٔٛ تحت سفٝ   . ٌننت٣ٍ اذصل٣ ازوٙس ٣ٔػساجتٕبه٣ تم٤ٛت 

 ٣٘است وفٝ ثفا لاثفب    6ارزش وازٖ ٞسف اَٚ وٓراٞىبر . وٙس از ٌننت٣ٍ هُٕ ٣ٔ ٔٛرزٞشت 

هٕفُ   ثا ذفٛزِ وٝ  ،راٞىبراست. ز٥ٔٚٗ  ٞش لاثب٣٘ٚ ٘ىٛ 7ززا٣٤ ٚ شبُٔ ا٘نب٥٘ت وٙس تٕاوز ٣ٔ

ٖ   9تٛج٥فٝ اذصلف٣  راٞىفبر  ٚ شفبُٔ   است 8رفتبرٔجسز  ، تفن٥اوٙس ٣ٔتٕاوز   ٚ اسفتفبزٜ از زثفب

ٗ   12سٛزٔٙسٔمب٤ن١ ٚ  11ثٝ ٘فن ذٛز ٤ب ثاچنت ززٖ 10توج٥ا زارا٢ حنِٗ راٞىفبر   اسفت. آذفا٤

                                                                                                                             
1. unethical leadership 

2. unethical climate 

3. Machiavellianism 
4. moral disengagement 
5. self-approval 
6. devaluing the target 
7. dehumanizing 

8. reconstruing the conduct 

9. moral justification 

10. euphemistic language 
11. labeling 
12. advantageous comparison 
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ُ   ٤فب تحا٤ف    اذصل٣ پٟٙبٖ وازٖ ٝ   ،اسفت  1٘تفب٤  هٕف ، تٛز٤فن  2جفب٣٤ ٔنفئ٥ِٛت   شفبُٔ جبثف

 (.Duffy et al 2012: 646) پ٥بٔسٞب٢ رفتبر ثٝ حسالُ رسب٘سٖٚ ، 3ٔنئ٥ِٛت

هبٔفُ   تٛا٘فس  ٣ٔ. غجـٝ استغجـٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔراة آٖ ٔـبِو١ ثن٥بر ٟٔٓ ثاا٢  از زلا٤ُ

لاار  وٝ ٚ ٔٙبفو٣ ٔب٘ٙس تٕب٤ُ ثاا٢ ٘بثٛز وازٖ ٔزا٤ب؛ ثبشس ا٢ از تٕب٤صت ذـا٘بن ٔجٕٛهٝ

ٝ   ٤ب ٌفاٜٚ  فاز ٚ شىنت ِات ثازٖ از ر٘  شٛز ٚز٤ٍااٖ  ٘ظ٥تاست  حتف٣   ،ٔفٛرز غجـف

ثفٝ ِحفبف   ِحفبف ففاز٢ ٞفٓ    ثفٝ  ٞفٓ   (.Smith & Kim 2007: 53)ٙس ٘جبشف  آٖ سزاٚارٚلت٣ 

 .(Bedeian 1995: 55) ٘لبرت شفٛز ثا آٖ سبزٔب٣٘ لازْ است غجـٝ زر ٔح٥ؾ وبر شٙبذتٝ ٚ 

بزٔبٖ زاشفتٝ ثبشفس. وفبٞش    وبت س٣ٙ٥ٍٙ ثفاا٢ سف  تج ثٝ ِحبف ٔبز٢ تٛا٘س ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ غجـٝ 

آثفبر  . غجـفٝ  رسفب٘س  ٣ٔف سبزٔبٖ آس٥ت  ٣٤هّٕىاز شغ٣ّ ٚ افزا٤ش رفتبر ػس ت٥ِٛس ثٝ وبرآ

 ٣٤وفبرآ ٟ٘ب٤فت ثفا هّٕىفاز ٚ     زر ٚففاز٢   سبزٔب٣٘ ٚ رٚاثؾ ث٥ٗ ّ ٔٙف٣ ثا جٛ ٔست ؿٛلا٣٘

ٍِف٣٤ٛ  زر ا٤ٗ پژٚٞش ا ،ٔسآثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ  (.Veiga et al 2014: 2375)ٌاارز  ٣ٔسبزٔبٖ 

ٛ  شفس.   ٛز٤ٜٙسٞب ٚ پ٥بٔسٞب٢ غجـٝ زر ٔح٥ؾ وبر ؿااحف٣ ٚ آزٔف  ثاذ٣ پ٥شب از  ،زر ا٤فٗ اٍِف

ٝ ٔحفٛر٢   ٞب٢ ٥بث٣شهؼٛ ٚ ذٛزارزف   رٞجأجبز١ِ   ،٤فبر  اجتٕفبم ٤ٙس ٚ رفتفبر  پ٥شفب ٔٙزِف١   ثف

 فتٝپ٥بٔسٞب٢ غجـٝ زر ٔح٥ؾ وبر زر ٘لا ٌأٙز١ِ  ثٝٚ ترا٤ت اجتٕبه٣  ،ٌننت٣ٍ اذصل٣

ترا٤فت   ثفب غجـفٝ  راثـف١   ٥ٔب٘ج٣ِٔٙز١ِ  ثٌٝننت٣ٍ اذصل٣ زر ا٤ٗ اٍِٛ  ،ٕٞچ٥ٙٗ. ا٘س شسٜ

 .ٞسز پژٚٞش حبػا را ٘شبٖ ٣ٔ پ٥شٟٙبز٢ ا٢ٍِٛ 1شىُ  .سوٙ ا٤فب٢ ٘مش ٣ٔاجتٕبه٣ 

 

 
 پژوهش حاضر پیشنهادی یالگو. 1شکل 

                                                                                                                             
1. obscuring or distorting consequences 
2. displacement of responsibility 
3. diffusion of responsibility 

 تخریب اجتماعی

 

 یار اجتماع رفتار

 

 اخلاقی گسستگی

 غبطه

 

 خودارزشیابی
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 پصوهص هبی فرضیه

 .ٞبست زازٜ٘س٠ ثاازا٢ٍِٛ پ٥شٟٙبز٢  .1
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 زاز٘شفبٖ   ٢ٚاز. زر سفبزٔبٖ ثارسف٣ وف    را ٔفْٟٛ ٌننت٣ٍ اذصلف٣ ثٙفسٚرا   (2008ٔٛر )

، زر ا٤جبز فنفبز زر  ٞب٢ غ٥ااذصل٣ ٥ٌا٢ تظ٥ٕٓ ٢سبز آسبٖٚ  تنا٤ن بث ،ٌننت٣ٍ اذصل٣

 .(Moore 2008: 1)وٙس  ٘مش ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ سبزٔبٖ

 هؼفٛ، ف   رٞجأجبز١ِ ٞتُ، ٘فا از وبروٙبٖ  233ر٢ٚ  ا٢ ٔـبِوٝ زر ،(2010)ٕٞىبرا٘ش و٥ٓ ٚ 

ٝ راثـف١  س٣ واز٘س. ٘تب٤  ٘شبٖ زاز وبروٙب٣٘ وٝ سبزٔب٣٘ را ثار ٔس٣٘غجـٝ، ٚ رفتبر  ا٢  ٔجبزِف

سفـٛح ثفبلاتا٢ از    هؼٛ پفب٥٤ٗ( ف   رٞجأجبز١ِ زار٘س ) ذ٤ٛش صفظُػو٥ف٣ ثب ساپاست ث

ٗ زار٘فس  ٢تفا  هؼٛ لف٢ٛ ف   رٞجأجبز١ِ زٞٙس تب وبروٙب٣٘ وٝ  غجـٝ را ٘شبٖ ٣ٔ ، ٢ٚ . ٕٞچٙف٥

ثا ا٤ٗ زٞٙس.  ٣ٔ وٕتا٢ ٘شبٖ ٔس٣٘جب١٘ زاٚؿّثب افزا٤ش غجـٝ وبروٙبٖ رفتبرٞب٢  زر٤بفت وٝ

 Kim) شٛز سبزٔب٣٘ ٣ٔ ٔس٣٘رفتبر وبٞش ػو٥  ثب رٞجااٖ ٔٛجت  ا٢ زاشتٗ راثـٝ اسبس،

et al 2010: 530). 

وفٝ ثفٝ   ٔوافف٣ واز٘فس    زرز٢ را و٥ف٣ ذٛز غجـٝٔـبِو١ زر ( 2012) شٚ ٕٞىبرا٘ تب٢

 ٣تففبٚت ذٛاٞب٘ٝ ٚ ثسذٛاٞب٘ٝ ذ٥اغجـ١ زٚ  ٚ ث٥ٗ شٛز ٣ٔحبطُ  فاز ز٤ٍا ٞب٢ زاشتٝسجت 

ٖ . لبئُ ٘شس٘س ٝ تفثث٥ا  ثفا ا٤فٗ ثبٚر٘فس وفٝ      آ٘فب ٗ    غجـف ففاز٢ ٚ هّٕىفاز ثفٝ     ثفا رٚاثفؾ ثف٥
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 ثنفت٣ٍ  2شفسٜ  ٚ حٕب٤ت سفبزٔب٣٘ ازران  ،1ٔاجن ٞب٢ شٙبذتٔحٛر٢،  ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارز

 .(Tai et al 2012: 107) زارز

تٕفبه٣ ثفاا٢ تٛػف٥     اج ا٣٤ٍِٛزر پژٚٞش٣ تصش واز٘س ( 2012) شزاف٣ ٚ ٕٞىبرا٘

 ر٢ٚآ٘فبٖ   اَٚٔـبِوف١  ا٤ٙىٝ چاا ترا٤ت اجتٕبه٣ ٕٞٛارٜ ثب غجـٝ ٕٞااٜ است ارائٝ زٞٙس. 

ترا٤فت   ثبغجـٝ راثـ١ زر ٌننت٣ٍ اذصل٣  ٌا ستبٖ ٘شبٖ زاز اثا ٥ٔب٘ج٣وبروٙبٖ ٤ه ث٥ٕبر

 ا٥اٚٔٙفست ٘ٚلت٣ وبروٙبٖ ٕٞب٘ٙسسبز٢ اجتٕبه٣ وٕتا٢ ثب ٕٞىبراٖ ذفٛز زار٘فس،    ،اجتٕبه٣

ٚلتف٣  وفٝ  ٞفب٢ زا٘شفج٤ٛبٖ ٘شفبٖ زاز     سـح٣ از ت٥ٓا٢ٍِٛ چٙسزْٚ ٤ه ٔـبِو١ است. زر 

ٌفا٢   ٥ٔفب٘ج٣  ستٚ ٞٙجبرٞب٢ ترا٤ت ثبلا ٚجٛز زارز سبز٢ وٕتا٢ ثب اهؼب٢ ت٥ٕٓٞب٘ٙس

 (Duffy et al 2012: 643) است ٥اٚٔٙستاٌ٘ننت٣ٍ اذصل٣ 

  ٙج٥س. زر ثرش اَٚ ٔـبِوٝساحنبس غجـٝ را آثبر ذٛز ٔـبِو١ زر ( 2013ٗ )ٛئس تز تب٢

ٖ     غجـٝ ثا رٚاثؾ ث٥ٗاثا  ثف٥ٗ غجـفٝ ٚ رفتفبر    راثـف١  ٣ ٥ٔفب٘ج  3فاز٢ ٘شفبٖ زاز وفٝ ؿفاز شفس

شس٣ٌ ثبلا غجـٝ ٔٛجت اففزا٤ش  تٕبه٣ است. زر وبروٙبٖ ثب ح  ؿاز٤بر ٚ ترا٤ت اج اجتٕبم

غجـف١  ذفٛز ثف٥ٗ زٚ ٘فٛم    ٔـبِوف١  شٛز. اٚ زر  ٤بر ٚ وبٞش ترا٤ت اجتٕبه٣ ٣ٔ رفتبر اجتٕبم

 .(Tai Tze Suen 2013) ثسذٛاٞب٘ٝ ٚ ذ٥اذٛاٞب٘ٝ ت٥ٕز لبئُ ٘شس

 تحقیقروش 

ٔوفبزلات   ا٤ٍِٛفبث٣ ؿاح پژٚٞش زر ا٤ٗ ٔـبِوٝ تٛط٥ف٣ از ٘ٛم ؿاح ٕٞجنت٣ٍ از ؿا٤فك  

ٛ أتغ٥ا٢ وٝ ٤ه رٚش ٕٞجنت٣ٍ چٙفس  است (SEM) 4سبذتبر٢ ٔوفبزلات   ٤فبث٣ سفت. اٍِ

 سفبزز  ٣اسفت وفٝ ٔحمفك را لفبزر ٔف      (GLM) 5ٚالن ثنؾ ا٢ٍِٛ ذـ٣ وّف٣  سبذتبر٢ زر

ٓ  ٢ا ٔجٕٛهٝ ا٤ٍِٛفبث٣   .(131: 1386 ارشفس٢ ) ٥بزٔب٤فس زٔفبٖ ث  از ٔوبزلات رٌاس٣٘ٛ٥ را ٞف

ٚاثنفتٝ ٚ  رٚز تب تاو٥ت چٙفس٤ٗ ٔتغ٥فا    ٢ٔ٣ رٌاس٣٘ٛ٥ ٞب ٔسَٔوبزلات سبذتبر٢ فااتا از 

                                                                                                                             
1. referent cognitions 
2. perceived organizational support 

3. ostracism 
4. structural equation modeling (SEM) 

5. general linear model (GLM) 
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ٝ وٝ  ،را 1ؿٛر سبذتبر فاػ٣ ٔىٖٙٛ ٥ٕٗٞٔنتمُ ٚ  ارائفٝ   شفسٜ  ٔشفبٞسٜ ٔتغ٥اٞفب٢   ٢2ٞفب  ذٛشف

 .(Savalei & Bentler 2010: 1) ث٥بزٔب٤س ،زٞس ٣ٔ

 زر ٥فز جٙفٛة  ذ ٘ففت ٔٙفبؿك  ّٔف٣   وبروٙبٖ شفاوت ١ٕٞ آٔبر٢ پژٚٞش حبػا جبٔو١ 

ٝ    ثٝزر اٞٛاز ثٛز. ٚاحس ه٥ّٕبت٣ ٚ ستبز٢ ا٤ٗ شاوت  س٥ززٜ ٤فه   آٚرزٖ زسفت  ٔٙلفٛر ثف

ٝ  ، ٔواف جبٔوٝ ١ٕ٘ٛ٘ ٝ   ٥فا٢ ٌ ثب اسفتفبزٜ از رٚش ٕ٘ٛ٘ف ٘ففا   450توفساز   ،٢ا تظفبزف٣ ؿجمف

 ١ٕ٘ٛ٘ف ٔاثٛؽ ثٝ ا٤ٍِٛبث٣ ٔوبزلات سبذتبر٢، ثاا٢ تو٥٥ٗ توساز حجٓ  ١پ٥ش٥ٙزر ا٘تربة شس٘س. 

( 1988) 3حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ از ٘لفا آ٘سرسفٖٛ ٚ ٌا٤ٙجفاي    حسالُارائٝ شسٜ است.  ٞب٣٤پ٥شٟٙبزوبف٣ 

 است. ٘فا 200( 1995)ٚ ثٙتّا  4ٚ از ٘لا چٛ ٘فا 150

٘فاخ  شس ) ثبزٌازا٘سٜ پاسشٙبٔٝ 310، وٙٙسٌبٖ شاوتشسٜ ث٥ٗ  ٤نزتٛ ٢ٞب پاسشٙبٔٝاز ث٥ٗ 

ٖ  شفاوت از ث٥ٗ  ثٛز. ٥ُتحّ لبثُ پاسشٙبٔٝ 304وٝ از ا٤ٗ توساز  زرطس( 69 ثبزٌشت:  وٙٙفسٌب

پبسفد   ٣ثف ٔاثٛؽ ثٝ جٙنف٥ت را  سؤاَ ٘فا  15٘فا زٖ ثٛز٘س ٚ  74٘فا ٔاز ٚ  215زر پژٚٞش 

سبَ ثب ا٘حفااف   56/39 ذسٔت ثٝ تات٥تسبثم١ ٚ  سٗ ٚ ا٘حااف ٔو٥بر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌااشتٝ ثٛز٘س.

٘ففا ٔفسرن وبرشٙبسف٣،     117 ،٥ٕٗٞچٙف ثٛز.  1/10 سبَ ثب ا٘حااف ٔو٥بر 67/15ٚ  09/9ٔو٥بر 

 ٔفسرن  ٘فا 4ٚ  ،ز٤پّٓٔسرن ٘فا  26 ،وبرزا٣٘ٔسرن ٘فا  35ارشس،  ٘فا ٔسرن وبرشٙبس٣ 107

 41ٚ  ثٛز٘فس  ٘فا 44 ٚ افااز ٔجاز ٘فا 219زر پژٚٞش  ٜوٙٙس شاوت ٔتثُٞ. افااز زاشتٙسزوتاا 

 .پبسد ٌااشتٝ ثٛز٘س ٣ثرا  تثُٞٔاثٛؽ ثٝ ٚػو٥ت سؤاَ ٘فا 

 پصوهص ابسار

ٛ  هؼفٛ، ف   رٞجفا ٔجبزِف١  ٔحفٛر٢،   ٞفب٢  ٥بث٣شذٛزارز ٞب٢ از پاسشٙبٔٝ پژٚٞشزر ا٤ٗ   ّ جف

ٚ ترا٤فت   ،، ٌننفت٣ٍ اذصلف٣  ٤فبر  اجتٕفبم وفبر، رفتفبر    ٔح٥ؾغجـٝ زر  رلبثت٣ سبزٔب٣٘،

ٛ وبر ٔتوّك ثٝ  ٔح٥ؾغجـٝ زر پاسشٙب١ٔ به٣ استفبزٜ شس. اجتٕ اسفت. ا٤فٗ    (2000) ٤ٚى٥ٟف

ٓ ثنف٥بر  ٔربِفٓ تب  ثن٥براز )٢ ا زرجٝ  ٥ِ7ىات  ٔبزٜ ثب 5پاسشٙبٔٝ   Vecchio)زارز  (ٔفٛافم

                                                                                                                             
1  . latent 

2  . clusters 

3. Gerbing 

4. Chou 
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زر . شفس  تاجٕٝ ثاا٢ استفبزٜ زر پژٚٞش حبػاا٤ٗ پاسشٙبٔٝ ثاا٢ ا٥ِٚٗ ثبر  .(168 :2000

ٚ رٚا٤ف٣   75/0ٚ  80/0 ٥فت تات  ثٝٝ زٚ رٚش آِفب٢ واٚ٘جبخ ٚ تٙظ٥  ث پب٤ب٣٤ا٤ٗ پژٚٞش 

رٚا٤ف٣ ا٤فٗ   ( ٔحبسفجٝ شفس.   p>01/0)77/0 ٣وّف سفؤاَ  ٥٘ز از ؿا٤ك ٕٞجنتٝ وازٖ ثب ٤فه  

ٞفب٢   ٔفبزٜ  ٕٞف١ تح٥ّفُ هٛأفُ تث٥٤فس٢ ٘شفبٖ زاز      پاسشٙبٔٝ زر پژٚٞش حبػا ثب استفبزٜ از

 ا٘س. ثبر ٌااشتٝ زار٢ و٣ٙٔؿٛر   زر ٔح٥ؾ وبر ثٝ غجـٝ ٠سبزپاسشٙبٔٝ ر٢ٚ 

( ثفاا٢  2003) شٚ ٕٞىفبرا٘  اِٚف٥ٗ ثفبر جفب    را ٔحٛر٢  ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارزپاسشٙب١ٔ 

ر٘جٛرذ٣٤ٛ )ثجبت  ٚ رٚاٖ ،٘ف ، ذٛزوبرآٔس٢ و٣ّ، جب٤ٍبٜ ٟٔبر تجس٤ُ چٟبر ٤ٚژ٣ٌ هزت

ٝ  5 ٥ِىات ثب ٔبزٜ 12 پاسشٙبٔٝ . ا٤ٗٙسثوس٢ سبذت ٥ٞجب٣٘( ثٝ ٤ه ٔم٥بس ته  از) ا٢ زرجف

ٓ  وفبٔصً  تب ٔربِفٓ ٔصًوب  پب٤فب٣٤  حبػفا،  پفژٚٞش  . زر(Judge et al 2003: 14) زارز( ٔفٛافم

 ٚ 81/0 ٚ 81/0 تٙظف٥   ٚ واٚ٘جبخ آِفب٢ رٚش زٚ ثٝ ٔحٛر٢ ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارز پاسشٙب١ٔ

 .آٔس زست ثٝ( p>01/0) 75/0 و٣ّ سؤاَ ٤ه ثب وازٖ ٕٞجنتٝ ؿا٤ك از ٥٘ز رٚا٣٤

 شثااٖٚ ٚ ٕٞىبرا٘ رلبثت٣ سبزٔب٣٘ ّ جٛپاسشٙب١ٔ از  ٣رلبثت٣ سبزٔب٘ ّ جٟت سٙجش جٛ

ا٢ )از ٥ٕٞشفٝ تفب ٞاٌفز(     زرجٝ 9ٔبزٜ ر٢ٚ ٥ِىات  4. ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ استفبزٜ شس( 1998)

ثٝ زٚ رٚش آِفب٢ واٚ٘جبخ ٚ  رلبثت٣ سبزٔب٣٘ ّ جٛپاسشٙب١ٔ زر پژٚٞش حبػا، پب٤ب٣٤ . زارز

 68/0ا٤ك ٕٞجنتٝ وازٖ ثب ٤ه سؤاَ وّف٣  ٚ رٚا٣٤ ٥٘ز از ؿ 69/0ٚ  73/0تات٥ت   تٙظ٥  ثٝ

(01/0<P.ٔحبسجٝ شس ) تح٥ّفُ هٛأفُ    رٚا٣٤ ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ زر پژٚٞش حبػا ثب استفبزٜ از

ٝ  رلبثت٣ سبزٔب٣٘ ّ جٛ ٠سبزٞب٢ پاسشٙبٔٝ ر٢ٚ  ٔبزٜ ١ٕٞتث٥٤س٢ ٘شبٖ زاز   زار٢ ٔوٙف٣ ؿفٛر    ثف

 ا٘س. ثبر ٌااشتٝ

ٗ . واز٘س تس٤ٚٗ( 1995) ثب٤ٗ ٣ٞٚا ٚ 1ٌاائٗ راهؼٛ ف   رٞجاپاسشٙب١ٔ ٔجبز١ِ  ٝ  ا٤ف  پاسشفٙبٔ

( آِفب٢ واٚ٘جبخ ا٤ٗ پاسشفٙبٔٝ را  1995) ثب٤ٗف   ٌاائٗ ٚ ا٣ٞٚ .زارز ا٢ زرجٝ 5 ٥ِىات ثب ٔبزٜ 7

ػفا، پب٤فب٣٤   زر پفژٚٞش حب  .(Graen & Uhl-Bien 1995: 236) ٌزارش واز٘س90/0تب  80/0 ث٥ٗ

ٝ ٚ٘جبخ ٚ تٙظف٥   ثٝ زٚ رٚش آِفب٢ واهؼٛ ف   رٞجاپاسشٙب١ٔ ٔجبز١ِ  ٚ  87/0ٚ  89/0 ٥فت تات  ثف

 ( ٔحبسجٝ شس.p>01/0) 81/0 و٣ّسؤاَ رٚا٣٤ ٥٘ز از ؿا٤ك ٕٞجنتٝ وازٖ ثب ٤ه 

                                                                                                                             
1. Graen 



  349     کبر محیط در غبطه پیبمدهبی و پیطبيندهب برخي الگويي از آزمودن و طراحي

ٖ    ٤فبر  اجتٕفبم رفتبر پاسشٙب١ٔ  ٤بر از ٟت سٙجش رفتبرٞب٢ اجتٕبمج  (2013) تفب٢ تِفز سفٛ

 Settoon) اسفت  فاز٢ ٔس٣٘ ث٥ٗرفتبر پاسشٙب١ٔ شس٠  ٘نر١ اطصح ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ .شس استفبزٜ

& Mossholder 2002).  زٞٙسٌبٖ پبسد ٤بر اجتٕبمرفتبر پاسشٙب١ٔ زر  ٝ  ٖ ا٤ىف٣ از ٕٞىفبر   ثف

ٝ  9ثا ٥ِىات  ٔبزٜ 8زر  ٤بر حنت رفتبر اجتٕبمثا  ذٛز از ٞاٌفز تفب ٥ٕٞشفٝ( ٕ٘فاٜ     )ا٢  زرجف

 تغ٥٥فا  ٣ذٛزٌزارشف  طٛرت ثٝ زٞٙس. ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ ثاا٢ ا٥ِٚٗ ثبر زر ا٤ٗ پژٚٞش تاجٕٝ ٚ ٣ٔ

رفتفبر  پاسشٙب١ٔ ذٛز فاز را ثنٙجس. زر پژٚٞش حبػا، پب٤ب٣٤  ٤بر اجتٕبمزازٜ شس تب ٥ٔزاٖ رفتبر 

٥٘فز از ؿا٤فك   ٚ رٚا٤ف٣   71/0ٚ  79/0 تات٥ت  ثٝ زٚ رٚش آِفب٢ واٚ٘جبخ ٚ تٙظ٥  ثٝ ٤بر اجتٕبم

رٚا٣٤ ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ زر پژٚٞش  ٔحبسجٝ شس. (p>01/0) 75/0 و٣ّسؤاَ ٕٞجنتٝ وازٖ ثب ٤ه 

 ٠سفبز ٞفب٢ پاسشفٙبٔٝ ر٢ٚ    ٔفبزٜ  ٕٞف١ تح٥ُّ هٛأُ تث٥٤فس٢ ٘شفبٖ زاز    بػا ثب استفبزٜ ازح

 ا٘س. ثبر ٌااشتٝ زار٢ ٔو٣ٙؿٛر   ثٝ ٤بر رفتبرٞب٢ اجتٕبم

ٌننفت٣ٍ  ٘لا٤ف١   حنفت  ثاٌننت٣ٍ اذصل٣ را پاسشٙب١ٔ  (2012) شٔٛر ٚ ٕٞىبرا٘

ٝ  ٥ِ7ىفات   ٔبزٜ ثفب  8اذصل٣ ثٙسٚرا ؿااح٣ واز٘س. ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ  ٕٞچٙف٥ٗ  . زارز٢ ا زرجف

ا٤ٗ پاسشفٙبٔٝ   .(Moore et al 2012: 1237) ٌافتٙس٢ زر ٘لا ثوس تها٤ٗ پاسشٙبٔٝ را  ٞب آٖ

ا٤فٗ پاسشفٙبٔٝ ثفٝ زٚ رٚش     پب٤فب٣٤  .ثاا٢ ا٥ِٚٗ ثبر زر ا٤ٗ پژٚٞش تاجٕٝ ٚ استفبزٜ شفس 

ٖ ثب ٤ه ٚ رٚا٣٤ ٥٘ز از ؿا٤ك ٕٞجنتٝ واز 75/0ٚ  ٥80/0ت ثٝ تاتآِفب٢ واٚ٘جبخ ٚ تٙظ٥  

 ( ٔحبسجٝ شس.p>01/0) 76/0 ٣وّسؤاَ 

زر زٚ حبِفت ٌففزارش   ،(2002) شزاففف٣ ٚ ٕٞىفبرا٘ را ترا٤فت اجتٕفبه٣   پاسشفٙب١ٔ  

ٗ  ،ترا٤ت اجتٕفبه٣ پ٥ش١ٙ٥ ثب توا٤  ٚ  سٛ ترا٤ت اجتٕبه٣ ٕٞىبر ٚ ساپاست ٞٓ  تفس٤ٚ

تٕفبه٣  جثٙس٢ ترا٤فت ا  رتجٝپاسشٙب١ٔ زر پژٚٞش٣ ز٤ٍا . (Duffy et al 2002: 340)واز٘س 

 :Duffy et al 2006) ترا٤ت اجتٕفبه٣ تجفس٤ُ واز٘فس    ٣ٌزارشذٛزپاسشٙب١ٔ ٕٞىبر را ثٝ 

 ٔبزٜ ثب 13ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ  .ٌزارش واز٘س 81/0آِفب٢ واٚ٘جبخ ا٤ٗ پاسشٙبٔٝ را  ٞب آٖ. (1069

ترا٤فت  پاسشٙب١ٔ . زر پژٚٞش حبػا، پب٤ب٣٤ زارزتب ٥ٕٞشٝ(  ٞاٌزا٢ )از  زرجٝ ٥ِ7ىات 

ٝ  اجتٕبه٣ ثٝ  ٚ رٚا٤ف٣ ٥٘فز از    91/0ٚ  93/0 تات٥فت   زٚ رٚش آِفب٢ واٚ٘جبخ ٚ تٙظف٥  ثف

 ٔحبسجٝ شس. (p>01/0) 87/0 و٣ّاَ ؤسؿا٤ك ٕٞجنتٝ وازٖ ثب ٤ه 
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 پصوهصهبی  يبفته

. ٌافت ا٘جبْ ٞب زازٜ ثب ارتجبؽ زر ٔمسٔبت٣ ٞب٢ ث٥ٙش ونت جٟت ا٥ِٚٝ تح٥ُّ چٙس اثتسا، زر

ٗ  ٕٞجنفت٣ٍ ٚ ػاا٤ت  ،ٔو٥بر ا٘حااف ،٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ٔاثٛؽ تٛط٥ف٣ ٞب٢ ٤بفتٝ  ٔتغ٥اٞفب٢  ثف٥

 .است آٔسٜ 1 جسَٚ زر پژٚٞش

 زر ٞفب٢ ثااز٘فس٣ٌ   شفبذض  ثا اسبس ٞب زازٜ پ٥شٟٙبز٢ پژٚٞش ثب ا٢ٍِٛ ٘تب٤  ثاازش

 .است آٔسٜ 2 جسَٚ

 پژوهش متغیرهای بین همبستگیو ضرایب  ،معیار انحراف میانگین، .1 جدول

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥اٞب رز٤ 
ا٘حااف 

 و٥برٔ
1 2 3 4 5 6 

 15/0** **17/0 -26/0** 40/0** -37/0** 1 31/5 70/14 غجـٝ زر ٔح٥ؾ وبر 1

 -18/0** -06/0 22/0** **33/0 1 -37/0** 01/5 40/27 هؼٛف  رٞجأجبز١ِ  2

 -17/0** -/18** 23/0** 1 33/0** -40/0** 57/6 73/43 ٥بث٣ ٔحٛر٢شذٛزارز 3

 15/0** -20/0** 1 23/0** 22/0** -26/0** 55/10 88/55 ٤بر رفتبر اجتٕبم 4

 -27/0** 1 -20/0** -18/0** -06/0 17/0** 85/7 13/20 ٌننت٣ٍ اذصل٣ 5

 1 -27/0** -15/0** 17/0** -18/0** 15/0** 27/12 45/23 ترا٤ت اجتٕبه٣ 6

10/1≤ p ** 

 و الگوی نهایی برازندگی الگوی پیشنهادی یها شاخص .2 جدول

χ2 df χ2/df الگو
 

GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 
 092/0 85/0 88/0 79/0 89/0 91/0 97/0 56/3 8 458/28 ا٢ٍِٛ پ٥شٟٙبز٢
 081/0 89/0 92/0 84/0 93/0 93/0 98/0 992/2 7 94/20 ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤

 

از ثاازش ٘نجتبً ذٛث٣ ثاذٛرزار  پ٥شٟٙبز٢زٞس، ا٢ٍِٛ  ٘شبٖ ٣ٔ 2ٌٛ٘ٝ وٝ جسَٚ  ٕٞبٖ

( زر اٍِف٢ٛ پ٥شفٟٙبز٢   RMSEAر جار ٥ٔفب٥ٍ٘ٗ ٔجفاٚرات ذـفب٢ تما٤فت )    است. ٔمسا

و٣ّ ا٤ٗ پژٚٞش ٔجٙف٣ ثفا    ١٥فاػثٝ زست آٔس وٝ حبو٣ از ٔٛرز تث٥٤س لاار ٌافتٗ  092/0

. ٌبْ ثوس٢ زر ا٤ٗ پژٚٞش ثٟجفٛز ثااز٘فس٣ٌ اٍِف٢ٛ    ثٛز ٞب زازٜا٢ٍِٛ پ٥شٟٙبز٢ ثب  شثااز

٤بر ثٝ ٌننفت٣ٍ   رفتبر اجتٕبمٔن٥ا ) ٤هٞب٢ ذـب وازٖوٝ از ؿا٤ك ٕٞجنتٝ  ثٛزپ٥شٟٙبز٢ 

 .شسحبطُ  اذصل٣(
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ٕٞف١  . زٞفس  ٣ٔف ٘شفبٖ   ٢ ٟ٘فب٣٤ ٔن٥اٞب٢ ٔنتم٥ٓ را زر اٍِٛ زػاا٤ت استب٘سار 2 شىُ

 ٘س.ثٛززار  ٔوٙب 05/0ػاا٤ت زر سـ  وٕتا از 

اٍِف٢ٛ ٟ٘فب٣٤ پفژٚٞش     زرٔن٥اٞب٢ غ٥أنفتم٥ٓ  ٘تب٤  ثٛت استااح را ثاا٢  3جسَٚ 

٥ٌا٢ ٔجسز ثٛت  ٚ توساز ٕ٘ٛ٘ٝ 95ـٛح اؿ٥ٕٙبٖ ثاا٢ ا٤ٗ فٛاطُ اؿ٥ٕٙبٖ س زٞس. ٘شبٖ ٣ٔ

 است. 2000استااح 

 

 

 

 

 

 
 الگوی نهایی پژوهش همراه ضرایب مسیر. 2 شکل

 غیرمستقیم الگوی پژوهشنتایج بوت استراپ برای مسیر . 3جدول 

 سوگیری بوت  داده مسیرهب
 انحراف

 استبندارد

حد 

 پبیین
 حد ببلا

ح سط

 داریبمعن

ٝ ٣ اذصل٣ ←غجـ ترا٤ت  ←ٌننتٍ

بٕه٣  اجت
0992/0 1023/0 0032/0 0592/0 0098/0 2485/0 001/0 

 

اؿ٥ٕٙبٖ ثفاا٢ ٔنف٥ا غ٥أنفتم٥ٓ     ٢ٞب فبطّٝ شٛز ٣ٔشبٞسٜ ٔ 3وٝ زر جسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٗ ا. ازسفت ا حبو٣ از لاار ٍ٘افتٗ هسز طفا زر ا٤ٗ فبطّٝ غ٥أنفتم٥ٓ زر  راثـف١  ا٤فٗ   ،رٚ ٤ف

 ز.شٛ پ٥شٟٙبز٢ تث٥٤س ٣ٔ ا٢ٍِٛ

 یجهنت و بحث

٣٤ٛ از پ٥شب٤ٙسٞب ٚ پ٥بٔفسٞب٢ غجـفٝ زر ٔحف٥ؾ    ٍٞسف پژٚٞش حبػا ؿااح٣ ٚ آزٔٛزٖ اِ

ثف٥ٗ  راثـف١   ثاذفٛرزار اسفت.   ٞفب  اٍِفٛ از ثفاازش ذفٛث٣ ثفب زازٜ    وبر ثٛز. ٘تب٤  ٘شبٖ زاز 

62/1 

00/1 

62/1 01/1 

26/1- 

62/1- 

 تخریب اجتماعی

 

 یار جتماعا رفتار

 

 اخلاقی گسستگی

 غبطه

 

 محوری خودارزشیابی

 عضوـ  رهبر ةمبادل
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ثفٛز. از  وٙبزار ٔهؼٛ ٚ غجـٝ ٔٙف٣ ٚ ف   رٞجأجبز١ِ ٛر٢ ٚ غجـٝ ٚ ٥٘ز ٔح ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارز

ثف٥ٗ غجـفٝ ٚ   راثـف١  ثفٛز.  ٔوٙفبزار  ٤بر ٥٘فز ٔٙفف٣ ٚ    غجـٝ ٚ رفتبر اجتٕبمراثـ١ س٢ٛ ز٤ٍا 

ٝ  ٘تب٤ . ا٤ٗ ثٝ زست آٔسٔوٙبزار ٌننت٣ٍ اذصل٣ ٔثجت ٚ   شوف٥ٓ ٚ ٕٞىفبرا٘   ٞفب٢  ثب ٤بفتف

 زر (2012) شتب٢ ٚ ٕٞىبرا٘ ٞب٢ هؼٛ ٚ غجـٝ، ٤بفتٝ ف  رٞجاز١ٙ٥ٔ راثـ١ ٔجبز١ِ زر ( 2010)

زر  (2012) شزافف٣ ٚ ٕٞىفبرا٘   ٞفب٢  ٤بفتٝ ٔحٛر٢ ٚ غجـٝ، ٞب٢ ٥بث٣شارزذٛزز١ٙ٥ٔ راثـ١ 

تب٢ تِفز  ٞب٢  ٚ ٤بفتٝ ،ٌا٢ ٌننت٣ٍ اذصل٣ ترا٤ت اجتٕبه٣ ٚ غجـٝ ثب ٥ٔب٘ج٣ز١ٙ٥ٔ راثـ١ 

 ست.سٛ غجـٝ ٚ ترا٤ت اجتٕبه٣ ٞٓز١ٙ٥ٔ راثـ١ زر  (2013) سٖٛ

ٝ از٢ اففا زر ٔمفبْ  از از ذٛزشفبٖ  ٔحٛر٢ ارز٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ افا ٞب٢ ٥بث٣شذٛزارز ٚ  شب٤نفت

ٞفب٢ اففااز    ٥ٌا٢ جٟت١ٕٞ ثا  تٛا٘س ٣ٔشبٖ است. ا٤ٗ ٔتغ٥ا  ز٘س٣ٌوٙٙس٠  وٙتاَٚ  ٕٙسارزش

 افاازتثث٥ا ثٍاارز.  ،ا٥ٍ٘ز ذظٛص شاا٤ؾ سرت ٚ چبِش ثٝ ،ٞب ٚ شاا٤ؾ ز٘س٣ٌ زر ٔٛلو٥ت

ث٥ٙٙفس ٚ آٖ را ٕٞچفٖٛ    ٣ثبلا شاا٤ؾ زشٛار ٚ سرت را تٟس٤فسآ٥ٔز ٕ٘ف   ٞب٢ ٥بث٣شثب ذٛزارز

ٞب٢ ذ٤ٛش  ٔشىصت ٤ب حت٣ تٛا٘ب٣٤ ث٥ٗ ٞنتٙس ٚ ٚالن افااز٢. ٍ٘ا٘س ٣ٔچبِش٣ ثاا٢ ذٛز 

ٔحٛر٢ ثبلا ٍٞٙفبْ ٔٛاجفٝ ثفب     ٞب٢ ٥بث٣شجٟت افااز ثب ذٛزارز ٤ٗاث٥ٙٙس. از  تا ٣ٕ٘ را ثزري

شٛ٘س  ٣ٔٔراة ٤ب ثسذٛاٞب٘ٝ غجـ١ زچبر  ٢وٕتاثٝ احتٕبَ اجتٕبه٣ ٘بٔـّٛة ٤ن١ ٔمب٤ه 

(Tai et al 2012: 114). ا٢ ذٛث٣ ثفب ساپاسفت ثصفظفُ ذف٤ٛش      ٔجبزِٝراثـ١  وٝ وبروٙب٣٘

ٖ  رٞجا ٚ زار٘س ثٟتا٢ ٚ تا ٘زز٤ه راثـ١ رٞجا ثب هؼٛ ثبلا(ف   رٞجأجبز١ِ زار٘س )  ثٟتفا  را آ٘فب

 ،ففاز٢  ٔنفئ٥ِٛت  ا٥ٍ٘فز،  چفبِش  تىفب٥ِ   زر٤بففت  أىبٖٚػو٥ت  ٔتوبلت ا٤ٗ. شٙبسس ٣ٔ

 وبروٙبٖ ،ٕٞچ٥ٙٗ. ٤بثس ٣ٔ افزا٤ش آ٘بٖ ثاا٢ شغ٣ّ ٢ارتمب پ٥شٟٙبز ٚ ،آٔٛزش٣ ٢ٞب ٔٛلو٥ت

س٢ٛ  از را ثٟتا تٛجٝ لبثُ حٕب٤ت ٚ اؿصهبت ٚ ٔٙبثن ا٢ ذٛة ثب رٞجا، راثـٝ ٔجبزِٝ زارا٢

ٝ  از ا٤ٗ وٝ وٙٙس ٣ٔ زر٤بفت ذٛز ساپاست ٚ رٞجا ٓ  جّٕف ٗ  ٟٔف ُ  تفا٤ ثفا   تثث٥اٌفاار  هٛأف

 اففااز  ا٤ٗ سوٙ ٣ٔ را ارز٤بث٣وبروٙبٖ  هّٕىاز رٞجا ٚ ساپاست ٣تٚل. است هّٕىاز ارز٤بث٣

 زر ٚالفن،  .وٙٙفس  ٔف٣ ونفت  ثٟتا٢  ارزش٥بث٣ ،٥٤ٗپب هؼٛف   رٞجا ٔجبز١ِ ثب وبروٙبٖ٘نجت ثٝ 

 وٙٙفس  ٔف٣  زر٤بففت  حٕب٤ت ٚ اؿصهبت ث٥شفتا٢  رٞجا ثب ذٛة راثـ١ ٚاسـ١ ثٝ ٣ وٝوبروٙب٘

ٖ  ثٝ ٘نجت ثبلاتا٢ هّٕىاز ٚالوبً است ٕٔىٗ  & Nandedkar) ثبشفٙس زاشفتٝ   ز٤ٍفا  وبروٙفب



  353     کبر محیط در غبطه پیبمدهبی و پیطبيندهب برخي الگويي از آزمودن و طراحي

Deshpande 2012: 148). ٘زر ٔشففبغُ سففرت  اهففصْ واز٘ففس( ٥٘ففز 2010) شوفف٥ٓ ٚ ٕٞىففبرا

هؼفٛ  ف   رٞجفا ٔجبزِف١  رٞجفا،  ثفب  ثفٝ ز٥ِفُ توبٔفُ ث٥شفتا      ،وٝ زر ذؾ اَٚ وفبر ٞنفتٙس   وٙب٣٘وبر

رسس رٞجااٖ ٍٞٙفبْ ارز٤فبث٣    ثٝ ٘لا ٣ٔ ،. هصٜٚ ثا ا٤ٗ(Kim et al 2010: 535) زار٘ستا٢  ثبو٥ف٥ت

ٔجبزِف١  أب ٍٞٙبْ ارز٤بث٣ وبروٙب٣٘ ثفب  . شٛ٘س ٣ٔ ٥ٌ1ا٢ هّٕىاز ا٤ٗ وبروٙبٖ زچبر س٥ٌٛا٢ آسبٖ

 افزا٤ش تاف٥ن، ٕٞب٘ٙس) سبزٔب٣٘ ٔزا٤ب٢ اوثاوٙٙس.  شست زل٥ك هُٕ ٣ٔ  هؼٛ پب٥٤ٗ ثٝف   رٞجا

 ٤فب  ٚاحفس  ٤ه اهؼب٢ ،بسثا ا٤ٗ اس. شٛ٘س ٣ٔ حبطُ هّٕىاز ارز٤بث٣ٔـبثك ...(  ٚ ،حمٛق

ٖ  ٚجٛز ثب وٝ زر٤بثٙس است ٕٔىٗ وبر٢ ٌاٜٚ ٖ  ٤ىنفب ٖ  حتف٣  ٚ ثفٛز ٖ  ٤ىنفب ٖ  ٘جفٛز  ٥ٔفزا

 زر. وٙٙفس  ٣ٔ زر٤بفت ثٟتا٢ ٔزا٤ب٢ رٞجا ثٝ ٚاثنت٣ٍ ز٥ُِ ثٝ ٕٞىبرا٘شبٖ از ثوؼ٣ هّٕىاز

 ستٛا٘ف  ٔف٣  رٞجا ثب ذٛة راثـ١ زاشتٗ ذٛزِ ،ا٤ٗ ثا هصٜٚ. آ٤س ٣ٔ ٚجٛز ثٝ غجـٝ حبِت ا٤ٗ

 ٔو٥بر٢ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ز٤اا .شٛز تا پب٥٤ٗ هؼٛف   رٞجا ٔجبز١ِ ثب وبروٙب٣٘ زر غجـٝ ا٤جبز ٔٛجت

 هؼٛف   رٞجا ٔجبز١ِ ٘ت٥جٝ زر. ثز٘س ٞٓ ثا ٞب آٖ زر را توبزَ ح  ٚ شٛز تجس٤ُ ٔمب٤نٝ ثاا٢

 :Nandedkar & Deshpande 2012)است  سبزٔبٖ زر غجـٝ ا٤جبز ثاا٢ ٔؤثا هبُٔ ٤ه پب٥٤ٗ

هؼٛ ثبو٥ف٥ت٣ زار٘فس ٕٔىفٗ اسفت ثفٝ     ف   رٞجأجبز١ِ وٝ  وٙب٣٘اِجتٝ ثب٤س زر ٘لا زاشت وبر .(148

ُ  ثب شب٤نت٣ٍ وٙب٣٘ثٟتا٢ ثب رٞجا زاشتٝ ثبشٙس وٝ وبرراثـ١ ا٤ٗ ز٥ُِ  وفٝ  ؛ تٛجفٝ ٞنفتٙس   ٞب٢ لبثف

 .(Choi 2013: 26)وٙس  ا٤جبز ٥٘ز ٕٔىٗ است غجـٝٚػو٥ت ا٤ٗ 

ٖ ا وبر٘بذٛشب٤ٙس است وٝ ث٥شت ٣غجـٝ حبِت  .ج٤ٛٙفس وٙٙفس از آٖ زٚر٢   تفصش ٔف٣   وٙفب

ا٤فٗ حبِفت   ٣ ذفٛز ٘شفبٖ زاز٘فس    شفٙبذت  هظتٔـبِو١ ( زر 2009) شىبرإ٘ٞتبوبٞبش٣ ٚ 

 Takahashi et al)ف٥ز٤ى٣ ٥٘فز ٞنفت    ٢ثّىٝ زرز ،شٙبذت٣ ٥٘نت رٚاٖفمؾ  غجـٝ ٘بذٛشب٤ٙس

زسفت  سأبت ٔتفبٚت احنبس زرز٘بن ٚ ٘بذٛشب٤ٙس ثٝ ال ا٤ٗ . فاز ثاا٢ رٞب٣٤ از(323 :2009

ٝ   ٞب٣٤ وٝ ثٝ وبٞش از را٤ٜى٣  .(Vecchio 2000: 162)ز٘س  ٣ٔ  ح  ٘بذٛشب٤ٙس ٘بشف٣ از غجـف

ثف٥ٗ ذفٛز ٚ   فبطف١ّ  ٌازا٘س وبستٗ  ثبز٣ٔذٛرز  فاز٢ وٝ غجـٝ ٣ٔوٙس ٚ توبزَ را ثٝ  ٣ٔ وٕه

ٔفٛرز   ثفب ففاز  ذٛرز  وٝ غجـٝ ٣ٔ ٢وٙب٢ ثااثا وازٖ جب٤ٍبٜ فازفاز ٔٛرز غجـٝ است. ا٤ٗ ثٝ ٔ

شفٛز. زر٥ٌفا    ز ز٤ٍفا ٔف٣  رسب٘سٖ ثٝ فا  ثٝ غجـٝ شبُٔ آس٥ت ٞب٢ رفتبر٢ غجـٝ است. ٚاوٙش

                                                                                                                             
1. leniency bias 
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وٙس وٕه وٙفس وفٝ ثفٝ     تٛا٘س ثٝ فاز٢ وٝ غجـٝ را تجاثٝ ٣ٔ رسبٖ ٣ٔ زر رفتبرٞب٢ آس٥ت شسٖ

ٝ  ٥٘فز شفٛز ٚ   ٔف٣  ٔٛجت وبٞش ٘با٥ٔس٢ فازسٝ ٞسف ثاسس: اَٚ،  ٗ ٤فه  ٔثبثف١   ثف تٙلف٥ٓ   فف

ٚ فاز ٔفٛرز غجـفٝ    ا٘س شسٜوٝ ٔٛجت تحا٤ه غجـٝ  را ٔزا٤ب٣٤ زْٚ،؛ ٙسو احنبسبت هُٕ ٣ٔ

 زار٘فس ثٝ ثن٥بر٢ از افااز٢ وٝ احنبس غجـٝ  ثٝ ا٤ٗ تات٥تزٞس ٚ  ٣ٔوبٞش  استرا زار ٞب آٖ

ثرفش   لسرتسْٛ، از آ٘جب وٝ ذشٛ٘ت ؛ غجـٝ ثااثا وٙٙس وٙس ذٛز را ثب شرض ٔٛرز وٕه ٣ٔ

ٝ و است ٚ ثاا٢ ججااٖ ح  هسْ ٖ    اففااز وٕفه ٔف٣    فب٤ت ثف زر رفتبرٞفب٢   وٙفس، زر٥ٌفا شفس

اش  ز٤سٜ ف  آس٥ت٘ توٙس از هز وٕه ٣ٔذٛرز  وٝ غجـٝ ٣ٔ ٢رسبٖ ثٝ فاز ت٥ِٛس ٤ب آس٥تػس

ساز ا٤ٗ احنبس ِات از ثفاٚز رذف   .(Cohen-Charash & Mueller 2007: 667)وٙس ٔحبفلت 

 :Smith & Kim 2007)زا٘فس  رفتٝ را ثبزٌا تٛا٘س ا٘سو٣ توبزَ اززست ٘بٌٛار ثاا٢ ز٤ٍااٖ ٣ٔ

 ٞفب٢ افزا٤ش ترا٤فت اجتٕفبه٣ ٚ وفبٞش رفتبر   شبُٔ تٛا٘س  رسبٖ ٣ٔ آس٥ت رفتبرٞب٢ .(52

 آ٘فبٖ را  ٞب٢ ثبززٜشٛ٘س ٚ  ٣ٔ ٔب٘ن ٔٛفم٥ت ٕٞىبرشبٖ وٙبٖثب ا٤ٗ رفتبرٞب وبر ٤بر ثبشس. اجتٕبم

 از ؿا٤فك ٝ اففااز  است ا٤ٗ تٟٙب رٚش٣ ٥٘نت و ٌفت٣ٙ ،اِجتٝ زٞٙس. ترا٤ت اجتٕبه٣ وبٞش ٣ٔثب 

از ٔٛا٘ن اجتٕبه٣ ٚ  سثب٤ ززٖ ثٝ ز٤ٍااٖ  آس٥ت وٝ افااز ثاا٢ وٙٙس. از آ٘جب غجـٝ را ٟٔبر ٣ٔ آٖ

ذٛر٘فس   غجـٝ ٔف٣  ٢ وٝثاا٢ افااز ،وبر ذظٛص زر ٔح٥ؾ ثٝ ،شرظ٣ ٌار وٙٙس، ا٤ٗ رٚش

وٙفس.   ٔف٣  ا٤ففب وٙس. ٌننت٣ٍ اذصل٣ زر ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘مش ثن٥بر ٣ٕٟٔ  پ٥سا ٣ٔوبرثاز ث٥شتا٢ 

رسب٘سٖ ثفٝ ز٤ٍفااٖ     ٔىب٥٘نٓ ٌننت٣ٍ اذصل٣ فاا٤ٙس ذٛزتٙل٣ٕ٥ را ثٝ ٘فن آس٥تثب افااز 

شفٛز ٚ ففاز ثفسٖٚ احنفبس      غجـٝ ٔٛجت فوبَ شسٖ ٌننت٣ٍ اذصل٣ ٣ٔ زٞٙس. تغ٥٥ا ٣ٔ

 .(Duffy et al 2012: 645)ز٘س  ٌٙبٜ ثٝ رفتبر ترا٤ت اجتٕبه٣ زست ٣ٔ

ثٝ ز٥ِفُ   وٝثٛز؛  ذٛزٌزارش٣پاسشٙب١ٔ بزٜ از استفٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞش  ٤ى٣ از ٔحسٚز٤ت

 ر٢ٚ وبروٙبٖسبذتبر سبزٔب٣٘ أىبٖ استفبزٜ از رٚش ز٤ٍا ٥ٔنا ٘جٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔـبِوٝ 

٘تب٤  ثفٝ  زر تو٥ٕٓ  ،ثٙبثاا٤ٗ. ٌافت ا٘جبْاٞٛاز ف ٔٙـم١   ذ٥ز جٙٛة ٘فت ٔٙبؿك ٣ّٔ شاوت

ٞفب٢   رسفس ثاذف٣ از ٤ٚژٌف٣    ٔف٣  ثٝ ٘لا .شٛزثب٤س جب٘ت احت٥بؽ رهب٤ت  ٞب٢ ز٤ٍا سبزٔبٖ

ث٥ٗ غجـفٝ ٚ ٌننفت٣ٍ   راثـ١ تٛا٘س ثا  ٣ٔ ،جّٕٝ ٤ٛٞت اجتٕبه٣ ٚ ٤ٛٞت ت٣ٕ٥ از ،شرظ٥ت٣

ٚ ترا٤ت اجتٕبه٣ ٔتغ٥اٞفب٣٤ ٞنفتٙس    ،ٕٞچ٥ٙٗ غجـٝ، ٌننت٣ٍ اذصل٣. اذصل٣ اثا ثٍاارز
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 ٥٘ىٛسفت  .پژٚٞش٣ زر ا٤ااٖ طٛرت ٍ٘افتٝ است ٞب آٖ زر ارتجبؽ ثب ثا اسبس اؿصهبت ٔب وٝ

 .شٛز تٛجٝ ا٤ٗ ٔتغ٥اٞب ثٝ ٞب٢ ثوس٢ زر پژٚٞش

٘فف     ثاا٢ افزا٤ش هزت شٛز تٛط٥ٝ ٣ٔ ٞب سبزٔبٖ ، ثٝٞب٢ پژٚٞش حبػا ثا اسبس ٤بفتٝ

تٛا٘فس ثفٝ    ٞب ٔف٣  . ا٤ٗ آٔٛزشثاٌزار وٙٙسٞب٢ آٔٛزش٣  ٚ ذٛزوبرآٔس٢ و٣ّ وبروٙبٖ وصس

غجـف١  سٞب٢ ثفبِمٜٛ وٕتفا زچفبر    وبروٙبٖ وٕه وٙس زر ٔٛاجٟٝ ثب سرت٣ ٚ زشٛار٢ ٚ تٟس٤

ٔحفُ وفبر    هؼفٛ ثفا غجـفٝ زر   ف   رٞجفا ٔجبز١ِ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مش  ،ثسذٛاٞب٘ٝ شٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ

 ازستبٖ ذ٤ٛش زاشتٝ ثبشٙس.تصش وٙٙس رٚاثؾ ثٟتا٢ ثب ز٤ سثب٤ٔس٤ااٖ 
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