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2یػفر، ػلی *1یٍاػظسیذکوال 
 3ضوس یذػثذالحو ،1یاىًرگس ػثاس ،

 

 .تٟطاٖ ایطاٖ، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ،ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت .1
 .تٟطاٖ ایطاٖ، ،ویف زا٘كٍبٜ تٟطاٖ پطزیؽ ،زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی. 2

 .تٟطاٖ ایطاٖ، ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی،ٔٛؾؿٝ ٖبِی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی، . 3

 1چکیذُ

زض قٛز. ٔیٚ اظ خّٕٝ ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض  ٞب ؾبظٔبَٖ اذلالی زض ثؿیبضی اظ أطٚظٜ تٛخٝ ثؿیبض وٕی ثٝ ضٖبیت انٛ ّذف:

زٞی ثٙسی ٚ ٚظٖایٗ پػٚٞف، ؾٗی ذٛاٞس قس تب اظ زضیچٝ ضٖبیت انَٛ اذلالی ٚ ٖطفی خبٔٗٝ ثٝ قٙبؾبیی، زؾتٝ
 ٞبی اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی ثب ضٚیىطز اذلالی پطزاذتٝ قٛز. قبذم

نٛضت ویفی ٚ وٝ ثٝ تٛنیفی ٚ پیٕبیكی اظ ٘ٛٔ اوتكبفی اؾت پػٚٞف حبيط،ضٚـ  ٍیکرد:رٍش ضٌاسی/ ر طراحی/

 ی خبٔٗٝ آٔبضی قبُٔ. زض ثرف وّٕاؾت٘فط ذجطٜ  35زض ثرف ویفی قبُٔ  پػٚٞفوٙٙسٌبٖ ی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٔكبضوتوّٕ
ثٛزٖ خبٔٗٝ ثب ٘بٔحسٚزثب تٛخٝ ثٝ . ٜ ثٛز٘سظٔبٖ ٔبِیبتی ٔطاخٗٝ وطزثٝ ؾب پػٚٞفوٝ زض ظٔبٖ ا٘دبْ اؾت وّیٝ ٔٛزیبٖ ٔبِیبتی 

 . ثطایٖٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س٘فط ثٝ 384ٌطخؿی  –تهبزفی ؾبزٜ ٚ اظ َطیك خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 
 َجكوٝ ضٚایی آٖ  قسی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔهبحجٝ زض فبظ ویفی ٚ پطؾكٙبٔٝ ثؿتٝ زض فبظ وّٕ ٘یبظٞبی ٔٛضزٌطزآٚضی زازٜ

ثطای زؾت آٔس وٝ ٔٛضزتأییس اؾت. ثٝ 78/0ثب  ثبآِفبی ثطاثط  ٔمساض .ثطضؾی قسٚ پبیبیی ٘یع ثب آِفبی وطٚ٘جبخ ذجطٌبٖ  بیٞ٘ٓط
 ٔٛؼ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس.آافعاض ٘طْ ،ٔٗبزلات ؾبذتبضی ؾبظی ٔسَٞب اظتحّیُ زازٜٚتدعیٝ

 ٞبی ظیطؾبذت اذلالی ؾبظٔبٖ، ٞبی یطؾبذتظچٟبض ٔمِٛٝ  قسٜ ثب ذجطٌبٖٞبی ا٘دبَْی ٔهبحجٝ :پژٍّص ّای یافتِ

ٖٙٛاٖ اثٗبز انّی ٔسَ اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ثٝ ٞبی ظیطؾبذت ،اذلالی تِٛیس ٞبی ظیطؾبذت اذلالی اختٕبٖی ٚ فطٍٞٙی،
یع قس٘س ٚ ٘تبیح ثطاظـ ٔسَ ٘ ؾبظی ٔسَوٝ  ٞؿتٙسٞبیی ٔمِٛٝزاضای ظیط قسٜٞبی قٙبؾبییاظ ٔمِٛٝ ٞط یه .قس٘سقٙبؾبیی 

 قسٜ اؾت.ثٛزٖ ٔسَ اضائٝٔٙبؾت زٞٙسٜ٘كبٖ

ٞب ٚ قسٜ( ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ تغییط ٍ٘طـٕٔىٗ اؾت ثرف آٔبض اؾتٙجبَی پػٚٞف )ٔسَ اضائٝ ّا ٍ پیاهذّا:هحذٍدیت

ایٍ فّٗی قسٜ ثطای قطئٝٚالٕ ٔسَ اضاتٛاٖ ٘تبیح ضا ثٝ آیٙسٜ تٕٗیٓ زاز ٚ زضوٝ ٕ٘ی قٛزقطایٍ زچبض تغییطاتی خعئی ٚ یب ٖٕسٜ 
 اؾت.

اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ  ثطای ییٖٙٛاٖ اٍِٛتٛا٘ٙس ثٝٔی آتی پػٚٞكٍطاٖذطٚخی ایٗ پػٚٞف ٔسِی اؾت وٝ  پیاهذّای ػولی:

 .وٙٙسٔبِیبتی اظ آٖ اؾتفبزٜ 

ز ٞبی اضظیبثی ّٖٕىطؾبظٔب٘ی، ثٝ تٛؾٗٝ ٔسَ افعایف ّٖٕىطز اذلالیبت ثط تأثیطچٍٍٛ٘ی  زازٖيٕٗ ٘كبٖ ٔمبِٝاتتکار: 

 .وٙس ٔیوٕه 

 .٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ، اذلاق ٔبِیبتی،اضظیبثی ّٖٕىطز کلوات کلیذی:

 .ٔمبِٝ ّٖٕی ًَع هقالِ:

                                                 
 .01/03/1398 د پصیطـ ٔمبِٝ:، تبضی20/10/1397 تبضید زضیبفت ٔمبِٝ:
 * ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ.

E-mail addresses:,vaezi_ka@ut.ac.ir; afriali260@gmail.com; anargesian@ut.ac.ir; abh.shams@yahoo.com 



 

 123 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

 . هقذه1ِ

اظ زٞـس. اذـلاق یىی خٛا٘ت ظ٘سٌی ثكط ضا پٛقـف ٔـی ٝوٝ ٕٞاؾت ٔٛيٖٛی فطاٌیط  ،اذلاق
اذلالی ضا  ٞبی ضظـاوٝ ثتٛا٘س انَٛ ٚ  ای خبٔٗٝٚ لاظٔٝ یه خبٔٗٝ ؾبِٓ اؾت. ٞط  ٞب يطٚضت

 ٞبیتٗطیف حطوت زض ٔؿیط تٗبِی ضا اخطا وطزٜ اؾت. قطٌ پیفزض ٔیبٖ افطاز ذٛز ٌؿتطـ زٞس، 
زازٖ زضؾـت اظ تٗطیف، اذلاق ّٖٓ تٕیع تطیٗ ؾبزٜزض  وٝ ٔتٗسزی اظ اذلاق اضائٝ قسٜ اؾت

 (Mojtahedzedah & Colleagues, 2012) ٘بزضؾت ٚ ٘یىی اظ ثسی اؾت
وٝ ضٖبیت انَٛ اذلالی زض آٖ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت، ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ٞبیی ٘ٓبْیىی اظ      

ثؿتٝ  ٞطچٙساؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ضا  یسثب زِیُ ْٚبیفی وٝ ثط ٖٟسٜ زاضز،٘ٓبْ ثٝ یٗا .اؾتوكٛض 
ٚ ّٖٕىطز اذلالی ذٛز ضا  زٞسلطاض  ٔٛضزتٛخٝ٘ٛٔ خبٔٗٝ، فطًٞٙ، قطایٍ اختٕبٖی ٚ ؾیبؾی  ثٝ

زض چٙیٗ فًبیی، افطاز ثب ٔیُ ٚ ضغجت  چطاوٝ وٙس؛اضظیبثی  قسٜ یٗتسٚاؾتب٘ساضزٞبی زض چبضچٛة 
اذلالی حبوٓ ثط فًبی تٗبُٔ، تؿٟیُ أٛض ٚ  ٞبی اضظـٚ ٖلاٜٚ ثط آٖ  وٙٙسٔیثٝ لبٖ٘ٛ ُٖٕ 

یىی اظ  ٖٙٛاٖ ثٝاذلالی  انَٛ یٗ؛ ثٙبثطازیبٖ ٔبِیبتی ضا زض پی ذٛاٞس زاقتإاضتمبی ضيبیت ٔ
 ،اٖتٕبزی ثیثبٖث ایدبز  تٛا٘س ٔیثٝ آٖ  یتٛخٟثی٘ٓبْ ٔبِیبتی اؾت وٝ  ٞبی ظیطؾبذت تطیٗ ٟٔٓ

تٕبٔی ایٗ ٔٛاضز قٛز ٚ تٕىیٗ اظ لٛا٘یٗ فؿبز ٔبِی ٚ ازاضی ٚ ٖسْ ٌؿتطـ ٘بٔٙبؾت، تٗبٔلات
یٗ تٛخٝ ثٝ تسٚ یٗ؛ ثٙبثطاوٙسٚ ٘بوبضآٔس  ثجطز ؾإاَظیط  وبٔلاًّٖٕىطز یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی ضا  تٛا٘س ٔی

ثطای زؾتیبثی ثٝ حفّ ٚ  ضا ْٔٛف ثٝ ضٖبیت آٖ ٘ٓبْ تٛا٘س ٔیانَٛ اذلالی زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی 
زض ایٗ ضاؾتب ٚخٛز  .وكٛض ٌطزا٘س ؾلأت ٘ٓبْ ٔبِیبتی ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف اؾبؾی آٖ زض یاضتمب

 ثٟجٛز ّٖٕىطز آٖ أطی ٔٙٓٛضثّٖٕٝىطز اذلالی ٘ٓبْ ٔبِیبتی  اضظیبثی ثطایاذلالی  ٞبی قبذم
ٔٗتمس٘س انَٛ اذلالی  پػٚٞكٍطاٖایٗ ذهٛل  زض .(Ismaili, 2016) اؾت ٘بپصیط اختٙبة

ٚ افعایف ٘مف  ٞب ؾبظٔبٖثؿعایی زاقتٝ ثبقس. ضقس ٚ تٛؾٗٝ  تأثیطاتثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی  تٛا٘س ٔی
 ضٚظافعٖٚإٞیتی  ٞب آٖ تأثیطاتٚ  ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی فٗبِیتزض اختٕبٔ، پیبٔسٞبی اختٕبٖی  ٞب آٖ
 تأثیطاتثط ّٖٕىطز وّی ؾبظٔبٖ  ٞب ا٘ؿبٖوٝ ّٖٕىطز اذلالی ٚ اختٕبٖی  ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛فتٝ اؾتیب

أطٚظٜ تٛخٝ ثؿیبض وٕی ثٝ ضٖبیت انَٛ اذلالی زض ثؿیبضی اظ  ؛ أب(Itch, 2016زاضز )ثؿیبضی 
 ٞبی اِٚٛیتٚ ضٖبیت انَٛ اذلالی زض  ٌیطز ٔیٚ اظ خّٕٝ ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض نٛضت  ٞب ؾبظٔبٖ
وٝ ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ٘یع اظ ایٗ  زاض٘سٚ تٟٙب ثٝ ٔٙبفٕ ٔبزی ذٛز تٛخٝ  لطاض زاضز ٞب ؾبظٔبٖثٗسی 

اذلاق زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝتٛخٝ ثٝ  یٗثٙبثطا(؛ Nazis, 2018) .٘یؿت ٙبلبٖسٜ ٔؿتث
ٚ انَٛ اذلالی زض ایٗ پػٚٞف ؾٗی ذٛاٞس قس تب اظ زضیچٝ ضٖبیت  .اؾتوكٛض حبئع إٞیت 

اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض  ٞبی قبذمزٞی ٚ ٚظٖ ثٙسی زؾتٖٝطفی خبٔٗٝ ثٝ قٙبؾبیی، 
پطزاذتٝ قٛز. ثسیٗ ٔٗٙب وٝ ضٚیىطز ایٗ پػٚٞف، تّفیمی اظ ٔجبحث اضظیبثی ّٖٕىطز ٚ انَٛ 

، حؿبثساضاٖ، ٚوبضٞب وؿتوٝ زض آٖ نبحجبٖ ذٛاٞس ثٛز اذلالی ٔطتجٍ ثب ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض 
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 پػٚٞف. زض ایٗ ضاؾتب ٞسف ٞؿتٙسزذیُ  غیطٜٔبِیبتی وكٛض ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖطؾبٖ، وبضوٙبٖ حؿبث
انّی ذٛاٞس ثٛز وٝ َطاحی ٔسَ اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ؾإاَثٝ ایٗ  پبؾرٍٛییحبيط 

 ؟اؾتوكٛض ثب ضٚیىطز ضٖبیت انَٛ اذلالی چٍٛ٘ٝ 
 
 پژٍّص. هثاًی ًظری ٍ پیطیٌِ 2

یٙسی اؾت وٝ ثب ٞسف تٗییٗ آٌیطی ّٖٕىطز یب ؾٙدف ّٖٕىطز، فط ظٜا٘سا .ارزیاتی ػولکرد
ؾبظٔبٖ ا٘دبْ  ٞب زض اظ ِحبِ ا٘دبْ ْٚبیف ٔحِٛٝ ٚ لجَٛ ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖ زضخٝ وفبیت ٚ ِیبلت

قطوت، ٔإؾؿٝ یب ٟ٘بز، ضفتبض وبضوٙبٖ  ؾبظٔبٖ، یٙس ٔسیطاٖ اضقس یهآٌیطز. زض ایٗ فط ٔی
تب ثتٛا٘ٙس ثبظذٛضزٞبی لاظْ ضا زضثبضٜ ٘مبٌ لٛت ٚ  وٙٙسٔی ؾیثطضٚ ٔكبٞسٜ ظیطٔدٕٖٛٝ ذٛز ضا 

. ثٝ ثیب٘ی ؾبزٜ اضظیبثی ّٖٕىطز ثٝ ؾٙدف ٘ؿجی ّٖٕىطز زٞٙساضائٝ  ٞب آٖيٗف ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ 
ا٘ؿب٘ی زض ضاثُٝ ثب ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ٔكرم زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔٗیٗ، زض ٔمبیؿٝ ثب اؾتب٘ساضز 

 ٔٙٓٛض ثٝٞبی ثبِمٜٛ فطز،  ایٗ اضظیبثی ثب ٞسف تٗییٗ اؾتٗساز ٚ ْطفیت. قٛزٔیا٘دبْ وبض اَلاق 
 .(fino, 2018) یطزٌ لطاض ٔی ٔٛضزاؾتفبزٜ ٞب آٖضیعی زض خٟت ثٝ فّٗیت زضآٚضزٖ  ثط٘بٔٝ

٘مس وكیسٜ قسٜ ٚ تٗبضیف خبٔٗی اظ   ای ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ٞبی اذیط ثٝ َی ؾبَ اضظیبثی ّٖٕىطز     
اؾت. ٍ٘بٞی ٌصضا ثٝ ؾیط قسٜ   زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اضائٝ اٞساف ٚ ّٖٕىطزٞبی آٖ

وٙتطَ زض ْٚبیف ٚ  ٔثبثٝ ثٝوٝ زض ٔسیطیت لسیٓ ٚ ولاؾیه ثساٖ  زٞس ٔیظیبثی ٘كبٖ اضتىبّٔی 
یٙس پٛیب، ٔؿتٕط، ویفی ٚ آنٛضت یه فط ِٚی أطٚظٜ ثٝ ؛وبضوطزٞبی ٔسیط ٍ٘طیؿتٝ قسٜ اؾت

ؾیؿتٓ انّی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وبضوطزی فطاتط اظ ٖٙٛاٖ پبضٜ ٔتمبثُ )ٔسیط ٚ وبضوٙبٖ( ثٝ
ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ثٟؿبظی ٔٙبثٕ ثط حٕبیت ضفتبض، ایدبز اضتجبٌ  تأویسپبزاـ، ی اُٖب

لاح ٖٕٛٔی اؾت ٚ زض ُّٖٕىطز اناضظیبثی  (،2018) وّٛٞط ٘ٓط ثٝ .زاضز ٞب ؾبظٔبٖا٘ؿب٘ی زض 
قٛز وٝ اغّت ثب  ثطزٜ ٔی وبض  بٖ زض َی یه زٚضٜ ظٔب٘ی ثٝٞبی یه ؾبظٔ ٔٛضز ٞسایت فٗبِیت

زٞی ٔسیطیت یب پصیطی یب حؿبة قسٜ، وبضایی، ٔؿئِٛیت ثیٙی ٞبی ٌصقتٝ ٚ یب پیف تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ
 (.Kohler, 2018) اؾتقجیٝ آٖ 

 

اؾت. ثجبت ٚ تساْٚ ٚنَٛ ٔبِیبت، ٔٛخت  ٞب زِٚتٔبِیبت اظ ٔٙبثٕ ٟٔٓ زضآٔس . اخلاق هالیاتی
 زض .قٛز ٔیٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبی ظٔیٙٝزِٚت ثطای اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز٘یبظ وكٛض زض  ضیعی ثط٘بٔٝجبت زض ث

، قٟطٚ٘ساٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ زضآٔس، ثطٚت یب ٔهطف ذٛز ٔبِیبت پطزاذت یبفتٝ تٛؾٗٝوكٛضٞبی 
، ٔبِیبت ثٝ یه ٖٙهط ٔثجت اثطٌصاض زض ٘ٓبْ ؾبٔب٘سٜ ٞب ؾیؿتٓٚ زضٟ٘بیت زض ایٗ  وٙٙس ٔی
ٚ اضائٝ تهٛیطی قفبف اظ ٔٛيٛٔ ٔبِیبت ٚ ٘تبیح حبنُ  ؾبظی فطًٞٙتٕبٖی تجسیُ قسٜ اؾت. اخ

، ایٗ ٔٛيٛٔ ای خبٔٗٝاؾت. ثطای ٔطزْ ٞط  تأثیطٌصاضثؿیبض  ،اظ پطزاذت ٔبِیبت ثطای افطاز خبٔٗٝ
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. ثٝ ضا ٔكبٞسٜ وٙٙس قسٜ ٚنَٛوطز ٔبِیبت ٟٔٓ اؾت وٝ زلایُ اذص ٔبِیبت ضا ثسا٘ٙس ٚ ٔٛاضز ٞعیٙٝ
ٞط ا٘ساظٜ وٝ ٔبِیبت ٖیٙیت زاقتٝ ثبقس ٚ ٔطزْ قبٞس تٛؾٗٝ ٖٕطاٖ ٚ آثبزا٘ی ٚ ذسٔبت ٖٕٛٔی اظ 

حتٓ، قفبفیت  َٛض ثٝظیطا  ؛ٔحُ ٔبِیبت ثبقٙس، اٍ٘یعٜ ثیكتطی ثطای پطزاذت ٔبِیبت ذٛاٞٙس زاقت
 اؾت ٔإثطزیبٖ ٔبِیبتی إتٕىیٗ وبفی ٚ ُّٔٛة ٌٔطیعی ٚ ٖسْٔربضج زِٚت زض ٔبِیبت

(Behmani, 2016).  
، انَٛ ضإٞٙب ثطای ٞب ؾبظٔبٖثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اذلاق زض خٛإٔ، انَٛ اذلالی زض      

، اذتلاف زض ثبٚضٞب ٚ ضؾس ٔیس ثٛز. آ٘چٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٟٔٓ ثٝ ٘ٓط ٚ ضفتبضٞب ذٛاٞ ٌیطی تهٕیٓ
ّٖت تفبٚت زض اٞساف ٝاؾت. اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ضفتبض ثیٗ افطاز، ث ٞب ّٔتاختٕبٖی  ٞبی زیسٌبٜ

تفبٚت زض  ٚاؾُٝ ثٝضفتبضی،  ٞبی زیسٌبٜٚ ایٗ ثٛزٜ ٖملایی ٔتٙبؾت ثب افطاز، ٔتفبٚت  ٞبی اضظـٚ 
ظٔبٖ، ٔىبٖ، التهبز، لٛٔیت، فطًٞٙ، اختٕبٔ ٚ قطایٍ ٔتغیط اؾت. ٘ٓط ثٝ ایٙىٝ زض ثیكتط خٛإٔ، 

ای لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات حبوٓ زاض٘س، زض ٔیبٖ افطاز ثطای اخط ٞب اضظـوطزٖ ؾٗی ثط زضٚ٘ی ٞب زِٚت
اذلاق، چیعی اؾت وٝ ثب ضفتبضٞبی ٘بقی  وٝ زضحبِی ؛قٛ٘س ٕ٘یثیٗ اذلاق ٚ لبٖ٘ٛ تفبٚتی لبئُ 

زاضز وٝ ٘ٛٔ ُٖٕ ضیكٝ اظ انَٛ ٚ ٔمطضاتی  ای ٔدٕٖٛٝاظ لبٖ٘ٛ ٔتفبٚت اؾت. ضفتبض لب٘ٛ٘ی زض 
ٚ زض نٛت  اؾت الاخطا لاظْٔمطضات  خبٔٗٝ اؾت. ایٗ ٔٛضزلجَٛ ٖٕٛٔبًٚ  وٙس ٔیافطاز ضا ٔكرم 

وٝ  قٛ٘س ٔیأب انَٛ اذلالی ثیكتط ٔطثٌٛ ثٝ ضفتبضٞبیی  ؛قٛ٘س ٔیاٖٕبَ  ٞب زازٌبِٜعْٚ زض 
اظ انَٛ ضفتبض ٚ یه  ای ٔدٕٖٛٝٔٗٙبی . ٚاغٜ اذلاق ثٌٝیط٘س یٕ٘ٔمطضات لب٘ٛ٘ی لطاض  یطپٛقفظ

زض افطاز  ای حطفٝبضٞبی ٔثجت اذلالی اؾت. ٍٞٙبٔی وٝ ضفت ٞبی اضظـاظ  یزؾتٍبٞ ٘ٓطیٝ
قسٜ ٚ ثٝ ٖبزت ثسَ قٛ٘س، ثركی اظ ایٗ ضفتبضٞب ثٝ ٔحیٍ ثیطٖٚ ٚ ذب٘ٛازٜ ٘یع ثطزٜ  ٟ٘بزیٙٝ

، ثّىٝ ای حطفٝٔٛخت انلاح اذلاق  تٟٙب ٘ٝ. اؾتفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبی اذلالی ٚ ضفتبضی، قٛز ٔی
ٌطفتٗ ثٟجٛز ٘ٓطزضتفبؾیط ٚ ثب  . ثب ایٗقٛز ٔیزیٍط ٘یع  ٞبی حٛظٜٔٛخت تٗبِی اذلالی افطاز زض 

ٚ  ٞب ؾبظٔبٖاذلاق قبغلاٖ ٞط حطفٝ، اخطای نحیح ٔٗیبضٞبی ضفتبضی زض ٔیبٖ قبغلاٖ 
اظ  تٛخٟی لبثُتأثیطی ٌؿتطزٜ ثط اذلاق خبٔٗٝ ثٍصاضز ٚ ثرف  تٛا٘س ٔیٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبی قطوت

 .(Nusrati, 2018زٞس )تٗبِی اذلالی ؾٛق  یؾٛ ثٝخٕٗیت ضا 
افعایف زضآٔسٞبی ٔبِیبتی ٚ تحمك  ٞبی ضاٜثٝ ایٙىٝ افعایف تٕىیٗ ٔبِیبتی، یىی اظ  ثب تٛخٝ     

ثب ْٚبیف  زٞٙسٌبٖ ٔبِیبتاٞساف زِٚت اؾت ٚ پطزاذت ٔبِیبت ٚالٗی ٚ زاَّٚجب٘ٝ، زضٌطٚ آقٙبیی 
اؾت، ٘ىتٝ ٟٔٓ زض ایٗ ضاثُٝ، ثؿتطؾبظی ٔٙبؾت ثطای افعایف اٖتٕبز ٘ؿجت ثٝ  ٞب آٖٚ تٟٗسات 

ثب تٛؾٗٝ ضٚظافعٖٚ ایٙتط٘ت ٚ  ضؾس ٔیٚ ٔكبضوت ثب ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی اؾت. ثٝ ٘ٓط  ّٖٕىطز
اظ فًبی ٔٛخٛز، ثطای  ٌیطی ثٟطٌٜؿتطـ ذسٔبت اَلاٖبتی ٚ اضتجبَی، ظٔبٖ ٔٙبؾجی اؾت تب ثب 

٘ٓبْ ٔبِیبتی ایٗ  زض ثطزاقتٝ قٛز. ٔإثطتطی ٞبی ٌبْزیبٖ، إافعایف آٌبٞی ٚ ٔكبضوت وبُٔ ٔ
ٔكتطن، ْٚیفٝ اضتمبی خبیٍبٜ  نٛضت ثٝزیبٖ ٔبِیبتی إٓط لطاض ٌیطز وٝ ٕٔیعاٖ ٚ ٔ٘ىتٝ ثبیس ٔس٘
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وطزٖ پطزاذت ٔبِیبت اظ َطیك فطًٞٙ ٔبِیبتی، ٟ٘بزیٙٝ یاضتمب زاض٘س. ثط ٖٟسٜ٘ٓبْ ٔبِیبتی ضا 
ثط پصیطـ ٔبِیبت  تٛا٘س ٔیزض اضتجبٌ ثب ٔٛيٛٔ ٔبِیبت  ٞب زِٚتزیبٖ ٚ إٚ تجییٗ ْٚبیف ٔ ٞب ضؾب٘ٝ

 ,hazrati) ثؿعایی زاقتٝ ثبقس ٚ ٔٛخجبت ضقس ٘ٓبْ ٔبِیبتی ضا فطاٞٓ آٚضز تأثیطچطایی آٖ ٚ 

2011.) 
 

 ارکاى ًظام هالیاتی

اضظـ پِٛی ٕٞٝ وبلاٞب ٚ  اؾت ٚ ثٝ ّٖٓ التهبز انُلاحی زض، یتِٛیس ّّٔ. یهلّ یذ( تَلالف
قٛز. ثٝ ایٗ  ، ٌفتٝ ٔیاؾت قسٜ یستِٛذسٔبتی وٝ زض زٚضٜ ٔٗیٙی، ٕٔٗٛلاً یه ؾبَ، زض وكٛضی 

 زض ؾبَ پٛ٘س زض ؾبَ،  زلاض ی یه خطیبٖ زض ٚاحس ظٔبٖ اؾت ٚ ٕٔٗٛلاً ثط حؿتتِٛیس ّّٔ ،اٖتجبض
ثٝ اضظـ پِٛی تٕبٔی زضآٔسٞبیی وٝ  یزضآٔس ّّٔ .(Albasen, 2018قٛز ) ثیبٖ ٔی ٞب ایٗٚ ٔب٘ٙس 

٘مف ٔبِیبت زض . قٛز ٔیٌفتٝ  اؾت، قسٜ  وؿتزض زٚضٜ ٔٗیٙی زض وكٛضی، زض خطیبٖ تِٛیس، 
 تٛاٖ ٔی ثط وبلاٞبثب افعایف ٔبِیبت  ٘رؿتظیطا  اؾت؛حٕبیت اظ تِٛیسات زاذّی ثؿیبض چكٍٕیط 

 یفٚ افعاثب حٕبیت اثط تِٛیسات زاذّی  زْٚٚ  ٚضظیسثٝ ضٚ٘ك ٞط چٝ ثیكتط تِٛیسات زاذّی ٔجبزضت 
 (.Naderi, 2017) قٛزٔیاظ ٔحُ ٔبِیبت ٖبیس زِٚت  تٛخٟی لبثُآٖ، ٔٙبثٕ زضآٔسی 

اؾت ٚ ثط  ٚوبض وؿتاظ ٔٙٓط ٖطيٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت، ٔبِیبت یىی اظ ٖٛأُ ٔإثط ثط فًبی      
یىی اظ  ٖٙٛاٖ ثٝ. وبضآفطیٙبٖ، ٔبِیبت ضا ٌصاضزٔی تأثیط ٚوبض وؿت ٞبی فٗبِیت ٌیطی قىُ
اثط ٔؿتمیٓ ٔٙفی زاضز. ٔبِیبتی  ٞبی فٗبِیت؛ ثٙبثطایٗ اذص ٔبِیبت ثط وٙٙس ٔیتِٛیس تّمی  ٞبی ٞعیٙٝ

ذٛز ٘یبظٔٙس ٚخٛز ٚيٗیت أٙی ٞؿتٙس  ٚوبض وؿتفٗبلاٖ التهبزی ثطای قطٚٔ ٚ ازأٝ  اظآ٘دبوٝ
زفبٔ وٙٙس ٚ ایدبز أٙیت ٚ حفّ حمٛق ٔبِىیت اظ  ذٛز ٔبِىیتوٝ زض ثؿتط آٖ ثتٛا٘ٙس اظ حمٛق 

، زض انُ ثط ٔبِیبت قٛز ٔیٚ ٔربضج آٖ ٞٓ اظ َطیك ٔبِیبت تأٔیٗ  قٛز ٔیتأٔیٗ  ٞب زِٚتَطیك 
ز٘یبی ٚالٗی، ثٍٙـبٜ ٕٞـٛاضٜ اَلاٖـبت ثٟتـطی زضثـبضٜ  زض .ای ٚاضز ٘یؿتؾتب٘ی ٚ ٔٙبفٕ آٖ قجٝ

حبَ آ٘ىٝ ازاضٜ ٔبِیبتی چٙیٗ اَلاٖبتی ضا زض اذتیبض ؛ خعئیـبت ٚ اضظـ ٚالٗـی ٔٗبٔلاتف زاضز
تب ثٍٙبٜ، اٍ٘یعٜ  قٛز ٔیٕٞـیٗ ٔٛيـٛٔ ؾجت  (.Norasmila & Azlan, 2016٘ساضز )
ضا زاقتٝ ثبقس تب ثتٛا٘س اظ ٔعایبی  وطزٖ ثطذی اَلاٖبتٚ حتی تحطیف ٚ ٔرسٚـ وبضی پٟٙبٖ

پطزاذت اؾتفبزٜ وٙس. اٌط ایـٗ اٍ٘یـعٜ لٛی ثبقس ٚ ثٍٙبٜ، ثسٖٚ ٍ٘طا٘ی اظ وبٞف ٔبِیبت لبثُ
قسٖ ایٗ ترّف ثٝ آقىبض ٞبی خطیٕٝاَلأ ازاضٜ ٔبِیبتی ثتٛا٘س ایـٗ وـبض ضا ا٘دـبْ زٞـس ٚ یـب 

ا٘ساظٜ وبفی قسیس ٘جبقس، ثٍٙبٜ ذهٛنـی، تمّـت ضا ا٘تربة ذٛاٞس وطز ٚ ثب ْٟٛض ٔربَطٜ 
، وطز ٔیثبیس ٚنَٛ  آ٘چٝوٕتـطی ضا زض ٔمبیؿٝ ثب  افعٚزٜ اضظـاذلالی، ازاضٜ ٔبِیبتی، ٔبِیبت 

٘یؿت ٚ ایـٗ  عٚزٜاف اضظـٔٛيٛٔ ٔربَطٜ اذلالی تٟٙب ٔرتم ثٝ ٔبِیبت ثط  .وٙس ٔیزضیبفت 
ضا اظ زیس ٔمبٔبت ٔبِیبتی پٟٙبٖ وٙٙـس  ذٛز ٞبی زاضاییزیبٖ ٚخٛز زاضز وٝ زضآٔس ٚ إأىـبٖ ثطای ٔ
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 تجـبزَ ٞبی ٕٖٔٙٛیت٘یـع ثیكـتط ثـب تىیـٝ ثـط ضاظزاضی ثـب٘ىی ٚ یـب زیٍـط  وبضی ٔرفیٚ ایٗ 

 .(Bazz, 2017) ٌیطز ٔیاَلاٖبتی نٛضت 

٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ایدبز ظیطؾبذت تٛؾٍ زِٚت ثطای ٚضٚز  یبفتٝ ٗٝتٛؾتدطثٝ وكٛضٞبی       
ٚ لٛی  ضیعی ثٛزخٝ. زاقتٗ وٙس ٔیزض تِٛیس، ایدبز اٍ٘یعٜ  ٌصاضی ؾطٔبیٝثرف ذهٛنی ثٝ ا٘دبْ 

. ثب تٛخـٝ ثـٝ ٘یـبظ اؾتثب ٔٙبثٕ ٔـبِی ُٕٔـئٗ لاظٔـٝ ٔٛفمیت زِٚت زض ازاضٜ وكٛض  وبضآٔس
 ٞبی ٞعیٙٝيطٚضت زذبِت زِٚت ثطای ا٘دبْ  ٞب ظٔیٙٝزض تٕـبٔی  ٚ تٛؾٗٝوكـٛض ثـطای ضقـس 

زِٚت  ٞبی ٞعیٙٝٚ  ٞب ٔبِیبتتغییـط زض  (.Ivancevich, 2007اؾـت ) ٘بپصیط اختٙبةيطٚضی أطی 
زِٚت ثٝ یه ٔیعاٖ  ٞبی یٙٝٚ ٞع یبتزض ٔبِ ظٔبٖ ٞٓٚ حتی تغییطات ؾبظز ٔیی ضا ٔتأثط زضآٔس ّّٔ

ی زِٚت ثیكتط ثط تِٛیس ّّٔ ٞبی ٞعیٙٝ، ثّىٝ حسالُ ثٝ ا٘ساظٜ وٙٙس ٕیذٙثی ٘یىسیٍط ضا  تٟٙب ٘ٝ٘یع 
اٖٕبَ ؾیبؾت ٔبِی ا٘جؿبَی ٚ ؾیبؾت ٔبِی  وٝ ٘س پػٚٞكٍطاٖ ٔٗتمس .س ثٛزٙذٛاٞـ تأثیطٌصاض

زضیبفت ٔبِیبت ٚ ا٘دبْ  ظٔبٖ ٞٓاثطات  وٝ َٛضی ثٝ ؛اؾتاٖٕبَ آٖ ( ثٟتط اظ ٖسْظٔبٖ ٞٓا٘مجبيی )
ٔثجت اؾت. زِٚت ثطای ا٘دبْ ْٚبیف حبوٕیتی ذٛز ثب ٔربضج  ،یزِٚت ثط تِٛیس ّّٔٞعیٙٝ تٛؾٍ 

ٚ ُٕٔئٗ  ثبثجبتحبوٕیتی ٘یبظٔٙس ٔٙبثٕ ٔبِی  ٞبی قبذم یخبٔٗٝ، تٛظیٕ ٔدسز زضآٔسٞب ٚ اضتمب
 (.Diego, L. & Luca, 2011) اؾتٚ اٖٕبَ ؾیبؾت ٔبِی ٔٙبؾت 

اقربل حمٛلی  ثط زضآٔسحمٛق ٚ ٔبِیبت  ثط زضآٔس اثطات ٔیعاٖ تِٛیس فمٍ ٔحسٚز ثٝ ٔبِیبت     
ٚ ظیطا ثب اظزیبز  ؛ثط زضآٔس ٔكبغُ ٘یع زاقتٝ ثبقس ثط ٔبِیبتای فعایٙسٜ تأثیط تٛا٘س ٔیثّىٝ  ٘یؿت،

ایٗ  زضٟ٘بیتوٝ  قٛ٘سٔیذسٔبت ٔكغَٛ  ٚ اضائٝثٝ فطٚـ وبلا  ثؿیبضیتِٛیسات وكٛض افطاز  تٙٛٔ
ثط ٚ ٔٙجٕ آٖ ثطای زِٚت اظ َطیك اذص ٔبِیبت  وطزٜٖ وؿت زضآٔس ثطای آ٘ب تٛا٘س ٔیظائی اقتغبَ
 .(Asgar،2015) وٙسٔكبغُ، ٔٙجٕ زضآٔس ایدبز  زضآٔس

، ایٗ اؾت وٝ ٞٙٛظ ٔبِیبت قسٜثط ٘ٓبْ ٔبِیبتی ایطاٖ ٚاضز  اظایٗ یفپوٝ  ٞبییاظ خّٕٝ ا٘تمبز     
وٙس ٚ ثیكتط اظ آ٘ىٝ زض  یفب ٕ٘یٞب ٚ أىب٘بت آٖ ا ٘مف اثعاضی ثٝ تٙبؾت ْطفیت ایطاٖزض وكٛض 

ضاٞی ثطای وؿت زضآٔس ثٝ تٟٙب  ،التهبز ولاٖ ٘مف ایفب وٙس ٞبی ٌصاضی ؾیبؾتٞب  ٌیطی تهٕیٓ
اظ خّٕٝ اثعاضٞبیی ثبقس وٝ ثٝ  تٛا٘س ٔیٔبِیبتی  ٞبی ؾیبؾت وٝ زضحبِی ؛قسٜ اؾت تجسیُ ٞب زِٚت

قبیس  ٞب حٕبیتٚ  ٞب ظٔیٙٝثؿیبضی اظ  ی وٕه وطزٜ ٚ خٙجٝ حٕبیتی پیسا وٙس. ٞطچٙس زضتِٛیس ّّٔ
٘مف ٟٕٔی زض  تٛا٘س ٔیٔبِیبتی اؾت وٝ  ٞبی ٔٗبفیت ،ٌیطز ٔیلطاض  ٔس٘ٓطاِٚیٗ ٔٛيٖٛی وٝ 

ٔكبضوت زض تٕىیٗ ٔبِیبتی زاقتٝ ثبقس وٝ ثبیس ثساٖ تٛخٝ  ثطای تِٛیسوٙٙسٌبٖتٛؾٗٝ اذلاق زض 
 .(Banja Shafi, 2014زاقت )

 

ٔدٛظ ٚنَٛ ٔبِیبت اظ  ٖٙٛاٖ ثٝلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی . تیٍ هقررات هالیا یي( قَاًب
چطاوٝ ایٗ لٛا٘یٗ ٚ  قٛز؛ٔیوٗ اؾبؾی یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی ٔحؿٛة ضُ ،ٔإزیبٖ تٛؾٍ زِٚت
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حبٚی  ، ثّىٝٔبِیبتی )اظ خّٕٝ ٘طخ ٚ پبیٝ ٔبِیبتی( اؾت ٞبی ؾیبؾتزضثطزاض٘سٜ  تٟٙب ٘ٝٔمطضات 
ثٙبثطایٗ قبوّٝ انّی یه  ؛(Mohammadi, 2018) اؾتیٙسٞبی وّی ٚنَٛ ٔبِیبت ٘یع آفط

وٝ  وطزاشٖبٖ  تٛاٖ ٔی ضٚ اظایٗ قٛز؛ٔی٘ٓبْ ٔبِیبتی زض چبضچٛة لٛا٘یٗ ٔطثَٛٝ تٗییٗ 
اظ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی وبضا ٚ  ٌیطی ثٟطٜزض ٌطٚ  وبضآٔساظ یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ٔٙسی ثٟطٜ

ا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی زض ضاؾتبی اثطثرف ذٛاٞس ثٛز. ثٝ ایٗ زِیُ ٕٞٛاضٜ انلاح لٛ
 ضیعاٖ التهبزی وكٛضٚ ثط٘بٔٝ ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٔٛضزتٛخٝؾبذتٗ ٚ حفّ پٛیبیی ٘ٓبْ ٔبِیبتی  وبضآٔس

٘ٓبْ  ٘بوبضآٔسیٟٔٓ  اظ ٌُّٖطفتٝ یىی ُٔبِٗبت نٛضت ثط اؾبؼایٗ  ٚخٛززاقتٝ اؾت. ثب لطاض
 (.Nuori, 2018) اؾتٔبِیبتی  ٔمطضات ٚ یٗزض لٛا٘٘مبٌ يٗف ٖسیسٜ  ٚخٛز ٔبِیبتی فّٗی وكٛض

 ٞبی ؾیبؾتاثطثركی زض تًٗیف ٚ ٖسْ ٔإثطٖٛأُ  یٗتط ٟٔٓیىی اظ  ثٝ ٖمیسٜ پػٚٞكٍطاٖ     
 وبضاییثٝ  تٟٙبیی ثٝ ٔؿئّٝایٗ  (.Sadr, 2008اؾت )ٔبِیبتی، اثٟبْ زض لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی 

تًٕیٗ اثطثركی زؾتٍبٜ ٔبِیبتی زض  ٙٓٛضٔ ثٝ. وٙس ٔیٔبِیبتی نسٔٝ ٚاضز  ٞبی ؾیبؾتاخطایی 
خبٕٔ تٗطیف ٚ تًٕیٗ قٛز. ثطای  َٛض ثٝثبیس لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی ٚ حؿبثساضی  ٘رؿتلسْ 
 ٞبی ٘بٔٝ آییٗٚ لٛا٘یٗ خسیس ثبیس ٔدٛظٞبی خسیس اذص قٛز تب زض ٔدٕٕ اِمٛا٘یٗ وكٛضی ٚ  ٞب ضٚیٝ

 ؛ست ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی ٘ٛیٗ حؿبثساضی ٚاثؿتٝ اؾتقٔبِیبتی ثجت قٛز. تغییطات لٛا٘یٗ ٔبِیبتی ثٝ
 ٞب آٖ اضائٝثـبیس ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ ٔإزیبٖ زض ٍٟ٘ساضی زفبتط ٚ فبوتٛضٞب ٚ چٍٍٛ٘ی  یٍطز ٖجبضت ثٝ

انلاحبت ثبیس حٕبیت  اخطایثطای  یتزضٟ٘بقفبف تجییٗ قٛز.  نٛضت ثٝثٝ ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی، 
 .(Shapourian, 2016) حبوٕیت ٚ آحبز ٔطزْ خّت قٛز

 
ؾبظٔبٖ  ،٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ٘بوبضآٔسییىی زیٍط اظ زلایُ ٖٕسٜ . اهَر هالیاتی ( سازهاىج

 قٛزٔی زٚچٙساٖؾتبٖ اظ آ٘دب وبضایی لاظْ ٘یؿت. إٞیت زؾتٍبٜ ٔبِیبت زاضایاخطایی اؾت وٝ 
، زیٍط جبضتٖ ثٝ ؛ٚنَٛ ٔبِیبت زاضز ٞبی ٞعیٙٝٔؿتمیٓ ثط تٕىیٗ ٔبِیبتی ٚ  تأثیط ّٖٕىطز آٖوٝ 

زض افعایف تٕىیٗ ٔبِیبتی ٚ وبٞف  ای وٙٙسٜ تٗییٗ٘مف  تٛا٘س ٔیانلاح ؾبظٔبٖ ٔعثٛض 
ؾتب٘ی یب ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ اخطایی ٔبِیبت ٘بوبضآٔسیاظ ُّٖ  .وٙسٚنَٛ ٔبِیبت ایفب  ٞبی ٞعیٙٝ

 (.Asgar, 2015) وطزاقبضٜ  ظیطثٝ ٔٛاضز  تٛاٖ ٔیؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیبتی 

ٌؿتطزٜ اظ فٙبٚضی  وبضٌیطی ثٝآٖ ٖسْ تجٕ ثٝفٙبٚضی اَلاٖبت ٚ  یٞب ظیطؾبذتيٗف زض  .1
 ؛اَلاٖبت زض ا٘دبْ أٛض

 ؛خبٕٔ اَلاٖبت ٔإزیبٖ یٍبٜاظ پب یٔٙس ٚ ثٟطٜٚخٛز ٖسْ .2
 ؛ٔیبٖ تكىیلات اخطایی یٚ آٔبضاضتجبٌ اَلاٖبتی ٖسْ .3
 ؛ای یٕب٘ٝپ یثط اٍِٛاخطایی ٌؿتطزٜ ٔجتٙی  یلاتؾبذتبض تكى .4
 .اذص ٔبِیبتی ٔس٘بوبضآیٙسٞبی آفط .5



 

 129 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

تحّیُ فطآیٙسٞبی ٘ٓبْ ٔبِیبتی اظ اْٟبض تب پطزاذت زض یه ؾیؿتٓ ٔبِیبتی، ظٔب٘ی ٔفیس ٚ      
زض ٔدبضی نحیح لطاض ٌیطز. اٌط ؾبظٔبٖ  یزضؾت ثٕٝٔىٗ اؾت وٝ اَلاٖبت ثٍٟٙبْ ثبقس ٚ 

وٙس سیس٘ٓط ٔبِیبتی ثب اَلاٖبت ٘بلم ٔٛاخٝ قٛز، ثبیس زض ؾـیؿتـٓ اَلاٖبتی ٚ ٕٔیعی ذٛز تد
آٖ ضا زٌطٌٖٛ ؾبظز. اظ َطفی ُٔبثك لٛا٘یٗ حؿبثساضی ٔبِیبتی، زؾتٍبٜ ٔبِیبتی ثبیس زضآٔسٞبی  ٚ

ثب٘ىی ٔإزی( ضا ثسٖٚ ٚاؾُٝ اظ حؿبة  ٞبی حؿبة نٛضت ثٝپَٛ ٘مس ٚ چٝ  نٛضت ثٝٔبِیبتی )چٝ 
وٝ اَلاٖبت  قٛز ٔیٔٛإ٘ لب٘ٛ٘ی ٚ یب يٗف لبٖ٘ٛ ثبٖث  غبِجبًٔإزی ثٝ حؿبة ذعا٘ٝ ٚاضیع وٙس. 

اٌطچٝ  ؛وٙس ٔیٔٗتجط ثٝ زؾتٍبٜ ٔبِیبتی زازٜ ٘كٛز. ایٗ أط فطًٞٙ تٕىیٗ ٔبِیبتی ضا تًٗیف 
 .(,Arabzadeh 2017) ضٚئیت ٘یؿتلبثُ ٌبٜ یچٞ

 ٞبیپػٚٞفٔكرم قس وٝ تبوٖٙٛ اغّت  ٘ٓطی ٔجب٘یزض  قسٜ ا٘دبْ ٞبی ثطضؾیثب      
 ؛1397 ،حیسضی ٚ َلایی) «كٛض اذلالی ؾبظٔبٖٔٙ»اظ لجیُ  ٞبییٌطفتٝ ثٝ ٔٛيٛٔ نٛضت

فطًٞٙ » (،1395ٚ ٕٞىبضاٖ  آشض ؛1395 ،ّٖٓ اِٟسی) «ٔجب٘ی زیٙی ٔبِیبت» (،1396 ،یتٛوّ
فطًٞٙ » ،(1393 ٚ ٕٞىبضاٖ، تمی) «ّٖٕىطز ٔبِی» (،1395،وٙسِدی ٚ ٕٞىبضاٖ) «ٔبِیبتی
 ،٘ٛضاؾٕیلا ٚ آظلاٖ) «ٗ ٔبِیبتیلٛا٘ی» ،(2016 ،ٚ ٕٞىبضاٖ یٕعخ ؛2017 ،ٚ پتط ضازن) «ٔبِیبتی
ٚ  یؾطوٛئت) «ضفتبض ٔبِیبتی» ،(2011 ،ٚ ؾیٕٛ٘ع قبفط) «تٟٗس ٔبِیبتی» ،(2014 یثٓٞ ؛2014
 زٞس ٔی٘كبٖ  ٞب ثطضؾیایٗ  .ا٘س پطزاذتٝ ،(2011 ،احٕسذبٖ) «اٖتٕبز ٔبِیبتی» ٚ (2011 ،وٛپیط

پػٚٞكٍطاٖ ٘جٛزٜ اؾت ٚ اغّت  ٔٛضزتٛخٝزض ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ای حطفٝیه انُ  ٖٙٛاٖ ثٝاذلاق 
 پػٚٞكی ذلأ ٖٙٛاٖ ثٝٚ  ا٘س زازٜلطاض  ٔٛضزتٛخٝاذلالی ضا  ٞبی خٙجٌٝطا ٖملا٘یت نٛضت ثٝ ٞب آٖ

وٝ ضٚ٘س تٛخٝ ثٝ انَٛ اذلالی زض  زٞس ٔیٚ اظ ؾٛی زیٍط قٛاٞس تدطثی ٘كبٖ  اؾتُٔطح 
اضوبٖ  تٛخٟی ثی زٞٙسٜ ٘كبٖ ایٗ أطٚ  ٘عِٚی ثٛزٜ اؾت نٛضت ثٝاذیط زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ٞبی ؾبَ

ثبٖث  تٛا٘س ٔی٘ٓبْ ٔبِیبتی ثٝ ثحث اذلالی زض أٛض ٔبِی ٚ ٔبِیبتی اؾت وٝ ازأٝ ضٚ٘س وٙٛ٘ی 
ٚ چٝ ثؿب ّٖٕىطز ایٗ ٘ٓبْ ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ  قٛزقسٖ ثحث اذلاق زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی ضً٘ وٓ

یت تٛخٝ ثٝ اذلاق ضا زض وٝ ایٗ ٔؿئّٝ إٞ قٛزٚ حتی ٔٛخت ٚضقىؿتٍی ٚ فطٚپبقی آٖ  ؾبظز
 .زٞس ٔی٘ٓبْ ٔبِیبتی ٘كبٖ 
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ٚ حفّ وطأـت ٔـطزْ زض    اضتمب
ٖ  ثــٝ٘ٓـبْ ازاضی   ٔحــٛض  ٖٙـٛا

ثط٘بٔــٝ تحــَٛ ؾــبظٔبٖ أــٛض 
ٔبِیبتی وكٛض، ظٔیٙـٝ ضا ثـطای   

ــطای  ــتاخــ ــب ؾیبؾــ ٚ  ٞــ
ــتطاتػی ــبی اؾـ ــت  ٞـ ٔٙبؾـ

ٔـساضی ایدـبز   یٔإز ٔٙٓٛض ثٝ
ٚیٗ ٔٙكــٛض وــٝ تــس وٙــسٔــی

اذلالـــی ؾـــبظٔبٖ اظ خّٕـــٝ 
ایٗ زؾـتبٚضزٞب ثـٝ    تطیٗ ٟٔٓ

. تٟیـٝ ٚ تـسٚیٗ   ضٚز ٔیقٕبض 
زیبٖ حبوٓ ثط إٔٙكٛض حمٛق ٔ

ــبظٔبٖ   ــسٔبت ؾ ــسأبت ٚ ذ ال
أٛض ٔبِیـبتی وكـٛض زض لبِـت    
ٔٙكــٛض اذلالــی ثطضؾــی ٚ    
پیٍیطی أٛض ٔطثٌٛ ثٝ تىطیٓ 

ٗ ثـٝ ازاضات ٔبِیـبتی ٚ   یٔطاخٗ
ا ضٖبیــت حمــٛق قــٟطٚ٘ساٖ ض

 .وطزتؿٟیُ ٚ تمٛیت 
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ضؾـس وـٝ تـلاـ     ٘ٓط ٔـی ثٝ 
اؾلاْ ثطای ٌؿتطـ ؾیؿـتٓ  
ذٛزاْٟبضی، ٔهـطف ٔبِیـبت   

ٕ  زض  ، یآٚض ٔحـــــُ خٕـــــ
پصیطی ٔیـعاٖ ٔبِیـبت،    اُ٘ٗبف

يطٚضت لهـس لطثـت ٍٞٙـبْ    
ثــط  تأویــسپطزاذــت ٔبِیــبت ٚ 

اثٗبز تطثیتی ٔبِیـبت حـبوی اظ   
تٛخــٝ اؾــلاْ ثــٝ آثــبض ٔٙفــی 

ــت ــبی ؾیبؾـ ــی ٚ  ٞـ وٙتطِـ
تٙجیٟـی ثـط اذـلاق     -تكٛیمی

 ٔبِیبتی اؾت.

ی
یبت

ٔبِ
ق 

لا
 اذ

ی
زیٙ

ی 
جب٘

ٔ ٝ
ٝ ث

ٛخ
ت
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ی 

ّیّ
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م
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ٞب

 
 ْ
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٘
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لأ
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 ثٝ
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یبت

ٔبِ
 ْ

ٓب
ف ٘
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ی
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ٞب
 

ی
ٖبت
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اَ

 

 ٚ 
ی

لأ
اؾ

ی 
یبت

ٔبِ
 ْ

ٓب
٘ ٕ

ٙبث
ٔ

ٞب
ٛض

وك
ط 

ؾبی
 

حـبوی اظ ایـٗ    پـػٚٞف ٘تبیح 
اؾت وٝ ٘ٓبْ ٔبِیـبتی وكـٛض   

ذهٛنیبت یـه ٘ٓـبْ    تٟٙب ٘ٝ
ُّٔٛة ضا زاضا ٘یؿت؛ ثّىٝ ثـب  

ــبذم ــبی ق ــع  ٞ ــلأی ٘ی اؾ
 فبنّٝ ظیبزی زاضز.

 ٝ
ٛخ

ت
 ْ

ٓب
ض ٘

ی ز
زیٙ

ی 
جب٘

ٔ ٝ
ث

ی
یبت

ٔبِ
 

( ٖ
بضا

ٕى
ٞ 

ض ٚ
آش

13
95

) 

ی 
یبث

اضظ
 َ

ٔس
ی 

طاح
َ

ٝٓ
لاح

ٔ
 

ی
ٞب

 
ق 

لا
اذ

ت
وؿ

 
وبض

ٚ
 

ی
كبف

وت
ٔ ا

ٛ٘ 
 اظ

ی
یك

ٕب
 پی

ی ٚ
نیف

تٛ
 

ی
ٚخ

ت ظ
ؿب

مبی
ٔ ٝ

ٙبٔ
ؾك

پط
 

 ٖ
یطا

ٔس
ت

وؿ
 

ٞب
وبض

ٚ
ؼ

ٛض
ی ث

 

ــتاِٚٛ ــسی یــ ــبز ٚ  ثٙــ اثٗــ
 ٚوبض وؿتاذلاق  یٞب قبذم

اؾــتبٖ  ٞــبی ثیٕبضؾــتبٖزض 
ت ٌطفتٝ نٛضذطاؾبٖ ضيٛی 

وـٝ ثـط ایـٗ اؾـبؼ زض      اؾت
ٔساض ٔیبٖ اثٗبز، ضٞجطی اذلاق

ٗس ٚ انَٛ اذلالی ثُ تطیٟٗٔٓ
ٗ  إٞیت وٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٗـس  ثُ تـطی

؛ ٕٞچٙیٗ زض ٔیبٖ قٙبذتٝ قس
ــبذم ــب قــ ــبذم ٞــ ، قــ

ــصیطی یتٔؿــئِٛ ــطیٗ  پ اظ ثٟت
ٚيــٗیت ثطذــٛضزاض ثــٛزٜ ٚ    
ــعات  ــبٚضی ٚ تدٟی زاقــتٗ فٙ

 ٞـب  آٖفطؾـٛزٌی  خسیس ٚ ٖسْ
ــط یفيــٗ ــٗ  یٗت ٖبٔــُ زض ای

 .اؾتٔطوع 

ق 
لا

 اذ
 ثٝ

خٝ
تٛ

فٝ
حط

 
ی

ا
 

بٖ
ظٔ

ؾب
زض 

 

( ٖ
بضا

ٕى
ٞ 

ی ٚ
ِد

ٙس
و

13
95

) 

 ٚ 
ی

یبت
ٔبِ

ق 
لا

 اذ
ف

ٙد
ؾ

آٖ
ط 

ط ث
ٔإث

 ُ
ٛأ

ٖ 
ی

ضؾ
ثط

 

ی
یك

ٕب
 پی

ٔٛ
ظ ٘

ی ا
نیف

تٛ
 

ٝٔ
كٙب

طؾ
پ

 

إٔ
ی

یبت
ٔبِ

 ٖ
زیب

 

ٖ  ٔـی اظ ٘تبیح ایٗ ُٔبِٗٝ   تـٛا
ٔثجت ؾٗ ٚ زضآٔـس ٚ   تأثیطثٝ 

ٔٙفـــی تحهـــیلات ٚ  تـــأثیط
بضٜ وـطز. ٕٞچٙـیٗ،   لٛٔیت اق

وٝ ظ٘ـبٖ   زٞٙس ٔی٘تبیح ٘كبٖ 
ــلاق     ــطزاٖ اذ ــٝ ٔ ــجت ث ٘ؿ

 .زاض٘س ثٟتطیٔبِیبتی 

ٝ ثُ
ٝ ث

ٛخ
ت

س ٔ
ٗ

إ
زض 

ی 
یبت

ٔبِ
 ٖ

زیب

 َ
ٔس

ٓط
ضز٘

ٛٔ
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ٍّ

پژ
ی  

ٍر
ردا

 گ
سار

ات

دُ
دا

 
 ّا

ًِ
وَ

ً ٍ
 ِ

هؼ
جا

 

ج
تای

ً
تا  

ق 
را

افت

ص
ٍّ

پژ
 

ضر
حا

 

قب 
 پب

ؼ
ٖجب

 ٚ 
بٖ

ٛضی
ی پ

تم

(
13

93
) 

ی 
ٍٙ

طٞ
ز ف

ثٗب
ت ا

ثطا
ی ا

یبث
اضظ إٔ

ق 
لا

 اذ
 ثط

ی
یبت

ٔبِ
 ٖ

زیب

بٖ
 آ٘

ی
یبت

ٔبِ
 

ٕب
 پی

ی ٚ
نیف

تٛ
ی

ی
ك

 

ٝٔ
كٙب

طؾ
پ

 

إٔ
 ٖ

زیب
ی

یبت
ٔبِ

 

ٞسف اظ ا٘دـبْ ایـٗ پـػٚٞف    
ــٝ ایــٗ ٔؿــئّٝ   پبؾــرٍٛیی ث

زیبٖ إوٝ اثٗبز فطٍٞٙی ٔ اؾت
ٔبِیـبتی زض   ثط اذـلاق ٔبِیبتی 

ــبی یُــٝح ــبة  ٞ ــطاض ٚ اختٙ ف
 ٔإثطٔیعاٖ  تب چٝٔبِیبتی آ٘بٖ 

 اؾت.

ٝ ثُ
ٝ ث

ٛخ
ت

س ٔ
ٗ

إ
زض 

ی 
یبت

ٔبِ
 ٖ

زیب

 َ
ٔس

ف
ٞٚ

پػ
 

تط
ٚ پ

ن 
ضاز

 (
20

17
) 

ظٔب
ؾب

ی 
ٔبِ

طز 
ّى

ٕٖ
زض 

ق 
لا

 اذ
ف

٘م
ٖ 

ٕب
 پی

ی ٚ
نیف

تٛ
ی

ی
ك

 

ٝٔ
كٙب

طؾ
پ

 

ی 
ٔبِ

 ٖ
یطا

ٔس
ت

طو
ق

 
ی

ٞب
 

ؼ
ٛض

ث
 

اذلالـی   ٞـبی  اضظـتٛخٝ ثـٝ  
یـه خبٔٗـٝ ٚ ضٖبیـت     ٔس٘ٓط

ثبٖـث   ٞـب  ؾبظٔبٖآٖ اظ ؾٛی 
ذٛاٞس قس وٝ ؾـبظٔبٖ زاضای  
 اٖتجبض لاظْ زض یه خبٔٗٝ ثٛزٜ

ٚ ٔكتطیبٖ ثیكتطی ٘ؿجت ثـٝ  
 زضٟ٘بیـت وـٝ   وٙـس ضلجب خصة 

ــٛز    ــٛزآٚضی ٚ ثٟج ــت ؾ ٔٛخ
 .قٛزٔیؾبظٔبٖ  ّٖٕىطز

زض 
ق 

لا
 اذ

ف
 ٘م

 ثٝ
خٝ

تٛ
بٖ

ظٔ
ؾب

 
 ٞب

اٖ
ىبض

ٕٞ
 ٚ 

ٕع
خی

 (
20

16
زض  (

ی 
لال

 اذ
ُ

ٛأ
ٖ 

ٗ
ٗیی

ت

بٖ
ظٔ

ؾب
 

ی
ٞب

 
ثب 

ی 
ِٚت

ز
یس

أو
ت

 
ط 

ث

اٖ
ٞجط

ف ض
٘م

 

ی
كبف

وت
ا

 ٝٔ
كٙب

طؾ
پ

 

 ٖ
یطا

ٔس
بٖ

ظٔ
ؾب

 
ی

ٞب
 

ی
ِٚت

ز
 

زِیـُ  ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ یٗازض 
ــٝ   ــٝ تٛخــٝ ث ــب خبٔٗ ــبٌ ث اضتج
اذلالیبت ثبیس اظ ؾُٛح ثبلای 

 یٗتسٚٚ ثب  قٛزبظٔبٖ قطٚٔ ؾ
ــٛضٞبی ــع اظ   ٔٙك ــی ٘ی اذلال

وبضوٙبٖ ا٘تٓبض ضفتبض ٚ اذـلاق  
 زاقت. ای حطفٝ

خٝ
تٛ

 
ی 

ٔب٘
ؾبظ

 ُ
ٛأ

ٖ 
ثٝ

إثط
ٔ

 
ط 

ث

ق 
لا

اذ
فٝ

حط
 

ی
ا

 

لاٖ
 آظ

لا ٚ
ٕی

اؾ
ٛض

٘
 (

20
14

) 

ی
یبت

ٔبِ
 ٗ

ٛا٘ی
ظ ل

ی ا
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 پی
ت ٚ

لیب
لا
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ب٘ٝ
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ٖبت
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بِٝ
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ی
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لا
 اذ

 ثب
ٍ

طتج
ٔ

 ٗ
ٛا٘ی

ٚ ل
ق 

ی
یبت

ٔبِ
 

اظ لٛا٘یٗ ٔبِیبتی  ٘ىطزٖپیطٚی
ٔب٘ٙـــس اختٙـــبة اظ پطزاذـــت 
ٔبِیــبت ٚ فــطاض اظ پطزاذـــت   

ــبت ــی  ،ٔبِی ــیغّٖٕ  یطاذلال
ٗ اٚ  قٛزٔیٔحؿٛة  ٝ  یـ  ٌٛ٘ـ

ضفتبضٞب ٚ الـسأبت ثـط ذـلاف    
ضٚحیـــٝ ٚ ٖـــطف حىٕطا٘ـــی 

ــبی قــــطوت ــسضٖ ٚ  ٞــ ٔــ
َ ثٝی اؾت وٝ ٞبی قطوت  ز٘جـب

ٚ ٘فٗـبٖ  حٕبیت اظ ٔٙـبفٕ شی 
 .ٞؿتٙسؾٟبٔساضاٖ ذٛز 

ی
یبت

ٔبِ
 ْ

ٓب
ز ٘

جٛ
 ثٟ

زض
ق 

لا
 اذ

ف
 ٘م

 ثٝ
خٝ

تٛ
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( ٓ
ٞیث

20
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ض ٔ

كٛ
 و

ی
یبت

ٔبِ
 ْ

ٓب
٘

 

ی
نیف
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جٝ 

بح
ه

ٔ
 

ی
یبت

ٔبِ
 ٖ

ظٔب
ؾب

 ٖ
یطا

ٔس
 

اظ ٔكـىلات اخطایـی ؾیؿــتٓ   
 ٗ ــبیی ــٝ زض پ ــبتی و ــٛزٖ ٔبِی ث

٘یـع   ٞـب  ٔبِیـبت ؾُح ٚنـَٛ  
 ٞــبی ٚلفــٝٚخــٛز  ،زاضز تــأثیط

لــــب٘ٛ٘ی ٚ غیطلــــب٘ٛ٘ی زض  
 اؾت. ٞب ٔبِیبت آٚضی خٕٕ

 ْ
ٓب

ت ٘
يٗی

ی ٚ
ضؾ

ثط

ی
لأ

اؾ
ی 

ٞب
ٛض

وك
ی 

یبت
ٔبِ

 

ٛ٘ع
یٕ

 ؾ
ط ٚ

قبف
 (

20
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) 

لاق
 اذ

ی
ٔب٘

ؾبظ
 ً

ٙٞ
فط

ت 
ثطا

ا
یٓ

هٕ
ط ت

ض ث
ٔسا

ی
ٞب

 
ی 

لال
اذ

ٗ
چی

ٛض 
وك

زض 
ی 

یبت
ٔبِ

ٛض 
 أ

ظٜ
حٛ

 

ی
یك

ٕب
پی

 ٝٔ
كتب

طؾ
پ

 

ی
یبت

ٔبِ
 ٖ

ظٔب
ؾب

 ٖ
وٙب

وبض
 

ٔـساض،  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلاق
ت ٔٗٙبزاضی ثط لهس زذبِ تأثیط
ــتطاتػیزض  وــبٞف  ٞــبی اؾ

ٔبِیبت تٟبخٕی زاضز؛ ٕٞچٙیٗ 
ٔـساض،  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اذلاق

ــبَ زذبِــت ضفتبضٞــبی    احتٕ
غیطاذلالی ضا وـبٞف ذٛاٞـس   

ــٝزاز؛  ــلاٜٚثـ ــبٚت ٖـ ، لًـ
ٝ  ٌطا یت٘ؿج ٖ  ثـ یىـی اظ   ٖٙـٛا
 وٙٙـسٜ  تٗییٖٗٛأُ  تطیٗ یلٛ

زض ثطٚظ ضفتبضٞـبی اذلالـی ٚ   
 قٙبؾبیی قس. یطاذلالیغ

ٝ ثُ
ٝ ث

ٛخ
ت

 ٗس
یٗ

 چ
ٛض

وك
زض 

ی 
یبت

ٔبِ
 ْ

ٓب
ی ٘

ٔب٘
ؾبظ

 

پیط
وٛ

 ٚ 
ی

ٛئت
طو

ؾ
 (

20
11

) 

 ُ
ٛأ

ٖ
إثط

ٔ
 

ی
یبت

ٔبِ
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لا
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ی
كبف

وت
ا

 

جٝ
بح

ه
ٔ

 

 ٖ
یطا

ٔس
بٖ

ظٔ
ؾب

 
ی

ٞب
 

ی
ِٚت

ز
 

زض وكــٛضٞبی زاضای ٔطزٔــبٖ 
ــبثبح ــتط،   یـ ــسالت ثیكـ ٚ نـ

ــط     ــبت اث ــطخ ٔبِی ــطات ٘ تغیی
ثیكتطی ثط ٘طخ ضقس التهبزی 

ظیطا زض ایٗ زؾتٝ اظ  ؛ٌصاضز یٔ
 قسٜ ییٗتٗ٘طخ ٔبِیبت وكٛضٞب 

 .قٛز یٔزض ُٖٕ ٘یع ٚنَٛ 

ٝ ثُ
ٛخ

ت
ق 

لا
 اذ

ٗس
فٝ

حط
 

ی
ا

 
زض 

بٖ
ظٔ

ؾب
 

ی
ٞب

 
ی

یبت
ٔبِ

 ٚ 
ی

هبز
الت

 

 

 پژٍّص ّای سؤال

َطاحی ٔسَ اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ثب ضٚیىطز ضٖبیت انَٛ اذلالی . اصلی سؤال

 ؟اؾتچٍٛ٘ٝ 
 فرػی یّا سؤال

 ؟ا٘سْ اوسٚیىطز انَٛ اذلالی زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض اضظیبثی ّٖٕىطز ثب ض ٞبی قبذم. 1
 چٙسٔٗیبضٜ چیؿت؟ ٌیطی تهٕیٓ ضٚـثب اؾتفبزٜ اظ  قسٜ ییقٙبؾب ٞبی قبذمٚظٖ . 2



8931، تابستان 2انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   891 

ثطاظـ ٔسَ اضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ثب ضٚیىطز ضٖبیت انَٛ اذلالی چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس . 3
 ثٛز؟

 
 پژٍّص یضٌاس رٍش. 3

ٚ ؾٗی زاضز ٔسَ  قٛزٔیوٝ زض زٚ فبظ ا٘دبْ  اؾتی( وّٕ-ویفی) یرتٝآٔایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ 
 .وٙساضظیبثی ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض ثب ضٚیىطز انَٛ اذلالی ضا َطاحی 

 ،ٚ اظ ٘ٓط ٘تیدٝ اؾتاوتكبفی ٔتٛاِی  پػٚٞفاظ ٘ٓط ٞسف، یه  پػٚٞفایٗ  کیفی(:اٍل ) فاز
ویفی( فبظ )خبٔٗٝ آٔبضی زض ایٗ وٙس. ٔیٜ ی ویفی اؾتفبزٞب زازٜٚ اظ  قٛز ٔیٔحؿٛة  ای تٛؾٗٝ
تٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ  ٞؿتٙس. ثطایزا٘كٍبٜ  اؾتبزٖاظ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی ٚ  ٘فط 35تٗساز 

اظ ایٗ تٗساز اؾت. زؾتطؼ اؾتفبزٜ قس وٝ قبُٔ وّیٝ افطاز خبٔٗٝ آٔبضی فبظ اظ ضٚـ ٞسفٕٙس زض
٘فط اظ  5ٕٞچٙیٗ  ٚ (ٞبٜؾبی ازاضؤضوُ )ٕٔیعاٖ  فط٘ 15ٔسیط ٚ  ٔٗبٖٚ ٘فط 10 وُ، ٔسیط ٘فط 5

ٚ ؾٝ ٘فط اظ زا٘كىسٜ  «زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ»التهبز  اظ زا٘كىسٜ زٚ ٘فط)زا٘كٍبٜ  اؾتبزاٖ
ذجطٌبٖ ا٘تربثی زاضای  .(1خسَٚ افطاز ذجطٜ ا٘تربة قس٘س ) ٖٙٛاٖ ( ثٝ«زا٘كٍبٜ تٟطاٖ»ٔسیطیت 

زض ظٔیٙٝ  زٞٙس یٔایٗ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛٔ وبضی وٝ ا٘دبْ  ٞؿتٙس. ؾبَ 20 ثیف اظؾبثمٝ ذسٔت 
 اضقس ٚٔیعاٖ تحهیلات ایٗ افطاز وبضقٙبؾی  یٕٗٞچٙ زاض٘س؛ترهم ثبلایی پػٚٞف، ٔٛيٛٔ 

 افعاض ٘طْوٝ ٘تبیح آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾتٔهبحجٝ ثبظ  ،زض ایٗ فبظ ٞبزازٜ آٚضی خٕٕ اثعاض .ثبلاتط اؾت
 .تحّیُ قسثطضؾی ٚ ای زیٔبوؽ ویٛ

 
 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝقٙبذتی خٕٗیت ٞبیزازٜ. 2خسَٚ 

 سازهاًی سِوت هذرک تحصیلی سال(کار )ساتقِ  خثرُ ذکُ

P1 28 ٔسیطوُ وبضقٙبؾی اضقس 

P2 26 ٔسیطوُ وبضقٙبؾی اضقس 

P3 29 ٔسیطوُ وبضقٙبؾی اضقس 

P4 30 ٔسیطوُ زوتطی 

P5 25 ٔسیطوُ وبضقٙبؾی اضقس 

P6 26 ٔسیط ٔٗبٖٚ زوتطی 

P7 22 ٔٗبٖٚ ٔسیط وبضقٙبؾی اضقس 

P8 27 ٔٗبٖٚ ٔسیط وبضقٙبؾی اضقس 

P9 24 ٔٗبٖٚ ٔسیط زوتطی حؿبثساضی 

P10 23 ٔٗبٖٚ ٔسیط وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت 

P11 21 ٔٗبٖٚ ٔسیط زوتطی ٔسیطیت 

P12 24 ٔٗبٖٚ ٔسیط وبضقٙبؾی اضقس آٔبض 

P13 26  یطٔٗبٖٚ ٔس ا٘ؿب٘ی اضقس ٔٙبثٕوبضقٙبؾی 
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 سازهاًی سِوت هذرک تحصیلی سال(کار )ساتقِ  خثرُ ذکُ

P14 30 ٔٗبٖٚ ٔسیط وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت نٙٗتی 

P15 26 ٔٗبٖٚ ٔسیط زوتطی ٔسیطیت زِٚتی 

P16 17 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ وبضقٙبؾی اضقس آٔبض 

P17 28 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ زوتطی تِٛیس ٚ ّٖٕیبت 

P18 21 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ وبضقٙبؼ اضقس حؿبثساضی 

P19 23 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ ٔسیطیت زِٚتی وبضقٙبؼ اضقس 

P20 30 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی 

P21 25 ضئیؽ ازاضٜ(وُ ) یعٕٔ زوتطی ٔسیطیت زِٚتی 

P22 24 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظاضیبثی 

P23 22 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زِٚتی 

P24 27 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  زوتطی ٔسیطیت اؾتطاتػیه 

P25 29  ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  اضقس آٔبضوبضقٙبؾی 

P26 28 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

P27 23 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت نٙٗتی 

P28 26 زاضٜ(ٕٔیع وُ )ضئیؽ ا زوتطی التهبز 

P29 27 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

P30 23 ضئیؽ ازاضٜ(وُ )ٕٔیع  وبضقٙبؾی اضقس حمٛق 

P31 28 زا٘كٍبٜ یبضاؾتبز زوتطی التهبز 

P32 23 زا٘كیبض زا٘كٍبٜ زوتطی التهبز 

P33 27 اؾتبز زا٘كٍبٜ زوتطی ٔسیطیت اؾلأی 

P34 21 زا٘كیبض زا٘كٍبٜ هٕیٕی ٌیطیزوتطی ٔسیطیت ت 

P35 24 اؾتبزیبض زا٘كٍبٜ زوتطی ٔسیطیت اؾلأی 

 
وبضثطزی ٔحؿٛة -ای تٛؾٗٝ ،٘تیدٝ ِحبِتجییٙی ٚ اظ  پػٚٞفٞسف یه  ٘ٓطاظ  ی(:کوّدٍم )فاز 
زیبٖ ٔبِیبتی إٔ یٝوّ ی اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس، خبٔٗٝ آٔبضی زض ایٗ فبظ،ی وّٕٞب زازٜٚ اظ  قٛزٔی

 ٘فط 384ٌطخؿی  -تهبزفی ؾبزٜ ٚ اظ َطیك خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝٚـ وٝ ثب ض اؾت
وٝ  ثٛزٜزض ایٗ فبظ پطؾكٙبٔٝ  ٞبزازٜ یٌطزآٚض اثعاض .(2خسَٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س ) ٖٙٛاٖ ثٝ

 ٔٙٓٛض ثٝقبُٔ ٔٗیبضٞب ٚ اثٗبز ٔطتجٍ ثب ٞط ٔٗیبض  ٘رؿتپطؾكٙبٔٝ  :اؾتقبُٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ 
ٚ ٕٞچٙیٗ ٔهبحجٝ ثب  پػٚٞفٚ پیكیٙٝ  ٔجب٘ی ٘ٓطیوٝ اظ اؾت ِیٝ پػٚٞف ثطضؾی اثٗبز ٔسَ اٚ
 ای ٌعیٙٝپٙحوٝ ثب َیف اؾت  ؾإاَ 74ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔكتُٕ ثط  ا٘س.قسٜذجطٌبٖ اؾترطاج 
 ٞبی ٔإِفٝوٝ زض آٖ وّیٝ  اؾتزْٚ ٔمبیؿبت ظٚخی  پطؾكٙبٔٝ .قٛ٘س ٔیِیىطت ؾٙدیسٜ 

تب ٔیعاٖ إٞیت ٞط قبذم ٔكرم  قٛ٘س ٔییٍط ٔمبیؿٝ ثب یىس زٚ زٚثٝ نٛضت ثٝ قسٜ ییقٙبؾب
. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تأییس قس ،3٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ َجك خسَٚ  7قٛز. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ 
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وٝ  زضنس اؾت 78ثطاثط ثب  ،4٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی قس وٝ ٔمساض آٖ َجك خسَٚ 
ٚ  قسٜ وسٌصاضی ٞب ؾإاَ ،ٞب پطؾكٙبٔٝ، ٌطزآٚضی ٚ ثبظثیٙی ثٗس اظ تٛظیٕ .ٌطفتتأییس لطاض ٔٛضز
ی ایٗ ثرف اظ ضٚـ ٞب زازٜقس٘س. ثطای تحّیُ  Amosgraphics افعاض ٘طْٚاضز  ٞب زازٜ
 .ٜ اؾتٔٗبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس ؾبظی ٔسَ

 
 CVR  زض ٔٛضز ٌیطی یٓتهٕ .3خسَٚ 

 حذاقل هقذار رٍایی تؼذاد افراد پاًل هتخصصاى

5 99/0 

6 99/0 

7 99/0 

8 85/0 

9 78/0 

10 62/0 

15 49/0 

20 42/0 

25 37/0 

30 33/0 

40 29/0 

 
 . ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ4خسَٚ 

 آلفای کرًٍثاخ ّا هقَلِ

 78/0 ٘ٓبْ ٔبِیبتی

 83/0 اختٕبٖی ٚ فطٍٞٙی

 79/0 تِٛیس ّٔی

 76/0 ٚ ٔمطضاتلٛا٘یٗ 

 78/0 پبیبیی وُ

 
 ّا یافتٍِ  ّا دادُتحلیل . 4

ی زض ثرف وّٕ قٙبذتی ٔطثٌٛ ثٝ خبٔٗٝ آٔبضیخٕٗیت ٞبیزازٜزض ایٗ ثرف . آهار تَصیفی
 زازٜ قسٜ اؾت. ٘كبٖ ،5خسَٚ ٘تبیح زض  وٝ ثطضؾی ذٛاٞس قس
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 قٙبذتیخٕٗیت ٞبیزازٜ. 5خسَٚ 

 درصذ فراٍاًی تؼذاد ٍیژگی جوؼیت ضٌاختی هتغیرّای

 خٙؿیت
 24/0 89 ظٖ

 76/0 295 ٔطز

 تحهیلات

 29/0 109 زیپّٓ

 21/0 79 پّٓیز فٛق

 27/0 102 ِیؿب٘ؽ

 23/0 94 ٚ ثبلاتط ؿب٘ؽیِ فٛق

 ؾٗ

20-30 87 22/0 

30-40 151 40/0 

40-50 63 17/0 

 21/0 83 ؾبَ ثٝ ثبلا 50

 ؾبثمٝ وبض

1-5 55 15/0 

6-10 175 46/0 

11-15 90 24/0 

 15/0 64 ؾبَ ثٝ ثبلا 16

 
تطتیت وٝ ثٝ اؾت٘فط ٔطز  295٘فط ظٖ ٚ  89، اًٖبی خبٔٗٝ آٔبضی قبُٔ 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

 94٘فط ِیؿب٘ؽ ٚ  102 ،پّٓیز فٛق٘فط  79 ٘فط زیپّٓ، 109 .ٞؿتٙس 76/0ٚ  24/0زاضای فطاٚا٘ی 
. سثبقٙ ٔی 23/0ٚ  27/0، 29/0،21/0تطتیت زاضای فطاٚا٘ی ثٝ وٝ ٚ ثٝ ثبلا ٞؿتٙس ؿب٘ؽیِ فٛق٘فط 
ؾبَ  50٘فط ثبلای  83ٚ  50تب  40٘فط ثیٗ  63، 40تب  30٘فط ثیٗ  151 ،30تب  20٘فط ثیٗ  87

 ،5تب  1٘فط ثیٗ  55. ٞؿتٙس 21/0ٚ  17/0، 40/0، 22/0تطتیت زاضای فطاٚا٘ی زاض٘س وٝ ثٝؾٗ 
ؾبَ ؾبثمٝ وبض زاض٘س وٝ  16٘فط ثبلای  64ٚ  15تب  11٘فط ثیٗ  90، 10تب  6٘فط ثیٗ  175

 .ٞؿتٙس 64/0ٚ  90/0، 175/0، 55/0تطتیت زاضای فطاٚا٘ی ٝ ث
 

تٓ( ٔحتٛا )آٚضزٖ اثٗبز ٔسَ اِٚیٝ اظ ضٚیىطز تحّیُ زؾتثٝ ثطای. تحلیل کیفی )تن( یّا افتِی
٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ  35ٔهبحجٝ( ثب ذجطٌبٖ ) ؾإالات ،6قسٜ )خسَٚ  ا٘دبْ یٞب ٔهبحجٝاؾتفبزٜ قس وٝ َی 

اذلالی اختٕبٖی  ٞبی ظیطؾبذتاذلالی ؾبظٔبٖ،  ٞبی ظیطؾبذتٔمِٛٝ  4آٔبضی ثرف ویفی( زض 
 یٞب ٔمِٛٝ یطظ اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ٞبی ظیطؾبذتاذلالی تِٛیس،  ٞبی ظیطؾبذتٚ فطٍٞٙی، 

 .اؾت ،7وٝ ثٝ قطح خسَٚ  قسٞط یه قٙبؾبیی 
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 .وٝ اظ ذجطٌبٖ پطؾیسٜ قسٜ اؾت ٞبیی ؾإاَ. 6خسَٚ 

 ضا فطاٞٓ وٙٙس؟ ٌطا اذلاقأىبٖ تحمك یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی  تٛا٘ٙس یٔی ٞبی ٔإِفٝچٝ  ٘ٓط قٕبثٝ  -1

اذلالی ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض چٝ اثٟبٔبتی ٚخٛز زاضز ٚ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ  ٞبی لبثّیتزض حبَ حبيط زض ذهٛل  -2
 ؟زٌیط ٔیت أاظ ودب ٘ك

 بِیبتی اظ خّٕٝ فطاض ٔبِیبتی ضا حُ وٙٙس؟ٔكىلات ٘ٓبْ ٔ تٛا٘س ٔیآیب ضٚیىطزٞبی اذلالی زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی  -3
 ؟ا٘س زازٜلطاض  ٔٛضزتٛخٝٚ ؾبذتبضٞبیی ضا  ٞب ٔإِفٝوكٛضٞبی ٔٛفك ز٘یب زض ایٗ ذهٛل چٝ  -4
 ذیط چطا؟ اٌط ضا زاضز؟ ٌطا اذلاقآیب ؾبذتبض فطٍٞٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ٘ٓبْ ٔبِیبتی زض حبَ حبيط أىبٖ تحمك ضٚیىطز  -5
 ٔبِیبتی ضا زض وكٛض ثٟجٛز ثركٙس؟ ٌطای اذلاقفطًٞٙ  ا٘ٙستٛ ٔیثٛٔی  ٞبی قبذمچٝ  -6
 اؾت؟ ٞبیی یػٌیٚزاضای چٝ  ٌطا اذلاقٔبِیبتی  ٘ٓبْ اظ ٘ٓط قٕب، -7
 ثبقٙس؟ ٞبیی یػٌیٚ٘ٓبْ ٔبِیبتی ثبیس زاضای چٝ  وطزٖیٌطای اذلاق ثطایثٝ ٘ٓط قٕب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زاذّی  -8
 چیؿت؟ ٌطا اذلاقٔبِیبتی یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی  زیبٖإبٖ ٚ ٔوبضوٙبٖ ؾبظٔ ٞبی یػٌیٚثٝ ٘ٓط قٕب  -9

 ؟یؿتچ ی زاقتٝ ثبقس،وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز التهبز ٚ تِٛیس ّّٔ ٌطا اذلاقیه ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ٞبی یػٌیٚ -10
 

 تٓ(ٔحتٛا )تحّیُ  ٞبی یبفتٝ .7خسَٚ 

 ّا هؤلفِزیر ّا هقَلِ

اذلالی  ٞبی ظیطؾبذت
 ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی

 فطًٞٙ اذلالی

 ٔٙكٛض اذلالی

 ٔؿئِٛیت اختٕبٖی قطوت

 قفبفیت ٔبِی

 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 ٞبی اذلالی ٘بٔٝ آییٗ

 احتطاْ ٚ تىطیٓ

 اٖتمبزی ٞبی اضظـ

 پصیطی ٔؿئِٛیت

 تهحیح ضفتبضی

 ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی

 تٟٗس ٔسیطیت

 ٌطایی لبٖ٘ٛ

 ٔٙبؾت یزٞ ؾبظٔبٖ

 ٘ٓبضت زائٕی

 بظٔب٘یؾ یطیپص اُ٘ٗبف

 ویفیت ذسٔبت

 یاٖتٕبزؾبظ

 ٌطایی یٗز

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم

 ییٌطا ٚالٕ

 پٛیبیی ؾبذتبض
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 ّا هؤلفِزیر ّا هقَلِ

 تٛخٝ ثٝ اذلاق خٟب٘ی

 اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ

 ییٌطا تدطثٝ

 
 ٖساِت ٔبِیبتی

 پبیٝ ٔبِیبتی ٔٙبؾت

اذلالی تِٛیس  ٞبی ظیطؾبذت
 ّٔی

 ظیؿت یٍٔحتٟٗس ثٝ حفّ 

 ٔكبضوت خٕٗی

 تٟٗس تِٛیس ثبویفیت

 ٖساِت التهبزی

 تٛظیٕ ٖبزلا٘ٝ ثطٚت

 ییٌطا خٕٕ

 حٕبیت اظ وبضآفطیٙبٖ

 اذلالی ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ٞبی یتفٗبِتطٚیح 

 یتٛضیح تِٛیس ّّٔ

 یتطٚیح ٔهطف ّّٔ

 ٍ٘بٜ اؾلأی ثٝ تِٛیس

 خبّٕٔٗٝٔٛؼ ٔبِیبت ثط  تأثیط

 تِٛیسی ٞبی ظیطؾبذتتٛخٝ ثٝ 

 إِٙفٗٝ ٖبْٔبت السا

 تِٛیسوٙٙسٌبٖحٕبیت اظ 

 تِٛیسوٙٙسٌبٖاضائٝ تؿٟیلات ثٝ 

 تٛخٝ ثٝ ضقس التهبزی

 وبٞف ثبض ٔبِیبتی ٔبظاز

اذلالی  ٞبی ظیطؾبذت
 فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی

 فطًٞٙ تٕىیٗ ٔبِیبتی

 قسٜ ازضانٖساِت 

 زیبٖإٔ پصیطی ٔؿئِٛیت

 اْٟبضی ٔبِیبتیذٛز

 آٌبٞی ٔبِیبتی

 ٔكبضوت ٔبِیبتی

 تجٗیىازضان ٖسْ

 لبٕ٘ٛ٘ٙسی

 تٟٗس ٔبِیبتی

 ایدبز ضفبٜ

 حؽ تٟٗس یدبزا

 آٔٛظـ

 اؾلأی ٞبی اضظـتٛخٝ ثٝ 
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 ّا هؤلفِزیر ّا هقَلِ

 پصیطی ٔؿئِٛیت

 

 قفبفیت لٛا٘یٗ

 اخطایی یٞب يٕب٘ت

 خبٔٗیت

 ضؾیسٌی ثٝ زٖبٚی ٔكتطیبٖ

اذلالی لٛا٘یٗ  ٞبی ظیطؾبذت
 ٚ ٔمطضات

 لبٖ٘ٛ تٟٗس ُٖٕ ثٝ

 ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت وبضوٙبٖ

 وطزٞبثٛزٖ ٞعیٙٝلب٘ٛ٘ی

 اٖٕبَ ٔدبظات اً٘جبَی

 ثجبت لٛا٘یٗ

 ٔجبضظٜ ثب فؿبز

 تؿٍّ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 لبٖ٘ٛ ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ

 حصف لٛا٘یٗ ٔبظاز

 ثٟجٛز لٛا٘یٗ

 ٖساِت لب٘ٛ٘ی

 

٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ  35 ثباِٚیٝ پػٚٞف  آٚضزٖ اثٗبز ٔسَزؾتثٝ ثطای ،7َجك خسَٚ      
  جٝٔهبح ،قسٜ یٗتسٚثب تٛخٝ ثٝ چبضچٛة ٘ٓطی  ،ٔسیطاٖ اضقس اخطایی )زض ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیبتی(

ٔهبحجٝ الساْ  ٞبیؾإاَثٝ  پبؾرٍٛییٌطفت ٚ اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب ٘ؿجت ثٝ  نٛضت
وٝ حبٚی ًٔبٔیٗ انّی زض  ٔٛضز٘ٓطضات ثٗس اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٔفبٞیٓ انّی ٚ یب ٖجب ٕ٘بیٙس.

ی ٞب ٔمِٛٝؾپؽ ثب تٛخٝ ثٝ  ؛(انّی ٔمِٛٝ 4) قسقٙبؾبیی  ثٛز،ذهٛل ٘ٓبْ اذلالی ٔبِیبت 
( ٚ زض ٔمِٛٝ یطظ 74قس )  اؾترطاجی ٔطثَٛٝ اظ ًٔبٔیٗ ٞب ٔمِٛٝظیط یهثطای ٞط  قسٜ ُٔطح
 حصف سٞب تىطاضی ثٛز٘س،ثطذی وُ زض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ .ٔٙبؾت ذٛز لطاض ٌطفتٙس یٞب َجمٝ

 .قس٘س ثٙسی زؾتٝسٞبی ٟ٘بیی ا٘تربة ٚ ٚ وُ قسٜ 
 

 ثطضؾیٔسَ  ٞبی ٔإِفٝتٛنیفی ظیط ٞبی یبفتٝزض ایٗ ثرف . ّا هؤلفِتَصیفی زیر ّای یافتِ
 ،8خسَٚ ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ ثٛز٘س،  ایٌعیٙٝپٙحثب َیف  ٞب ٔإِفٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ظیط .قٛز ٔی

ثیكتط اظ ٘مُٝ ثطـ )ثطـ َیف( َیف  ٞب ٔإِفٝظیط ٞبی یبٍ٘یٗٔوٝ ٕٞٝ  زٞس یٔ٘كبٖ 
٘مُٝ ثطـ َیف ثیكتط  ظثٝ ایٙىٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ا تٛخٝٚ ثب  اؾت (5/2ِیىطت ) ایٌعیٙٝ پٙح

ٕٞؿٛ  ٞبیؾإاَوٝ پبؾرٍٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ  زٞس یٔ. ٘تبیح ٘كبٖ وٙس ٕیایطاز ذبنی ایدبز ٘، اؾت
 اَطاف ٔیبٍ٘یٗ پطاوٙسٌی زاض٘س. ٔتٙبؾت یبضٔٗثب ا٘حطاف  ٞب زازٜٚ  ا٘س زازٜ ؾدپب پػٚٞفثب اٞساف 

 



 

 141 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

 ٞب ٔإِفٝتٛنیفی ظیط  ٞبی یبفتٝ. 8خسَٚ 

 اًحراف هؼیار هیاًگیي ّا هؤلفِزیر 

 435/0 45/3 فطًٞٙ اذلالی

 654/0 21/3 ٔٙكٛض اذلالی

 324/0 65/3 ٔؿئِٛیت اختٕبٖی قطوت

 657/0 32/3 قفبفیت ٔبِی

 611/0 25/3 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 543/0 04/3 ٞبی اذلالی ٘بٔٝ آییٗ

 577/0 97/2 احتطاْ ٚ تىطیٓ

 765/0 78/2 اٖتمبزی ٞبی اضظـ

 432/0 94/2 پصیطی ٔؿئِٛیت

 654/0 11/3 تهحیح ضفتبضی

 610/0 67/3 ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی

 656/0 44/3 تٟٗس ٔسیطیت

 732/0 56/3 ٌطایی لبٖ٘ٛ

 546/0 41/3 ٙبؾتٔ یزٞ ؾبظٔبٖ

 756/0 01/4 ٘ٓبضت زائٕی

 875/0 53/4 ؾبظٔب٘ی یطیپص اُ٘ٗبف

 633/0 67/3 ویفیت ذسٔبت

 382/0 23/3 یاٖتٕبزؾبظ

 365/0 17/3 ٌطایی یٗز

 435/0 77/3 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم

 461/0 54/3 ییٌطا ٚالٕ

 547/0 09/3 پٛیبیی ؾبذتبض

 632/0 44/3 تٛخٝ ثٝ اذلاق خٟب٘ی

 616/0 87/3 ؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖا

 734/0 52/3 ییٌطا تدطثٝ

 453/0 67/3 ٖساِت ٔبِیبتی

 422/0 54/3 پبیٝ ٔبِیبتی ٔٙبؾت

 432/0 98/3 ظیؿت یٍٔحتٟٗس ثٝ حفّ 

 265/0 43/3 ٔكبضوت خٕٗی

 546/0 12/3 تٟٗس ثٝ تِٛیس ثب ویفیت

 435/0 65/3 ٖساِت التهبزی

 465/0 25/3 تٛظیٕ ٖبزلا٘ٝ ثطٚت

 534/0 90/3 ییٌطا خٕٕ

 656/0 45/3 حٕبیت اظ وبضآفطیٙبٖ

 544/0 67/3 اذلالی ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ٞبی یتفٗبِتطٚیح 
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 اًحراف هؼیار هیاًگیي ّا هؤلفِزیر 

 656/0 65/3 یح تِٛیس ّٔیٚطت

 632/0 46/3 یتطٚیح ٔهطف ّّٔ

 657/0 35/4 ٍ٘بٜ اؾلأی ثٝ تِٛیس

 675/0 23/3 خبّٕٔٗٝٔٛؼ ٔبِیبت ثط  تأثیط

 545/0 51/4 التهبزی ٞبی ظیطؾبذتتٛخٝ ثٝ 

 654/0 43/3 إِٙفٗٝ ٖبْالسأبت 

 633/0 12/4 تِٛیسوٙٙسٌبٖحٕبیت اظ 

 455/0 57/3 تِٛیسوٙٙسٌبٖاضائٝ تؿٟیلات ثٝ 

 634/0 76/3 تٛخٝ ثٝ ضقس التهبزی

 564/0 23/3 وبٞف ثبض ٔبِیبتی ٔبظاز

 561/0 67/3 فطًٞٙ تٕىیٗ ٔبِیبتی

 366/0 52/3 قسٜ ازضانٖساِت 

 411/0 11/3 زیبٖإٔ پصیطی ٔؿئِٛیت

 456/0 65/3 ذٛز اْٟبضی ٔبِیبتی

 325/0 43/3 آٌبٞی ٔبِیبتی

 675/0 43/3 ٔكبضوت ٔبِیبتی

 764/0 56/3 تجٗیىازضان ٖسْ

 675/0 21/3 لبٕ٘ٛ٘ٙسی

 834/0 65/3 تٟٗس ٔبِیبتی

 546/0 24/3 ایدبز ضفبٜ

 657/0 23/3 حؽ تٟٗس یدبزا

 744/0 54/2 آٔٛظـ

 540/0 65/2 اؾلأی ٞبی اضظـتٛخٝ ثٝ 

 565/0 90/2 پصیطی ٔؿئِٛیت

 564/0 87/2 قفبفیت لٛا٘یٗ

 433/0 54/3 اخطایی یٞب يٕب٘ت

 761/0 45/3 خبٔٗیت

 543/0 11/4 ضؾیسٌی ثٝ زٖبٚی ٔكتطیبٖ

 577/0 67/3 تٟٗس ُٖٕ ثٝ لبٖ٘ٛ

 675/0 21/3 ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت وبضوٙبٖ

 494/0 56/3 وطزٞبیٙٝثٛزٖ ٞعلب٘ٛ٘ی

 657/0 80/3 اٖٕبَ ٔدبظات اً٘جبَی

 564/0 45/3 ثجبت لٛا٘یٗ

 622/0 21/3 ٔجبضظٜ ثب فؿبز

 644/0 56/3 تؿٍّ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 541/0 98/3 لبٖ٘ٛ ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ



 

 143 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

 اًحراف هؼیار هیاًگیي ّا هؤلفِزیر 

 566/0 42/3 حصف لٛا٘یٗ ٔبظاز

 434/0 82/3 ثٟجٛز لٛا٘یٗ

 567/0 21/4 ٖساِت لب٘ٛ٘ی

 

زض  ٞب آٖ، ٖٛأُ ٔطثَٛٝ ٚ ٔیعاٖ ثبض ٖبّٔی ٞب قبذمٞط یه اظ ایٗ . یل ػاهلی اکتطافیتحل
 اؾت. قسٜ ، اضائٝ 9خسَٚ 

 
 . ٘تبیح حبنُ اظ ا٘دبْ تحّیُ ٖبّٔی اوتكبفی9خسَٚ 

قَاًیي ٍ 

 هقررات

فرٌّگی ٍ 

 اجتواػی
 یتَلیذ هلّ

سازهاى 

 هالیاتی

 ػَاهل

 ّا هؤلفِزیر 

 فطًٞٙ اذلالی 764/0   

 ٔٙكٛض اذلالی 735/0   

 ٔؿئِٛیت اختٕبٖی قطوت 793/0   

 قفبفیت ٔبِی 744/0   

 ٖساِت ؾبظٔب٘ی 784/0   

 ٞبی اذلالی ٘بٔٝ آییٗ 755/0   

 احتطاْ ٚ تىطیٓ 876/0   

 اٖتمبزی ٞبی اضظـ 765/0   

 پصیطی ٔؿئِٛیت 711/0   

 تهحیح ضفتبضی 744/0   

 ؾجه ضٞجطی ٔكبضوتی 790/0   

 تٟٗس ٔسیطیت 773/0   

 ٌطایی لبٖ٘ٛ 865/0   

 ؾبظٔب٘سٞی ٔٙبؾت 843/0   

 ٘ٓبضت زائٕی 712/0   

 پصیطی ؾبظٔب٘یفباُ٘ٗ 764/0   

 ویفیت ذسٔبت 777/0   

 ؾبظیاٖتٕبز 705/0   

 ٌطاییزیٗ 815/0   

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم 790/0   

 ٌطاییٚالٕ 792/0   

 ذتبضپٛیبیی ؾب 798/0   

 تٛخٝ ثٝ اذلاق خٟب٘ی 730/0   

 اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ 766/0   

 ٌطاییتدطثٝ 743/0   
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قَاًیي ٍ 

 هقررات

فرٌّگی ٍ 

 اجتواػی
 یتَلیذ هلّ

سازهاى 

 هالیاتی

 ػَاهل

 ّا هؤلفِزیر 

 ٖساِت ٔبِیبتی  766/0  

 پبیٝ ٔبِیبتی ٔٙبؾت  743/0  

 تٟٗس ثٝ حفّ ٔحیٍ ظیؿت  744/0  

 ٔكبضوت خٕٗی  833/0  

 تٟٗس ثٝ تِٛیس ثب ویفیت  732/0  

 ٖساِت التهبزی  762/0  

 تٛظیٕ ٖبزلا٘ٝ ثطٚت  769/0  

 ٌطاییخٕٕ  755/0  

 حٕبیت اظ وبضآفطیٙبٖ  743/0  

  811/0  
ٞبی اذلالی ٚ تطٚیح فٗبِیت

 ذیطذٛاٞب٘ٝ

 یتٛضیح تِٛیس ّّٔ  865/0  

 یتطٚیح ٔهطف ّّٔ  762/0  

 ٍ٘بٜ اؾلأی ثٝ تِٛیس  833/0  

 خبّٕٔٗٝٔٛؼ ٔبِیبت ثط  تأثیط  878/0  

 التهبزی ٞبی ظیطؾبذتثٝ  تٛخٝ  711/0  

 إِٙفٗٝ ٖبْالسأبت   803/0  

 تِٛیسوٙٙسٌبٖحٕبیت اظ   765/0  

 تِٛیسوٙٙسٌبٖاضائٝ تؿٟیلات ثٝ   743/0  

 تٛخٝ ثٝ ضقس التهبزی  781/0  

 وبٞف ثبض ٔبِیبتی ٔبظاز  764/0  

 فطًٞٙ تٕىیٗ ٔبِیبتی   850/0 

 قسٜٖساِت ازضان   865/0 

 زیبٖإٔ پصیطی ؿئِٛیتٔ   847/0 

 ذٛز اْٟبضی ٔبِیبتی   843/0 

 آٌبٞی ٔبِیبتی   867/0 

 ٔكبضوت ٔبِیبتی   846/0 

 تجٗیىازضان ٖسْ   755/0 

 لبٕ٘ٛ٘ٙسی   789/0 

 تٟٗس ٔبِیبتی   734/0 

 ایدبز ضفبٜ   731/0 

 ایحبز حؽ تٟٗس   769/0 

 آٔٛظـ   754/0 

 ؾلأیا ٞبی اضظـتٛخٝ ثٝ    738/0 

 پصیطی ٔؿئِٛیت   761/0 



 

 145 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

قَاًیي ٍ 

 هقررات

فرٌّگی ٍ 

 اجتواػی
 یتَلیذ هلّ

سازهاى 

 هالیاتی

 ػَاهل

 ّا هؤلفِزیر 

 پطزاذت وطزٖؾیؿتٕی    

 قفبفیت لٛا٘یٗ    845/0

 ٞبی اخطاییيٕب٘ت    890/0

 خبٔٗیت    844/0

 ضؾیسٌی ثٝ زٖبٚی ٔكتطیبٖ    846/0

 تٟٗس ُٖٕ ثٝ لبٖ٘ٛ    836/0

 ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت وبضوٙبٖ    866/0

 وطزٞبثٛزٖ ٞعیٙٝلب٘ٛ٘ی    847/0

 اٖٕبَ ٔدبظات اً٘جبَی    832/0

 ثجبت لٛا٘یٗ    785/0

 ٔجبضظٜ ثب فؿبز    766/0

 تؿٍّ ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات    790/0

 لبٖ٘ٛ ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ    754/0

 حصف لٛا٘یٗ ٔبظاز    794/0

 ثٟجٛز لٛا٘یٗ    766/0

 ٖساِت لب٘ٛ٘ی    733/0

 ٔمبزیط ٚیػٜ اِٚیٝ وُ 34/5 67/4 76/3 55/4

 زضنس ٚاضیب٘ؽ 84/25 49/15 65/14 66/10

 زضنس تطاوٕی ٚاضیب٘ؽ 84/25 33/41 98/55 64/66

 

انّی ٚ چطذف ٚاضیٕبوؽ ی ٞب ٔإِفٝا٘دبْ تحّیُ ٖبّٔی اوتكبفی اظ ضٚـ تحّیُ  ثطای     
 َٛض ثٝٗس ثُ 4 ایٗ .قساؾترطاج  ٞب ٔإِفٝاثٗبز ٔسَ ثٝ ٕٞطاٜ ظیط ٖٙٛاٖ ثٝٗس ثُ 4وٝ اؾت اؾتفبزٜ 

یه  ٖٙٛاٖ ثٝ، ٞب ٔإِفٝ. ٔٗیبض ا٘تربة ظیطوٙٙسٔیاظ ٚاضیب٘ؽ وُ ضا تجییٗ زضنس  28/78ّی و
ٚ ثبلاتط ثٝ  70/0ثٛزٖ اضظـ ٚیػٜ ثبلاتط اظ یه ٚ ٕٞچٙیٗ ثبض ٖبّٔی قبذم ثطای ٖٛأُ، زاضا

 ٔإِفٝظیط 75ٟ٘بیت زض .ثٛزٜ اؾت ،قطَی وٝ زض زیٍط ٖٛأُ وٕتط اظ ایٗ ٔمساض ْبٞط قٛز
زض خسَٚ  ٞب آٖٞب، ٖٛأُ ٔطثَٛٝ ٚ ٔیعاٖ ثبض ٖبّٔی . ٞط یه اظ ایٗ قبذمقسا٘تربة  ٘ٓط زٔٛض

 ت.ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾ ،9
 

 تررسی کیفیت هذل
 

 ثطضؾی ویفیت ٔسَ ٞبی قبذم .10خسَٚ 

 افسًٍگی ضریة تؼییي هذل

ٌطا٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق  887/0  566/0  
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. اٖساز قٛز ٔیؾی افعٍٚ٘ی ٚ يطیت تٗییٗ اؾتفبزٜ ثطای ثطضؾی ویفیت ٔسَ اظ قبذم ثطض     
. اؾتٔثجت ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس. ٔٗیبض انّی اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی، يطیت تٗییٗ 

چٙس زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾٍ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ نٛضت  زٞس ٔیایٗ قبذم ٘كبٖ 
یطات ٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق ٌطا تٛؾٍ ظیط زضنس اظ تغی 7/87وٝ  زٞس ٔی٘كبٖ  10. خسَٚ ٌیطز ٔی

. اٌط قبذم افعٍٚ٘ی ثیكتط اظ نفط ثبقس قٛز ٔیقٙبؾبیی قسٜ )اثٗبز ٔسَ( پیف ثیٙی  ٞبی ٔإِفٝ
ٔمبزیط ٔكبٞسٜ قسٜ ذٛة ثبظؾبظی قسٜ ٚ ٔسَ تٛا٘بیی پیف ثیٙی زاضز. زض ایٗ تحمیك ایٗ 

 .اؾتقبذم ثطای ٔتغیط ٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق ثبلای نفط 

 

 ّا دادُرسی پراکٌذگی تر

 
 ثطای اثٗبز ٔسَ ٞب زازٜ. آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیٕ 11خسَٚ 

 اتؼاد هذل پراکٌذگی کطیذگی

533/0  633/0  اذلالی ؾبظٔبٖ ٞبی ظیطؾبذت 

732/0  546/0  اذلالی فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٞبی ظیطؾبذت 

435/0  455/0  اذلالی تِٛیس ّٔی ٞبی ظیطؾبذت 

565/0  376/0  اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات یٞب ظیطؾبذت 

 

ثبیس اظ َطیك ٔحبؾجٝ چٍِٛی ٚ وكیسٌی ثطضؾی قٛز تب ٔیعاٖ  ٞب زازٜثٛزٖ تٛظیٕ ٘طٔبَ     
ٞب زض ضٚـ حسالُ  ٞطچٙس تٛظیٕ ٘طٔبَ زازٜ ؛اظ تٛظیٕ ٘طٔبَ ٔكرم قٛز ٞب زازٜپطاوٙسٌی  زٚضی

ی ٕٞٝ ٞب زازٜٛظیٕ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ت ،11ثطضؾی خسَٚ  ٔطثٗبت خعیی قطٌ اؾبؾی ٘یؿت.
 .اؾت -1ٚ  1چٖٛ ٔیعاٖ چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٔب ثیٗ  ؛اؾتٔسَ ٘طٔبَ  ٞبی ٔإِفٝ ظیط

 

 گاًِ هتغیرّاخطی چٌذّوگٌی ٍ تررسی ّن

 
 . آظٖٔٛ ِٛیٗ ثطای ثطضؾی ٍٕٞٙی اثٗبز ٔس12َخسَٚ 

 اتؼاد هذل آزهَى لَیي سطح هؼٌاداری

123/0  454/0  اذلالی ؾبظٔبٖ ٞبی ظیطؾبذت 

563/0  564/0  اذلالی فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٞبی ظیطؾبذت 

121/0  601/0  یاذلالی تِٛیس ّّٔ ٞبی ظیطؾبذت 

103/0  765/0  اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٞبی ظیطؾبذت 

 
ثطضؾی ٍٕٞٙی  ،ٞبی ا٘دبْ تحّیُ ثٝ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضیفطواظ پیف زیٍط یىی     

ثب  .ٌیطز ٔیب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ِٛیٗ ا٘دبْ وٝ ث اؾت پػٚٞفٞب زض ذهٛل ٔتغیطٞبی ٚاضیب٘ؽ



 

 147 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

ٚ  ٞب ٔمِٛٝوٝ  وطزتٛاٖ ازٖب ثیكتط اؾت، ٔی 05/0وٝ اظ  ٞب ٔمِٛٝتٛخٝ ثٝ ؾُح ٔٗٙبزاضی 
  ٜٞب ضٖبیت قسثٛزٖ ٚاضیب٘ؽٍٕٞٗ ٚزاضای ٚاضیب٘ؽ ٍٕٞٗ ٞؿتٙس  پػٚٞفٔسَ  یٞب ٔمِٛٝ ظیط

 اؾت.

 
 پژٍّصخطی اتؼاد هذل تررسی ّن

 
 پػٚٞفاثٗبز ٔسَ ذُی چٙسٌب٘ٝ ٞٓثطای ثطضؾی ٖسْ VIF ٖٛآظٔ .13خسَٚ 

 اتؼاد هذل VIFهیساى  تَلراًس

433/0  207/2  اذلالی ؾبظٔبٖ ٞبی ظیطؾبذت 

535/0  870/1  اذلالی فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٞبی ظیطؾبذت 

382/0  765/2  یاذلالی تِٛیس ّّٔ ٞبی ظیطؾبذت 

473/0  045/2  ضاتاذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمط ٞبی ظیطؾبذت 

 

ثطضؾی ٞبی لاظْ ثطای ا٘دبْ تحّیُ ثٝ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی فطویىی زیٍط اظ پیف     
 (VIF)ْ ٚاضیب٘ؽ ضؾت. ثطای ثطضؾی ایٗ قطٌ اظ ٔیعاٖ تٛا ذُی چٙسٌب٘ٝ ٔتغیطٞبٚخٛز ٖٞٓسْ

 ،قسثب 1/0ٚ تِٛطا٘ؽ وٕتط اظ  5 ثیكتط اظوٝ اٌط ٖبُٔ تٛضْ َٛضیٝث ؛قٛز ٚ تِٛطا٘ؽ اؾتفبزٜ ٔی
 قٛز ٔیٔكبٞسٜ  ،13َٛض وٝ زض خسَٚ ذُی ثیٗ ٔتغیط ٚخٛز زاضز. ٕٞبٖٞٓ ثسیٗ ٔٗٙب اؾت وٝ

ذُی زض ٘تیدٝ ٞٓ ؛٘ساض٘س 1/0ٚ تِٛطا٘ؽ وٕتط اظ  5اظ  ثیكتطاثٗبز ٔسَ ٔیعاٖ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ 
 .قٛز ٕیٝ ثیٗ اثٗبز ٔسَ ٔكبٞسٜ ٘چٙسٌب٘

 
ٞبی ؾٙدف ایٗ ضٚایی آظٖٔٛ اظ ضٚـیىی  .پژٍّصترای اتؼاد هذل  تررسی رٍایی ٍاگرا

 زٞس.آٔسٜ ثطای اثٗبز ٔسَ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔیزؾتٝث یح٘تب ،14خسَٚ لاوط اؾت.  -فٛضُ٘
 

 ثطضؾی قبذم ضٚایی تكریهی یب ٚاٌطا ثطایلاوط  - قبذم فٛضُ٘ .14خسَٚ 

 اتؼاد 1 2 3 4

 
 اذلالی ؾبظٔبٖ ٞبی ظیطؾبذت 1  

 
 1 831/0  طٍٞٙی ٚ اختٕبٖیاذلالی ف ٞبی ظیطؾبذت 

 
1 886/0  764/0  یاذلالی تِٛیس ّّٔ ٞبی ظیطؾبذت 

1 879/0  868/0  774/0  اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٞبی ظیطؾبذت 

 

 یعأٖ ثٛزٜ، ٔسَ ٔفٟٛٔی چٍٛ٘ٝزض ایٗ ثرف ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔكرم قس . سازی هذلیکوّ
ٞؿتٙس ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔإثط٘ٓط قسٜ ثط ٔسَ ٔٛضزحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اؾت ٚ وّیٝ اثٗبز قٙبؾبیی
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ؾبظی ٔسَ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس وٝ ٘تبیح یثٝ وّٕ ثٛت اؾتطاپیًٙ tتىٙیه ٔطثٗبت خعئی ٚ آظٖٔٛ 
آٔسٜ ثطای اثٗبز ٔسَ زؾتٝزٞس وٝ وّیٝ يطایت ث٘تبیح ٘كبٖ ٔی .اؾت ،2ٚ  1ٞبی ثٝ قطح قىُ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ا٘س وٝ ٔیثٛزٜ Zَ خسٚ 96/1ثیكتط اظ  tآٔسٜ زؾتٝٔثجت ثٛزٜ ٚ وّیٝ ٔمبزیط ث
ٔی تٛاٖ  ،2ٚ  1ٞبی . ثب تٛخٝ ثٝ قىُاؾتاؾتٙبز لبثُ آٔسٜزؾتٝٔسَ ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٘تبیح ث

  tٔمساض ٚ  854/0ثب يطیت  ٌطاؾبظٔبٖ اذلاق ٞبی ظیطؾبذت ٞبی ٔإِفٝثیبٖ زاقت وٝ ظیط
 ،t 43/15ٚ ٔمساض  832/0 یتيط فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ثب ٞبی ظیطؾبذت ٞبی ٔإِفٝیطظ ،55/17

 ٞبی ٔإِفٝیطظ ،t 55/13ٚ ٔمساض  899/0ٞبی لب٘ٛ٘ی ثب يطیت ظیطؾبذت ٞبی ٔإِفٝ یطظ
ٌطا ثط ٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق t 46/10ٚ ٔمساض  844/0 یتيطی ثب اذلالی تِٛیس ّّٔ ٞبی ظیطؾبذت

یس قسٜ ٚ أیت پػٚٞف ی ٔٛخٛز زض ٔسَوٝ ضٚاثٍ نحت ّّٖ ٘تیدٝ ٌطفتتٛاٖ زاض٘س ٚ ٔی تأثیط
 ٔسَ ٘یع ٔٙبؾت اؾت.

 

 اؾتب٘ساضز ٗیٔسَ زض حبِت ترٕ یٞبٝ فإِٔ طیظ بٖیٔ یّٖ ضٚاثٍ .1قىُ 



 

 149 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

 
 ٔسَ زض حبِت ترٕیٗ ٔٗٙبزاضی ٞبی ٔإِفٝٔیبٖ  ی. ضٚاثٍ 2ّّٖقىُ 

 

ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ قبُٔ  قبذمثطاظـ ٔسَ اظ  ثطای. یذیأیترازش هذل تا تحلیل ػاهلی ت
GFI، AGFI  ٚRMSEA سزٞ ٔی٘كبٖ  ،15زض خسَٚ  آٔسٜزؾتٝث یطٔمبز .اؾتفبز قسٜ اؾت 

اظ حس  تط زٚ ثیف ، ٞطGFI  ٚAGFIٞبی  قبذم چطاوٝ ؛اٖتٕبز اؾتوٝ ٘تبیح ٔسَ لبثُ
٘ؿجت ٔطثٕ  ٕٞچٙیٗ ؛ثٛزٜ اؾت 90/0تط اظ حس ٔلان يضا٘س وٝ ایٗ آٔبضٜ ثع ٘ٓط ثطآٚضز قسٜ ٔٛضز

Xوبی ثٝ زضخٝ آظازی )
2
/dfٔٗیبض ذُبی ( ٔمساض ٔٙبؾجی ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت .RMSEA  ٘یع ثطاثط



8931، تابستان 2انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   851 

ثٛزٜ اؾت. ثط اؾبؼ ثطآٚضزٞبی  08/0تط اظ حس ٔدبظ ثطآٚضز قسٜ وٝ ایٗ ٔمساض وٛچه 03/0ثب 
٘ٓط اظ ثطاظـ ٘ؿجتبً ذٛة ٚ قسٜ زض خبٔٗٝ ٔٛضزآظٖٔٛ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔسَ  تٛاٖ ٔیقسٜ اضائٝ
 ؾت.لجِٛی ثطذٛضزاض ثٛزٜ البثُ

 
 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَآٔبضٜ .15خسَٚ 

 ًتیجِ

 ترازش
 ّای ترازش ضاخص ًواد هلاک هقادیر پژٍّص

 ٔطثٕ ثط زضخٝ آظازی-تمؿیٓ وبی X2/df ≥3 34/1 ذٛة ثطاظـ

 ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز RMSEA ≥08/0 03/0 ذٛة ثطاظـ

 قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ GFI ≤9/0 94/0 ذٛة ثطاظـ

 قسٜقبذم ٘یىٛیی ثطاظـ تٗسیُ AGFI ≤9/0 91/0 ذٛة ثطاظـ

 قبذم ثطاظـ ٔمبیؿٝ ای CFI ≤9/0 95/0 ذٛة ثطاظـ

 قبذم ثطاظـ افعایكی IFI ≤9/0 93/0 ذٛة ثطاظـ

 قبذم ثطاظـ ٘طْ NFI ≤9/0 92/0 ذٛة ثطاظـ

 ٘طْقبذم ثطاظـ غیط NNFI ≤9/0 96/0 ذٛة ثطاظـ

 طیت تٗییٗي R2 ≤67/0 76/0 ثطاظـ ذٛة

 
 :قٛز ٔیایٗ ٔٗیبض اظ َطیك ضاثُٝ ظیط ٔحبؾجٝ . ترازش کلی هذل

    √                     
 
R  ٚ اؾت٘كب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٞط ؾبظٜ  Communalities وٝیَٛض ثٝ     

٘یع  2
ٔمبزیط يطیت ، 12. زٞس٘كبٖ ٔی ضاظای ٔسَ ٞبی زضٖٚؾبظٜ  Squares Rٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط 

Rٗییتٗ
2
ٚ ثب  76/0اؾت ثب  ٔمساض اقتطاوی ثطاثط ٗیٕٞچٙ ؛، ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت12زض خسَٚ   

 GOF ف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی ثطایٔمبزیط يٗی ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  36/0ٚ  25/0، 01/0 تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض

پػٚٞف زاضز. ٘كبٖ اظ ثطاظـ لٛی وّی ٔسَ  GOF ثطای 65/0ٔٗطفی قسٜ اؾت، ٔمساض 
، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ پػٚٞف اؾت 36/0تط اظ ثعضي GOF قسٜٔمساض ٔحبؾجٝ اظآ٘دبوٝ

 .اؾتییس أتثٙبثطایٗ ثطاظـ وّی ٔسَ پػٚٞف ثؿیبض ٔٙبؾت ٚ ٔٛضز؛ زاضز
 

 زض وٝ قس ٔكرم قسٜ،ٞبی ا٘دبْٚتحّیُ تدعیٝ ثٝ تٛخٝ ثب. هذل ًْایی ٍ ػولیاتی پژٍّص

 ٌب٘ٝ ٚچٟبضاثٗبز انّی  زض٘تیدٝ ٚ ٞؿتٙس زاضبٔٗٙ ٔؿیطٞب وّیٝ نسزض 95 إَیٙبٖ ؾُح
 ٌطا٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق ٟ٘بیی ٚ ّٖٕیبتی ٔسَ زض ٚ قٛزتأییس ٔی ٔسَ ثب ٔطتجٍ ٞبی ِفٝإظیطٔ
 .(3)قىُ قسٜ اؾت  اضائٝ



 

 151 ... )ٚآٖی ٚ ٕٞىبضاٖ( یبتیّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ یبثیٔسَ اضظ یَطاح

 
 ٌطا. ٔسَ ّٖٕیبتی ٚ ٟ٘بیی ٘ٓبْ ٔبِیبتی اذلاق3قىُ 
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فطًٞٙ اذلالی  یٞب ٔمِٛٝاذلالی ؾبظٔب٘ی ظیط ٞبی یطؾبذتظزض ٔمِٛٝ . ّا هؤلفِتٌذی زیررتثِ
 421/0ثب ٚظٖ ٘ؿجی  پصیطی ٔؿئِٛیتٚ  432/0قفبفیت ٔبِی ثب ٚظٖ ٘ؿجی  ،454/0ثب ٚظٖ ٘ؿجی 

وٝ ثطاثط ثب  قسٜ ٔحبؾجٝاَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  یٞب ضتجٝزض 
 ٞبی ظیطؾبذتزض ٔمِٛٝ  .وطزاٖتٕبز  یثٙس ضتجٝٝ ٘تبیح ث تٛاٖ یٔ ،اؾت 1/0ٚ وٕتط اظ 0231/0

ٖساِت التهبزی ثب  ،543/0التهبزی ثب ٚظٖ ٘ؿجی  ٞبی ظیطؾبذتثٝ  تٛخٝ ی،اذلالی تِٛیس ّّٔ
وٝ  05643/0ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  411/0ٚ تٛظیٕ ٖبزلا٘ٝ ثطٚت ثب ٚظٖ ٘ؿجی  436/0ٚظٖ ٘ؿجی 

اذلالی  ٞبی ظیطؾبذتذهٛل  زض اض ٌطفتٙس.اَٚ تب ؾْٛ لط یٞب ضتجٝاؾت زض  1/0وٕتط اظ 
زیبٖ ثب إٔ پصیطی ٔؿئِٛیت ،511/0تٕىیٗ ٔبِیبتی ثب ٚظٖ ٘ؿجی  فطًٞٙ فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی،

وٝ وٕتط اظ  04534/0ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  433/0آٌبٞی ٔبِیبتی ثب ٚظٖ ٘ؿجی  ،455/0ٚظٖ ٘ؿجی 
اذلالی لٛا٘یٗ  ٞبی ظیطؾبذت ٔإِفٝض ز زضٟ٘بیتاَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ  یٞب ضتجٝاؾت زض  1/0

ٚ  511/0ٖساِت لب٘ٛ٘ی ثب ٚظٖ ٘ؿجی  ،566/0لبٖ٘ٛ ثب ٚظٖ ٘ؿجی  ؾبظی یٟٙٝ٘بز ٚ ٔمطضات،
اَٚ  یٞب ضتجٝ ، زض06534/0 ثب ٚظٖ ٘ؿجی ٚ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی 488/0قفبفیت لٛا٘یٗ ثب ٚظٖ ٘ؿجی 

 تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس.
 

تی کطَر تا رٍیکرد رػایت اصَل اخلاقی چگًَِ ترازش هذل ارزیاتی ػولکرد ًظام هالیا

 خَاّذ تَد؟

اٌط  ٌفت وٝ تٛاٖ یٔثطاظـ ٔسَ  ٞبی قبذمٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت زض ذهٛل 
ٚ  05/0ثطاظ٘سٌی ٔسَ ذٛة اؾت ٚ اٌط ثیٗ  ،ثبقس 05/0اظ  تط وٛچهRMSEA  قبذمٔمساض 

 ثبقس ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔتٛؾٍ اؾت. 08/0
. ٔمساض اؾتثیٗ نفط ٚ یه  GFI ٚ AGFI وٝ زأٙٝ تغییطات GFI ٚ AGFI ٞبی قبذم     

Xزض ایٗ ذهٛل قبذم  .ثبقس 9/0اظ  تط ثعضيایٗ زٚ قبذم ثبیس ثطاثط یب  لجَٛ لبثُ
2
/df  ثطاثط

ثطاثط ثب  GFI قبذم ،(08/0وٕتط اظ ) 03/0ثطاثط ثب  RMSEA قبذم ،(3وٕتط اظ ) 34/1ثب 
 ،CFI، IFI یٞب قبذم ،(9/0ثیكتط اظ ) 91/0ثطاثط ثب  AGFI مقبذ ،(90/0ثیكتط اظ  ) 94/0

NFI  ٚNNFI  ٕٞچٙیٗ ٔمساض  ؛( اؾت96/0 ٚ 0.93،92/0، 95/0تطتیت ثٝ ) 90/0ثیكتط اظ
GOF  ٜقسیٗٙی ٔسَ اضائٝ اؾت؛ـ ٔٙبؾت ٔسَ طاظث زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ  زؾت آٔسثٝ 65/0ثطاثط ثب 

 یح٘تب .قٛز ی زض ٘ٓبْ ٔبِیبتیٌطای اذلاقت افعایف ٔٛخ قسٜ یٗتسٚثب تٛخٝ ثٝ اٞساف  ستٛا٘ یٔ
اِٟسی ّٖٓ (،1396) یتٛوّ (،1397حیسضی ٚ َلایی ) ٞبیپػٚٞفاظ ٔسَ ثب ٘تبیح  آٔسٜزؾت ثٝ
ذٛا٘ی ٞٓ ،(2014) ٚ آظلاٖ یلا٘ٛضاؾٕ ٚ (2016) ٚ ٕٞىبضاٖ یٕعخ ،(2017) ضازن ٚ پتط ،(1395)

 ؾبظی ٟ٘بزیٙٝتٛخٝ ثٝ  «ؾبظٔب٘ی ٞبی یطؾبذتظ ٔإِفٝ» ثطای یبزقسٜزاضز وٝ پػٚٞكٍطاٖ 
 ٞبی ظیطؾبذت ،«یتِٛیسی ّّٔ ٔإِفٝ» ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ترهم ٌطایی، پصیطی یتٔؿئِٛ اذلالی،
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 ،«فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٔإِفٝ» ثطای التهبزی، ٖساِت التهبزی، ٔكبضوت التهبزی،
لٛا٘یٗ ٚ  ٔإِفٝ» ثطایی ٚ فطًٞٙ ٔبِیبتی ٚ ٖساِت ٔبِیبت ؾبظی یٟٙٝ٘بز ٚ تٟٗس، پصیطی ٔؿئِٛیت
 یی ٔٗطفٞبی ٔإِفٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا لب٘ٛ٘ی ٚ وبضایی لبٖ٘ٛ ٖساِت لٛا٘یٗ، ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ «ٔمطضات

اقبٖٝ ٚ  ٔٙٓٛض ثٝذٛاٞس ثٛز. ٔٙكٛض اذلالی  ٔإثطی ٘ٓبْ ٔبِیبتی ٌطای اذلاقزض  ا٘س وٝوطزٜ
وطزٖ ضی وكٛض ٚ ٟ٘بزیٙٝا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ٘ٓبْ ازا ٞبی اضظـاٖتلای فطًٞٙ اؾلأی ٚ 

زیبٖ إیٙس ٚنَٛ ٔبِیبت، ٔآاؾت. زض فط قسٜزض ا٘سیكٝ ٚ ُٖٕ وبضٔٙساٖ زِٚت تسٚیٗ  ٞب آٖاثٗبز 
ٚ  ٞب آٖخّت ٕٞىبضی  ثٙبثطایٗ ؛قٛ٘س ٔیزض ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض تّمی  ٔإثطیىی اظ اضوبٖ  ٖٙٛاٖ ثٝ

جطزٞبی اؾبؾی ٘ٓبْ ٔبِیبتی وكٛض یىی اظ ضاٞ ٖٙٛاٖ ثٝثٝ تٕىیٗ زاَّٚجبٖ، ٕٞٛاضٜ  آ٘بٖتكٛیك 
ٚ حفّ وطأت ٔطزْ زض ٘ٓبْ ازاضی  اضتمبٚ ٘یع قطٌ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔتجٛٔ ُٔطح ثٛزٜ اؾت. 

ٚ  ٞب ؾیبؾتٔحٛض ثط٘بٔٝ تحَٛ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیبتی وكٛض، ظٔیٙٝ ضا ثطای اخطای  ٖٙٛاٖ ثٝ
ٔٙكٛض اذلالی ؾبظٔبٖ اظ  وٝ تسٚیٗ وٙسٔیٔساضی ایدبز یٔإز ٔٙٓٛض ثٝٔٙبؾت  ٞبی اؾتطاتػی

زیبٖ حبوٓ ثط إ. تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ٔٙكٛض حمٛق ٔضٚز ٔیقٕبض ایٗ زؾتبٚضزٞب ثٝ تطیٗ ٟٔٓخّٕٝ 
ثطضؾی ٚ پیٍیطی أٛض  ،السأبت ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیبتی وكٛض زض لبِت ٔٙكٛض اذلالی

تؿٟیُ ٚ تمٛیت ٔطثٌٛ ثٝ تىطیٓ ٔطاخٗیٗ ثٝ ازاضات ٔبِیبتی ٚ ضٖبیت حمٛق قٟطٚ٘ساٖ ضا 
 وٙس. ٔی

 
 ٍ پیطٌْادّا گیری یجًِت. 5

 ؟اًذ ماکذارزیاتی ػولکرد تا رٍیکرد اصَل اخلاقی در ًظام هالیاتی کطَر  ّای ضاخص

 ٞبی ٔإِفٝتٕبٔی  فطٖی ثطای ٔإِفٝظیط 74ٚ  قسانّی قٙبؾبیی  ٔإِفٝ 4 ٞبَجك یبفتٝ
 ٞبی یطؾبذتظ تِٛیسی ٘ٓبْ ٔبِیبتی،اذلالی  ٞبی یطؾبذتظ اذلالی ٘ٓبْ ٔبِیبتی، ٞبی ظیطؾبذت

اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔبِیبتی  ٞبی ظیطؾبذتاذلالی فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٘ٓبْ ٔبِیبتی ٚ 
 ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ،«یبتیٔبِ٘ٓبْ  ٞبی ظیطؾبذت ٔإِفٝ» ثطایوّی  ثٙسی زؾتٝوٝ زض یه  زؾت آٔس ثٝ

 ٞبی ظیطؾبذت ،«یِٛیسی ّّٔت ٔإِفٝ» ثطای ٌطایی،ؾبظٔبٖ ٚ ترهم پصیطی یتٔؿئِٛ اذلالی،
 ،«فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی ٔإِفٝ» ثطای التهبزی، ٖساِت التهبزی، ٔكبضوت التهبزی،
لٛا٘یٗ ٚ  ٔإِفٝ» ثطایفطًٞٙ ٔبِیبتی ٚ ٖساِت ٔبِیبتی ٚ  ؾبظی یٟٙٝ٘بز ٚ تٟٗس، پصیطی ٔؿئِٛیت
انّی  ٞبی قبذم ٖٙٛاٖ ثٝلب٘ٛ٘ی ٚ وبضایی لبٖ٘ٛ  ٖساِت لٛا٘یٗ، ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ، «ٔمطضات

ثبیس  ٌطا اذلاقثیبٖ زاقت زض یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی  تٛاٖ یٔآٔس٘س وٝ زض ایٗ ذهٛل  زؾت ثٝ
ٚ  وطزٜاذلاق ٚ آٌبٞی اظ ْٚبیف ذٛز الساْ  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝزیبٖ ٔبِیبتی ثٝ إؾبظٔبٖ ٔبِیبتی ٚ ٔ

ٙبفٕ زیبٖ ٔٙبفٕ اختٕبٖی ٚ خٕٗی ضا ثط ٔإؾبظٔبٖ ٚ ٔ پصیطی ٔؿئِٛیتتب ثب افعاـ  وٙٙسؾٗی 
ٔبِیبتی  یٔسٞبآزضوٝ زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی  یبثس یٔفطزی ذٛز تطخیح زٞٙس وٝ ایٗ أط ظٔب٘ی تحمك 
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ٕٞچٙیٗ لٛا٘یٗ  ؛وبض ٌطفتٝ قٛ٘سٝٔرتّف نٙٗت ث یٞب ثرفٚ زض  قسٜ  ٌعاضـقفبف  نٛضت ثٝ
ب٘ی اظ ثبٖث پكتیج تٛا٘س ٔیچبضچٛة فٗبِیت ٘ٓبْ ٔبِیبتی  ٖٙٛاٖ ثٝ٘یع  ٞب آٖٚ ٔمطضات ٔتٙبؾت ثب 

 .قٛزی زض ٘ٓبْ ٔبِیبتی ٌطای اذلاق
 

 چٌذهؼیارُ چیست؟ گیری تصوین رٍشتا استفادُ از  ضذُ ییضٌاسا ّای ضاخصٍزى 

وٝ اثتسا وّیٝ  قسٔطاتجی فبظی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ؾإاَثٝ ایٗ  پبؾرٍٛیی ثطای
ٚ ثب  ٌطفتٙسبت ظٚخی لطاض زض ٞط ٔمِٛٝ زض لبِت یه پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿ قسٜ ییقٙبؾب ٞبی ٔإِفٝ ظیط

ٔمبیؿبت ظٚخی تكىیُ ٚ زضٟ٘بیت ثٗس اظ ٔحبؾجبت  ٞبی یؽٔبتط آٔسٜ زؾت ثٝ یٞب پبؾدتٛخٝ ثٝ 
 ی فطًٞٙ اذلالی،ٞب ٔمِٛٝاذلالی ؾبظٔب٘ی ظیط ٞبی یطؾبذتظلاظْ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔمِٛٝ 

زض ٔمِٛٝ  یٕٗٞچٙ ؛ٙساَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفت یٞب ضتجٝزض  پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ ٔبِی یتقفبف
التهبزی، ٖساِت التهبزی ٚ تٛظیٕ  ٞبی ظیطؾبذتثٝ  تٛخٝ ی،اذلالی تِٛیس ّّٔ ٞبی ظیطؾبذت

اذلالی فطٍٞٙی  ٞبی ظیطؾبذتذهٛل  زض اَٚ تب ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس. یٞب ضتجٖٝبزلا٘ٝ ثطٚت زض 
اَٚ تب  یٞب ضتجٝ زض آٌبٞی ٔبِیبتی،ٚ زیبٖإٔ پصیطی ٔؿئِٛیتتٕىیٗ ٔبِیبتی،  فطًٞٙ ٚ اختٕبٖی،

 ؾبظی یٟٙٝ٘بز اذلالی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ٞبی ظیطؾبذت ٔإِفٝزض  زضٟ٘بیتؾْٛ لطاض ٌطفتٙس ٚ 
. زض ایٗ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘ساَٚ تب ؾْٛ  یٞب ضتجٝ، ٖ، ٖساِت لب٘ٛ٘ی ٚ قفبفیت لٛا٘یٗلب٘ٛ

ی زض ٘ٓبْ ٌطای قاذلا٘مف ٟٕٔی زض  ،قسٜ ییقٙبؾباَٚ  ٔإِفٝ 3ثیبٖ زاقت وٝ  تٛاٖ یٔذهٛل 
ٖٙٛاٖ زاقت فطًٞٙ اذلاق ٔبِیبتی  تٛاٖ یٔ یثٙس ضتجٝ٘تبیح  ییٗتجٔبِیبتی ذٛاٞس زاقت وٝ زض 

ظٔب٘ی نٛضت  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝٚ ایٗ  ٌیطز یٔقىُ  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝزض یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی اظ َطیك 
ؾبیط  ٚ ثبقسض ٔحٛوبضا ٚ ٖساِت نٛضت ثٝذٛاٞس پصیطفت وٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات یه ٘ٓبْ ٔبِیبتی 

ٚ فطٍٞٙی اختٕبٖی اظ لٛا٘یٗ  ؾبظٔبٖ اذلالی تِٛیس، ٞبی ظیطؾبذتیٗٙی  ،اضوبٖ ٘ٓبْ ٔبِیبتی
لطاض زٞٙس وٝ ایٗ أط  ٔٛضزتٛخٝذٛز ضا اظ ِحبِ اذلالی  ٞبی یتٔؿئِٛ یٖ٘ٛ ثٝٚ  وٙٙستجٗیت 

ٚ  پصیطی ئِٛیتٔؿٔساض ٔجتٙی ثط ٔٙدط ذٛاٞس قس تب ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی یه ؾبظٔبٖ اذلاق زضٟ٘بیت
پصیط ٚ ٘ٓبْ فطٍٞٙی ٚ اختٕبٖی یه ٘ٓبْ ٔتٟٗس ٚ ٔكبضوت ٘ٓبْ ،ثٛزٜ اختٕبٖی پبؾرٍٛیی

اذلاق  ؾبظی ٟ٘بزیٙٝثٝ  زضٟ٘بیتوٝ  ثبقستِٛیس وكٛض یه ٘ٓبْ پٛیبی التهبزی ٚ ٖساِت ٔحٛض 
تٕبز ثیٗ زض افعایف اٖ تٛاٖ یٔزِیُ انّی آٖ ضا  ٚ قٛزٔیٔٙدط زض تٕبٔی اضوبٖ ٘ٓبْ ٔبِیبتی 

التهبزی ٞعیٙٝ  ٞبی ظیطؾبذت زضٔسٞبی ٔبِیبتی آزیبٖ ٚ زِٚت زا٘ؿت وٝ وّیٝ زضإؾبظٔبٖ ٚ ٔ
 .ز٘جبَ ذٛاٞس زاقتضا ثٝٚ قىٛفبیی التهبز  قٛزٔی
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 کارتردی ّا یطٌْادپ

 :قٛزٔیوبضثطزی ظیط اضائٝ  ٞبی یكٟٙبزپثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پػٚٞف 
یه ٔٙكٛض اذلالی وبضثطزی ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف ٘ٓبْ ٛز قٔیثٝ ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی پیكٟٙبز  -1

ٚ تحت  وٙستسٚیٗ  ،اذلالی ٚ زیٙی زض خبٔٗٝ اؾت ٞبی اضظـٔبِیبتی وٝ ٕٞبٖ حفّ ٚ ٌؿتطـ 
 ٕ٘بیس؛ ؾبظی ٟ٘بزیٙٝتٛخٝ زاقتٝ ثبقس ٚ زض ضفتبض وبضوٙبٖ  ثٝ آٖ زؾتٛضإُِٖٗٙٛاٖ یه 

ثبٖث افعایف اٖتٕبز ثیٗ  تٛا٘س ٔیبظٔبٖ قفبف ٔبِی اظ ؾٛی ؾ یٞب ٌعاضـتٛخٝ ثٝ اضائٝ  -2
ٖ یه انُ ٟٔٓ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلا ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  قٛززیبٖ ٔبِیبتی ٚ ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی إٔ

 قٛز؛اضائٝ  یا زٚضٜ نٛضت ثٝؾبظٔبٖ ثبیس 
ؾبظٔبٖ ٔبِیبتی ثبیس ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ یه ؾبظٔبٖ زِٚتی اؾت ثٝ ٘ٓبضت زائٕی ٚ ٔؿتٕط زض  -3

ز اذلالی ٚ قغّی وبضوٙب٘ف تٛخٝ زاقتٝ ثبقس ٚ اظ َطیك زضیبفت ثبظذٛضز ثٝ ذهٛل ّٖٕىط
 ؛ثپطزاظز ٞب یكتكٛٚ  ٔدبظاتتهحیح ضفتبضی وبضوٙبٖ ٚ یب اٖٕبَ 

زیبٖ ٔبِیبتی ثٝ ایٗ أط تٛخٝ إایدبز ضٚاثٍ ٘عزیه ثب ٔ ثطایؾبظٔبٖ ٔبِیبتی ثبیس ٕٞٛاضٜ  -4
 قٛزثبٖث ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ  تٛا٘س ٔیزیبٖ إٔ ٞبی یكٟٙبزپٚ  ٞبزاقتٝ ثبقس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٘ٓط

 ؛زیبٖ ٘ؿجت ثٝ لجُ تٛخٝ ثیكتطی زاقتٝ ثبقسإٔ حك ثٝ یٞب ذٛاؾتٝٚ ثٝ 
ایدبز حؽ تّٗك ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض أط ا٘دبْ  ثطایؾبظٔبٖ ٔبِیبتی  -5

وبضوٙبٖ  ٞبییت اظ ٘ٓطضٞجطی ٔكبضوتی وٝ ٕٞبٖ حٕب اخطایٔٙبؾت ْٚبیف قغّی ذٛز ثبیس ثٝ 
 تٛخٝ ثیكتطی زاقتٝ ثبقس. ،اؾت ٌیطی تهٕیٓزض أط  ٞب آٖٕ٘بیٙسٌبٖ  وطزٖٚ زضٌیط
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Abstract
1
 

Purpose: Today, very little attention is paid to ethics in many organizations, 

including the tax system of the country. Evaluate the performance of the tax system 

with an ethical approach 

Design / Methodology / Approach:. The research method is descriptive and 

exploratory, which is qualitative and quantitative. Qualitative research participants 

include 35 experts. In the quantitative section of the statistical population, including 

all taxpayers who referred to the tax agency at the time of the survey, due to the 

limitation of the population by simple random sampling method, 384 persons were 

selected as sample size through Morgan-Georgia table. Required data were collected 

through qualitative phase interviews and quantitative closed questionnaires. Its 

validity was evaluated by experts' opinions and reliability was assessed by 

Cronbach's alpha. The obtained alpha was 0.78 and confirmed for analysis. Data 

analysis was performed using structural equation modeling, Amos software 

Findings: The results showed that in interviews with experts in four categories of 

ethical infrastructure of organization, ethical social and cultural infrastructure, 

ethical production infrastructure, ethical infrastructure of laws and regulations as 

main dimensions of identification model. Each was sub-categories that were 

modeled, and the results of model fit indicated the suitability of the model presented. 

Limitations and Consequences: The inferential statistics section of the research 

(model presented) may change over time and attitudes or conditions may have minor 

or major changes that cannot be generalized to the future, and in fact the model 

presented for the present situation may. 

Practical implications: The output of this study is a model that future researchers 

can use as a model to evaluate the performance of the tax system. 

Practical implications: The output of this study is a model that future researchers can 

use as a model to evaluate the performance of the tax system. 

Initiative: This article helps develop performance evaluation models while showing 

how ethics impacts organizational performance. 
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