
 
   

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش
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  بنیاد گلیزر اساس راهبرد داده اي بر مطالعه

  )مورد مطالعه یکی از صنایع خودروسازي ایران(
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  . دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران ،دولتی گروه مدیریت ،اریدانش - 4
  

  14/08/1397: پذیرش                18/02/1397: دریافت
  

  چکیده 
ایمنی روانی زیرساخت حیاتی عملکرد فردي، سازمانی و ملی هر کشوري است، زیرا مدیران فاقد 

فعالیت خود بر ریل حرکت تعالی عملکردي هاي لازم و کافی براي براي تلاش و  ایمنی روانی، محرك
، ها و بغض دوستیها،  واقعیت آن است که سازمان صحنه حسادت. خود در اختیار نخواهند داشت

ها در سازمان است و در این صحنه نبرد براي بقاء، فراهم  دوستی و دشمنی و بازي قدرت افراد و گروه
ایمنی  از این رو. ز اهمیت استینی روانی کنند، حاکه احساس ایم يدن شرایط و موقعیت براي افرادکر

از سوي دیگران و انجام وظایف و  روانی به مفهوم احساس مصونیت ذهنی، عاطفی و رفتاري داشتن
ها بدون ترس و نگرانی نسبت به از دست دادن موقعیت و شهرت خود در  ارائه نظرات و دیدگاه

اثرگذاري ایمنی روانی افراد در متغیرهاي فردي،  مطالعات متعددي بردر . شود سازمان تعریف می
گیري پدیده ولی پژوهشی تجربی کیفی در باب فرایند شکل شده است کید کردهأسازمانی و ملی ت
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پژوهش حاضر با اختیار . خصوص در صنایع دولتی ایران انجام نشده است هایمنی روانی مدیران، ب
فرایند رخداد ایمنی روانی مدیران را تا نیاد تلاش کرده است ب کردن رویکرد گلیزر در راهبرد نظریه داده

ها و زیردستان،  ، نوع رابطه هم ردهبالادستدهد که سبک رهبري  نشان می الگو نتیجه. تئوریزه کند
جو اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جامعه و اتمسفر سازمانی و نیز سرمایه روانی فرد روي حس 

  .ثر استؤایمنی روانی مدیر م
  
  .بنیاد نا ایمنی روانی، مدیران صنایع دولتی ایران، نظریه داده: کلیدي هاي ژهوا
  

 مقدمه  - 1
ولی چندان به آن پرداخته ] 1[ها است  اگرچه ایمنی روانی افراد یکی از نیازهاي اساسی انسان

 ، خواهیمشودتر به سازمان نگاه  بر این اساس اگر از منظر نیروي انسانی، واقعی. نشده است
زیرا واقعیت آن  ،مین کندأید که نیازمند جوي در سازمان هستیم که ایمنی روانی را براي ما تد

 حسادت، طلبی، سازمان از یک طرف صحنه حضور افراد مختلف با حس جاه است که
جویی، دروغ،  طلبی، بلندپروازي، سودجویی، بدگویی، ستیزه دلخوري، خودخواهی، منفعت

از طرف دیگر مهر و محبت و گذشت و فداکاري و  و و کینهبغض  چینی و توطئه، دسیسه
که در چنین  کنند میو تلاش  کردهآن کار  فضایی است که کارکنان در این. جوانمردي است

از طرف  .مین کنندأهاي سازمان را ت و هدف داشته باشندفضایی با یکدیگر تعامل و همکاري 
پیشرفت . کنند روانی در گذر زمان تغییر میکننده محیطی ایمنی  دیگر عوامل و شرایط تهدید

هاي اجتماعی مجازي با توجه به روحیه جامعه ایران و محیط اجتماعی  و توسعه شبکهفناوري 
توانند روي احساس ایمنی روانی مدیران و متعاقب آن  آن از جمله این عوامل هستند که می

مهم دیگري که پرداختن به این  عامل .ثیر بگذارندأهاي آنان ت گیري ریزي و تصمیم برنامه
، ایمنی  ها نشان داده است که احساس نا پژوهش. آن است 1کند، واگیر بودن موضوع را مهم می

تواند تبعات زیادي  می مسئلهاین ]. 7 ص ،2[شود  احساسی واگیر است و به دیگران منتقل می
کند، از یمنی میمدیري که در سازمان احساس ناا. براي سازمان و جامعه داشته باشد
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کند و این حس را به  هاي خود و علل آن و احساس خود با سایر مدیران صحبت می نگرانی
رغم  علی. شود هاي دیگر می بیماري سببشیوع این حس در سازمان . کند دیگران منتقل می

تاکنون پژوهشی در باب پدیده ایمنی روانی مدیران  هاي ایرانی اهمیت این موضوع در سازمان
پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد گلیزر در راهبرد نظریه . به صورت کیفی انجام نشده است

گیري ایمنی روانی مدیران را در بخش صنایع دولتی  فرایند شکلتا بنیاد تلاش کرده است  داده
  . تئوریزه کند

  
  ادبیات نظري - 2

رد پذیرش عمومی واقع ایمنی روانی مفهومی رو به تکامل است که هنوز تعریفی از آن مو
و هرم  1945از نظریه انگیزش مازلو در سال  آغازاز نظر تاریخی، این مفهوم در . نشده است

با این حال پژوهشگران دیگري تلاش کردند که در . سلسله مراتب نیازهاي او شکل گرفت
 یک مقبولیت عمومی نبودهاي خود وضوح بیشتري به آن ببخشند ولی هنوز  راستاي پژوهش

هاي ایمنی روانی را  مازلو رئوس ویژگی .در خصوص تعریف مفهوم ایمنی روانی وجود دارد
امنیت، ثبات، وابستگی، حفاظت، فراغت از ترس، اضطراب، آشوب، : بیان کرده است اینگونه

از منظر مازلو نیاز به . ها و غیره کننده ها، تعریف حفاظت نیاز به ساختار، نظم، قانون، محدودیت
از این رو ایمنی روانی برداشتی است که . دربرگیرنده وجوه جسمانی و روانی است ایمنی

اي است که در دنیاي روابط میان فردي وجود دارد  شود و پدیده نسبت به دیگران حاصل می
 1دهد که ساخت مفهوم ایمنی روانی هاي سازمانی نشان می همچنین پژوهش ].33 ص ،3[

، جایی که اساتید دانشگاه تکنولوژي داردبه تحول سازمانی در مطالعات مربوط  یهای ریشه
معتقد بودند که ایمنی روانی عامل  1965ادگار شاین و وارن بندیس در سال ، 2ماساچوست

در پاسخ به تحولات آنها  مهمی در ایجاد حس امنیت و توانایی در افراد نسبت به تغییر رفتار
هاي خود اذعان کرد که ایمنی  راساس پژوهششاین ب) 1993سال  در(بعدها . سازمان است

به . کند یادگیري کمک میآنان در شوق  به و، مقاومت افراد در مقابل تغییر را کاهش روانی
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شود که افراد ذهن خود را آزاد کرده و به جاي آنکه در اندیشه  ایمنی روانی باعث میاو باور 
  ه و مانع بروز مشکلات شوند صیانت نفس باشند، روي اهداف جمعی سازمان تمرکز کرد

او در . کرده است روي این موضوع کار چند دهه بعد از شاین و بنیس )1990(کوهن ]. 5؛ 4[
معتقد است مردم وقتی  کوهن. سازي ایمنی روانی به عنوان ادراك فرد تلاش کرده است مفهوم

بین یکدیگر و  کنند که به یکدیگر اعتماد دارند و روابط حمایتی احساس ایمنی روانی می
موضوع ایمنی روانی را باید در حوزه رابطه انسانی با به باور او ]. 6[کنند  می همکاران بر قرار
حس توانا بودن در بروز خویشتن «ایمنی روانی داشتن  به اعتقاد او. ها تعریف کرد دیگر انسان

ازلو و هم هم م. است »بدون ترس و نگرانی از پیامدهاي تصویر، موقعیت یا شغل خویش
با این  .دانند کوهن در تعریف خود از ایمنی روانی، فراغت از ترس را بخشی از آن می

در . هاي مشابه ارائه کرد ضروري است که تعریفی از موضوع با توجه به سازه توضیحات،
امنیت  ،و دوري از آسیب و گزند] 7[ي مصونیت و در امان بودن اایمنی به معن، فرهنگ فارسی

، 7[همچنبن روان به معنی روح انسانی ]. 8[تعریف شده است  هاماندن در برابر خطرو مصون 
از این . عاطفی و رفتاري تعریف شده است ،و مجموعه عنصرها و نیروهاي ذهنی] 518 ص

 هايایمنی روانی را مصونیت ذهنی، عاطفی و رفتاري افراد نسبت به تهدید« توان رو می
   .»محیطی تعریف کرد

این دوکلمه عبارتند از . این مضمون وجود دارد اانگلیسی اکسفورد دو کلمه ب در فرهنگ
در این فرهنگ ایمنی را شرایط ایمن یافته که در آن احتمال خطر، ضرر یا . 2و امنیت 1ایمنی

 هر دو این مفاهیم هر چند که .و امنیت، وضعیت یا حالت فاقد تهدید است آسیب بعید است
ت از خطر و تهدید هستند و در اندیشه خلق شرایطی که امنیت و به دنبال حراست و حفاظ

 4و امنیت در مقابل تهدید 3توان اذعان داشت که ایمنی در مقابل خطر ولی می ایمنی ایجاد کنند
ي حراست و حفاظت در مقابل حوادث و وقایع تعمدي و ااز این رو امنیت به معن. مطرح است

ي حفاظت و مصونیت در مقابل اه است و ایمنی به معنریزي شد داراي قصد و نیت و برنامه
با این اوصاف ایمنی روانی نوعی  ].9[وقایع و حوادث تصادفی و غیر عمدي و ناخواسته است 
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است که فرد نسبت به شرایط حاکم بر روابط ) نه یک ویژگی شخصیتی(حالت روانی فردي 
هدید از جانب آنان ندارد و از کند و حس ت میان فردي خود با همکارانش احساس راحتی می

خذه واقع نشده و ؤااطمینان دارد که مورد م) با توجه به پیامدهاي آن(اینکه خود را مطرح کند 
دارد که  فکرياطمینان , از این رو وقتی که ایمنی روانی یک نفر بالا است. شرمنده نخواهد شد

 ]. 10[شود  ابراز عقاید خود ترغیب می از این رو به اظهار نظر و .نداردمدهاي منفی ارفتار او پی

از  احساس مصونیت ذهنی، عاطفی و رفتاري داشتن ست ازا در مجموع ایمنی روانی عبارت
ها، بدون ترس و نگرانی نسبت به از  سوي دیگران و انجام وظایف و ارائه نظرات و دیدگاه

  ].11؛ 6[دست دادن موقعیت و شهرت خود در سازمان 
  

  بیان مسئله - 3
گیري  یند شکلآفر«این است که  ،پرسش اصلی که در این پژوهش به دنبال پاسخ آن هستیم

 هاي فرعی مطرح است که و متعاقب آن پرسش» ایمنی روانی مدیران چگونه است؟
یندهاي ایمنی روانی مدیران چگونه است؟ پسیچ گیري ایمنی روانی مدیران یندهاي شکلاپیش

؟ چه شرایط محیطی وجود داردثر بر ایمنی روانی مدیران ؤماي  خواهد بود؟ چه عوامل زمینه
  ثر است؟ؤچه عوامل اقتضایی بر ایمنی روانی مدیر م گذارد؟ می ثیرأبر ایمنی روانی مدیران ت

  
  پژوهشروش  - 4

این پژوهش از نظر فلسفی در پارادایم تفسیري و از نوع پژوهش کیفی است که در آن از 
 .بنیاد گلیزري است پژوهش دادهراهبرد . شود نظریه استفاده می رویکرد اکتشافی و مدل تدوین

و  دهند تشکیل میهاي خودروسازي دولتی  مدیران یکی از شرکت ،جامعه آماري پژوهش
آوري  روش جمع. اساس نمونه نظري و اشباع آن تا تدوین نظریه است نمونه انتخابی بر

از تحلیل . است شدهانجام  ن شرکت مذکورهاي ساختاریافته با مدیرا مصاحبه راهاطلاعات از 
 پژوهش، از نظر نوع هدفاین پژوهش . ها استفاده شده است هاي مصاحبه تم براي تحلیل داده
  .]12[شود  بنیادي محسوب می
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  پژوهش اطلاعات/ ها یافته /ها داده تحلیل - 5
 1ودجوشکه طرح خ -طورکه پیش از این بیان شد، در این پژوهش از رویکرد گلیزر همان

خلاف نظر استراوس و کوربین در طرح سیستماتیک  بر. شداستفاده است، بنیاد  نظریه داده
 )از پیش اندیشیده دارند ها و چارچوب هاي رعایت ضوابط، رویه کید برأکه ت(بنیاد  نظریه داده

باید روي ها بیرون بیاید و تمرکز پژوهشگر  نظریه باید از دل داده، در این رویکرد به باور گلیزر
بر  ].429 ص ،13[ها  ها و زاییده شدن نظریه باشد، نه صرف تشریح مقوله مرتبط کردن مقوله

ز تحلیل تم اشود که  می يآوردیاپرداخته شده و به تشریح فرایند پژوهش در اینجا این اساس 
  .ها استفاده شده است هاي مصاحبه براي تحلیل داده

  
  پژوهش زمینه به ورود - 5-1

 شود، می فهم پدیده که موقعیتی در باید که است پژوهشی اقدام اولین پژوهشی، زمینه به ورود
 ها گزارش از باید» مسئله« بنیاد داده سازي نظریه پیرو پژوهشی، زمینه به ورود براي. شود هدایت

 سايؤر و مدیران میان در که هایی صحبت به توجه با. شود کشف کنندگان مشارکت] هاي نقل[
  . شود می احساس زیاد آنان در روانی ایمنی نا حس شود، می شنیده مطالعه مورد سازمان

  
   نظري برداري نمونه - 5-2

 تواند می که بنیاد داده نظریه پژوهش روش در اطلاعات آوري جمع در کلیديهاي  نکته از یکی
 با عهمطال مورد موضوع زمینه در که هستند افرادي کند، کمک پژوهشگر به نظریه ارائه در

 شود می استفاده اطلاعات آوري جمع براي مختلفی هایی شیوه از بنیاد داده نظریه در .اند تجربه
 ص ،13[ کنند می دار جربهت افراد با که است هایی مصاحبه به پژوهشگران از بسیاري ياتکا ولی
441.[  

 نظریه ایت،نه در و ها مقوله کل نظري کفایت نقطه تا نظري برداري نمونه است ذکر شایان
 نه و( مفهومی ظهور وسیله به گیري نمونه بنیاد، داده سازي نظریه در بنابراین. داشت خواهد ادامه
 شود می محدود) پژوهش طرح نه و( نظري کفایت وسیله به و رود می پیش به) پژوهش طرح

                                                
1. Emerging Design 
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 آنها با اطلاعات آوري جمع براي پژوهش این در که افرادي توضیح این با ].86 ص ،14[
 گروه واحدهاي تمام از منتخب مدیران از نفر 16عبارت بودند از  شد، انجام مصاحبه

و در طول خدمت  داشتند سازمان در کافی تجربه و دانش که یمتخصصان و سایپا خودروسازي
  .  روانی را تجربه کردند ) یا نا ایمنی(حس ایمنی ) با توجه به پست سازمانی (خود 

  
   باز کدگذاري - 5-3
کد گذاري باز  ،در رهیافت گلیزر به نظریه سازي داده بنیاد پژوهشگر تحلیلی فعالیت یناول

 سطح اولین در سازي مفهوم ،1واقعی کدگذاري یا باز کدگذاري که است ذکر شایان. است 
 و ها مقوله از اي مجموعه کشیدن بیرون منظور به ها داده تحلیل مستلزم و شود تلقی می انتزاعی
 مجموعه بدون و ممکن مقوله تعداد بیشترین کدگذاري وسیله هب کار این. است آنها هاي ویژگی
 صورت میدانی هاي یادداشت حاشیه در اغلب کدگذاري. شود انجام می اندیشیده پیش کدهایی

  ].110، 88صص ،14[ گیرد می
 به) است داشته وجود کنندگان مشارکت کلام در که( کلیدي نکات از اي نمونه 1 جدول در
لازم . شود می ملاحظه )است شده استخراج مدیران با مصاحبه از که( آنها اولیه هاي کد همراه

 ها مقوله اشباع منظور به ،2پیوسته مقایسه رویکرد باز، گذاري کد انجام زمان در که است ذکر به
  .  ستا گرفته قرار توجه مورد ها مقوله با ها واقعه و ها واقعه با ها داده مقایسه راه از
  

                                                
1. Substantive Coding 
2. Constsnt Comparasive Approach 
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  اي از نکات کلیدي متن مصاحبه به همراه کدگذاري اولیه نمونه .1جدول 
 کد مصاحبه

 شونده 
 اولیه کد  1ها نکات کلیدي متن مصاحبه

P1, p12 
شفاف  زیردستاز  بالادستهاي  و خواسته هاانتظار
 .باشد

 .شفاف باشند هاانتظار

P1,p12 با شرح وظایف منطبق باشد هاانتظار .انتظار ذینفعان با شرح وظایف ما منطبق باشد. 
P1, P4, P10, 

P11 
 .ها صداقت داشته باشند بالادست .ثیرگذار استأبسیار تبالادست  صداقت داشتن

P1, P3, 
P5,P15,P16 

 . کند بلد نیست، کار را خراب می که کار بالادستیک 
شایستگی مدیریتی لازم  بالادست

 .داشته باشد

P1, P9, P10, 
P11 

به او  آن بالادستی حس ایمنی دارد که موقع زیردست
  .اعتماد داشته باشد

 بالادستو  زیردستاعتماد متقابل 
 .مهم است

P1, P2, P3, P5, 
P7, P9, P1,p 

P10 , p16  
هاي لازم براي کار یا  شایستگی خود فرد و اینکه از قابلیت

 .برخوردار باشد شده است،اي که به آن محول  وظیفه

داشته  خود فرد شایستگی لازم را
 .باشد

P1, P2, P6, 
P10,P14و P12 

بیشتر  ام تعلق سازمانی، موقعی که ایمنی روانی داشته باشم
 .شود می

 .کند پیدا میتعلق سازمانی افزایش 

P1, P4, P1, P8, 
P12,P16 

 من خلاقیت و نوآوري در کار، با داشتن حس ایمنی روانی
 .شود بیشتر می

 .خلاقیت و نوآوري بیشتر خواهد شد

  
   2نگاري یادنوشت - 6

نوشتن  .بنیاد است سازي داده شناسی نظریه مرحله اصلی شیوه نگاري نظري، یادنوشت
شود، زیرا  با کدگذاري باز آغاز می) و همزمان(طور موازي ه هاي نظري تقریباً ب یادداشت
کر تحلیلگر هایی در مورد کدها و روابط آنهاست که به ف ردازانه ایده ها گزارش نظریه  یادنوشت

ها و  کدگذاري، گردآوري و تحلیل داده زمانها  این گزارش. کند کدگذاري خطور می زمان
و با توجه به بیان شده با مقدمه از این رو . کنند پیدا مینگاري ظهور  یادنوشتزمان 

اي مختصر از سخنان  به نمونهدهنده مدل  به عوامل شکل انجام شده يها یادداشت
  . شود در اینجا پرداخته می کنندگان مشارکت

                                                
1. Key Points 
2. Memo Writtings 
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  پیشایندها  - 6-1
اند  اساس پژوهش به چهار دسته تقسیم شده ، برندثرؤپیشایندهایی که بر ایمنی روانی مدیران م

، پرداخته هایی که در حول این چهار دسته انجام شده است ها و برداشت که در ذیل به یادداشت
  . شود می
  
   سازمانی  ثیراتأت - 6-2

هاي انجام شده به مجموعه عواملی در خصوص  دگان این پژوهش در مصاحبهکنن مشارکت
  . توان آنها را در قالب عوامل سازمانی لحاظ کرد کردند که می ایمنی روانی مدیران اشاره می

  : گوید کنندگان در این خصوص می یکی از مشارکت
رفتاري را براي توانند چارچوب  سازمانی از آن جهت که می هاي نامه شیوهها و  رویه

آسودگی خاطر بیشتري را  شرایطتوانند  افراد و واحدهاي مختلف مشخص کنند، می
  . که گزندي از سوي دیگران به ما نرسد کنندبراي ما فراهم 

  
   ها بالادست ثیراتأت - 6-3
 ،بالادست شخصیت ثیرأت به پژوهش این در کننده شرکت افراد شده، انجام هاي مصاحبه میان در

 خصوص این در. کردند می اشاره ها بالادست رهبري سبک نیز و آن هاي شایستگی ،ها قابلیت
  : گفت می کنندگان مشارکت از یکی

 از و کنند چینی خبر و اش پیش بیایند اینکه از و است بین دهن آدم یک من بالادست
 که کند می فکر و آید می خوشش کنند، تعریف برایش را افراد مسائل اخبار
  .هستند او طرفدار و وفادار هاي آدم ها چین خبر

  :گفت می دیگري کننده مشارکت
 عامل ترین مهم وي) مدیر( بالادست و زیردست بین متقابل درك و احترام ،اعتماد
  . است روانی ایمنی حس ایجاد
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   ها زیردست تاثیرات - 6-4
 و دانش ،)داشتند اشاره آن به کنندگان شرکت که( مدیران روانی  ایمنی بر ثرؤم عوامل جمله از

 شغلی رضایت فرمانبري، شغل، با شخصیت تناسب استعداد، و هوش ،زیردست کاري تجربه
  . است ثرؤم مدیران روانی ایمنی روي بالادست به احترام و اعتماد داشتن،

  : گوید می خصوص این در کنندگان مشارکت از کیی
 از( هم اب آنان هاي درگیري تعارضات و من زیردست کارگران فرهنگی هاي تفاوت
 ایجاد سازمان در را مسائلی) کنند می هم با مزد روز کارگران که دعواهایی جمله
  . شود می من روانی و روحی درگیري باعث که کند می

  
   ها رده هم تاثیرات - 6-5

. کردند اشاره نیز روانی ایمنی بر خود هاي رده هم ثیراتأت به پژوهش این در کنندگان مشارکت
  : گوید می خصوص این در اي کننده مشارکت

 همدیگر که شود می باعث این و نداریم گفتگو نام به چیزي هایمان رده هم بین در ما
 و دارد وجود هایم  رده  هم و من بین اعتمادي بی حس وقتی علاوه به. کنیم تخریب را
 من به نسبت ،بالادست به من نزدیکی جمله از مختلف دلایل به بعضاً آنها که بینم می
 دیگران نزد من از و بزنند را من زیرآب نوعی به کنند می سعی و کنند می ادتحس

  . کنم نمی پیدا خوبی حس کنند، بدگویی
  
   زمینه - 6-6

 سخنی روانی منیا بر ثرؤمي ا نهیزم عواملی برخ به پژوهش این در کنندگان مشارکت
 هاي رسانه و تلویزیون و رادیو حمله خودرو، صنعت المللی بین هاي تحریم جمله از، گفتند یم

  .. ..و شرکت محصولات و مدیران به جمعی
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  : گوید می خصوص این در اي شونده مصاحبه
 و ها سیاست ،شرکت محصولات علیه تلویزیون در مملکت اسبق جمهور رئیس وقتی
 طرف از و چند کیلویی X خودروي گوید می و کند می گیري موضع آن هاي برنامه
 چه که ببینید اندازند، می راه اجتماعی هاي شبکه در خودرو نخریدن کمپین دیگر
  .کنند می ایجاد آن مدیران و ما سازمان در جوي

  
   شرایط - 6-7

 پژوهش در ها مصاحبه کنندگان شرکت که است مواردي جمله از نیز سازمان در موجود شرایط
  :کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در. گفتند سخن آن به راجع

 اخبار و ها تهمت مدیران از اي عده علیه بر آن در که: داد نشان من به را اي هنام شب
 او. بود شده ارسال دولتی نمسئولا و ارشد مدیران براي و بود شده نوشته کذبی
 به و بیاید در صدایی خواهند نمی که هستند هایی آدم من هاي بالادست: گفت می

  ....  برسد امنیتی مراجع و ها دولتی خصوص هب دیگر افراد گوش
  : گوید می دیگري کننده مشارکت

 تا. نکنند توطئه برامون باشین مواظب که کند می کیدأت ما به مرتب من بالادست
 منتقل ما به را نگرانی این و شود می نگران شدیداً نویسد، می ما علیه اي نامه کسی
  . کند می حمله ما به باشد ما به مربوط اگر یا کرده

  
  اتمتقضی - 6-8
 داشت فردي جنبه که کردند می اشاره مواردي به پژوهش در کننده شرکت افراد ها، مصاحبه در
 هاي ویژگی به روانی ناامنی یا ایمنی حس که بود مطلب این گویاي نوعی به واقع در و

، شد مصاحبه او با خصوص این در که مدیرانی از یکی. دارد بستگی نیز فرد خود شخصی
  : گفت می
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 نگران کردم، قبول را مسئولیت این و کردند منصوب مدیریت پست در را من وقتی
 با ولی نداشتم را کار این براي لازم تخصص چون کردم نمی ایمنی احساس و بودم
   .یافت افزایش من در ایمنی احساس کردم، کسب تجربه که زمان مرور
  : گفت می دیگري شونده مصاحبه
 مقامات با نوعی به و داري سازمان بیرون و زمانسا در قدرت منابع با ارتباط وقتی
  . نداري نگرانی باشی، وصل

  
  پسایندها - 6-9
 موارد به شوندگان مصاحبه ؛سازمان در مدیران روانی ایمنی حس داشتن نتایج خصوص در

  . کردند اشاره یمختلف
  : گوید می کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در

 و شوم می انگیزه بی ندارم، نفس به اعتماد دیگر مکار در، کنم ناامنی احساس وقتی
  .  ... ندارم دیگر کارم در نوآوري و خلاقیت

  
   1نظري کدگذاري - 6-10

 و سازي مفهوم به شروع تم تحلیل از استفاده با شدند، انباشته ها یادنوشت و کدها که زمانی
 تحلیل راه از )شود می خوانده نظري کدگذاري که( یندافر این. کنیم می آنها بین روابط دریافتن
 کدها این تا کند می سازي مفهوم هایی، فرضیه وسیله هب را) باز( واقعی کدهاي روابط مضمون،

 به وسیله هب را نظریه نظري کدهاي دیگر عبارت به ؛شوند یکپارچه نظریه یک شکل به واقعی
 یک در ها فرضیه این. کنند می یکپارچه ها فرضیه صورت  هب شده شکسته مفاهیم یافتن هم

 ].112 ص ،14[ کنند می تشریح را کنندگان مشارکت اصلی دغدغه و کرده عمل هم با نظریه،
 و ٢متن به متصل کدهاي از سازي مفهوم و گذاري کد فرایند درکه  دشو می يآور یاددر اینجا 

                                                
1. Theoretical Coding 
2. In Vivo Code  
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 ،هثانوی کدگذاري نتایج 2 جدول در .است شده استفاده ١متن از شده برخاسته هاي کد
 و کدها و ها مصاحبه از ها داده مضمون تحلیل فرایند حاصل که آنها بندي مقوله و سازي مفهوم

 )6C( 1978 سال در گلیزر که( هایی کدگذاري خانواده نیز و ٢ها داده مقایسه مستمر تحلیل نیز
  .باشد می )است دهکر پیشنهاد

   
   ها داده بندي مقوله و زيسا مفهوم نظري، گذاري کد واره درخت روند نمونه .2جدول 

  مقوله  مفهوم  ثانویه کد  اولیه کد
  .باشند داشته صداقت ها بالادست
  .باشند درستکار ها بالادست

   .است مهم زیردست و بالادست میان اعتماد

   بالادست صداقت
 و زیردست متقابل اعتماد

  بالادست

أت  معتمدانه رهبري
ات

ثیر
 

ت
دس

بالا
  

دها
شاین

پی
  

 کاري هتجرب و دانش از زیردست نیروهاي
  .باشند برخوردار
 داشته را لازم استعداد و هوش زیردستان

  .باشند
 منطبق شده محول شغل با نیرو شخصیت

  .باشد

 تجربه و دانش داشتن
  زیردست

  زیردست استعداد و هوش
   شاغل و شغل بودن متناسب

 شایستگی
أت  زیردستان

ات
ثیر

 
ست

یرد
ز

  

  .شود می کم کار محل در غیبت
  .شود می بیشتر روهگ با همکاري به تمایل

  .شود می کم همکاران میان تعارض

  غیبت کاهش
  گروهی کار به تمایل
  ها تعارض کاهش

  وري بهره افزایش

ایج
نت

 
انی

ازم
س

  

دها
ساین

پ
  

 آنها هاي برنامه و مدیران از مجلس نمایندگان
  .کنند حمایت صنعت در

 از نآ هاي سازمان و صنعت به مربوط يوزرا
  .کنند نیپشتیبا صنعت عالی مدیران

  مدیران از نمایندگان حمایت
 از دولتی نلامسئو حمایت
   مدیران

 و افراد حمایت
 حکومتی نهادهاي

  مدیران از

 جو
عی

تما
اج

  

ینه
زم

  

 ایمنی نا حس باعث اساس بی پراکنی شایعه
   .شود می
 ایمنی نا حس باعث غیبت و بدگویی جو
   .شود می

  اساس بی شایعات نبود
  یکدیگر از بدگویی عدم

 و اعتماد جو
سفر   احترام

اتم
 

مان
ساز

  

یط
شرا

  

                                                
1. Constructed Code 
2. Constant Comparative Data Analysis 
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   ها داده بندي مقوله و زيسا مفهوم نظري، گذاري کد واره درخت روند نمونه .2جدول 

  مقوله  مفهوم  ثانویه کد  اولیه کد
 حمایت مدیر از که حکومتی نهادهاي و افراد
  .دهد می روانی ایمنی حس او به کنند،

 سازمان نفوذ ذي و عالی مدیران با رابطه داشتن
  .شود می روانی ایمنی حس باعث
 او در قلب آرامش باعث مدیر داري مردم
   .شود می

 و ایمان و دارند خدا به توکل که کسانی
 بیشتر، است خوب آنها دینی هاي اعتقاد

   کنند می روانی ایمنی احساس

   مدیر از بیرونی هاي حمایت
 صاحب افراد با روابط داشتن
  سازمان در قدرت
   مدیر بودن دار مردم
  دینی هاياعتقاد و ایمان
   داشتن نفس عزت

   اجتماعی سرمایه
   روانی سرمایه

ایه
سرم

 
دي

فر
 

ات
ضیی

 مقت

  
  ١انتخابی کدگذاري - 6-11

 و باز کدگذاري( قبل مراحل انجام با .است پردازي نظریه اصلی مرحله انتخابی، کدگذاري
 هاي طبقه و ها مقوله بین رابطه برقراري امکان مرحله این در ها، داده تحلیل و تجزیه و) نظري
 آلبرتی ون لاریسا انمخ که پژوهشی مدل از انتخابی گذاري کد براي. شود می فراهم شده تولید

 استفاده )دکر مطرح 1978 سال در که( گلیزر 6C مدل اساس بر 2010 سال در همکارانش و
 نظر براساس را کدها باید پژوهشگران که دارد اعتقاد گلیزر ].15[ است شده گرفته الهام کردند،
 ها داده تحلیل و تفسیر جهت در پژوهشگر کار به بیشتري انعطاف امر این که کنند تعریف خود
 شده استفاده آن 5C از آنها بندي مقوله و ها داده تحلیل به توجه با پژوهش این در .دهد می

  . است آمده یک شکل در که است
   

                                                
1. Selective Coding  
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  پژوهش انتخابی کدگذاري فرایند در شده استفاده 5C مدل .1شکل 

  
 شود، می شناخته مطالعه مورد بستر ای 2محیط عنوان به که 1زمینه از عبارتند 5C این
 .گذارد می ثیرأت مطالعه مورد موضوع یا سوژه روي که آنچه به شود می محدود که 3شرایط
 متبلور و برجسته را آن و دارد مطالعات در اصلی نقش کلی طوره ب 4پیامد – علت محور

 که است مطلب این یايگو 5اقتضا. کنند می برجسته را یکدیگر آنها دو هر رو این از .کند می
 اظهارات بر بنا ارتباطات این. است وابسته دیگر ییاقتضا لفهؤم یک به مطالعه مورد مفهوم

 دینفرا این از حاصل مدل. است شده ترسیم کدها و ها داده به مراجعه و کنندگان مشارکت
  .کرد ملاحظه 2 شکل در توان می را پژوهش

  

   مدیران روانی ایمنی یندهاياپس و یندهااپیش مدل روایت - 7
 غیر طور هب عامل سه و مستقیم طور هب عامل چهار شود، می ملاحظه 2 شکل در که طور همان

 نوعی به واقع  در مستقیم غیر عوامل( گذارند می ثیرأت مدیران روانی ایمنی حس بر مستقیم
 سه به نیز واملع این پیامدهاي). کنند ایفا مدیران ایمنی حس بر کننده تعدیل نقش توانند می

  .شود پرداخته می آنها تشریح به ذیل در که اند شده تقسیم سازمانی و فردي میان فردي، دسته

                                                
1. Context 
2. Setting 
3. Condition 
4. Cause-Consequence axis 
5. Contingency 

 پیشایندها

  زمینه

  شرایط

X 

 مقتضیات

  یندهااپس
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  سازمانی ثیراتأت - 7-1
 شیوه به مربوط و گذاشته ثیرأت مدیران روانی ایمنی نا و ایمنی حس بر که هستند عواملی آن

 گروه خاص طور هب و( انسانی نابعم به مربوط مقررات و قوانین و سازماندهی ریزي، برنامه
 انسانی منابع مدیریت نظام از عبارتند عوامل این جمله از، باشد می سازمان در) مدیران

 هاي انتظار فرد، شغل حساسیت عدم و استقلال امکانات، و منابع بودن دسترس در حمایتگر،
 سازماندهی، انی،انس روابط در مدیران توانمندي متعادل، کار حجم فرد، و شغل از شفاف
  .سازمان بودن برنامه باو  مناسب سازمانی ساختار

  
  بالادست ثیراتأت - 7-2

 سبک دیگر عبارت به یا( وي نفوذ و قدرت اعمال شیوه و زیردست با بالادست رابطه نوع
 عوامل جمله از بالادست اي حرفه هاي شایستگی و ها قابلیت نیز و زیردستان با او) رهبري

 که ها بالادست رهبري هاي سبک جمله از. است میانی مدیران انیرو ایمنی حس بر ثرؤم
 سبک معنوي، رهبري سبک به توان می بگذارد ثیرأت میانی مدیران روانی ایمنی بر تواند می

  .کرد اشاره معتمدانه رهبري سبک و اخلاقی رهبري سبک خدمتگذار، رهبري
  
  زیردست کارکنان ثیراتأت - 7-3

 کار محیط از خود خشنودي و رضایت ،همدلی ،همراهی با توانند یم نیز مدیر دست زیر پرسنل
باید به  البته. کنند فراهم او در را ایمنی حس افزایش شرایط ،بالادست از خود فرمانبري نیز و

 و لیاقت دیگر عبارت به یا( زیردست نیروهاي مهارت و تجربه دانش، که این نکته اشاره کرد
 ایمنی حس بر کارها انجام مطلوبیت از مدیر خاطر یناناطم و وظایف انجام در) شایستگی

  .است ثرؤم او روانی
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  ها رده  هم ثیراتأت - 7-4
، براي باشند می ثرؤم او روانی ایمنی حس بر مدیر هاي رده  هم پیداي و پنهان تعامل و رفتار
 فردي میان طرواب در متقابل احترام و اعتماد ها، رده هم اريکدرست و صداقت به توان میمثال 
 از ها رده هم اي حرفه شایستگی که لازم به ذکر است. کرد اشاره مساعدت و همکاري آنان،

 روانی ایمنی بر نیز، دهند انجام مطلوب نحو به را خود وظایف و کار بتوانند آنکه جهت
  . گذارد می ثیرأت مدیران

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  روانی مدیران مدل پیشایندها و پسایندهاي ایمنی .2شکل 

  ات سازمانیتأثیر
Organizational Effects 

  نظام مدیریت منابع انسانی حمایتگر
  در دسترس بودن منافع و امکانات
  استقلال و عدم حساسیت شغل

  انتظارات شفاف 
  حجم کار متعادل 

  توانمندي مدیران در روابط انسانی
  سازماندهی و ساختار سازمانی مناسب

  با برنامه بودن سازمان
  

  ها دستبالا تأثیرات
Superior Effects 

 (Trustworthy)رهبري معتمدانه 

  (Etical) رهبري اخلاقی
  (Servant) گذار رهبري خدمت
  (Spiritual) رهبري معنوي

  بالادستاي  شایستگی حرفه
  

  ها زیردست تأثیرات
Subordinate Effects 

  شایستگی نیروهاي زیردست
  همراهی و همدلی زیردستان 

  رضایت و خشنودي زیردستان 
  فرمانبري زیردستان

  
  ها تأثیرات هم رده
Peers Effects 

  شایستگی نیروهاي زیردست
  همراهی و همدلی زیردستان 

  رضایت و خشنودي زیردستان 
  فرمانبري زیردستان

  

 (Social Climate)و اجتماعی ج

  هاي آنها حمایت افراد و نهادهاي سیاسی از مدیران شرکت و برنامه
  اي از مدیران، محصولات و خدمات شرکت حمایت رسانه

المللی و امکان همکاري شرکت با سایر  هاي بین رفع تحریم
  کنندگان خارجی  تأمین

  نفعان از سازمان  هاي مشتریان و ذي کاهش شکایت
   کاري نهادهاي مالی با شرکتهم

   

  نتایج فردي
  افزایش رضایت شغلی مدیر
  با انگیزه در کار بودن مدیر 

  افزایش تعهد و تعلق سازمانی مدیر
  برنامه محور بودن مدیر
  بهبود عملکرد شغلی 

  سلامت جسمی و روحی 
  بینی سازمانی  خوش

  پذیري بالا  ریسک
  گیري کیفیت بهتر تصمیم

  روج از شرکتعدم تمایل به خ
  عدم تمایل به مهاجرت و جلاي وطن 

  
  نتایج میان فردي

  ها و جلسات مشارکت فعال در برنامه
  بالادستمند به فرمانبرداري از  علاقه

  مند به تسهیم دانش علاقه
  خشنودي زیردستان 

  افزایش تمایل به کار تیمی و گروهی
 Voiceافزایش بیان نظر و پیشنهاد 

با صاحبان  دوري از زدوبند سیاسی
  قدرت

  افزایش تمایل به همکاري با دیگران
  افزایش رفتار شهروندي در سازمان

  نتایج سازمانی
  وري  افزایش بهره

  جو سازمانی سازنده 
  برنامه محوري در سازمان 
  افزایش خلاقیت و نوآوري

 (Organizationاتمسفر سازمان 

(Atmosphere 
  جو اعتماد و احترام

  بالادست ثبات و پایداري
  هاي غیررسمی با مدیریت همسویی گروه

صداي کسی در "نبود جو فشار روانی که 
  "نیاید

  توفعات کم کارکنان 
  حمایت نمایندگان کارکنان 

  

  
 ایمنی روانی مدیران

Psychological Safety  
Of Managers   

  
  

 (Individual Capital)سرمایه فردي 

  (B)تیپ شخصیتی و بیوگرامی مدیر 

  معنویت قوي ایمان و
  سرمایه اجتماعی قوي
  سرمایه روانی قوي

  حمایت خارج از سازمان 
  )استخدام رسمی(رابطه کاري دائمی 

  شایستگی خود مدیر
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  اجتماعی جو - 7-5
 در مدیران روانی ایمنی روي نیز کند می فعالیت آن در سازمان که اجتماعی بستر و زمینه

 محیط مردم احساس و نگرش رفتار، اجتماعی، جو از منظور .گذارد می ثیرأت خودرو صنعت
 ثرؤم مدیران نیروا ایمنی روي تواند می که اجتماعی جو درباره. 1است) سازمان( ما اطرف
 حمایت آنها، هاي برنامه و شرکت مدیران از سیاسی نهادهاي و حمایت به توان می، باشد
 همکاري امکان و المللی بین هاي تحریم رفع شرکت، خدمات و محصولات مدیران، از اي رسانه

 و سازمان از ذینفعان و مشتریان هاي شکایت کاهش خارجی، کنندگان مینأت سایر با شرکت
  .کرد اشاره شرکت با مالی نهادهاي مکاريه
  
  سازمان روانی ایمنی اتمسفر - 7-6

 محیط یک به ورود زمان در فرد که است توصیفی قابل غیر حس آن سازمان اتمسفر از منظور
 از]. 16[ کند می استنباط آن در حاکم صداي آهنگ و درجه ،لحن، رایحه ،روح به توجه با

 جو به توان می، دهند می شکل مدیران براي را سازمان روانی یایمن اتمسفر که عواملی جمله
 سازمان، ارشد مدیریت و بالادست پایداري و ثبات مدیران، و کارکنان میان در احترام و اعتماد

 ،»نیاید در کسی صداي« که روانی فشار جو نبود مدیریت، با غیررسمی هاي گروه همسویی
  .کرد اشاره مدیران از کارکنان نمایندگان حمایتو  کارکنان کم توقعات

  
  فردي سرمایه - 7-7

 و لیاقت ،معنویت ،ایمان نیز و روانی و اجتماعی سرمایه مجموعه فردي، سرمایه از منظور
 هاي حمایت داشتن چون عواملی روانی، ایمنی خصوص در. است فرد اي حرفه شایستگی
 )B نوع شخصیت( صبور و گرا برون شخصیتی تیپ نیز و دائمی کاري رابطه، سازمان از خارج

به نظر  ثرؤم او روانی ایمنی حس روي که شود می محسوب مدیر یک فردي سرمایه جزو نیز
  .رسند می

                                                
 Psychology Dictionary .Org :نگاه کنید به - 1
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  مدیران روانی ایمنی پیامدهاي - 7-8
 نتایج از عبارتند دسته سه این. کرد تقسیم دسته سه به توان می را مدیران روانی ایمنی پیامدهاي

  . سازمانی نتایج و فردي میان نتایج فردي،
 نگرش، رفتار، بر روانی ایمنی حس که است ثیراتیأت فردي، نتایج از منظور: فردي نتایج - 1

 شغلی رضایت افزایش از عبارتند ثیراتأت این.  گذارد می افراد جان و جسم و احساسات
 ریزي برنامه به تمایل و رغبت افزایش سازمانی، تعلق و تعهد افزایش انگیزه، افزایش مدیر،
 بینی خوش روحی، و جسمی سلامت شغلی، عملکرد بهبود مدیر، کاري مدت بلند

 و شرکت از خروج به تمایل عدم گیري، تصمیم بهتر کیفیت بالا، پذیريخطر سازمانی،
   ترك تابعیت و مهاجرت به تمایل عدم

 از عبارتند یراتثأت این دارد، ثیرأت افراد فردي میان روبط بر روانی ایمنی: فردي میان نتایج - 2
 ،بالادست از فرمانبرداري به مند علاقه سازمانی، هاي هجلس و برنامه در فعال مشارکت

 بیان افزایش گروهی، کار به تمایل افزایش زیردستان، خشنودي ، دانش تسهیم به مند علاقه
 با همکاري به تمایل افزایش قدرت، صاحبان با سیاسی بند و زد از دوري ،1نظر و

 ؛سازمان در شهروندي رفتار افزایش دیگران،

 جمله از. است سازمانی سطح در ثیراتیأت داراي افراد در روانی ایمنی حس: سازمانی نتایج - 3
 ،سازمان شدن محور برنامه سازنده، سازمانی جو وري، بهره افزایش به توان می راتیثأت این

 . دکر اشاره آن در نوآوري و خلاقیت افزایش

 
   پژوهش عتبارا و روایی - 7-9

 روایی: از عبارتند کهکند  می مطرح کیفی تحقیقات خصوص در را روایی نوع پنج ماکسول
 تحقیق در ٦سوگیريو  ٥پذیري تعمیم روایی ،٤تئوریک روایی ،٣تفسیري روایی ،٢توصیفی

 و ها تنی احساسات، افکار، نگرش، که اي درجه به( تفسیري روایی از پژوهش این در .کیفی
                                                

1. Voice 
2.   Descriptive Validity 
3.   Interpretative Validity 
4.  Theoretical Validity  
5.   Generalizability 
6.   Bias 
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 و دارد ارتباط، شود می گزارش و درك محقق وسیله به دقیق طوره ب کننده مشارکت ايه هتجرب
 به رسیدن راهبرد که( تئوریک روایی نیز و) است کننده مشارکت بازخورد آن به رسیدن راهبرد

 چگونه مطالعه مورد پدیدهکند که  می بررسی محقق آن در و است تئوریک تکثرگرایی آن
 از پژوهش این در ،رو این از .]17[) است شده تبیین و تشریح تلفمخ هاي تئوري توسط
 تدوین و انتخابی و نظري و باز کدگذاري تا ها مصاحبه انجام و اطلاعات آوري جمع مرحله
 در. گرفت انجام بعدي و قبلی مراحل هاي داده با1مستمر مقایسه ها، مقوله بندي طبقه و مفاهیم

 از هدف. شد انجام ها مقوله با ها مقولهو  رویدادها با رویدادها ا،ه هددا با ها داده مقایسه امر این
 همچنین ].18[ هستند مبتنی اه داده بر ها مقوله که دشو حاصل اطمینان که است این هم کار این
 و استخراج شوندگان مصاحبه کلام و متن از مفاهیم که است هشد تلاش ها گذاري کد فرایند در

 پس و شوندگان مصاحبه تک تک نظرات با بار چندین شده تهیه مدل و تیجهن. شود داده ارجاع
 بازبینی مورد مدل وشد  2مقایسه جویان مشارکت همکاران و متخصصان ،مدیران سایر آن از

 ذکر به لازم ،تئوریک روایی از اطمینان و موضوع نظري حساسیت به توجه با. گرفت قرار
 خانم جمله از، ندا هپرداخت موضوع این به متفاوتی نگاه و شیوه به دیگري پژوهشگران که است

 سطح سه به را روانی ایمنی] 4[ خود مقاله در هاروارد دانشگاه از ادموندسون امی پروفسور
مهمترین عامل ایمنی روانی را سبک  ،در سطح فردي. کند می تقسیم سازمانی و گروهی فردي،

کیفیت روابط انسانی و سرمایه اجتماعی و  ،یدر سطح سازمان .بر می شمارد بالادسترهبري 
رهبري  ،در سطح گروهی. دارد بیان مینیز متعهد محور بودن مدیریت منابع انسانی سازمان 

شیوه حل مسئله و تعارضات و نیز اعتماد را موثر بر ایمنی روانی  ،تعاملات اجتماعی ،گروه
 کیفیت عملکرد، بهبود نهایتدر و ادگیريی ،دانش تسهیم هم را امر این نتیجه .داند گروه می
 در 2017 سال در فراتحلیل شیوه به که دیگري پژوهش در. کند می بیان آوري نو و گیري تصمیم

 ایمنی بر ثرؤم عوامل شد، انجام] 19[ همکارانش و فرازییر وسیله به روانی ایمنی خصوص
 کسب در مشتاق پایدار، هاي نهیجا فعال، پیش شخصیت شامل( فردي عوامل به را افراد روانی
 و جامع رهبري سبک رهبر، اعتماد شامل( رهبري عوامل ،)یادگیري به مند علاقه و تجربه
 سایر به شغل وابستگی شغل، در مختاري خود شامل( شغلی عوامل ،)آفرین تحول رهبري

                                                
1. Constsnt Comparative Data Analysis 
2. Member Check 
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 )ها رده هم حمایت شامل( کار محیط حمایتی بستر نهایتدر و) نقش بودن شفاف مشاغل،
 بهتر عملکرد سازمانی، دلبستگی هم را افراد در روانی ایمنی وجود نتیجه. کنند می بندي تقسیم
 بیان رضایت و تعهد خلاقیت، یادگیري، نظر، اظهار شهروندي، رفتار دانش، تسهیم شغلی،

 رابطه به آن در کهداد  انجام پژوهشی 2013 سال 1 لاند دانشگاه در] 20[ بورنمیسزا آنا. کنند می
 روي روانی ایمنی احساس که دست پیدا کرد نتیجه این به او. پرداخت خلاقیت و روانی ایمنی
 ثیرأت افراد طبعی شوخ و سرزندگی روي دیگر طرف از و طرف یک از ابهام تحمل میزان

 سه ،2015 سال دیگري پژوهش در .شوند می افراد در خلاقیت افزایش باعث دو این و گذاشته
 سازمانی سکوت و روانی ایمنی احساس بین پرتغال در2 آزورس دانشگاه پژوهشگران از تن

 اظهار از کنند، نمی روانی ایمنی احساس وقتی افراد که رسیدند نتیجه این به آنها. کردند تحقیق
  ].21[ کنند می اجتناب خود عقاید بیان و نظر

  

    گیري نتیجه - 8
 کرد، خریداري را آن معین مبلغی یک با و لحظه هر در بتوان که نیست کالایی ایمنی حس
 در روانی ایمنی .است وجهی چند و بر زمان و طولانی فرایند یک محصول ایمنی بلکه

. است یکدیگر به نسبت سازمان درون در مختلف افراد رفتارهاي ترکیب از  ثرأمت ها سازمان
 از بهتري درك ات کند کمک )عمومی و دولتی خصوص به( ها سازمان به تواند می پژوهش این
 فضاي آن متعاقب و ردهک پیدا خود مدیران روانی ایمنی نا و ایمنی حس پیامدهاي و علل

 امنیت و مدیران روانی ایمنی حس که کرد توجه باید. کنند فراهم سازمان براي را تري مطلوب
 رارق تهدید و خطر در سایرین از بیشتر و است تر ینیپا کارکنان سایر به نسبت آنان شغلی
 زیادي اهمیت از آن عدم یا ایمنی حس به نسبت آنها واکنش نوع دیگر، طرف از]. 22[ دارند
 متفاوتی رفتارهاي کنند، می روانی ایمنی نا احساس وقتی مدیران. است برخوردار سازمان براي
گاهی اوقات  و وطن جلاي و سازمان ترك تا گرفته سیاسی رفتارهاي از. گیرند می پیش در
 از .خود سازمانیهاي  اختیار و منابع از استفاده سوء هم گاهی و آن کیفیت کاهش و يکار کم

                                                
1. Lund University 
2. Azores 
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 حس موضوع آیندهاي پس و آیندها پیش بررسی به که شد تلاشحاضر  پژوهش در رو این
 یک روانی، ایمنی نا یا ایمنی حس دیگر، طرف از .پرداخته شود مدیران روانی ایمنی ایمنی
 این در که حسی هر ها آدم واقع در]. 23[ کند می پیدا شیوع زمانسا در و است فراگیري حس

 دبای انسانی منابع حوزه متولیان و رتبه عالی مدیران و کنند می منتقل دیگران به دارند، خصوص
 روایت بخش در که( شده ارائه مدل به توجه با که است آن مهم نکته. باشند امر این متوجه
 فردي سرمایه و شخصیتی هاي ویژگی به توجه با فردي هر )پرداخته شد آن تشریح به مدل
 روي دیگران باخود  روابط سطح و نوع و سازمان انسانی محیط و شغلی موقعیت نیز و خود
 متولیان و سازمان عالی مدیران و گیرد می قرار روانی ایمنی نا ایمنی احساس طیف از اي نقطه
 مدیران، روانی ایمنی روي ثرؤم عوامل بر ییراتیتغ ایجاد با توانند می انسانی منابع حوزه

  . دهند تغییر طیف این روي را آنان اداراکی و احساسی موقعیت
  

  هاپیشنهاد - 9
 ایمنی فضاي و جو ایجاد شود، می استنباط ها پژوهش سایر و پژوهش این نتایج از که طور همان
 محیطی و یایکار ،عملکرد بهبود ،سازمانی تعلق ،تعهد انگیزه، افزایش موجب سازمان در روانی

 در که دشو می پیشنهاد سازمان در فضایی چنین ایجاد براي. شود می یادگیرنده و خلاق شاداب،
 و مهر و نزاکت و و احترام جو و انصاف و متقابل احترام و اعتماد فرهنگ سازمان محیط
 و خود توسعه به نی،سازما مراتب سلسله درنیز  مدیران. شود ترویج یکدیگر به کردن محبت
 و مدیران آموزش هاي برنامه. کنند بیشتري توجه خویش رهبري مهارت و دانش افزایش
  . شود رعایت زندگی و کار تعادل و شده گرفته جدي آنان دانش يارتقا جهت در کارکنان
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