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 چکیده

ٍ بیؾتز زر پزتَ تىزار  گزفتِ ؽىلّا یا الگَّای ارتباطی اعت وِ هیاى ّوغزاى ّای رٍابط سًاؽَیی، چزذٍِیضگی یيتز هْنیىی اس  زمیىٍ ي َذف:

عیاسی رٍابیط گیاتوي بیز الگَّیای      هسار ٍ رٍیىزز غٌیی همایغِ تأحیز هساذلِ آهَسؽی هبتٌی بز رٍیىزز ّیزاى فباّسؽًَس. پضٍّؼ حاضز اعتَار هی
 .ارتباطی سًاى فَرت گزفت

زلییل  بیِ  ولییِ سًیاًی ویِ     راآسهَى با گزٍُ گَاُ بَز. راهعِ آهاری پیضٍّؼ  پظ-آسهَىبا طزح پیؼ یتززب یوًِپضٍّؼ اس ًَع  :َب ريشمًاد ي 

گییزی  ًفز با رٍػ ًوًَِ 36 تعساز بِ هزوش هؾاٍرُ فزاس ؽْزعتاى ذویي هزارعِ وززُ بَزًس، تؾىیل زازًس. 1396تباطی با ّوغز زر عال هؾىلات ار
 پزعؾییٌاهِ الگَّییای ارتبییاطیابییشار پییضٍّؼ زر زعییتزط اًترییاه، بییِ رٍػ تقییازفی زر زٍ گییزٍُ آسهایؾییی ٍ یییه گییزٍُ گییَاُ گوییارزُ ؽییسًس. 

(Communication Patterns Questionnaire ).بًَفزًٍی اعتفازُ ؽس یاًظوٍَارّا اس آسهَى تحلیل زازُ ٍتحلیل یِتزشرْت  بَز ٍ. 

زاری زر الگَّای ارتبیاطی ٍریَز   آسهَى ٍ پیگیزی تفاٍت هعٌیّای آسهایؼ ٍ گَاُ زر هزحلِ پظّای گزٍُّا ًؾاى زاز هیاى آسهَزًییافتِ :َب یبفتٍ

گییزی ٍ  زاری زر واّؼ الگَّای ارتباطی ارتٌیابی، تَل//وٌیارُ  هعٌی طَر بِعاسی رٍابط تَاًغتِ بَزًس هسار ٍ غٌیىزز ّیزاىوِ رٍی یا گًَِ بِزارز، 
آسهَى ٍ پیگیزی هؤحز باؽٌس. ّوچٌیي ًتایذ آسهَى بًَفزًٍی ًؾاى زاز تفیاٍت بییي گیزٍُ    افشایؼ الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل زر ّز زٍ هزحلِ پظ

عیاسی بیؾیتز اس رٍیىیزز    زار بَز؛ بِ ایي هعٌی ویِ رٍیىیزز غٌیی   عاسی رٍابط گاتوي زر الگَّای ارتباطی سًاى هعٌیهسار با گزٍُ غٌیاىرٍیىزز ّیز
 .اعت هؤحزهسار بز الگَّای ارتباطی ّیزاى

ّای ارتباطی سٍریي ٍ بط گاتوي رْت بْبَز الگَعاسی رٍارٍیىزز غٌی یضٍُ بِتَاى اس ّز زٍ رٍیىزز هی ،آهسُ زعت بِبا تَرِ بِ ًتایذ  :گیری یجٍوت

 .افشایؼ ویفیت سًسگی سًاؽَیی اعتفازُ ًوَز یتزرًْا

 .عاسی، گاتوي، الگَّای ارتباطیّیزاى، غٌی کلیذی: یَب ياژٌ
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 مقذمٍ
ای اعییت وییِ چٌییس ًغییل را زر ذییاًَازُ ًمییام عییاطفی پیچیییسُ

ّیای ارتویاعی زر   ٍ ٍریِ تویایش آى بیا عیایز ًمیام      گییزز  یبزه
ٍفییازاری، عاطفییِ ٍ زابوییی بییَزى عاییَیت افییزاز زر آى اعییت 

گیززز ٍ اعایا   ٍرٍز بِ آى اس لحمیِ تَلیس آغیاس هیی     وِ یطَر بِ
 تَاًس یهازُ ذاًَ آًىِ حالؽًَس؛ هزي اس یىسیگز رسا هی یلٍِع بِ

ٍ  یافتِ پزٍرػزر آى وٌس وِ ز یزاز اذَی عااای ابزرا هحیطی 
ّیای هرتلی    زّی الگَّای رفتیاری ذیاؿ ٍ ًگیزػ   ؽىلبِ 

ِ فیا ًىٌیس،   بپززاسًس. لیىي چٌاًچِ ًمؼ ٍالعی ذیَز را ای   تٌْیا  ًی
رسی بِ اعاای ذَز ٍارز وززُ، بلىِ بز توام راهعیِ   ّای یبآع

 (.1ًیش تأحیز هٌفی ذَاّس گذاؽت )
( عولىزز ذاًَازُ را بیز ویفییت سًیسگی    2لوزی ٍ ذَؽٌام )

وِ اگز زر ّز یه اس ابعاز عولىزز  فَرت یيبساًس؛ احزگذار زاًغتِ
ِ الؾعاع ذاًَازُ ذللی ایزاز ؽَز ویفیت سًسگی تحت ٍ  لزارگزفتی

ییه هتیییز اعاعیی زر     «ارتبیا  »یابس. زر ایي هییاى  واّؼ هی
ِ  یطَرزرن عولىزز سًاؽَیی بَزُ،  ؽفتِ آتباطی ی ارلگَّاا وی

(. اّوییییت آى 3ی زارز )حز چؾوگیزرٍاى سٍرییییي ابز علاهت 
تیزیي ٍ عوییك  گفت یىی اس طیَنًی  تَاى یهاعت وِ  یلسر بِ

، ارتبیا   گییزز  یبزهی ز ارتباطیات را زر  ّا وِ عایتزیي ًَع ارتبا 
سًاؽَیی اعت وِ عبارت اعیت اس: فزایٌیسی ویِ طیی آى سى ٍ     

ِ ولاهیی زر لالیب گفتیار ٍ چیِ      فیَرت  بِؽَّز چِ   فیَرت  بی
ّای غیزولاهی زر لالب گَػ زازى، هىج، حالت چْزُ ٍ صعت

 (.4پززاسًس )گًَاگَى با یىسیگز بِ تبازل احغاعات ٍ افىار هی
زّس وِ بیِ بحیج ٍ   سى ٍ ؽَّز ایي اهىاى را هیارتبا  بِ 

با یىسیگز پززاذتِ ٍ اس ًیاسّای ّن آگاّی یابٌس. رٍابط  ًمز تبازل
گیزز ارضای توام عطَح ًیاسّا فَرت هی باّسف زرٍال/سٍریي 

تزیي هؾىلی وِ تَعیط سٍرییي   ٍ بِ ّویي زلیل اعت وِ ؽای/
(. 5بطِ اعت )ؽَز، عسم هَفمیت زر بزلزاری راًاراضی هطزح هی

ّای ارتباطی نسم اهىیاى چٌییي عولىیزز    فمساى هْارت زرٍال/
    ِ ی هخبتی را اس ذاًَازُ ٍ سٍریي عیلب ًویَزُ ٍ رابطیِ فیویواً

وٌیس  ی هَاسی ٍ بسٍى فویویت تبسیل هیّا را بِ یه رابطِآى
( زر پضٍّؾیی  4ویِ بزسگیز ٍ عیاهاًی )    اعت یحال( ٍ ایي زر 6)

سٍریییي تحییت تییأحیز هغییتمین ٍ ًؾییاى زازًییس ویفیییت سًییسگی 
گزی فویویت الگَّای ارتباطی سٍریي اس راُ ٍاعطِ یزهغتمینغ

ِ ّیای ارتبیاطی ویِ    بِ آى زعتِ اس واًال اعت. زر ییه   ٍفیَر  بی
 ؽَز.گفتِ هی «الگَّای ارتباطی»افتس ذاًَازُ اتفاق هی
Caughlin ٍ Vangelisti (7  الگَّیای ارتبیاطی بیییي )

الگَی عاسًسُ هتمابل:  -1وٌٌس: ِ تمغین هیّا را بِ عِ زعتسٍد
ّای ذیَز  زر هَرز هغابل ٍ تعارك یراحت بِّا زر ایي الگیَ سٍد

ّای ٍ اس ٍاوٌؼ آیٌس یبزهٍ بِ زًبال حیل آى  وٌٌس یه ٍگَ گفت
غیزهٌطمی، پزذاؽگزی ٍ ایي لبیل رفتارّای هریزه ذیَززاری   

ِ ؽیىل چزذیِ   : ایي الگَ بیزیگ وٌارُالگَی تَل// -2وٌٌس؛ هی
ایغت ویِ افشایؼ یىی هَرب افشایؼ زیگیزی ؽیسُ ٍ ًْایتیا     

گیززز.  تؾیسیس اییي الگیَ هٌزز بیِ هؾىلات زابن سًاؽَیی هیی 
-زر اییي الگیَ، ّوغز هتَل/ فززی ٍابغتِ اعت ٍ ّوغز وٌیارُ 

الگَی ارتٌاه هتمابل: زر  -3گییز، تیزط اس ٍابغیتِ ؽسى زارز؛ 
-اری ارتبا  بیا یىیسیگز ذیَززاری هییی ّا اس بزلزایي الگَ سٍد

ّا بیا یىیسیگز بیِ ؽیىل هیَاسی اعیت ٍ زر       وٌٌیس ٍ سًسگی آى
ًوایٌیس ٍ ییا   حسالل عطَح هوىي با یىسیگز ارتبیا  بزلیزار هیی   

 (.7ایٌىِ افلا  ارتباطی بیي طزفیي ٍرَز ًسارز )
اًیس وییِ بییا افییشایؼ     ّای بغییاری تأیییس ًویَزُ   پضٍّؼ

گییزی ٍ  مابل، واّؼ الگَّیای تَل//وٌیارُ  ی هتالگیَی عاسًسُ
ّیا  هتمابل، عیط  ذؾیٌَزی ٍ رضیایت سًاؽیَیی سٍد     ارتٌیاه

ِ یابیس؛ اس طزفیی الگَّیای ارتبیا  ٍ حییل     افشایؼ هی  ی هغیلل
-؛ لذا ارتبیا  را هیی  اعتتعارك سًاؽَیی  ی سهیٌِ یؼپضعی ، 
ّیییای هعیییار هعتبییزی بییزای تؾیییریـ سٍد عٌییَاى بییِتیییَاى 

 (.8لیزار زاز ) هَرزاعتفازُاراضی ذَؽیبرت ٍ ً
Sellers بیییا بزرعیییی همیییانت    (1998) ٍ ّوىییاراًؼ

هتعسزی زر ایي سهیٌِ هؾییاّسُ وززًییس وییِ تعیساز سییازی اس      
ّیای ارتبیاطی   همیانت، تأویس آؽىار یا ضوٌی بز اّویت هْارت

-( رفتار تماضا10) Mills(. 9اًس )ّای سًاؽَیی زاؽتِزر تعارك
ی ویییاّؼ ذؾیییٌَزی بیٌیییی وٌٌیییسُزی را پییییؼگییییوٌییارُ

ٍ  Schillingٍ  زاًیییس یهیییرییییسایی  یزیییِزرًتسًاؽییییَیی ٍ 
( الگَی ارتبا  ارتٌاهِ هتمابل ّوغزاى را هَرب 11ّوىاراًؼ )

هغییابل ٍ  زر ذقییَؿ ٍگییَ گفییتزٍری گشیییسى ّوغییزاى اس 
( ًییش هعتمیس اعیت ویِ     12) Robertsزاًٌس. هؾىلات ذَز هی
گییزی زر پیًَیس سًاؽیَیی بیا ًاذؾیٌَزی      رُوٌیا -الگَی تماضیا 

ّوچٌییي  سًاؽَیی، افغززگی، اضیطزاه ٍ رسایی ّوزاُ اعیت.  
Wilson  ٍOswald

-( زر پضٍّؾییییی زریافتٌییییس سٍد 13) 



 
 

اىٍ ّوىار لیرلا   
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ارتٌییاه ٍ فافییلِ گیییزفتي  -ّییایی وییِ راّبززّییای گزیش
تیزی اس  بزًیس، عیطَح پیاییي   را زر سًییسگی سًاؽَیی بِ وار هیی 

زٌّس ٍ ّوچٌیي هؾرـ ؽس ویِ ًاؽیَیی را ًؾاى هیرضایت س
 ؽییست بییِّییییا را ارتٌیییاه، فییییویویت سٍد-الگیییَی گزیییش
 .زّییسوییاّؼ هییی
ّا ٍ رٍیىززّیای گًَیاگًَی زر رْیت بْبیَز ٍ     اهزٍسُ هسل
ِ   ّا آىّا ٍ رابطِ سًسگی سٍد پزبار عاذتي اًیس ویِ   پسییسار گؾیت

ّیای ارتبیاطی لبیل اس    ارتبیؾتز اس زرهاى، بِ بْبَز ٍ ایزاز هْ
(. ضیوي ایٌىیِ   14ّا با هؾىلات تَرِ زارًیس ) رٍبزٍ ؽسى سٍد

ّییای هبتٌییی بییز  ّییای هتعییسزی احزبرؾییی آهییَسػ پییضٍّؼ
ّای ارتباطی هیَرز تأیییس   رٍیىززّای هرتل  را بز ارتماء هْارت

ِ  زر ایي هیاى(. 15اًس ) زازُلزار   اسزٍاد عیاسی  یغٌی  ّیای بزًاهی

 ارتباطی ّایوِ هْارت ّغتٌس اییؾگیزاًِپ رٍیىززّای اسرولِ

-همابلِ ّایهْارت ،هغللِ ٍ حل تعارك هسیزیت ،یفزز یيب ٍ
 عیبب  ٍ برؾییسُ  بْبَز سٍریي زر فویویت را ٍ ّوسلی ٍ ای

گززًیس  سًاؽَیی هی ّایآؽفتگی واّؼ ٍ هٌسیافشایؼ رضایت
تیزیي  یىیی اس هْین   هؤحز( ّوچٌیي آهَسػ ٍ توزیي ارتبا  16)

 (.17ّای آهَسؽی اعت )ّای زرهاًی زر سٍریي ٍ بزًاهِِبزًاه
عت وِ تَعط اؽی رٍپٌذ اس یىی  هییسار ّیزییاىرٍیىییزز 

(. ایي رٍیىزز، 18عت )ا لزارگزفتِ یتهَرزحواتززبی ات هؾاّس
اس تلفییك عیِ زییسگاُ عیغیتواتیه،     چِ ریىپازی یىزرٍ زرٍال/
 هیسار ّیزیاى اعیت. زر رٍیىیزز    ٍ ًمزیِ زلبغتگی ییگزا اًغاى

افتیس  ؽَز تعارك زر سًسگی سًاؽَیی سهاًی اتفاق هی-فزك هی
وِ ّوغزاى لازر بِ ارضای ًیاسّیای زلبغیتگی یىیسیگز بیزای     

بیِ ًمیؼ هْین ّیزاًیات ٍ      هیسار ّیزاىایوٌی ًیغتٌس. رٍیىزز 
الگَّیای تعیاهلی ٍ تزیاره     یزّی  عاسهاىارتباطات ّیزاًی زر 

( ٍ ّسف اییي  19هؾرـ ولیسی، زر رٍابط ًشزیه اؽارُ زارز )
ّای عاطفی اعاعی زر رٍیىزز زعتزعی ٍ پززاسػ ٍرَز ٍاوٌؼ

 (.20ّا اعت )تعاهلات سٍد
 آگیاّی ّیزیاًی،   افیشایؼ  ییت بالابلهیسار  رٍیىزز ّیزیاى 

 فزز بِ تیییز ٍ زر تززبِ عاهلیت اس آگاّی ّیزاًی، ًوازگذاری

 رابطِ ّاآى تزیيهْن وِ را ذَز فززی رٍابط بیي تا وٌس ووه

ِ  آى بز بیؾتزی وٌتزل ٍ زّس تیییز ّوغز اعت، اب باؽیس   زاؽیت
 وِ تأویس اعت زرهاًی هسار ؽیَُّیزاى زرهاى یطَرول بِ. (21)

 ًاعیاسگاری  یزابوی الگَّای  زر ّیزاًات هؾاروت بز آى افلی

ِ  سٍریي زر  عیاذتي  آؽیىار  اییي زرهیاى   تیلاػ . اعیت  آؽیفت

 تَاًیایی  تغیْیل  ٍ سٍرییي  اس ّزویسام  زر پذیز یبآع ّیزاًات

 آهییش هحبت ٍ ایوي ّای یَُؽ بِ ایي ّیزاًات ایزاز زر سٍریي

بیافتی   زر ّیزاًات ایي پززاسػ وِ اعت یيا بز اعتمازباؽس. هی
 آٍرزٍرَز هیی  بِ را رسیستزی ٍ تز عالن تعاهلی الگَّای ایوي،

 زاؽیتي،  افیشایؼ زٍعیت   ٍ آؽفتگی عط  ؽسى آرام عبب وِ

 (.22) باؽسهی تزبرؼضایتر ارتباطی پایاى زر ٍ فویویت

هزحلِ هعییي   9 فَرت بِهسار هزاحل تیییز زر زرهاى ّیزاى
سزاییی زر  ؽسُ اعت. چْار هزحلِ اٍل ؽیاهل تؾیریـ ٍ تیٌؼ   

ّا ٍ تعاهلات اعت. عِ هزحلِ هییاًی بیز ایزیاز تییییزات     چزذِ
ّیا ٍ ؽیزایط تعیاهلی    وِ هَلعییت  ییّا برؼرفتاری ذاؿ زر 

آیٌیس، توزویش ًویَزُ    ی رسیس بِ ٍرَز هیی تیییز ًوَزُ ٍ پیًَسّا
اعت. زٍ هزحلِ پایاًی زرهاى بِ تخبیت تیییزات ٍ یىپارچگی ایي 

 Elizabeth(. 23پیززاسز ) تیییزات زر سًسگی رٍسهزُ سٍریي هی

را  هیسار ّیزاىای احزبرؾی زرهاى ( زر هطالع24ٍِ ّوىاراًؼ )
هَرز  ّای ارتباطیبز واّؼ اضطزاه ٍ ّوچٌیي افشایؼ هْارت

 تأییس لزار زازًس.
زرهییاًی ( ًیییش زر پضٍّؾییی سٍد25ربیغییی ٍ ّوىییاراًؼ )

ّای ارتباطی زاًغیتٌس. ضیوي   زر تیییز عبه هؤحزرا  هسارّیزاى
 ییس هؤزر اییي حیَسُ ًییش     ؽیسُ  اًزیام ّیای  عایز پضٍّؼایٌىِ 

(؛ عیاسگاری  26بْبَز رضیایت سٍرییي )  احزبرؾی ایي زرهاى زر 
(، زرهاى هؾىلات 30شایؼ فویویت )(؛ اف28،29، 27سًاؽَیی )
(؛ زرهاى افغیززگی  29، 32) یؽٌاذت رٍاى(، علاهت 31ارتباطی )

 ( اعت.37، 36، 35، 34، 33)

عییاسی ارتبییا ، رٍیىییزز یىییی زیگییز اس رٍیىززّییای غٌییی
زرهاًی بیِ رٍػ  ّسف سٍد اعت. Gottmanتَعط  ؽسُ هطزح

Gottmanاس تا  ، باسعاسی رابطِ ٍ تمَیت رفالت سًاؽَیی اعت
ووه ًوایس تا هسیزیت تعیارك ٍ هعٌیای    ّاسٍدرّگذر، بِ  یيا

ِ  (.38زاؽتي حظ هؾتزن زر رابطیِ را بیاهَسًیس )    زیگیز  ییاى ب بی
Gottman  اسزٍاد وارآهیسی  باعیج  آًچِ وِ اعت باٍر ایيبز 

 ارتبیاطی  ّایهْارت ٍ تعارك یعاس ؽفاف راعتای زر ؽَزهی

 اعت ایي Gottman رٍػ ٍ بزًاهِ للب. اعت آى اس فزاتز اها

 بییي  فویویت ٍ عویك زٍعتی یه پایِ بز ؽاز ّایاسزٍاد وِ

 اس یىیی  پذیزػ بزای ّاسٍد رٍػ ایي زر. اًس اعتَارؽسُ ّاسٍد

 ییي اٍ آى  ؽیًَس هیی  آهازُ اسزٍاد ّایٍالعیت اًگیشتزیيؽگفت
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ًیغیتٌس   حل لابل سًاؽَیی هؾارزات ٍ اذتلافات بیؾتزوِ:  اعت
(39.) 

وٌس تا افىیار،  بِ افزاز ووه هی Gottmanِ ؽیَُ زرهاى ب
آهیَسػ   ( ٍ ّوچٌییي 40ازران ٍ رفتارّای ذَز را تیییز زٌّس )

 ییه  زر بزلیزاری  ّاسٍد بِ تَاًسهی هؤحز ارتباطی ّایهْارت

 ؽیىَفایی  ٍ رؽیس  زر رْت وِ وارآهس ٍ یِزٍعَ رابطِ حغٌِ،

 ٍ ریزه ه احغاعیات  تساٍم یا اس ایزاز ٍ وٌس ووه باؽس، آًاى
 ایي بزًاهِ بىاّس. آهَسػ سًاؽَیی رابطِ طَل رزیاى زر هٌفی

 اس پزّییش  هؾیىلات سًاؽیَیی،   رف/ ٍ تعارك حل زر ّاسٍد بِ

 ذؾین،  واّؼ ًااهییسی،  ؽَز،هی ؽىغت بِ هٌزز وِ رٍابطی

 افشایؼ ّوچٌیي ٍ ًاواهی ٍ بَزى، افغززگی ارسػ یب احغاط

 ّویسیگز،  لاتتویای  ٍ ًیاسّیا  اس بْتیز  ؽیٌاذت  ّوسلی ٍ حظ

 ویاّؼ  ییت زرًْا ٍ سًاؽَیی رابطِ تساٍم رْت افشایؼ رغبت

 با تَأم ایرابطِ وٌس ٍهی ووه سًاؽَیی تعارضات ٍ ًاعاسگاری
ِ  ّیا سٍدبزای  را بیؾتز رضایت ٍ فویویت آٍرز هیی  ارهییاى  بی

(41.) 
( زر پضٍّؾیی حیاوی اس   42حغیي ) ّای زیلوی ٍ آیؾاُیافتِ

بیز الگَّیا ٍ    Gottmanی  ِ ؽییَُ زرهاًی باحزبرؼ بَزى سٍد
-باٍرّای ارتباطی سٍریي هتعارك بَز ٍ ّوچٌیي عایز پضٍّؼ

 Gottmanعیاسی  ّا ًؾاى زازى هساذلِ زرهاًی با رٍیىزز غٌی

ّیای  ، بْبَز هْیارت (44، 43) هَرب واّؼ تعارضات سًاؽَیی
(، افشایؼ تعْیس  47، 46) ییسًاؽَ یترضا(، افشایؼ 45ارتباطی )
 .گززز یه( 40سًاؽَیی )

با تَرِ بِ هاّیت پیچیسُ رٍابط سًاؽَیی ٍ تأحیز ّیزاًیات،  
ّا بز رٍابط سٍریي ضزٍری اعت ویِ  ّا ٍ زلبغتگی تزطًیاسّا، 

( ٍ 18بیزای وویه بیِ سٍرییي ایزیاز ؽیَز )       یهؤحزهساذلات 
عیَزهٌسی ٍ ویارایی    ؽیسى  ٍالی/ رغن هَرز تأیییس  علی اسآًزاوِ
تاوٌَى زر پضٍّؾی بِ  ؽسُ اًزامّای ّای فَق، زر بزرعیرٍػ

عیاسی رٍابیط   هیسار ٍ غٌیی  ای زٍ رٍػ ّیزیاى بزرعی همایغِ
Gottman      بز الگَّای ارتباطی پززاذتیِ ًؾیسُ، لیذا پیضٍّؼ

بزرعیی احزبرؾیی آهَسؽیی هبتٌیی بیز رٍیىیزز        باّیسف حاضز 
بز الگَّیای   Gottmanعاسی رٍابط هسار ٍ رٍیىزز غٌیّیزاى

رعیی تفیاٍت هساذلیِ آهَسؽیی     ارتباطی زر سًاى ٍ ّوچٌییي بز 
عیاسی رٍابیط   هیسار ٍ رٍیىیزز غٌیی   هبتٌی بیز رٍیىیزز ّیزیاى   

Gottman .بز الگَّای ارتباطی زر سًاى اًزام ؽس 

 ها روشمواد و 
-پیظ  -آسهیَى با طزح پییؼ  یتززب یوًِ ًَعپضٍّؼ حاضز اس 

آسهَى با گزٍُ گَاُ بَز. راهعِ آهاری پضٍّؼ حاضز ولیِ سًیاى  
ِ هزوش هؾاٍرُ فزاس زر ؽْزعتاى ذوییي زر عیال   ب وٌٌسُ هزارعِ
هؾىلات ارتباطی با ّوغز  ّا آىی بَزًس وِ زلیل هزارعِ 1396

ًفیزی   36 ی ًوًٍَِ ًیاس بِ زریافت هساذلِ ترققی بَز. گزٍُ 
گیزی زر زعیتزط اس افیزاز اًتریاه ؽیس ٍ افیزاز      بِ رٍػ ًوًَِ

فیز زر  ً 12ّیای آسهیایؼ ٍ گیَاُ )    تقازفی زر گیزٍُ  فَرت بِ
ًفیز زر   12هسار، بزًاهِ هساذلِ آهَسؽی هبتٌی بز رٍیىزز ّیزاى

ًفیز زر گیزٍُ    Gottman  ٍ12رٍابط  عاسیغٌیبزًاهِ هساذلِ 
 5تیا   1بییي  ّای ٍرٍز بِ پیضٍّؼ:  گَاُ ( گوارزُ ؽسًس. هلان
ّا گذؽتِ ٍ فزسًیس زاؽیتِ باؽیٌس، بیا     عال اس سًسگی هؾتزن آى

، ؽاغل ًبیَزُ  ارؽس یوارؽٌاعز تحقیلات حسالل زیپلن ٍ حساوخ
عال لزار زاؽتِ باؽٌس ٍ ّوچٌیي  40تا  25ٍ زر زاهٌِ عٌی بیي 

ّیای  هاُ عابمِ آؽفتگی سًاؽَیی زاؽتِ باؽٌس. هیلان  6حسالل 
رلغیِ، عیسم اًزیام     3ذزٍد ًیش عبارت بَزًس اس: غیبت بیؼ اس 

تىالی  ٍ ٍلَع حَازث غیزهتزلبِ زر سًسگی افزاز زر طیَل زٍرُ  
 ذلِ.هسا

 Communication) پرسطىبمٍ الگًَبی ارتببطی

Patterns Questionnaire:) ُگییزی الگَّیای   بزای اًساس

ِ  ّاسٍدارتباطی  ِ تْالگَّیای ارتبیاطی    یاس پزعؾییٌاه  ؽیسُ  یی
اعتفازُ ؽس. اییي پزعؾیٌاهِ    Christensen ٍ Salveyتَعط 
 9عییؤالی بییا همیییاط پاعیرگَیی      35ی ر ذَزگشارؽیه ابشا
ایي اعت.  (9تا ذیلی اهىاى زارز; 1افلا  اهىاى ًسارز;ای )زررِ

ی تعییارك گاًییِرا زر هزاحیییل عییِ ّییاسٍدپزعؾییٌاهِ رفتیییار 
بیِ   ّیا سٍدهؾیىلی زر رٍابط  وِ یٌّگاهال (  :سًاؽَیی، ؽاهل
ؽییَز(؛ ه( آییییس )اس طزیییك عییِ آیییتن عییٌزیسُ هیییٍرییَز هییی

ؽییَز؛ )بیا   یی هؾىل ارتباطی بحج هیی ویِ زربیارُ یسهاً هست
ؽَز وِ بِ بزرعیی رفتارّیایی اس لبییل    ّزسُ آیتن عٌزیسُ هی

اعت( د( بعیس  یافتِ اذتقاؿ اًتمازگزی، عزسًؼ گزی ٍ ارتٌاه
 یٌسّایپغااس بحیج راری/ بیِ هؾىل )ؽاهل عیشزُ آیتن وِ بِ 

پیززاسز( ٍ  گیزی هتمابل ٍ یا هقالحِ هیی تعارك ّن چَى وٌارُ
َی ارتبیا  عییاسًسُ هتمابیل، الگیَی    زر عِ ذززُ همییاط الگی

 یییزگ وٌییارُارتبییا  ارتٌییاه هتمابییل ٍ الگییَی ارتبیییا  تَلییی// 
همیییاطِ الگییَی ارتبیا      ذییززُ  زّیس.لیزار هیی هَرزعٌزؼ



 
 

اىٍ ّوىار لیرلا   
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ذَز اس زٍ برؼ، ؽیاهل همیییاط تَلیی/ هیزز/     یزگ وٌارُتَل// 
اعت.  ؽسُ یلتؾىهزز  یزگ وٌارُسى ٍ همیاط تَل/ سى/  یزگ وٌارُ
ی هتمابل، بیاًگز ارتبا  هٌاعیب ٍ ی بان زر همیاط عاسًسُزًُو
ی بان ارتبا  ًاهٌاعب اعت، اها ًوزُ زٌّسُ ًؾاىّای پاییي ًوزُ

ٍ ارتٌییاه هتمابییل،  یزگ وٌارُزر زٍ همیییاط ارتبییا  تَلیی// 
ی زٌّییسُ ی پیاییي ًؾیاىارتبا  ًاهٌاعب ٍ ًوزُ ی زٌّسُ ًؾاى

 Heavey, Layne and(. 48اعییت ) ارتبیییا  هٌاعییب 

Christensen  پایایی ایي پزعؾٌاهِ را با ضزیب آلفای وزًٍباخ
( اییي  49پیَر ) اًس. زر ایزاى عبازتگشارػ وززُ 78/0تا  50/0اس 

ِ پزعؾٌاهِ را ٌّزاریابی ٍ گشارػ زازُ اعت ویِ   ذیززُ   ی ّوی
 ENRICHّییای پزعؾییٌاهِ بییا رضییایت سًاؽییَیی   همیییاط

ضزیب آلفای وزًٍباخ را بیزای الگیَی ارتبیا      ّوبغتگی زارز ٍ
؛ ارتبیییاطی 71/0ارتٌیییاه هتمابیییل  ؛70/0عیییاسًسُ هتمابیییل 

؛ هیزز  51/0گییز  ؛ سى هتَلی//هزز وٌیارُ  66/0 ییزی گ وٌارُتَل//
بییزآٍرز ًوییَزُ اعییت. فییوسسازُ ٍ  52/0گیییز هتَلیی//سى وٌییارُ

( ًیش پایایی ایي پزعؾیٌاهِ را بیا اعیتفازُ اس رٍػ    48ّوىاراى )
 اًس.بزآٍرز وززُ 76/0فای وزًٍباخ آل

 
 

 مذارخلاصٍ جلسبت آمًزضی مبتىی بر ريیکرد َیجبن .1جذيل 
 هسارآهَسػ هبتٌی بز رٍیىزز ّیزاى رلغِ

 اٍل
اس آى، ارابیِ   وٌٌسگاى، بیاى هٌطك ٍ اّساف رلغات آهَسؽی، ایزاز اتحاز زرهاًی، ارسییابی هاّییت الگَّیای ارتبیاطی ٍ زرن رٍؽیي     آؽٌایی ٍ هعزفی ؽزوت

 تىلی  زر لالب تَرِ بِ حانت ّیزاًی ذَؽایٌس ٍ ًاذَؽایٌس ٌّگام بزلزاری ارتبا  با ّوغز

 زٍم
-ی تعاهلی هٌفی ذَز را تَفی  وٌٌس، ارسیابی رابطِ ٍ پیًَس زلبغتگی بیي ؽیزوت وٌٌسگاى چزذِی تعاهلی هٌفی ٍ ایزاز ؽزایطی وِ ؽزوتتؾریـ چزذِ
 ارسیابی هؾىل ٍ هَاً/ زلبغتگی ،ّوغزاًؾاىوٌٌسگاى ٍ 

 عَم
وٌٌسگاى اس ّای زلبغتگی، بان بززى آگاّی ؽزوتّا تعاهلی، توزوش بیؾتز بز ّیزاًات، ًیاسّا ٍ تزطی سیزبٌای هَلعیتزعتیابی بِ احغاعات ؽٌاعایی ًؾسُ

 ا بیاى احغاعات ذالـهزسز تعاهلات ّوزاُ ب ی تززبِّای زاغ، ارابِ تىلی  زر لالب ّیزاًات اٍلیِ ٍ ؽٌاذت

 چْارم
ّای زفاعی وٌٌسگاى زر هَرز تأحیز تزط ٍ هىاًیشمگیزی هؾىلات ارتباطی بز اعاط احغاعات سیزبٌایی ٍ ًیاسّای زلبغتگی، آگاّی زازى بِ ؽزوتاس ًَ لاه

 ی زلبغتگیذَز بز فزایٌسّای ؽٌاذتی ٍ ّیزاًی، تَفی  چزذِ زر بافت ٍ سهیٌِ
 ّا با احتزام ٍ ّوسلیٍ اًعىاط الگَّای تعاهلی آى ّوغزاًؾاىی تعاهل با وٌٌسگاى بِ ؽیَُؽزوت تَرِ رلب، طززؽسُایی ًیاسّای تزغیب بِ ؽٌاع پٌزن
 ّای رسیس با پیًَسی ایوي بیي ّوغزاىٍ ایزاز زرگیزی ّیزاًی، ایزاز زلبغتگی ّا ٍ ذَاعتِتغْیل بیاى ًیاسّا  ؽؾن
 عاسی الگَّای تعاهلیی تعارك سا، ؽفاف، پایاى زازى بِ الگَّای تعاهلی وٌِّْوغزاًؾاىوٌٌسگاى با عاهلی رسیس بیي ؽزوتّای تآهَسػ ایزاز هَلعیت ّفتن

 آسهَى، اذتتام، پظیبٌس رو/، ذلافِ ٍ یزازؽسُاتمَیت تیییزات  ّؾتن
 

 سبزی ريابط گبتمهخلاصٍ جلسبت آمًزضی مبتىی بر ريیکرد غىی .2جذيل 

 عاسی رٍابط گاتويهبتٌی بز رٍیىزز غٌی آهَسػ رلغِ

 اٍل
وٌٌسگاى، بیاى هٌطك ٍ اّساف رلغات آهَسؽی، آؽٌایی با آًاتَهی هؾارزُ، آهَسػ واّؼ عاطفیِ هٌفیی زر طیی تعیارك اس طزییك پیززاسػ       آؽٌایی ؽزوت

 آٍرزعَاّا ٍ اتفالات پؾیواًی
 طفزُ رفتي( -تحمیز وززى -ىتسافعی بَز -هعزفی چْار عَاروار آذزالشهاى )اًتمازگزی زٍم

 عَم
اعتٌایی، ارابیِ تىلیی    حزهتی ٍ بیّای هْز ٍ هحبت، تحغیي ٍ احتزام، پازسّز بیی عؾك، طزاحی ًمؾِ عؾك رسیس، تىویل پزعؾٌاهِ ًمؾِآؽٌایی با ًمؾِ

 یعؤال 20زر لالب توزیي هغابمِ 

 چْارم
هؾیتزن، ابیزاس    یطبعی  ؽیَخ تعاهلات فویوی ؽاهل تَرِ ّوغز، ابزاس علالِ، گفتگَ، ابزاس هحبیت،   هزاتب علغلِآؽٌایی با هفَْم حغاه باًىی عاطفی، ارابِ 

 اًگیشّوسلی ٍ حوایت ّیزاًی، ارابِ تىلی  زر لالب توزیي پٌذ عاعت ؽگفت
 زُ گاتويآهَسػ اعتفازُ اس زعتِ وارت عالغا )بزای هحبت، عؾك، رابطِ رٌغی هطلَه(، ارابِ تىلی  باسی بماء زر رشی پٌزن
 بزای تغْیل عاسػ یا حلمِ، هتماعسعاسی ٍ عاسػ زر ارتبا  سٍریي، ارابِ تىلی  زر لالب توزیي رٍػ زٍ هغللِآهَسػ حل  ؽؾن

 ّفتن
د ی اعتزط، آهَسػ هسیزیت ذؾن، ارابِ تىلی  زر لالیب تویزیي بیز   زٌّسُی واّؼآهَسػ ّسایت ّیزاًات، هسیزیت ّیزاًات اس طزیك گفتگَّای رٍسهزُ

 واغذی
 ٍ اذتتام یبٌس رو/آهَسػ زاؽتي آییي پیًَس ٍ ذلك هفَْهی هؾتزن،  ّؾتن
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هاُ، هزارعیي بِ هزوش هؾیاٍرُ فیزاس    2زر طی  ضیًٌ اجرا:

زر طی هقاحبِ اٍلیِ اس رْت الگَّای ارتبیاطی هریزه هیَرز    
بزای ؽزوت زر رلغات  ّا آىارسیابی لزار گزفتٌس ٍ عپظ توایل 

لییزار گزفییت. پییظ اس گییشیٌؼ ًوًَییِ،   یهَرزبزرعییآهَسؽییی 
ِ پزعؾٌاهِ الگَّای ارتبیاطی   آسهیَى زر اذتییار   پییؼ  عٌیَاى  بی

وٌٌسگاى لزار گزفیت. پیظ اس تىوییل پزعؾیٌاهِ، افیزاز      ؽزوت
زر گیزٍُ   ًفیز  12گزٍُ گویارزُ ؽیسًس )   3تقازفی زر  فَرت بِ

ًفیز زر گیزٍُ    12، هسارّیزاىهساذلِ آهَسؽی هبتٌی بز رٍیىزز 
ًفز زر گیزٍُ گیَاُ(. ّیز زٍ     Gottman  ٍ12ٍابط عاسی رغٌی

، ّز ّفتِ یه یمِزل 120رلغِ بِ هست  8گزٍُ آسهایؼ زر طی 
ُ  رلغِ آهَسػ ًییش   ّا را زریافت ًوَزُ ٍ زر ذقَؿ گیزٍُ گیَا
ٍ  آسهیَى  یؼپبا زٍ گزٍُ آسهایؼ  سهاى ّنی آهَسػ، بسٍى ارابِ

عِ گزٍُ،  هاُ هزسزا  ّز 3ارزا گززیس. پظ اس گذؽت  آسهَى پظ
با هزارعِ بِ هزوش السام بِ تىویل پزعؾٌاهِ الگَّیای ارتبیاطی   

رٍیىیزز   ؽزح رلغات هبتٌی بز ّز زٍ هساذلِ یطَرول بًِوَزًس. 

آهیسُ   1زر ریسٍل   Gottmanعاسی رٍابیط  ٍ غٌی هسارّیزاى
 اعت.
 

 َب یبفتٍ
ّای آهار تَفیفی ّای پضٍّؼ اس رٍػزازُ ٍتحلیل یِتزشرْت 

ّای آهار اعیتٌباطی  گیي، اًحزاف اعتاًسارز ٍ ًیش رٍػهاًٌس هیاً
ِ اعیتفازُ ؽیس. ّوچٌییي     ییاًظ وٍَارتحلیل  بزرعیی   هٌمیَر  بی

آسهَى ّای پظزر هیاًگیي یزازؽسُاّای هعٌازاری آهاری تفاٍت
 ؽیسُ  اعیتفازُ ّا، اس آسهیَى بیًَفزًٍی   همیاطزر ّز یه اس ذززُ

ِ  اًظوٍَاری اعت. لبل اس اعتفازُ اس آسهَى تحلیل ّیای  هفزٍضی
ایي آسهَى ؽاهل ًزهال بَزى تَسی/، ّوگٌی ؽیب رگزعییَى ٍ  

لزار گزفت ٍ پظ اس اطویٌیاى اس   یهَرزبزرعّا ّوگٌی ٍاریاًظ
ِ ّیا آسهیَى تحلییل وٍَارییاًظ     بزلزاری ایي هفزٍضِ  هٌمیَر  بی

بزرعی هعٌازاری آهاری تفاٍت ًوزات آسهَى پزعؾٌاهِ الگَّای 
 ارتباطی اعتفازُ گززیس.

 

 آزمًن ي پیگیریآزمًن، پسَبی پژيَص در مراحل پیصالگًَبی ارتببطی در گريٌ یبراوحراف معمیبوگیه ي . 3جذيل 

 
 

 پیگیزی آسهَىپظ آسهَىپیؼ

 هیاًگیي گزٍُ هتییز
اًحزاف 
 هعیار

 هیاًگیي
اًحزاف 
 هعیار

 هیاًگیي
اًحزاف 
 هعیار

 الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل
 240/1 416/8 422/1 750/8 378/1 916/5 هساررٍیىزز ّیزاى

 378/1 583/9 992/1 833/9 377/1 083/6 عاسی رٍابط گاتويرٍیىزز غٌی
 073/1 333/6 443/1 583/6 712/1 250/6 گَاُ

 الگَی ارتباطی ارتٌابی هتمابل
 339/3 333/16 117/3 083/16 143/3 667/19 هساررٍیىزز ّیزاى

 045/4 583/13 077/4 083/13 688/3 166/19 گاتويعاسی رٍابط رٍیىزز غٌی
 325/3 833/18 657/2 166/18 146/3 416/19 گَاُ

 الگَی ارتباطی
 گیزتَل// وٌارُ

 078/3 750/20 048/3 250/20 284/3 333/27 هساررٍیىزز ّیزاى

 058/3 916/17 446/3 666/17 704/3 416/26 عاسی رٍابط گاتويرٍیىزز غٌی
 613/3 166/26 872/3 416/25 528/3 083/27 گَاُ

اعیت، بییي عیِ     ؽیسُ  زازًُؾاى  3وِ زر رسٍل  طَر ّواى
ٍ گیزٍُ   Gottmanعاسی رٍابط هسار، غٌیگزٍُ رٍیىزز ّیزاى
ّیایی ٍریَز زارز.   ّای عِ هزحلِ ارسیابی تفاٍتگَاُ زر هیاًگیي

ًظ ّا، اس آسهَى تحلییل ٍارییا  بزای بزرعی هعٌازاری ایي تفاٍت
 گیزی هىزر اعتفازُ ؽس.با اًساسُ

-زّس وِ هیاى آسهیَزًی ًؾاى هی 5ٍ  4ًتایذ رسٍل ؽوارُ 
آسهیَى ٍ  ّای آسهایؼ با گیزٍُ گیَاُ زر هزحلیِ پیظ    ّای گزٍُ

ؽیَز،  زاری زر الگَّای ارتباطی زییسُ هیی  پیگیزی تفاٍت هعٌی
عیاسی رٍابیط   ٍ بزًاهیِ غٌیی   هیسار ّیزاىوِ رٍیىزز  یا گًَِ بِ

زاری زر واّؼ الگَّای ارتباطی ارتٌابی ٍ هعٌی طَر بِِ تَاًغت
-گیزی ٍ افشایؼ الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل گزٍُتَل//وٌارُ

آسهیَى ٍ  ّای آسهایؼ ًغبت بِ گزٍُ گَاُ زر ّز زٍ هزحلِ پظ
(. زر ازاهِ با تَرِ بِ ایٌىِ ًتیایذ  p>001/0پیگیزی هؤحز باؽس )

آهیس،   بِ زعتّا هعٌازار ا ٍ گزًٍُّؾاى زاز وِ احز تعاهلی آسهَى
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 اعت. ؽسُ اعتفازُآسهَى پظ اس تززبِ بًَفزًٍی تفیاٍت زارًیس اس    بیاّن ّیایی ویِ   بزای هؾرـ ؽسى هییاًگیي 
 

 آزمًن الگًَبی ارتببطیَبی پسچىذمتغیری بر ريی میبوگیه ومرٌ یبوسکًيار. آزمًن تحلیل 4جذيل 

 همسار احز SS df MS F p هتییز 

 101/35 2 702/70 رتباطی عاسًسُ هتمابلالگَی ا
605/46 001/0< 757/0 

 753/0 30 595/22 ذطا

 695/74 2 390/149 الگَی ارتباطی ارتٌابی هتمابل
725/25 001/0< 632/0 

 904/2 30 109/87 ذطا
 212/170 2 423/340 گیزالگَی ارتباطی تَل//وٌارُ

991/42 001/0< 741/0 
 959/3 30 777/118 ذطا

 

 َبی پیگیری الگًَبی ارتببطیچىذمتغیری بر ريی میبوگیه ومرٌ یبوسکًيار. آزمًن تحلیل 5 جذيل

 همسار احز SS df MS F p هتییز

 039/34 2 079/68 الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل
267/68 001/0< 820/0 

 499/0 30 959/14 ذطا

 119/78 2 237/156 الگَی ارتباطی ارتٌابی هتمابل
464/19 001/0< 565/0 

 013/4 30 403/120 ذطا
 614/196 2 227/393 گیزالگَی ارتباطی تَل//وٌارُ

171/37 001/0< 712/0 
 289/5 30 683/158 ذطا

 

 َبی پژيَصآزمًن بًوفريوی برای مقبیسٍ زيجی الگًَبی ارتببطی در گريٌ .6 جذيل

p ییزهت هزاحل گزٍُ ّاهیاًگیي تفاٍت 
 عاسیهسار     رٍیىزز غٌیرٍیىزز ّیزاى -812/0 091/0

 آسهَى پظ

 الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل

 هسار                 گَاُرٍیىزز ّیزاى 487/2 001/0
 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی 299/3 001/0
 عاسیهسار     رٍیىزز غٌیرٍیىزز ّیزاى -975/0 006/0

 هسار                 گَاُرٍیىزز ّیزاى 320/2 001/0 یزیپیگ

 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی 295/3 001/0
 عاسیهسار   رٍیىزز غٌیرٍیىزز ّیزاى 698/2 002/0

 آسهَىپظ

 الگَی ارتباطی ارتٌابی هتمابل

 هسار                 گَاُرٍیىزز ّیزاى -316/2 007/0
 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی -014/5 001/0
 عاسیهسار    رٍیىزز غٌیرٍیىزز ّیزاى -386/2 021/0

 هسار                 گَاُرٍیىزز ّیزاى -742/2 007/0 پیگیزی
 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی -127/5 001/0

 عاسیرٍیىزز غٌی  هسار   رٍیىزز ّیزاى 812/1 104/0
 آسهَىپظ

 یزیگ وٌارُالگَی ارتباطی تَل//

 هسار                 گَاُرٍیىزز ّیزاى -459/5 001/0
 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی -271/7 001/0
 عاسیهسار   رٍیىزز غٌیرٍیىزز ّیزاى -187/2 083/0

 گَاُ                 هساررٍیىزز ّیزاى -693/5 001/0 پیگیزی

 عاسی                   گَاُرٍیىزز غٌی -880/7 001/0
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زّس وِ تفاٍت بیي گزٍُ رٍیىزز ًؾاى هی 6ًتایذ رسٍل 
زر  Gottmanعاسی رٍابط هسار با گزٍُ رٍیىزز غٌیّیزاى

(. بِ ایي p>05/0باؽس )زار هیالگَّای ارتباطی سًاى هعٌی
هسار بز عاسی بیؾتز اس رٍیىزز ّیزاىیهعٌی وِ رٍیىزز غٌ
اعت. ّوچٌیي تفاٍت بیي گزٍُ رٍیىزز  هؤحزالگَّای ارتباطی 

با گزٍُ گَاُ زر  Gottmanعاسی رٍابط هسار ٍ گزٍُ غٌیّیزاى
(. ًتایذ هزحلِ پیگیزی ًیش p>05/0باؽس )زار هیهعٌی آسهَى پظ

گزٍُ گَاُ  با یغِزر هماحاوی اس آى بَز وِ ّز زٍ گزٍُ آسهایؼ 
ّای ووتزی را زر الگَّای ارتباطی ارتٌابی هتمابل ٍ هیاًگیي

گیزی زارًس اها زر الگَی ارتباطی عاسًسُ هتمابل تَل//وٌارُ
ّای آسهایؼ بیؾتز اس گزٍُ وٌتزل بَز وِ هیاًگیي ًوزُ گزٍُ

زٌّسُ بْبَز الگَّای ارتباطی ٍ هاًسگاری احز هساذلِ ًؾاى
 زاؽت.
 

 یریگ بحث ي وتیجٍ

ّسف اس پضٍّؼ حاضز بزرعی احزبرؾی ٍ تفاٍت هیشاى تأحیز زٍ 
-غٌیی هیسار ٍ رٍیىیزز   هساذلِ آهَسؽی هبتٌی بز رٍیىزز ّیزاى

بز الگَّای ارتباطی زر سًاى بَز. ًتایذ  Gottmanرٍابط  عاسی
    ِ ی هبتٌیی بیز   حافل اس ایي پیضٍّؼ ًؾیاى زاز ّیز زٍ هساذلی

هَریب   Gottmanرٍابیط   عیاسی غٌیی هیسار ٍ  رٍیىزز ّیزیاى 
ٍ  ییزی گ وٌیارُ واّؼ الگَی ارتبیاطی ارتٌیابی ٍ الگیَی تَل//   

ّوچٌیي افشایؼ الگَی عاسًسُ هتمابل ؽسًس. ضوي ایٌىِ ًتیایذ  
 هؤحزتز Gottmanرٍابط  عاسیغٌیحاوی اس ایي بَز وِ رٍیىزز 

ِ  هسار بز الگَّای ارتباطی بَز. اس رٍیىزز ّیزاى -ّوغَ بیا یافتی
 ٍ ( زر 25ربیغییی ٍ ّوىییاراًؼ )ّؼ ّییای حافییل اس ایییي پییض
ٍ رٍیىیزز   هیسار ّیزاى زرهاًیسٍدپضٍّؾی بِ همایغِ احزبرؾی 

-گیزی هزسز بز بْبَز عولىزز اسزٍاد، ارتماء ابعاز هْیارت تقوین
آٍری ذییاًَازُ زر سًییاى هتأّییل ّییای ارتبییاطی ٍ افییشایؼ تییاه

 پززاذتٌس.

ّا ًؾاى زاز ویِ ّیز زٍ زرهیاى    ًتایذ حافل اس پضٍّؼ آى 
هزسز زر بْبَز عولىزز اسزٍاد، ارتماء  یزیگ نیتقوٍ  هسارّیزاى
آٍری سًیاى هتأّیل بیِ ییه     ّای ارتباطی ٍ افشایؼ تاههْارت
باعج افشایؼ  هسارّیزاىاًس. ضوي ایٌىِ زرهاى بَزُ هؤحزاًساسُ 

الگییَی عییاسًسُ هتمابییل ٍ وییاّؼ الگییَی ارتٌییابی هتمابییل ٍ   
( زر 50ی ٍ ّوىیاراى ) عیَزاً ؽیس. ّوچٌییي    یزیی گ وٌارُتَل//

هسار را بز الگَّای ارتباطی پضٍّؼ ذَز احزبرؾی زرهاى ّیزاى
ی افشایؼ الگیَی عیاسًسُ هتمابیل، ویاّؼ زٍ الگیَی      با ًتیزِ

هَرز تأییس لزار زازًیس.   یزیگ وٌارُهرزه ارتٌابی هتمابل ٍ تَل//
Vazhappilly and Reyes (51 ِبِ بزرعی احزبرؾی بزًاه )

بز تمَیت ارتبا  ٍ رضایت  هسارّیزاىز رٍیىزز آهَسؽی هبتٌی ب
سًاؽییَیی زر بیییي سٍریییي هاییطزه پززاذتٌییس. هطییابك ًتییایذ  

تیأحیز   هیسار ّیزیاى بزًاهِ آهَسؽی هبتٌی بز رٍیىیزز   ؽسُ وغب
بز افشایؼ ویفیت ارتباطات ٍ عط  رضایت سًاؽَیی  یتَرْ لابل

ٍ زاؽتِ اعت. ّوچٌیي ًتایذ ًؾیاى زاز ویِ بییي ارتبیا  عیالن      
 رضایت سًاؽَیی رابطِ زٍعَیِ بزلزار اعت.

ای بِ بزرعی احزبرؾی ( زر هطالع24ِالیشابت ٍ ّوىاراًؼ )
بیز ویاّؼ اضیطزاه ٍ ّوچٌییي افیشایؼ       هیسار ّیزیاى زرهاى 
ّای ارتباطی رٍی گزٍّی اس زاًؾزَیاى پززاذتٌس. ًتیایذ  هْارت

زر  هیسار ّیزیاى ًؾیاى زاز ویِ زرهیاى     ّاآىی حافل اس هطالعِ
ّیای  هْیارت  بیالطب/ بیَزُ ٍ   هیؤحز اّؼ اضطزاه اییي افیزاز   و

ّیا  ًیش ارتما یافتِ اعت. ّوچٌیي زر عایز پیضٍّؼ  ّاآىارتباطی 
را بز تیییز عیبه   هسارّیزاىاحزبرؾی هساذلِ هبتٌی بز رٍیىزز 

(؛ ویاّؼ  52ٍ فویویت رٌغی سٍرییي )  عانى بشريزلبغتگی 
آهیَساى  عی زاًؼ(؛ واّؼ اضطزاه ارتوا53تعارضات سًاؽَیی )

 ( هَرز تأییس لزار زازًس.30(؛ افشایؼ فویویت )54)
عیاسی رٍابیط   احزبرؾی رٍیىیزز غٌیی   ی یٌِزرسهّوچٌیي  

Gottman ِّییای حافییل اس ایییي بییز الگَّییای ارتبییاطی یافتیی
پییَر ٍ ررییابی، زاًییؼپییضٍّؼ ّوغییَ اعییت بییا پضٍّؾییی وییِ 

Robertson (55  زر ذقَؿ احزبرؾی هسل آهَسؽیی ) غٌیی-
را بیز طیلاق عیاطفی سٍرییي      Gottmanرٍابط سٍریي  عاسی

 ّاییافتِزارای تعارك سًاؽَیی ٍ الگَّای ارتباطی اًزام زازًس. 
زر  Gottmanًیش ًؾیاى زاز ویِ رٍػ    ّاآىحافل اس پضٍّؼ 

ّیای  گزٍُ آسهایؼ زر ویاّؼ طیلاق عیاطفی، بْبیَز هْیارت     
 بَزُ اعت. هؤحزارتباطی )ولاهی ٍ غیزولاهی( 

ّیای  ًیش زر پضٍّؾی احزبرؾی آهَسػ هْیارت  (39ذاسًی )
را بز عاسگاری سًاؽیَیی ٍ   Gottmanسًاؽَیی بز اعاط رٍابط 

( ًییش زر  45هحزٍهیی ) باٍرّای ارتبیاطی هیَرز تأیییس لیزار زاز.     
 Gottmanی  زرهاًی بِ ؽیَُپضٍّؾی بِ بزرعی احزبرؾی سٍد

. بز الگَّا ٍ باٍرّای ارتباطی سٍریي هتعارك زاًؾیزَ پززاذیت  
زرهییاًی ًتییایذ پییضٍّؼ ٍی ًیییش ًؾییاى زاز وییِ رٍػ سٍد    
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Gottman ِّیای الگَّیای ارتبیاطی را زر     ی ذززُ همیاطّو
گزٍُ آسهایؼ زر همایغِ با گزٍُ وٌتیزل بْبیَز برؾییسُ اعیت.     
ّوچٌیي ًتایذ بیاًگز ایي بَز وِ باٍرّیای ارتبیاطی غیزهٌطمیی    

ِ گزٍُ آسهیایؼ زر همایغیِ بیا گیزٍُ وٌتیزل       زاری هعٌیا  طیَر  بی
ای ( زر هطالع56ٍِ ّوىاراًؼ ) Cornelius اعت. افتِی واّؼ

تَعیط   ؽیسُ  هطیزح ّیای ارتبیاطی   بِ بزرعی احزبرؾی هْیارت 
Gottman       بز رضایت سًاؽیَیی ٍ رفتارّیای ارتبیاطی، بیا اییي

گَیٌییسُ هَرییب ارتمییای رضییایت -فییزك وییِ تىٌیییه ؽییًٌَسُ
زاز آهیَسػ  ًؾاى  ّا آىًتایذ هطالعِ  ، پززاذتٌس.ؽَز یهسًاؽَیی 
را  ییزی گ وٌیارُ الگیَی تَل//  تَاًیس  یهی  Gottmanعیاسی  غٌی

حافیل اس پیضٍّؼ حاضیز بیا      ّیای یافتِّوچٌیي  واّؼ زّس.
(؛ 41) Brand (؛57افیل ) سازُاهزس، هحویس ذَاٍُطي ّای،یافتِ
(؛ حیسازگز ٍ  38(؛ َّاعی ٍ ّوىیاراى ) 42ٍ آیؾاُ حغي ) زیلوی
 ّوغیَ اعیت  ( 58ٍ ّوىاراى )(؛ عاوی سازُ 47آبازی )بْزامسارع

وییِ ّوگییی زر هطالعییات ذییَز اّویییت احزبرؾییی هساذلییِ     
Gottman .را بز رٍی ارتباطات سًاؽَیی هَرز تأییس لزار زازًس 

تیَاى گفیت   حافل اس ایي پیضٍّؼ هیی   ّاییافتِزر تبییي 
عٌافزی اعت ویِ بیزای حیل     اسرولِالگَّای ارتباطی سٍریي 

-َى تَرِ زرهاًگزاى لزار هیی زرهاًی واًّا زر سٍدهؾىلات آى
گیزز؛ سیزا تیییز الگَّای ارتبیاطی زر همایغیِ بیا زیگیز عَاهیل      

ّیای ؽرقییتی ٍ   احزگذار بز ًاعاسگاری سًاؽَیی هاًٌیس ٍیضگیی  
زر  (. ضوي ایٌى53ِتز اعت )اٍضاع ارتواعی ٍ التقازی، عولی
وِ الگَی عیاسًسُ   اعت یيابزرعی رٍی الگَّای ارتباطی هْن 

یىی اس الگَّای ارتبا  سًاؽیَیی افیشایؼ یابیس     عٌَاى بِهتمابل 
زّیس ٍ بیزای رضیایت    سیزا ایي الگَ ارتبا  هخبتی را ؽیىل هیی  

سًاؽییَیی ٍ رْییت رلییَگیزی اس وییاّؼ عییلاهت رٍاى بغیییار  
ّوچٌیي با تَرِ بیِ ازبییات پیضٍّؼ،     (.60، 59ضزٍری اعت )

یه الگَی ارتباطی هٌفی اعت  یزیگ وٌارُالگَی ارتباطی تَل//
تحمیز ؽسى اس عَی  باٍرَزبِ زلیل ایٌىِ یىی اس ّوغزاى حتی 

(. 61گییزی وٌیس )  وٌس تا اس رابطیِ وٌیارُ  طزف همابل تلاػ هی
Siffert and Schwarts (3  بییا بزرعییی ارتبییا  الگییَی )

سٍد ًؾاى زازًس وِ رفتار طلبىاراًیِ   126زر هیاى  یزگ وٌارُتَل//
هززاى با بْشیغتی رٍاًی هززاى ارتبا  زارز ٍ علاٍُ بز زر سًاى ٍ 

غیزهغیتمین بیا بْشیغیتی     طیَر  بِایي رفتار هتعارك زر سٍریي 
ِ هٌسی سًاؽیَیی ارتبیا  زارز. زر   رٍاًی ٍ رضایت ویِ   یا هطالعی

Tashiro and Frazierتَعط 
( اًزیام ؽیس ًؾیاى زازُ    62) 

 یزیگ وٌارُاًِ/وِ ذلك هٌفی زارًس رفتار طلبىار ّاییسٍدؽس وِ 
را زر همایغِ  تزی یهٌفبیؾتز ٍ زر فزایٌس حل هغللِ راّبززّای 

زٌّس. علاٍُ بز ایي زارًس ًؾاى هی یتز هخبتبا سٍریٌی وِ ذلك 
تَاًس بِ تَرِ ٍ توزوش بز ذَز هٌزیز ؽیَز یعٌیی    ذلك هٌفی هی

 (.63ذَز فزز ) ّای یًگزاًتوزوش بز تزاره زرًٍی ًیاسّا ٍ 
تَعط حٌیاگَیی، ریاى بشرگیی ٍ هْیسٍیاى     زر پضٍّؾی وِ 

-( زر هَرز بزرعی ارتبا  هیاى الگَّای ارتبیاطی ٍ رضیایت  64)
هٌسی سًاؽَیی اًزیام ؽیس، ًتیایذ ًؾیاى زاز ویِ بییي الگیَی        

ی هخبت ٍ هٌسی سًاؽَیی رابطِارتباطی عاسًسُ هتمابل با رضایت
ِ  اعیت  یحیال هعٌازاری ٍرَز زارز. اییي زر   هییاى الگَّیای    وی

هٌیسی  ٍ ارتٌابی هتمابیل بیا رضیایت    یزیگ وٌارُطی تَل/ / ارتبا
سًاؽَیی رابطِ هٌفی ٍ هعٌیازاری ٍریَز زاؽیت. آًچیِ الگیَی      

ؽیَز، ًیَعی الگیَی ارتبیاطی     ارتباطی ارتٌاه هتمابل ًاهیسُ هی
اس بحیج ویززى زر    وٌٌیس هیاعت وِ طی آى سى ٍ ؽَّز ععی 

 هَرز هؾیىل ارتٌیاه وٌٌیس ٍ بیز رٍی هغیابل ذیَز عیزپَػ       
بگذارًس. زر ایي الگَ سٍریٌیی ویِ اس رضیایت سًاؽیَیی پیاییٌی      

ِ ًیش سییاز اعیت،    ّا آىبزذَرزارًس ٍ تعارك بیي  ِ  بی ویِ   یا گًَی
 ؽیسُ  لیتبیس ّا بِ یه الگَی هرزه زابوی بزای آى ٍرسل بحج
 (.49اعت )

با یىسیگز  ًمز تبازلارتبا  وِ بِ سى ٍ ؽَّز اهىاى بحج ٍ 
-زر فَرت فمساى هْارت زّسهیرا  ٍ آگاّی اس ًیاسّای یىسیگز

نسم، اهىاى عولىزز هخبیت را اس ذیاًَازُ ٍ سٍرییي عیلب      ّای
ی هَاسی ٍ بسٍى را بِ یه رابطِ ّاآىی ًوَزُ ٍ رابطِ فویواًِ
ِ (. 6وٌیس ) فویویت تبسیل هی ِ یزرسه یطیَرول  بی الگَّیای   ی ٌی

 Gottmanزرهیاًی  رعس وِ هباًی سٍدارتباطی چٌیي بِ ًمز هی

ّیای عولیی ویِ بیسیي     زر رلغات ٍ توزیي ؽسُ هطزحباحج ٍ ه
زر طیَل رلغیات    ؽیسُ  اًزیام ّای ٍ پیگیزی ؽسُ یطزاحهٌمَر 

ّای سٍریي تَعط ذَزؽاى با ووه ٍ بزای عولی وززى آهَذتِ
ًمارت زرهاًگز، تَاًغتِ زر بْبیَز ٍضیعیت سٍرییي احیزبرؼ ٍ     

 یرا بِ»ِ بز ایٌى Gottmanتأویس  هخال عٌَاى بٍِال/ ؽَز.  هؤحز
ِ »ٍ « ّن گیام بززارییس   یعَ بِپؾت وززى بِ یىسیگز،   یریا  بی

ّای سًیسگی،  تزیي لحمات ٍ فحٌِایزاز فافلِ حتی زر وَچه
ِ « ّن بزٍییس  یعَ بِ ی پزعؾیٌاهِ بیزای ؽٌاعیایی اییي     ٍ ارابی

ُ  ی ارابِعَاهل زر سٍریي ٍ  ولییسّایی بیزای زرهیاًگزاى تیا     ؽیا
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ٍریَز چٌییي عیَاهلی زر رٍابیط      اس ٍرَز یا عسم یراحت بِبتَاًٌس 
ِ     ؽًَس ٍ رٍی آى باذبزسٍریي  ی ّیا ویار وٌٌیس ٍ ّوچٌییي ارابی
ّیا  ّای عولی زر ایي سهیٌِ، تَاًغتِ بز هَفمیت ایي رٍػتىلی 

 .سیییفشایب ّییا آىزر بْبییَز رٍابییط سٍریییي ٍ الگَّییای ارتبییاطی  
ًیش، ّیزاًیات سٍرییي را بیِ     هسارّیزاىّوچٌیي طبك رٍیىزز 

زّس ٍ سٍریي بِ زًبال پایگاُ اهي زر عَق هی ّایؾاىیاسًعوت 
رف/ ًیاسّای ذَز ّغتٌس ویِ اییي فایای اهیي هتیأحز اس عیبه       

ًَع زلبغتگی افزاز، ًَع الگَی  زرٍال/باؽس. زلبغتگی سٍریي هی
وٌس ٍ افزاز اس طزیك الگَی ارتباطی ّا را هؾرـ هیارتباطی آى

سهاًی وِ سٍریي زارای  بٌابزایي؛ وٌٌسّیزاًات ذَز را هٌتمل هی
باؽٌس با الگَی تَل/ ٍ ییا ارتٌیاه بیِ یىیسیگز     ّیزاى ذؾن هی

ییه   هسارّیزاىزٌّس سیزا ارتٌاه طبك الگَی رٍیىزز پاعد هی
ؽَز ٍ فزز با ارتٌاه، ذؾن ذیَز را ابیزاس   ًَع ذؾن هحغَه هی

ّیای  هیسار بیز رٍابیط، عیبه    بٌابزایي رٍیىیزز ّیزیاى  ؛ وٌسهی
زر سًییسگی  زرٍالیی/تعییاهلات تأویییس زارز ٍ زلبغییتگی ٍ چزذییِ 

بیٌیس آؽیفتگی   سًاؽَیی ٍلتی زلبغتگی یىی اس سٍریي آعیب هی
ِ ؽیَز. حتیی ّیزاًیات    زر رٍابط ایزیاز هیی   هغیتمین ٍ   طیَر  بی

-غیزهغتمین بز رضایت رٌغی ٍ سًاؽَیی سٍرییي ًییش احیز هیی    
گذارًس، چزاوِ ًیاس عاطفی ٍ رٌغی ًیش ویاهلا  هیزتبط بیا بحیج     

 (.65اعت ) زلبغتگی

بز طبك ایي رٍیىزز فزز با احغاط زر زعتزط ًبَزى ّوغز، 
بییَزى ٍی اغلییب  طییزز وٌٌییسُیییا  اًتمازوٌٌییسُپاعییرگَ ًبییَزى، 

بیزز ویِ ًاذَاعیتِ    تٌمین ّیزاًی را بیِ ویار هیی    یّا یاعتزاتض
اذتلال رابطِ را هساٍهت زازُ یا حتی تؾسیس ویززُ ٍ پیًَیس بییي    

هاطزباًِ ٍ  یعزسًؾگزَارز ؽاهل وٌس. ایي هّا را تاعی  هیآى
 ؽیًَس  یهوززى  یهحل یبگیزی وززى ٍ زرذَاعت وززى یا وٌارُ

وٌٌیسگاى زر گیزٍُ آسهیایؼ بیا     زر ایي هطالعِ ًییش ؽیزوت  (. 30)
هیسار، زر فزایٌیسی زرگییز ؽیسًس ویِ      ّیزیاى  زرهاًیسٍدهساذلِ 

ّیا ٍ ًیاسّیای زلبغیتگی ذیَز را     وززًس تا تزطّزیه تلاػ هی
وایٌس ٍ بِ بْتزیي ًحَ هوىي بِ پیزٍرػ پیًَیس زلبغیتگی    ابزاس ً
بپززاسًس وِ ایي ذَز هَریب تیساٍم تییییزات پاییسار زر      یتز ويیا

ّای ّیزاًی اًطبیالی  ٍ زعتیابی بِ پاعد ّاسٍدرضایت اس رابطِ 

-وِ فزضیِ اعاعی رٍیىزز ّیزیاى ؽس. چزاهی ّا تیهَلعاٍلیِ بِ 
ییه اس سٍرییي لیازر ًباؽیٌس     وزز تا سهیاًی ویِ ّز  هسار بیاى هی

هٌسی ٍ اهٌییت بیا   ّای رضایتًیاسّای زلبغتگی ذَز را زر حیطِ
 یزیی گ ؽىلیىسیگز زر هیاى گذارًس، تعارضات سًاؽَیی ؽزٍع بِ 

 (.66وٌٌس )هی
ّایی ٍرَز زاؽت وِ زر اًزام پضٍّؼ حاضز ًیش هحسٍزیت

ه بُعس رٌغیت اؽارُ وزز وِ بِ زلییل تی  تَاى بِ اس آى رولِ هی
ّا وٌٌسگاى )سًاى( اهىاى احزگذاری آهَسػرٌغیتی بَزى ؽزوت

ّوچٌییي بغییاری اس هتییزّیا     زر ّز زٍ طزف رابطِ هیغز ًبَز.
التقازی عولا  -ّای ارتواعیّای فززی، ٍضعیتتفاٍت اسرولِ
ًبَزًس. ضوي ایٌىِ تیاوٌَى چیِ زر زاذیل ٍ چیِ زر      وٌتزل لابل

رٍابط  عاسیغٌیرٍیىزز  ذارد اس وؾَر ّیچ پضٍّؾی بِ همایغِ
Gottman هسار بز رٍی الگَّیای ارتبیاطی ًپززاذتیِ    ٍ ّیزاى

رٍابیط   عیاسی غٌیی رٍیىیزز  بیا تَریِ بیِ احزبرؾیی      لیىي بَز.
Gottman گززز پیؾٌْاز هی هسار بز الگَّای ارتباطیٍ ّیزاى

ّیای ویاربززی   هؾاٍراى ذاًَازُ ٍ سٍد زرهاًگزاى فٌَى ٍ رٍػ
ّای بیالیٌی رْیت   ٍ زر هزاوش هؾاٍرُ ٍ هحیط فزاگزفتِرا  ّاآى

ارتماء فویویت ٍ رضایت سًاؽَیی ٍ ّوچٌیي زرهاى هؾیىلات  
ِ هزبَ  بِ تعارضات سًاؽیَیی،   الگَّیای ارتبیاطی    یزیویارگ  بی

ّیا ٍ  هرزه ٍ تزط اس فویویت اعتفازُ ًوایٌس. ّوچٌیي توزیي
ِ ّای ایي رٍیىززّا هْارت رٍابیط   عیاسی غٌیی رٍیىیزز   ضُیی ٍ بی

Gottman تییَاى زر رلغییات آهییَسػ لبییل اس اسزٍاد،  را هییی
واربززی زر اذتییار   یّا رشٍُآهَسػ ذاًَازُ، وارگاُ آهَسؽی ٍ 

ّوغزاى ٍ زاًؾیزَیاى رؽیتِ هؾیاٍرُ لیزار زاز. ضیوي ایٌىیِ       
ّای آتی بزرعیی اییي رٍیىززّیای    ؽَز زر پضٍّؼپیؾٌْاز هی

 گیزز.( ًیش فَرت باّنزرهاًی بز رٍی سٍریي )سًاى ٍ هززاى 
 

 تقذیر ي تطکر
هزویش هؾیاٍرُ    یاىهتقیس  زر پضٍّؼ، ٍ وٌٌسگاىاس ولیِ ؽزوت

ووال تؾىز ٍ لیسرزاًی   ،فزاس وِ ها را زر ایي هْن یاری رعاًسًس
 را زارین.
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Abstract 
Aim and Background: One of the most important specifications of marital relationships in cycles and 

communicational patterns, which emerge among them anf may be fixing by repetition. Aim of this research was 

to comparison the effectiveness of Emotionally focused approach, Gottman’s relationship Enrichment on 
woman’s Communication patterns. 
Methods and Materials: This research was a quasi-experimental field research with pre-posttest and control 

group with three-months follow up. The statistical population of the study consisted of women in Khomein city 

who referred to Faraz Counseling Center in 2017 due to communication problems with their spouses. 36 of them 

were selected by available sampling method and randomly assigned to two experimental and one control group. 

To collect the data, Communication Patterns Questionnaire (Christensen & Salvey, 1984) was used. To analyze 

the data, Ancova and Bonferroni analysis were used. 
Findings: The findings showed that there was a significant difference in the communication patterns between 

the test and control groups in the post-test and follow up stages, so that the emotionally focused approach and 

enrichment of the relationship were able to significantly decrease the communication patterns Avoidance, 

Demand Withdraw and enhancement of mutual constructive communication model in both post-test and follow-

up phases. Also, the results of the Bonferroni test showed that the difference between the group of emotionally 

focused approach and the Gottman enrichment group in women's communication patterns was meaningful; 

hence, the Gottman enrichment approach was more effective than the emotionally focused approach on 

communication patterns. 
Conclusions: Therefore, it is possible to use both approaches, especially the Gottman's enrichment approach to 

improve couples' communication patterns and ultimately increase the quality of marital life. 

Keywords: Emotion Focused Therapy, Gottman’s Relationship Enrichment, communication patterns. 
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