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 چکیده

 ازجمله رساند.مي آسيب فرد اجتماعي روابط و عملكرد به كه است اضطرابي اختلالات نوع ترينشايع اجتماعي، اضطراب اختلال

 تعيين. هدف از اين پژوهش است هيجاني هوش در نقايص و اوليه ناسازگار هایوارهطرح اختلال، اين تداوم و ابتلا در مؤثر عوامل

نوع  ازو روش پژوهش توصيفي است.  يجانيهوش ه با ميانجيگری: يبا اضطراب اجتماع هيناسازگار اول هایوارهطرح رابطه

 99033به تعداد  7931-7931آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران در سال تحصيلي نشجامعه آماری كليه دا همبستگي است.

ای هپرسشنامه و به شدهانتخابای ای مرحلهخوشهگيری شيوه نمونه بهآموزان است كه دانش نفر از اين  000 حجم نمونهنفر است. 

( و 9000) سلريو(، پرسشنامه اضطراب اجتماعي كانر، ديويدسون، چرچيل، فوا، شروود و 9002يانگ ) ناسازگار اوليه هایوارهطرح

تحليل ، يب همبستگي پيرسونبا استفاده از ضر شدهآوریجمع هایند. دادهاهپاسخ داد (7331شرينگ ) پرسشنامه هوش هيجاني

با اضطراب  هيناسازگار اول هایوارهطرحبين  ها نشان داد كهيافته. شد وتحليلتجزيه استروپ آزمون بوتتعديلي و رگرسيون 

(. P>07/0داری دارد )منفي و معنيي رابطه با اضطراب اجتماع (. بين هوش هيجانيP>07/0) داری داردمثبت و معنيي رابطه اجتماع

با از طريق هوش هيجاني  هياول ناسازگار هایوارهطرحمعادلات ساختاری نشان داد كه  استروپ با استفاده ازآزمون بوتنتايج 

 بدكاركردی از تنهانه گيری كرد كه اضطراب اجتماعيتوان نتيجهبنابراين، مي؛ دارد داریو معنيرابطه غيرمستقيم  ياضطراب اجتماع

 های هوش هيجاني،نداشتن مهارت واسطهبه اختلال اين هاینشانه بلكه پذيرد،مي ناسازگار تأثير هایوارهطرح قالب در شناختي

 هيجاني هوش معيوب عملكرد طريق از اجتماعي بر اضطراب معيوب هایوارهاثرات منفي شناخت كهنحویبه شود؛مي تشديد

 گردد.مي در دانش آموزان اضطراب اجتماعي علائم تشديد و باعث شده ترافزون

 ي.جانيهوش هي، اضطراب اجتماع، هيناسازگار اول هایوارهطرح کلیدی: هایواژه 
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 قدمهم

يا  گيرد و. زماني كه فرد در جمع ديگران قرار ميبالايي دارداضطراب اجتماعي اختلالي رايج است و با اختلالات ديگر همايندی 

اين اختلال از هرگونه موقعيت اجتماعي  مبتلابهشود. افراد و فراگيری مي 7كاری را انجام دهد دچار ترس شديد هاآنبايد جلوی 

ترسند و يا از هرگونه وضعيتي كه امكان دارد ديگران، آوری داشته باشند، ميكنند ممكن است در آن، رفتار خجالتكه تصور مي

اختلالات  ترينمهميكي از  .(7932نوروزی، ميكائيلي و عيسي زادگان، كنند )منفي ارزيابي كنند، اجتناب مي طوریبهرا  هاآن

و  عباسي اصل، نادریاست ) ، اختلال اضطراب اجتماعياست كه همراه با تحولات اجتماعي، بيشتر خود را نشان داده يشناختروان

ال احتم هاآنردی و اجتماعي كه در لكهای عمتكه با ترس افراطي از موقعي تاس لالياضطراب اجتماعي اخت لالاخت(. 7932اكبری، 

ترين ي يكي از شايعاجتماع (. اضطراب7932، توانا و منتشلو ،گل محمدیشود )تحقير و شرمساری وجود دارد، مشخص مي

در آن افراد از رويايي شود كه مشخص ميو ناراحتي فيزيولوژيكي  9، اجتناب از تقابل اجتماعي9اضطرابي است كه با ترساختلالات 

شوند. به عبارتي اختلال اضطراب اجتماعي يک هراس آشكار از يک و تعاملات اجتماعي دچار ترس و ناراحتي فيزيولوژيكي مي

، كال، ريچاردسونمکاست ) قرارگرفتهكند مورد ارزيابي منفي توسط ديگران ميموقعيت اجتماعي است كه در آن فرد احساس 

، 2كاآمري يپزشكروانانجمن شوند )منفي قضاوت  طوربه(. اين افراد انتظار دارند از سوی ديگران طرد و يا 9079 ،0هلگادوتير و چن

با  كند از تعاملاز اينكه فرد از ارزيابي توسط ديگران هراس دارد و سعي مي ازحدشيب(. اختلال اضطراب اجتماعي با ترس 9079

                                                           
1. severe fear 
2. fear  
3. avoidance of social interaction 
4. McCall, Richardson, Helgadottir & Chen 
5. American Psychiatric Association 
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يني بتواند بر اساس متغيرهای شناختي عميق پيششود. اين علائم مربوط به اختلال ادراكي است و ميديگران اجتناب كند. معرفي مي

 (.9079، 7لين، بوی، هوپنر، اودای، پاليتز، بارت و سيمونشود )

ناسازگار اوليه، الگوهای هيجاني و شناختي  هایوارهطرح 9ناسازگار اوليه هایوارهطرحها ديگر، با استناد به پژوهش از طرف

ين ا درواقع. شوندو در مسير زندگي تكرار مي گرفتهشكلرسان، در فرد هستند كه در ابتدای رشد و تحول، در ذهن بخودآسي

از ارضا نشدن نيازهای اوليه به خصوص  طورمعمولبهو  باورهايي هستند كه افراد درباره خود، ديگران و محيط دارند هاوارهطرح

عميق و فراگيری هستند  هایمايهدرونالگوها يا  ناسازگار اوليه هایوارهطرح. يرندگنيازهای عاطفي در دوران كودكي سرچشمه مي

زندگي تداوم  مسيرر دو آيند های بدني كه ريشه در كودكي دارند، به وجود ميها و احساسوارهختها، شنانها، هيجاطرهاكه از خ

 هایوارهطرح غيرازبه(. 7931؛ به نقل از نعامي و پورميداني، 9079، 9)رولفس، اونكلي و موريس داشته و به شد ناكارآمد هستند

ر، بوی، آندرسون، گئوتاست )رسد با اضطراب اجتماعي در رابطه است هوش هيجاني ناسازگار اوليه، متغير ديگری كه به نظر مي

و  9، همدلي1ودتنظيميخ، 1خودآگاهي، 2خودانگيزی ازجملههوش هيجاني دارای ابعادی (. 9071، 0كمپبل، فيچر، بارت و سيمون

انايي تو عنوانبهاست و  شدهمطرح شكلي از هوش اجتماعي توسط سالووی و ماير عنوانبهاست و برای اولين بار  3مهارت اجتماعي

                                                           
1. Lynn, Bui, Hoeppner, O'Day, Palitz, Barrett & Simon 
2. early maladaptive schemas 
3. Roelofs, Onckels & Muris 
4. Bui, Anderson, Goetter, Campbell, Fischer, Barrett & Simon 
5. self-motivation 
6. self-awareness 
7. self-regulation 
8. sympathy 
9. social skills 
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؛ به نقل از احراری، نجفي و 7331ماير و سالووی، است ) شدهتعريفها در خود و ديگران ادراک، ابراز، كاربرد و مديريت هيجان

 (.7931فر، محمدی

، 7كالويت، اورو و هانكين) ياجتماعبا اضطراب  هيناسازگار اول هایارهوطرح های قبلي رابطه بينبدين ترتيب، اگرچه در پژوهش

بوی، آندرسون، گئوتر، كمپبل، فيچر، بارت و ) ياجتماعبا اضطراب  ( و رابطه هوش هيجاني9072؛ كالويت، اورو و هانكين، 9079

قش ميانجي هوش هيجاني در رابطه بين های قبلي به آن توجه نشده است، ناست، اما آنچه در پژوهش شدهمشخص( 9071سيمون، 

رسد عوامل با توجه به تحقيقات متفاوت به نظر ميي است. با اضطراب اجتماع و هوش هيجاني هيناسازگار اول یهاوارهطرح

( 7339) انگيخاص در يک فرد نيز به گفته  هایوارهطرحگوناگون و پيچيده باشد. ايجاد  طوركليبهاضطراب اجتماعي  شناختيسبب

گيرد. فطری كودک صورت مي وخویخلقنيازهای هيجاني اساسي، تجارب اوليه كودكي و  ازجملههای زيادی در اثر تعامل بين عامل

شگرفي در شخصيت و سطح مراودات و تعاملات  تأثيرترين سطح شناختي در افراد عميق عنوانبه هاوارهطرحها علاوه بر اين

طرابي اختلالات اض ازجملهدر ارتباط با علائم باليني در انواع اختلالات  هاوارهطرحتوان گفت كه براين مياجتماعي افراد دارند، بنا

ناسازگار اوليه با ميانجيگری هوش هيجاني بر  هایوارهطرحبنابراين انجام پژوهشي در اين زمينه كه بتواند نقش ؛ سهيم باشند

ا ناسازگار اوليه ب هایوارهطرحنتايج اين پژوهش رابطه بين  كهدرصورتيرسد. اضطراب اجتماعي را نشان دهد ضروری به نظر مي

 اختلال اضطراب مبتلابهبرای افراد  شناختيروانهای اضطراب اجتماعي با نقش ميانجي هوش هيجاني را مشخص كند، در درمان

تواند از نتايج اين مي درمانيروانتوان از نتايج اين پژوهش استفاده كرد. روانشناسان و مشاوران در مراكز مشاوره و اجتماعي مي

های درماني برای كمک به افراد اختلال اضطراب اجتماعي از نتايج پژوهش حاضر استفاده كنند. لذا برنامه ريزیطرحپژوهش برای 

ای انجام شود نتايج تلويحي و كاربردی را در پي خواهد داشت. لذا انجام چنين پژوهشي های پايهن اساس اگر چنين پژوهشبر اي

                                                           
1. Calvete, Orue & Hankin 
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لذا در اين پژوهش در جهت رفع اين خلاء تحقيقاتي اين سوال باشد. دارای ضرورت و اهميت است و دارای نتايج كاربردی مي

 ند؟كايفا مي ي نقش ميانجيبا اضطراب اجتماع هيناسازگار اول هایوارهطرحبين ابطه رشود كه آيا هوش هيجاني در بررسي مي

 وش پژوهشر

است. جامعه آماری شامل  شدهاستفادهدر اين تحقيق از روش پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي با روش معادلات ساختاری 

 شدهارائهدهند كه با توجه به آمار تشكيل مي 7931-7931تحصيلي آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران در سال نشپژوهش دا

فرمول كوكران  طريق از ، حجم نمونهشدهانجامبا توجه به محاسبات نفر است.  99033شهر تهران تعداد آنان  وپرورشآموزشی اداره

ها و توجه ريزش احتمالي برخي پرسشنامهبرآورد شده است. با  نفر 999ای از نوع تصادفي ای مرحلهگيری خوشهبه روش نمونه

غرب، شرق، گانه ) 2نفر در نظر گرفته شد. به اين صورت كه از بين مناطق  000تعداد حجم نمونه  هاآنمخدوش بودن برخي از 

ز هر مدرسه دخترانه دوره دوم متوسطه انتخاب و ا 70تصادفي انتخاب و از آن منطقه  صورتبهجنوب، شمال و مركز( يک منطقه 

های پژوهش برای پاسخگويي در اختيار سپس پرسشنامهآموز وارد پژوهش شدند. نفر دانش 90مدرسه دو كلاس و از هر كلاس 

اين افراد قرار داده شد. در ابتدای پرسشنامه اصول اخلاقي پژوهش نوشته شد و طي آن شركت آزادانه و داوطلبانه و محرمانه ماندن 

رضايت شفاهي جهت شركت در پژوهش دريافت شد.  هاآنخوانده شد و از  هاآن. اين اصول برای بود شدهدادهها شرح پاسخ

وانند تا حد بخ دقتبهخواسته شد تمامي سوالات را  هاآنبود از  شدهنوشتهها سپس، بر اساس دستورالعملي كه در بالای پرسشنامه

يچ ها تكميل گرديده و هها نظارت داشت و تمامي پرسشنامهپرسشنامه پژوهشگر بر روند اجرای پاسخ نگذارند.را بي يسؤالامكان 

روز كاری به طول انجاميد. بعد از گردآوری  2ها با استفاده از پرسشنامه داده یآورجمعای بدون پاسخ باقي نماند. فرايند پرسشنامه

ها در سطح داده وتحليلتجزيهجهت گرديد.  وتحليلتجزيههای آماری مناسب آموزان با روشهای دانشهای پاسخها پرسشنامهداده

و  ميانگين(مركز )های گرايش به توصيفي و استنباطي عمل شد. در سطح توصيف جهت سنجش متغيرهای پژوهش از اندازه
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 نوف برایتحقيق شامل آزمون كلموگروف اسمير یهامفروضهانحراف استاندارد( استفاده خواهد شد. مركز )های پراكنده از اندازه

م هنرمال بودن توزيع نمرات، آزمون دوربين واتسون برای استقلال مشاهدات، آزمون ضريب تحمل و تورم واريانس برای بررسي 

بودن خواهد بود. در سطح استنباطي جهت بررسي روابط مستقيم بين متغيرها از همبستگي پيرسون و جهت بررسي رابطه  يخط

يا  7يابي معادلات ساختاریاز روش مدل  ار اوليه با اضطراب اجتماعي از طريق هوش هيجانيناسازگ هایوارهطرحغيرمستقيم 

 ( استفاده شد.9استروپآزمون بوت) يعلّالگويابي 

 ابزارهای پژوهش

است. اين پرسشنامه  شدههيته( 7339) 9ناسازگار اوليه توسط يانگ هایوارهطرحپرسشنامه : هیناسازگار اول هایوارهطرحپرسشنامه 

، 2، 0، 9، 9، 7محروميت هيجاني با سوالات طرد )خرده مقياس شامل حوزه بريدگي و  72پنج حوزه اصلي و  يسؤال 12

، 71، انزوای اجتماعي با سوالات 70، 3، 9، 1، 1، طرد/رهاشدگي با سوالات 72، 70، 79، 79، 77اعتمادی/بدرفتاری با سوالات بي

، 93، 99، 91، 91شكست با سوالات مختل )(، خودمختاری و عملكرد 9، 90، 99، 99، 97نقص/شرم با سوالات و  90، 73، 79، 71

به ضرر و بيماری  یريپذبيآسو  02، 00، 09، 09، 07، گرفتاری با سوالات 92، 90، 99، 99، 97، وابستگي/بي كفايتي با سوالات 90

و  یدارشتنيخوو  10، 13، 19، 11، 11با سوالات  يمنشبزرگاستحقاق/ختل )مهای (، محدوديت00، 93، 99، 91، 91با سوالات 

 ازخودگذشتگيو  20، 03، 09، 01، 01اطلاعت با سوالات ) یمند(، ديگر جهت12، 10، 19، 19، 17خود انضباط ناكافي با سوالات 

و معيارهای  10، 23، 29، 21، 21هيجاني با سوالات بازداری ) یبازدارو  ازحدشيب( و گوش بزنگي 22، 20، 29، 29، 27با سوالات 

گذاری (. نمره9079، پائوولس، ديركس، اسميت، جانسن و كلائسكند )گيری مي( را اندازه12، 10، 19، 19، 17سرسختانه با سوالات 

                                                           
1. structural equation model (SEM) 
2. bootstrap 
3. Young Schema Questionnaire-Short Form (YSQ-SF) 
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بيشتر درست است تا  مره،ن 9 غلط تقريباً نمره، 7 غلط، كاملاً اين صورت بهگيرد درجه ای ليكرت صورت مي 1آن بر اساس طيف 

و عبدالمحمدی،  يوسفي، ادهميان) رديگنمره تعلق مي 1 درست كاملاًو نمره  2درست  تقريباً، نمره 0 ، اندكي درستنمره 9 غلط

است آلفای بسيار خوب پرسشنامه  دهندهنشاناست كه  آمدهدستبه 31/0در يک پژوهش آلفای كرونباخ كل سوالات  (.7932

است  شدهگزارش 31/0تا  93/0در دامنه بين  هامؤلفهدر پژوهش ديگر آلفای كرونباخ (. 7939برجي، فرشادنيا، خرمي و قهاری، )

های خارج از كشور برای بررسي همساني دروني پرسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ در پژوهش(. 7939شعباني خديو و احمديان، )

است. همچنين همبستگي بين دو نسخه  شدهگزارش 37/0تا  13/0در دامنه  هامؤلفهكرونباخ  است كه ضرايب آلفای شدهاستفاده

(. در يک 9079، 7استانيسزک و پوپيلاست )روايي همگرايي پرسشنامه  دهندهنشاناست كه  آمدهدستبه 90/0كوتاه و بلند ضريب 

ساجينو، بالسامو، كارلوسي، است ) آمدهدستبه 39/0تا  90/0ه ناسازگار اوليه در دامن هایوارهطرحپژوهش ديگر آلفای كرونباخ 

آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران برای نش(. در پژوهش حاضر بر روی دا9079، 9كاوالتي، سرجي، دافرمو و توماسي

 آمدهدستبه 99/0است كه ضريب آلفای كرونباخ كل سوالات  شدهاستفادهبررسي همساني دروني پرسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ 

 است.

 71است. پرسشنامه شامل  شدههيته( 9000) و همكاران 9پرسشنامه اضطراب اجتماعي توسط كانر: یاضطراب اجتماعپرسشنامه 

 و 79 ،77 ،3 ،9 ،1 ،0اجتناب از تقابل اجتماعي با سوالات »، «72و  70 ،70 ،2 ،9 ،7ترس با سوالات »سوال و سه خرده مقياس 

شود، به مي گذارینمره 0تا  0باشد. هر سوال بر اساس طيف ليكرت مي« 71 و 79 ،1 ،9ناراحتي فيزيولوژيكي با سوالات »و « 71

رضايي، اميری ) رديگنمره تعلق مي 0زياد  نمره و خيلي 9نمره، زياد  9 ایتااندازه نمره 7صفر نمره، كم  وجههيچبهاين صورت كه 

                                                           
1. Staniszek & Popiel 
2. Saggino, Balsamo, Carlucci, Cavalletti, Sergi, da Fermo & Tommasi 
3. Connor social phobia inventory (CSPIN) 
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 ينيبال ريغهمساني دروني آن را با يک نمونة  (.9079، 7چوكوجكو و اولوسهاست ) 73 درمجموعنقطه برش آن  (.7931و طاهری، 

 37/0و ضريب همبستگي اسپيرمن بروان را  11/0دونيمه آزمون  ي، همبستگ91/0و در نيمة دوم آزمون  99/0در نيمة اول آزمون 

ب و های ترس، اجتنادر زيرمقياسبرای بررسي پايايي پرسشنامه با آلفای كرونباخ گزارش كرده است. همچنين همساني دروني 

، ميردريكوند، غلامرضايي، مخبر دزفولي، رضايي، غضنفریاست ) آمدهدستبه 12/0و  12/0، 10/0ناراحتي فيزيولوژيكي به ترتيب 

 97/0آلفای نيمة اول و دوم پرسشنامه را به ترتيب برابر با  ،99/0ضريب آلفای كرونباخ كل پرسشنامه را  (.7930مؤذني و هاشمي، 

؛ 7992 مومني،اند )هگزارش كرد 91/0و ضريب اعتبار آن به واسطة آزمون اسپيرمن را برابر  11/0و همبستگي بين دو نيمه را  11/0و 

های شهر تهران بر روی دانشگاهدر پژوهش  (.7930به نقل از جديدی فيقان، صفری، فرامرزی، جمالي پاقلعه و جديدی فيقان، 

(. 7932گرجيان و عبداللهي، است )همساني دروني پرسشنامه  دهندهنشاناست كه  آمدهدستبه 39/0آلفای كرونباخ كل پرسشنامه 

 شدهمحاسبه 99/0ايايي پرسشنامه از آلفای كرونباخ استفاده شد كه ضريب آلفای كرونباخ كل سوالات در يک پژوهش برای بررسي پ

پايايي  دهندهنشاناست كه  آمدهدستبه 32/0(. در يک پژوهش ديگر آلفای كرونباخ پرسشنامه 9079، 9كي و كوكووسكيبلکاست )

(. در پژوهش حاضر 9073، 9گولدريک، مورفي و برووس وارينگتون، مکلوستي، است )بسيار عالي پرسشنامه اضطراب اجتماعي 

 شدهستفادهاآموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران برای بررسي همساني دروني پرسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ بر روی دانش

 است. آمدهدستبه 12/0است كه ضريب آلفای كرونباخ كل سوالات 

                                                           
1. Chukwujekwu & Olose 
2. Blackie & Kocovski 
3. Losty, Warrington, McGoldrick, Murphy, Burrows & Cullen 
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سوال است كه  99است. اين پرسشنامه دارای  شدههيته( 7331) 7شرينگتوسط پرسشنامه هوش هيجاني  :یجانیهوش هپرسشنامه 

، «99و  99، 91، 90، 70، 79، 70، 1 خودآگاهي با سوالات»، «97و  91، 97، 90، 72، 3، 7 خودانگيزی با سوالات»شامل  مؤلفه 2

مهارت اجتماعي با سوالات »، «93و  92، 99، 71، 0، 9 همدلي با سوالات»، «90و  99، 79، 71، 77، 2، 9 خودتنظيمي با سوالات»

 0نمره، اغلب  2باشد به اين صورت كه اكثر اوقات ای ميدرجه 2گذاری در طيف كند. نمرهگيری ميرا اندازه« 99و  73، 79، 9، 1

، 92، 90، 90، 70، 79، 70، 3گيرد. در ضمن سوالات مينمره تعلق  7 وقتچيه تقريباًنمره و  9 ندرتبهنمره،  9نمره، گاهي اوقات 

نمره،  9نمره، گاهي اوقات  9نمره، اغلب  7شود به اين صورت كه به اكثر اوقات گذاری ميمعكوس نمره صورتبه 97و  90، 91

ی بررسي پايايي پرسشنامه از (. در يک پژوهش برا7932اميری و پرتابيان، شود )نمره داده مي 2 وقتچيه تقريباًنمره و  0 ندرتبه

در يک  (.7931، پور و جمالياحمدی، ولياست ) آمدهدستبه 91/0است كه ضريب آلفای كرونباخ  شدهاستفادهآلفای كرونباخ 

است و روايي  شدهگزارش 11/0پژوهش بر روی كاركنان كميته ملي المپيک آلفای كرونباخ برای بررسي پايايي پرسشنامه ضريب 

است  شدهمحاسبه 07/0دار در سطح معني و 90/0( ضريب همبستگي پيرسون 7999) یديحمبا پرسشنامه اثربخشي  همگرايي

ها از روش آلفای كرونباخ جهت تعيين ضرايب پايايي برای خرده مقياسهمچنين  (.7930رئيسيان، علي دوست قهفرخي و جوكار، )

، 21/0 برای خودآگاهي و 90/0است. ضرايب پايايي به روش آلفای كرونباخ، برای كل مقياس هوش هيجاني  شدهاستفادهو تنصيف 

براون و -اسپيرمن) فيتصنضرايب پايايي به روش و  29/0اجتماعي  و مهارت 29/0همدلي ، 27/0 ، خودانگيزی21/0خودتنظيمي 

 21/0 خودتنظيمي، 10/0و  10/0های خودآگاهي به ترتيب مقياس و برای خرده 19/0و  11گاتمن( برای كل مقياس هوش هيجاني 

حسن نيا، صدق پور است ) آمدهدستبه 21/0و  21/0اجتماعي  و مهارت 27/0و  20/0همدلي ، 10/0و  23/0، خودانگيزی 22/0و 

شنامه با استفاده از آلفای های خارج از كشور پايايي پرسشنامه برای بررسي همساني دروني پرس(. در پژوهش7939و دماوندی، 

                                                           
1. Shering 
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روگرز، است )پايايي مطلوب پرسشنامه  دهندهنشاناست كه  آمدهدستبه 17/0تا  21/0هوش هيجاني بين  مؤلفه 2كرونباخ برای 

آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران نشدر پژوهش حاضر بر روی دا(. 9071، 7گرين و يوئنگ-پيلينگ، داويس، بلک، ناسيمي

 19/0است كه ضريب آلفای كرونباخ كل سوالات  شدهاستفادهبرای بررسي همساني دروني پرسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ 

 است. آمدهدستبه

 هایافته

 تعداد، حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش .1جدول 

 انحراف معيار ميانگين حداكثر حداقل تعداد متغيرهای پژوهش 

 90/9 90/71 99 70 000 ترس

 02/9 92/71 99 77 000 اجتناب از تقابل اجتماعي

 21/9 01/77 72 1 000 ناراحتي فيزيولوژيكي

 00/9 79/99 91 71 000 محروميت هيجاني

 11/9 09/99 91 72 000 طرد/رهاشدگي

 90/9 33/90 91 70 000 اعتمادی/بدرفتاریبي

 92/9 33/73 90 70 000 انزوای اجتماعي

 91/9 23/79 99 72 000 نقص/شرم

 79/0 97/90 91 70 000 شكست

 37/9 19/90 91 70 000 وابستگي/بي كفايتي

 77/0 99/79 92 77 000 به ضرر پذيریآسيب

                                                           
1. Rogers, Pilling, Davies, Belk, Nassimi-Green & Young 
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 01/9 29/71 90 70 000 گرفتاری/در دام افتادگي

 22/9 70/90 92 70 000 اطلاعت

 20/9 99/73 99 79 000 ازخودگذشتگي

 12/9 31/79 92 70 000 بازداری هيجاني

 09/9 31/73 91 72 000 معيارهای سرسختانه

 10/9 33/90 92 70 000 منشيبزرگاستحقاق/

 13/9 23/79 90 70 000 و خود انضباط ناكافي داریخويشتن

 91/0 99/71 99 70 000 خودانگيزی

 91/2 99/71 90 70 000 خودآگاهي

 29/0 39/72 90 70 000 خودتنظيمي

 29/2 90/71 90 70 000 همدلي

 12/1 92/71 92 9 000 مهارت اجتماعي

را  ، هوش هيجاني و اضطراب اجتماعيهيناسازگار اول هایوارهطرحو انحراف معيار  تعداد، حداقل، حداكثر، ميانگين -7جدول 

 نفر بودند. 000ها دهد. تعداد آزمودنينشان مي

 نتیجه آزمون کلموگراف اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع نمرات .2جدول 

 سطح معناداری KS آماره متغيرهای پژوهش

 912/0 972/0 ترس

 799/0 099/7 اجتناب از تقابل اجتماعي

 792/0 092/7 ناراحتي فيزيولوژيكي

 793/0 790/7 محروميت هيجاني

 912/0 971/0 طرد/رهاشدگي
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 792/0 099/7 اعتمادی/بدرفتاریبي

 792/0 090/7 انزوای اجتماعي

 770/0 790/7 نقص/شرم

 029/0 701/0 شكست

 792/0 097/7 وابستگي/بي كفايتي

 729/0 011/7 به ضرر پذيریآسيب

 092/0 910/0 گرفتاری/در دام افتادگي

 909/0 399/0 اطلاعت

 900/0 939/0 ازخودگذشتگي

 991/0 309/0 بازداری هيجاني

 011/0 191/0 معيارهای سرسختانه

 701/0 709/7 منشيبزرگاستحقاق/

 710/0 709/0 و خود انضباط ناكافي داریخويشتن

 711/0 791/0 خودانگيزی

 710/0 791/0 خودآگاهي

 019/0 799/0 خودتنظيمي

 791/0 793/0 همدلي

 972/0 970/0 مهارت اجتماعي

شود توزيع نمرات متغيرهای كه مشاهده مي گونههماندهد كه ای را نشان ميآزمون كلموگروف اسميرنوف تک نمونه -9جدول نتايج 

های پارامتريک استفاده كرد. توان از آزمونتوزيع نمرات نرمال است مي كهييازآنجادرصد اطمينان طبيعي است. لذا  32پژوهش با 
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و هوش هيجاني  هيناسازگار اول هایوارهطرحدر ادامه برای بررسي بين ر، همبستگي بين متغيرهاست، به دليل اينكه اساس تحليل مسي

 آمده است. 9است كه نتايج در جدول  شدهاستفادهي از ضريب همبستگي پيرسون با اضطراب اجتماع

 هیجانی با اضطراب اجتماعیو هوش  هیناسازگار اول هایوارهطرح. خلاصه نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین 3جدول 

 سطح معناداری اضطراب اجتماعي =متغير ملاک بينمتغيرهای پيش

 007/0 997/0 محروميت هيجاني

 007/0 231/0 طرد/رهاشدگي

 007/0 117/0 اعتمادی/بدرفتاریبي

 007/0 170/0 انزوای اجتماعي

 007/0 139/0 نقص/شرم

 007/0 210/0 شكست

 007/0 239/0 وابستگي/بي كفايتي

 007/0 933/0 به ضرر پذيریآسيب

 007/0 111/0 گرفتاری/در دام افتادگي

 007/0 299/0 اطلاعت

 007/0 129/0 ازخودگذشتگي

 007/0 292/0 بازداری هيجاني

 007/0 117/0 معيارهای سرسختانه

 007/0 110/0 منشيبزرگاستحقاق/

 007/0 103/0 و خود انضباط ناكافي داریخويشتن

 007/0 -092/0 خودانگيزی

 007/0 -103/0 خودآگاهي
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 007/0 -071/0 خودتنظيمي

 007/0 -293/0 همدلي

 007/0 -191/0 مهارت اجتماعي

 درصد اطمينان( معنادار هستند. 33درصد خطا و  7) α =07/0 همه ضرايب همبستگي در سطح

دهد و هوش هيجاني با اضطراب اجتماعي را نشان مي هيناسازگار اول هایوارهطرحنتايج ضريب همبستگي پيرسون بين  -9جدول 

ه مثبت ناسازگار اوليه با اضطراب اجتماعي رابط هایوارهطرحكه نتايج نشان داد كه نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين 

های شاخص 9در جدول داری وجود دارد. داری وجود دارد. بين هوش هيجاني با اضطراب اجتماعي رابطه منفي و معنيو معني

های نسبت خي دو به درجه ها شاخصدر جهت كفايت برازش الگوی پيشنهادی با داده ؛ كهبرازندگي مدل پژوهش آمده است

 شدهيلتعدو شاخص نيكويي برازش  9(GFI)نيكويي برازش  خص، شا7(RMSEA)آزادی، جذر برآورد واريانس خطای تقريب 

اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی  عنوانبه جذر برآورد واريانس خطای تقريباست.  قرارگرفته مورداستفاده 9(AGFI)يا انطباقي 

خطای  دهندهنشان 09/0از آن تا حد  بالاتريا كمتر است. مقادير  02/0های خوب برابر با . اين شاخص برای مدلاست شدهارائه

يا بيشتر باشد  70/0 هاآن (RMSEA)جذر برآورد واريانس خطای تقريب  هايي كهمدلو  معقولي برای تقريب در جامعه است

دهند كه نشان مي (AGFI)يا انطباقي  شدهيلتعدو شاخص نيكويي برازش  (GFI)نيكويي برازش  . شاخصبرازش ضعيفي دارند

و شاخص  (GFI)نيكويي برازش  شاخص ، مقدارقراردادچه حد نسبت به عدم وجود آن، برازندگي بهتری دارد. بر پايه مدل تا 

 .باشد تا مدل موردنظر پذيرفته شود 30/0از  تربزرگبايد برابر يا  (AGFI)يا انطباقي  شدهيلتعدنيكويي برازش 

 

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
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 های نیکویی برازش مدل پیشنهادی تحقیقشاخص .4جدول 

 آماره شاخص های برازندگي مدل پيشنهادیشاخص

 0907 (9χ)مجذور كای 

 7 (DFدرجه آزادی )

 907/0 (Pارزش و سطح معناداری )

 09/7 (CMIN/dfنسبت مجذور كای به درجات آزادی )

 33/0 (GFI)نيكويي برازش  شاخص

 39/0 (AGFI)شاخص نيكويي برازش تعديل شده يا انطباقي 

 33/0 (NFI)شاخص برازش هنجار شده 

 33/0 (TLI) لوئيس –شاخص برازش غير نرم يا شاخص تاكر 

 39/0 (CFI) ایشاخص برازش مقايسه

 099/0 (RMSEA)ی مجذور ميانگين تقريب خطای ريشه

 009/0 (PCLOSE)احتمال نزديكي برازندگي 

در باشد. برازش خوب مدل مي دهندهنشانباشد كه مي 099/0برابر  RMSEAشاخص  0 جدولحاصل از  یهابا توجه به داده

كه در جدول فوق  طورهمانضرايب مسير اثرات مستقيم بين متغيرهای پژوهش در مدل پيشنهادی آمده است.  0ادامه در جدول 

هش از برازش مناسبي برخوردار پژو لذا، مدل اصلي .است 02/0از  تربزرگشود احتمال نزديكي برازندگيِ مدل پژوهش مشاهده مي

 .است
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 پیشنهادی مدل در پژوهش یمتغیرها بین مستقیم اثرات . ضرایب مسیر5جدول 

 معناداری (β)برآورد استاندارد  مسير

 007/0 039/0 محروميت هيجاني

 330/0 910/0 طرد/رهاشدگي

 093/0 117/0 اعتمادی/بدرفتاریبي

 001/0 993/0 انزوای اجتماعي

 710/0 111/0 نقص/شرم

 009/0 719/0 شكست

 007/0 790/0 وابستگي/بي كفايتي

 007/0 900/0 به ضرر پذيریآسيب

 390/0 292/0 گرفتاری/در دام افتادگي

 019/0 993/0 اطلاعت

 099/0 009/0 ازخودگذشتگي

 003/0 972/0 بازداری هيجاني

 007/0 293/0 معيارهای سرسختانه

 010/0 719/0 منشيبزرگاستحقاق/

 009/0 712/0 و خود انضباط ناكافي داریخويشتن

 729/0 019/0 خودانگيزی

 902/0 702/0 خودآگاهي

 979/0 007/0 خودتنظيمي

 007/0 191/0 همدلي
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 007/0 191/0 مهارت اجتماعي

جهت معنادار هستند.  07/0ي همه مسيرهای مستقيم در سطح كمتر از يشود در مدل نهامشاهده مي -2كه در جدول  طورهمان

است.  شدهاستفاده( 9009) 9و هيز 9در دستور كامپيوتری پريچر 7بررسي رابطه غيرمستقيم مدل پيشنهادی از روش بوت استروپ

 .است شدهارائه 1ای غيرمستقيم در جدول روش بوت استروپ برای بررسي مسيرهای واسطه نتايج

 متغیرها میرمستقیغآزمون بوت استروپ روابط علیّ  .6جدول 

 حد بالا و پايين ميرمستقيغمسيرهای علّي 
ميزان 

 سوگيری

خطای 

 استاندارد

مقدار اثر 

 كلي

معنادار

 ی

 007/0 +90/0 +090/0 003/0 +7097/0+7073/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←محروميت هيجاني

 007/0 +97/0 +007/0 072/0 +7137/0+7127/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←طرد/رهاشدگي

 007/0 +71/0 +071/0 001/0 +7909/0+7992/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني← اعتمادیبي
 007/0 +09/0 +72/0 009/0 +7917/0+7920/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←انزوای اجتماعي

 007/0 +07/0 +90/0 003/0 +7021/0+7009/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني← نقص

 007/0 +79/0 +099/0 079/0 +7092/0+7097/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←شكست

 007/0 +97/0 +099/0 079/0 +7997/0+7970/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←وابستگي
 007/0 +71/0 +071/0 072/0 +7297/0+7292/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←پذيریآسيب

 007/0 +70/0 +071/0 001/0 +7199/0+7179/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←گرفتاری

 007/0 +79/0 +097/0 001/0 +7917/0+7977/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←اطلاعت

                                                           
1. bootstrapping 
2. Pricher 
3. Hayes 
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 007/0 +70/0 +099/0 070/0 +7901/0+7979/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←ازخودگذشتگي

 007/0 +72/0 +090/0 071/0 +7999/0+7970/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←هيجانيبازداری 

 007/0 +71/0 +071/0 077/0 +7097/0+7079/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←معيار سرسختانه

 007/0 +71/0 +072/0 079/0 +7137/0+7107/0 اضطراب اجتماعي ←هوش هيجاني←استحقاق

 007/0 +79/0 +097/0 070/0 +7909/0+7192/0 اضطراب اجتماعي ←هيجانيهوش ←خود انضباط ناكافي

دهد. بر اساس جدول فوق اگر حد بالا و پايين متغيرهای پژوهش را نشان مي غيرمستقيمآزمون بوت استروپ روابط علّي  -1جدول 

توان نتيجه گرفت كه باشد، يعني هر دو مثبت يا هر دو منفي باشد، در آن صورت مي جهتيکشاخص بوت استروپ در 

دار عنيم غيرمستقيمرابطه غيرمستقيم دارد و مسير علّي  يبا اضطراب اجتماعاز طريق هوش هيجاني  هيناسازگار اول هایوارهطرح

 است.

 گیریبحث و نتیجه

 با اضطراب اجتماعي نشان داد كه بين محروميت هيجاني با اضطراب هيناسازگار اول یهاوارهطرحنتايج ضريب همبستگي پيرسون بين 

اعتمادی/بدرفتاری با اضطراب اجتماعي، انزوای اجتماعي با اضطراب اجتماعي، اجتماعي، طرد/رهاشدگي با اضطراب اجتماعي، بي

به ضرر با  ریپذيآسيبكفايتي با اضطراب اجتماعي، نقص/شرم با اضطراب اجتماعي، شكست با اضطراب اجتماعي، وابستگي/بي

 با اضطراب ازخودگذشتگياضطراب اجتماعي، گرفتاری/در دام افتادگي با اضطراب اجتماعي، اطلاعت با اضطراب اجتماعي، 

راب طبا اض منشيبزرگاجتماعي، بازداری هيجاني با اضطراب اجتماعي، معيارهای سرسختانه با اضطراب اجتماعي، استحقاق/

 تائيدل بنابراين فرضيه او ؛داری وجود داردو خود انضباط ناكافي با اضطراب اجتماعي رابطه مثبت و معني داریخويشتناجتماعي و 

(، كالويت، اورو 7932) محمودعليلوو  آبادنصرتامامي عزت، هاشمي  آمدهدستبهبا نتايج تحقيقات  آمدهدستبهشود. اين نتيجه مي
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با اضطراب  هيناسازگار اول هایوارهطرحيافتند بين  هاآنهمسويي دارد كه ( 9079كالويت، اورو و هانكين )( و 9072و هانكين )

 ي رابطه مستقيم دارد.اجتماع

ترين ساختارهای رواني فرد است كه با حوادث ناسازگار اوليه، ژرف هایوارهطرحكه گفت توان در تبيين اين يافته مي، طورهمين

ه تجربيات منفي ك توان گفتميهای شناختي و نظريه دلبستگي نظريهبا استناد به منفي و فشارزای زندگي تعامل دارد. در اين راستا، 

 ،کيه شناختي بنظر مطابق ،طورهمين شود.های كودک به رويدادهای بيروني ميدهي پاسخدروني شده و سبب شكل ،دوران كودكي

ناپذير و پيچيده درباره خود، جهان و ای از باورهای منفي انعطافتجربه كردن سبک والديني منفي و متجاوز موجب رشد مجموعه

ای هدر اثر مواجهه با موقعيت و محرکاوليه ناسازگار  وارهطرحيک  كهوقتيرو، از اين. شود كه در برابر تغيير مقاوم استآينده مي

كند و ممكن است كه هشيارانه يا ناهشيارانه، اين های بدني را تجربه ميحساسا ها وشود، فرد هيجانفعال مي وارهطرحرانگيزنده ب

های ناسازگاری را به ها و شيوه، پاسخهاوارهطرحا بانطباق  منظوربهدر اوايل زندگي  افرادتجربه را به خاطرات اوليه پيوند دهد. 

 ورتصبهتواند ای ميهای مقابلهشيوه يا روش. و درماندگي را تجربه كنند ترهای شديدد تا مجبور نشوند كه هيجانآورنوجود مي

كه  دهندشكل مي ناسازگار اوليه هایوارهطرحفرايندهای خودكاری را برای اجتناب از  هاآنشناختي، عاطفي يا رفتاری بروز كند. 

رايند را برانگيزند(، ف وارهطرحتواند های خودكار برای توقف افكار و تصويرهای ذهني كه ميتلاش) شناختيشامل فرايند اجتناب 

ند شوند( و فرايبرانگيخته مي وارهطرح وسيلهبههايي كه های خودكار يا ارادی برای بلوكه كردن احساستلاش) عاطفياجتناب 

ز دردناک را برانگيزد، ا هایوارهطرحتواند شرايط واقعي زندگي كه ميها يا گيری از موقعيتاجتناب رفتاری و گرايش برای كناره

در  هاآن عي ازااجتم اضطراب مبتلابهاجتناب و سركوبي، راهبردهای متداولي است كه افراد  كهايننتيجه . دهدخود واكنش نشان مي

عال ف گاههيچ هاوارهطرحخواهند تا زندگي خود را به شكلي نظم بخشند كه مي هاآنكنند. استفاده مي شدهفعال هایوارهطرحبرابر 

امامي عزت، هاشمي ) كنندهای منفي حاصل از آن زندگي هيجان و تجربه هاوارهطرحنشوند و در تلاش هستند كه بدون آگاهي از 
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ي رابطه مستقيم با اضطراب اجتماع هياسازگار اولن هایوارهطرحرسد كه (. لذا منطقي به نظر مي7932و محمودعليلو،  آبادنصرت

 داشته باشد.

با اضطراب اجتماعي نشان داد كه بين خودانگيزی با اضطراب اجتماعي،  نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين هوش هيجاني

 ماعي با اضطراببا اضطراب اجتماعي، همدلي با اضطراب اجتماعي و مهارت اجت خودتنظيمي بيخودآگاهي با اضطراب اجتماعي، 

 تحقيقات با نتايج آمدهدستبهاين نتيجه  شود.مي تائيدبنابراين فرضيه دوم پژوهش  ؛داری وجود دارداجتماعي رابطه منفي و معني

با اضطراب  يجانيهوش هبين يافتند  هاآن( همسويي دارد كه 9009) بلايرجاكوبز، اسنو، گراسي، ويسيلينگام، بلاير، چارني و 

ي در های هوش هيجانمهارت كارگيریبهبا افزايش توان گفت كه ميدر تبيين اين يافته  طورهمين رابطه مستقيم دارد. ياجتماع

بر پايه مدل پردازش تنظيم هيجان، تلاش برای تنظيم هيجان در سطح اضطراب اجتماعي كمتری را تجربه كنند.  هاآنآموزان، دانش

، رفتاری های فيزيولوژيکدهد و منجر به واكنشهای هيجاني را تغيير ميشناختي است كه مسير واكنشپايين از طريق ارزيابي مجدد 

 يهيجانوش هگردد و اين در حالي است كه تجربه شود. در مقابل، سركوبي موجب كاهش ابراز رفتار ميو تجربي به ميزان پايين مي

هايي است كه برای بازداری های فيزيولوژيک گردد كه ناشي از تلاشدهد، حتي ممكن است كه موجب افزايش پاسخرا كاهش نمي

ر تری داجتماعي، مهم است كه چارچوب گسترده اضطرابتر از تنظيم هيجان در اختلال برای درک كامل. گيردهيجان صورت مي

ايي آگاهي ناجتماعي فاقد توا اضطراب مبتلابهكه افراد  تتوان گفمي. در آن جای گيردهوش هيجاني های نظر گرفته شود تا توانايي

های مهارتتنظيم  باشند.های هوش هيجاني است، ميكه از مهارت از هيجانات خود و شناسايي و نيز توانايي برای تنظيم هيجانات

عاطفه  مثل كاهش) دهدهای هيجاني را به شيوه مطلوب تغيير وقتي ناسازگارانه است كه نتواند واكنش ي و نبود هوش هيجانيهيجان

 ،اضطراب مدتكوتاهكاهش ) مدتكوتاهكاهش كاركردهای اجتماعي( بيشتر از منافع ) آن درازمدتهای نزيا كهوقتيمنفي( يا 

های های شديد، فهم محدود از هيجان، واكنشهيجان درنتيجهتواند مي های هوش هيجانينداشتن مهارت رو،آسودگي( باشد. از اين
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، تماعيدارای اضطراب اجرسد كه افراد های ناسازگارانه برای مديريت هيجان اتفاق افتد. به نظر ميهای هيجاني و پاسختلمنفي به حا

ايي كمتری توان هاآن. كنندهايي دارند كه تجربه ميها و نيز آگاهي كمي نسبت به هيجانمشكلات زيادی در شناسايي، توصيف هيجان

زت، امامي ع) گرددمي يسبب افزايش ميزان سركوبي، اجتناب و ساير راهبردهای هيجان نوعيبهه ك خود دارنددر پذيرش هيجانات 

رابطه مستقيم داشته  يبا اضطراب اجتماع يجانيهوش هرسد كه (. لذا منطقي به نظر مي7932و محمودعليلو،  آبادنصرتهاشمي 

 باشد.

توان نتيجه گرفت كه مدل از برازش مناسبي برخوردار مي. برخوردار استالگوی اصلي از برازش مناسبي نتايج نشان داد  درنهايت

لذا، مدل اصلي پژوهش از برازش  .است 02/0از  تربزرگاحتمال نزديكي برازندگيِ مدل پژوهش نتايج نشان داد طور كه است. همان

 هيگار اولناساز هایوارهطرحژوهش نشان داد متغيرهای پ غيرمستقيم. نتايج آزمون بوت استروپ روابط علّي مناسبي برخوردار است

با  آمدهدستهباين نتيجه دار است. معني غيرمستقيمرابطه غيرمستقيم دارد و مسير علّي  يبا اضطراب اجتماعاز طريق هوش هيجاني 

(، كالويت، اورو و 7932) محمودعليلوو  آبادنصرتبا نتايج تحقيقات امامي عزت، هاشمي  آمدهدستبهنتايج تحقيقات اين نتيجه 

از طريق هوش  هيناسازگار اول هایوارهطرحيافتند كه بين  هاآنهمسويي دارد كه ( 9079كالويت، اورو و هانكين )( و 9072هانكين )

هم وليه اناسازگار  هایوارهطرحتوان بيان داشت كه ر تبيين اين يافته ميرابطه غيرمستقيم دارد. د يبا اضطراب اجتماعهيجاني 

توان چنين رو، ميهای افراطي والدين از كودک به وجود آيند. از اينحمايت درنتيجهزا و هم ممكن است تجارب آسيب درنتيجه

نظير رهاشدگي، ) بخشاجتماعي، نتيجه تجارب زيان اضطراب مبتلابهناسازگار اوليه در افراد  هایوارهطرحاستدلال كرد كه 

و  شدهتحريفساز تفكر زمينه ناسازگار اوليه هایوارهطرحزا( بوده است. ر محيط اوليه و حوادث استرسمحروميت، تحقير، نقص د

گردد. بر اساس مدل پردازش اطلاعات، پردازش منابع خطر بر اجتماعي مي اضطرابو نيز هسته اصلي اختلال  ناكارآمدرفتارهای 

هايي از تهديد را داشته باشد، موجب فعال شدن های محيطي نشانهمحرکها، به خصوص زماني كه های محرکپايه تعيين ويژگي
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ي را تحت گيرد، مسير ارزيابصورت مي ایآستانه زير صورتبههای محرک تشخيص ويژگي كهازآنجاييشود. سيستم انگيختگي مي

اييني اجتماعي آستانه پ اضطراب مبتلابهكنترل خود درآورده و ممكن است به ادراک آگاهانه تهديد منجر شود. بر طبق اين مدل، افراد 

راين، نابكنند. بكه است، منفي تفسير مي ازآنچههای بيروني تهديدهای اجتماعي دارند و اين نشانه را بيش برای تشخيص نشانه

قتي بدين معني كه و. كندايجاد مي اضطرابخطر باشد، برای اين افراد د برای بسياری از افراد خنثي و بينتواهايي كه مينهانش

ی شود و بر تفسيرشناختي منفي فعال مي هایوارهطرحگيرد، دهد يا فرد در موقعيت اجتماعي قرار ميزا رخ ميرويدادهای استرس

كه بيان شد، تحت تأثير  طورهمان. گرددمنجر مي هراسهای به راه افتادن نشانه درنتيجهگذارد و دادها دارند، اثر ميكه افراد از روي

 فاجعه و، فرد قبل از ورود به موقعيت در مورد اينكه چگونه رفتار درستي داشته باشد، به نشخوار فكری ناسازگار اوليه هایوارهطرح

ترسد كند و مياما در مورد توانايي انجام اين كارها احساس عدم امنيت مي ؛شودو هوش هيجاني دچار آسيب مي پردازدمي نمايي

 رنتيجهدهای اجتماعي را برجسته كرده و محتوای شكست نمايي فاجعهو كفايت به نظر برسد. اين نشخوار اجتماعي بي ازنظركه 

ا به عبارتي، ي ناسازگار اوليه هایوارهطرحيم اجتناب و جبران نسبت به فعال شدن ای تسلشود كه فرد با سه شيوه مقابلهسبب مي

 شدهربهتجسركوب هيجانات  يا بنابراين، فرد با اجتناب از موقعيت. دهدواكنش نشان مي هاآننسبت به هيجانات منفي حاصل از 

اين  كارگيریبهگردد. با مي اضطراب اجتماعيد سبب تداوم و تشدي درازمدت، ولي در دهدميرا كاهش  هراسموقت  طوربه

راهبردهای تنظيم هيجاني مانند ارزيابي و نيز چالش  كارگيریبه، مانند هوش هيجاني های اجتماعيراهبردها فرصت يادگيری مهارت

(. لذا 7932و محمودعليلو،  آبادنصرتامامي عزت، هاشمي ) دهدهای اجتماعي دارد را از دست ميبا باورهايي كه در مورد موقعيت

رابطه غيرمستقيم و معناداری  يبا اضطراب اجتماعاز طريق هوش هيجاني  هيناسازگار اول هایوارهطرحرسد كه منطقي به نظر مي

 داشته باشد.
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وامل صورت گرفته به دليل نقش احتمالي عآموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران دانشپژوهش حاضر در ميان  ازآنجاكه

ورت ص لازمهای درجهت كنترل شرايط تا حد مقدور اقدام هرچند. عمل شود بااحتياطای، در خصوص تعميم نتايج بايستي زمينه

 قيتحقحجم نمونه  ، كنترل همواره امری دشوار بوده است.شناختيروانهای های انساني و درمانگرفته است، اما در مورد آزمودني

-های مشابه بر روی دانشبوده است، برای رفع اين محدوديت پژوهشآموزان دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران دانشمحدود به 

ا ر گيری بهترتر و نتيجهكيفي امكان تحليل عميقهای پژوهش روشهای آينده از در پژوهشآموزان دوره اول متوسطه اجرا شود. 

و همچنين مراكز درمان اختلالات اضطرابي و مراكز مشاوره تحصيلي  وپرورشآموزشبه متوليان . كنند، استفاده شودفراهم مي

های وارهطرحآموزان با اختلال اضطراب اجتماعي، گردد كه اين نتيجه را لحاظ نمايند و برای كمک به دانشمدارس پيشنهاد مي

 هراسبا اختلال آموزان های ناسازگار دانشوارهحطررا مركز توجه قرار دهند و از روانشناسان برای تعديل  هاآنناسازگار اوليه 

ناسازگار اوليه و اضطراب  هایوارهطرحساده خطي رابطه  یسازمفهومبر اينكه به  علاوهپژوهش حاضر  ي استفاده كنند.اجتماع

ای هو تدوين روش اضطراب اجتماعيگيری و مؤثر در شكل داريمعنتواند در شناسايي عوامل شناختي كند، ميكمک مياجتماعي 

شود از پژوهش، پيشنهاد مي آمدهدستبها توجه به نتايج . بواقع شوداين اختلال  مبتلابهافراد مناسب پيشگيری و درمان مؤثر 

 های درماني برای اين افراد،اجتماعي و نيز تدوين برنامه اضطراب مبتلابه آموزاندانشهای در كار با گروه درمانگرانمتخصصان و 

 اضطرابو هيجاني  هوش نيوجود رابطه ب. با توجه به قرار دهند موردتوجهرا  و آموزش هوش هيجان درماني وارهطرحكرد روي

را مورد شناسايي قرار  اجتماعي آموزان دارای اضطرابشود مراكز مشاوره تحصيلي، دانشآموزان، پيشنهاد ميدر دانشاجتماعي 

را كاهش  هاآندرماني و آموزش هوش هيجاني، اضطراب اجتماعي در  وارهطرحهای مناسب مانند ها و آموزشدهند و با مداخله

 دهند.
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The structural equation modeling to study relationship between early maladaptive schemas 

with social phobia with mediating emotional intelligence 
Abstract 

The purposes of this study determine the structural equation modeling to study relationship between early 

maladaptive schemas with social phobia with mediating emotional intelligence. The descriptive- 

correlation method was used. The statistical population consists of female students’ of high schools in 
Tehran city in year 2017-2018. According to cluster sampling method, 400 female students were selected 

as samples and they were asked to fill in the schema questionnaire–short form of Young (2005), social 

phobia inventory (SPIN) of Connor, Davidson, Churchill, Sherwood, Foa and Weisler (2000), and 

emotional intelligence scale of Shiring (1996). The data were analyzed by tests of Pearson correlation, 

hierarchical regression and Bootstrap by structural equation model (SEM). Findings showed that there 

was a positive and significant correlation between early maladaptive schemas and with social phobia of 

students (P<0/01). There was a negative and significant correlation between emotional intelligence and 

with social phobia of students (P<0/01). Bootstrap by structural equation model analyses also revealed 

that indirect role early maladaptive schemas and social phobia with mediating emotional intelligence. The 

findings indicated that not only social anxiety was affected by bad-functioning in maladaptive schemas but 

also the symptoms of this disorder was aggravated by non-emotional intelligence; so that the negative 

effects of defective cognition on social anxiety were increased through defective performance of emotional 

intelligence and aggravated the symptoms of social anxiety in students. 

Keywords: early maladaptive schemas, social phobia, emotional intelligence. 

 


