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  مقدمه

توانند بـه سـرعت بـه اطلاعـات دسترسـی       امروز جهان به عصر دیجیتال تغییر کرده است و مردم می
. )Suksida & Santiworarak, 2017( هاي گذشته است زیرا تکنولوژي بالاتر از زمان ؛پیدا کنند
 در نـوینى  تحـولات اء منش ـ اجتمـاعى،  حیـات  در اطلاعـات  اهمیـت  و ارتبـاطى  هاى شبکه گسترش
 .است گردیده انسان زندگى
 کـه  اى گونـه  بـه  اسـت،  شـده  تبـدیل  روزانـه  واقعیتـی  به ،نظریه از» وب« گذشته،ي  هده طول در

 اغلــب رو، ایــن از .اســت مشــهود نــوعى بــه اجتمــاعى زنــدگى هــاى عرصــه تمــامى در وب حضــور
 از هدف بالطبع، .دارند سایت وب ها، دانشگاه و مدارس دولتى، غیر و دولتى هاى سازمان ها، شرکت
 و عــالى آمــوزش مراکــز در جملــه آن از مؤسســات، و مراکــز گونــه ایــن در وب صــفحات طراحــى
 هرچـه  دستیابى امکان کردن فراهم رسانى، اطلاع مهم افزوده ارزش یک نقش در کشور، تحقیقاتى

ــؤثرتر ــه م ــات ب ــود اطلاع ــرع در موج ــت اس ــا و وق ــرف ب ــرین ص ــ کمت ــني  ههزین ــت ممک  اس
)Khanlarkhani et al, 2008.(  

هـا   رسانی و ارتباط بـا مخاطبـان، دانشـگاه    ها در امر اطلاع سایت با توجه به اهمیت و جایگاه وب
اقـدام بـه   هاي خود،  ها و توانمندي پذیرکردن اطلاعات و معرفی قابلیت دهی و دسترس براي سازمان
  ).khodadadi et al., 2016( کنند سایت و ارائۀ اطلاعات از آن طریق می طراحی وب

 و آموزشـی  هـاي  دوره سـریع  رشـد  بـا  سـوم  هـزاره  در عـالی  آموزش هاي چالش به گویی پاسخ
 بـه  .اسـت  کرده مواجه مشکل با را سنتی رسانی خدمت کشور، سراسر در تحصیل داوطلبان افزایش

 بهبـود  هـدف  بـا  اسـاتید  و دانشـجویان  الکترونیکـی  ارتبـاط ي  زمینـه  در هـایی  سـامانه ، منظـور  همین
پارچه دانشگاهی کـه تمـامی اطلاعـات و سـوابق      ، سیستم یکاست گردیده طراحی رسانی خدمات

سـامانه جـامع آموزشـی دانشـگاه جـامع علمـی       ( آموختگان در آن موجود است دانشجویان و دانش
  ).کاربردي

 .اسـت  گرفتـه  صورت رشد روبه تقاضاهاي به گویی پاسخ براي ها، سامانه این ديکارآم و ارتقاء
 یابی ارزش چارچوب و الگو وجود ضرورت ها، سامانه این دهی خدمات فرآیند کیفیت بهبود جهت

 قـرار  مطالعـه  مـورد  اصلیي  دغدغه عنوان به پژوهش این در چه آن .شود می احساس اعتبارسنجی و
 بـه  اسـتناد  با بتوانند دانشگاهی مدیران و مجریان که است الگویی و چارچوب یافتن گرفت، خواهد

 .بزنند محک را دانشگاهی هاي سامانه آن،
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 هئ ـارا بـالقوه  هـاي  فرصـت  شناسـایی  به شروع، ها دانشگاه بالاخص عمومی بخش، دلیل همین به

 اسـت،  نمـوده  الکترونیکـی  کار و کسب هاي مدل و ارتباطات و اطلاعات وريآ فني  وسیله به شده
 شـهروندان  بـه  را بهتري خدمات و نموده ایجاد انطباق دانشجویان و شهروندان تقاضاهاي با بتواند تا
 .دهـد  افـزایش  فرآینـدها  نمـودن  مـؤثر  و سـاده  ي وسـیله  بـه  را کـارایی  و نمایـد  هئ ـارا دانشجویان و

 را شـبکه  هوشـمندي  عصـر  کـه  شـود  مـی  تحـولی  و تغییـر  بـه  منجر ارتباطات، و اطلاعات ريوآ فن
 .نماید می ایجاد دوباره را اشخاص و ها دولت کارها، و کسب و کند می معرفی

هـا، فرآینـدها و    ها در ایفاي وظایفشان مستلزم تغییر و بهبود سـاختارها، سیسـتم   موفقیت دانشگاه
بهبـود  تغییـر و  . هاي کلاسیک آموزش و پـژوهش در قالـب ارتقـاي کیفیـت آموزشـی اسـت       شیوه

هـاي مناسـبی    روست و باید شیوه هاي روب هاي دیگر با مسائل ویژه ها مانند سازمان کیفیت در دانشگاه
  .)Sarani et al., 2016(ها انتخاب شود  براي برخورد با آن

هـدف   کی ـحرکـت و   کی ـبلکـه   ؛سـت ین سـتا ینقطـه ثابـت و ا   کی ـ یدر آموزش عال تیفیک
 یها و مؤسسات آموزش که دانشگاه یاساس لیاز مسأ یکیو  است یاسلام فهیوظ کیو  کیاستراتژ

 .)Barimani et al., 2011(ند کشور با آن مواجه هست
 و تحقیقــات علــوم، وزارت بــه وابســته هــاي دانشـگاه  از یکــی علمــی کــاربردي جــامع دانشـگاه 

 اقتصـادي،  مختلف هاي بخش موردنیاز و متخصص انسانی نیروي تربیت هدف با که است وريآ فن
 انسـانی  و مـادي  منـابع  امکانـات،  دهیسازمان و کارگیري هب با و تشکیل کشور فرهنگی و اجتماعی

 مقـاطع  در کـاربردي  علمـی  هـاي  دوره برگـزاري  به نسبت دولتی، رغی و دولتی اجرایی هاي دستگاه
 سـازماندهی،  ریـزي، برنامـه  ولیتئمس ـ دانشـگاه،  ایـن  همچنین .نماید می اقدام کارشناسی و کاردانی
 و مراکـز  ارزیـابی  و نظـارت  نیـز  و کـلان  هـاي گـذاري  سیاسـت  عملیاتی، کارشناسی، هايپشتیبانی

 منظـور  بـه  و خـود  اهداف به نیل راستاي در دانشگاه این .دارد عهده بر را کاربردي علمی سساتؤم
 بـه  اقـدام  دانشـجویان  و مدرسـان  علمـی کـاربردي،   آمـوزش  مراکز به تسهیلات هئارا و امور تسهیل

 بهتـري  رسـانی  خـدمات  بتوانـد  آن طریـق  از تا نموده علمی کاربردي آموزشی جامع سامانه طراحی
 ینـه زم یـن به نام گلستان در ا يا کشور از سامانه يها است که اغلب دانشگاه یدر حال ینا .دهد هئارا
هـاي آموزشـی را از    سـامانه  کیفیـت  بـر  ثرؤم ملاعو که است آن بر مطالعه این لذا .کنند یم فادهاست

  .نماید شناسایی طریق مطالعه موردي سامانه جامع آموزشی دانشگاه جامع علمی کاربردي
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 بهتـر  درك بـه  کـه  اسـت  فکـري  چارچوب یا ابزار ،وريآ فن ارزیابی در این پژوهش منظور از

 .نماید می کمک آني  درباره گیري تصمیم و وريآ فن به نسبت
کنـد، بنـابراین    است که معنی آن با توجه به ذهنیت افـراد مختلـف تغییـر مـی    اي  کیفیت نیز واژه

هـاي مـوردنظر خـود     هـر فـرد ممکـن اسـت در چهـارچوب ارزش     . محور است ارزش مفهومی نسبتاً
  .)Bazargan, 2015(اي خاص قضاوت کند  کیفیت را تعریف و درباره آن به گونه

 عنــوان هــاي اینترنتــی ســامانه داده کیفیــت ايبــر را عــدب 16 ايمطالعــه در 1اســترونگ و وانــگ
 براي ها آن بودن دسترس در و اطلاعات و هاداده دریافت سادگی و سهولت :عبارتنداز که اند کرده

 بـودن  مفیـد  و مختصـر  وظـایف،  انجـام  و گیريتصمیم براي اطلاعات بودن کامل و کافی کاربران،
ــات، و هــاداده ــ اطلاع ــاداده مینأت ــات و ه ــار کــاربران، اطلاع ــاداده درســتی و اعتب ــات، و ه  اطلاع
 بـودن  صـحیح  و خطـا  بدون اطلاعات مختلف نیازهاي رفع ها،گزارش بودن فرم یک و نواخت یک
 داري جانـب  عـدم  و بـودن  منصـفانه  اطلاعات، و هاداده بودن تعبیر و تفسیر قابل اطلاعات، و هاداده

 نیـاز  بـا  اطلاعـات  و هـا داده بـودن  مـرتبط  خـود،  منـابع  بـا  اطلاعات و هاداده بودن منطبق اطلاعات،
 بـودن  فهـم  و درك قابـل  اطلاعات، و هاداده بودن روز به اطلاعات، و هاداده امنیت مینأت کاربران،

 .)Wang & Strong, 1996( کاربران براي هاداده  آفرینی ارزش اطلاعات، و هاداده
 بـودن،  روزآمـد  فاصـله  روزآمدبودن، پدیدآورنده، اعتبار را سایت وب ارزیابی معیارهاي 2بک

 فـرد  بـه  منحصـر  و قلمـرو  نوع اطلاعات، سطح موضوعی، پوشش سوگیري، عدم اطلاعات، صحت
 پدیـد  اعتبـار  را سـایت  وب ارزیـابی  معیارهـاي  )Wyatt, 1997( ویـات . اسـت  نمـوده  اعـلام  بـودن 

 اطلاعـات  سـطح  و گرافیکـی  سـاختار  دیگر، منابع به پیوند اطلاعات صحت روزآمدبودن، آورنده،
 .)Beck, 1997( است نموده بیان

 ,Eschanfelder( نمـود  معرفـی  هـا سـایت وب کیفیت سنجش براي شاخص دسته ود اشانفلدر

 :که عبارتند از) 1997
 .شخصی حریم و انتشار خدمات، صحت، محتوا، سایت،وب جهت :محتوا

 .هدایت قابلیت و طراحی بودن، دسترس در بازخورد، مکانیزم ارتباطات، :استفاده سهولت
 شـکل  و بـودن  ايچندرسـانه  توانـایی  راهبري، ساختار سایت،وب کیفیت ارزیابی براي هویزین

 کلیـدي  عوامـل  پژوهشـی  در دال و کـوکس  .)Huizingh, 2000( است نموده شناسایی را ظاهري
                                                           

1. Wang & Strong 
2. Beck 
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دسترسـی، محتـوا و   وضـوح هـدف، طـرح، سـرعت و قابلیـت       را سـایت  وب کیفیـت  ارزیـابی  براي

  .)Cox & Dale, 2000( کنند خدمات کاربران بیان می
 گویی، پاسخ اعتماد، قابلیت محسوس، عوامل شامل را خدمات کیفیت سنجش عوامل ماد و ماد

 و اعتمـاد  سیسـتم،  تلفیـق  و امنیـت  هـی، د سـرویس  توانـایی  سـازي،  ذخیره توانایی همدلی، تضمین،
 سـنجش  بـراي  ابـزاري  پالویـا  و الادوانـی  .)Maadu and Madu, 2002( داننـد  مـی  تکرارپـذیري 

 محتـواي  :دارد عـد ب چهـار  ابـزار  ایـن  .اسـت  کـرده  هئ ـارا کـاربر  دیـدگاه  از سـایت  وب یک کیفیت
 .(Aladwani & Palvia, 2002) تکنیکی شایستگی و ظاهر محتوا، کیفیت مشخص،
 روي بــر عمــدتاً خــدمات کیفیــت زمینــه در گذشــته مطالعــات کــه معتقدنــد همکــاران و چــو

 بررسـی  تکنیکـی  پشـتیبانی  هـاي  گـاه  وب در را کیفیـت  هـا  آن .انـد  بوده محور تراکنش هاي گاه وب
 تکنیکـی  پشـتیبانی  هـاي  گـاه  وب کیفیت ارزیابی براي همکارانش و چو که هایی شاخص .اند نموده

 در ظـاهري،  جـذابیت  محتـوا،  و اطلاعـات  بـودن  دسـترس  در کـارایی، : عبارتنـد از  انـد،  نموده هئارا
 .(Chu et al., 2009) خدمت کیفیتو  گویی پاسخ شخصی، حریم سامانه، بودن دسترس

هـاي   ارزیـابی کیفیـت صـفحات وب پژوهشـگاه     در تحقیقی بـه ) 1388( خانلرخانی و همکاران
هـاي   انـد کـه شـاخص    وري مستقر در شـهر تهـران پرداختـه   آ وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فن

پذیري، کیفیت تعامـل خـدمات و کیفیـت و امنیـت      کیفیت محتوا، کاربردپذیري یا استفاده ارزیابی
ترین میانگین امتیازهاي داده شـده بـه    اند که نتایج حاصله مشخص شد که بیش تبادلات اعلام نموده

ترین میزان میـانگین امتیازهـا در بعـد کیفیـت امنیـت مبـادلات الکترونیکـی         بعد کیفیت محتوا و کم
  ).Khanlarkhani et al., 2008(باشد  می

 دانشـگاه  گلسـتان  سیسـتم  کارکردهـاي  اي بـه بررسـی   در مطالعـه ) 1392(محمودي و همکـاران 
 تهران پرداختـه و بـا هـدف    دانشگاه هاي دانشکده و ها پردیس آموزش دیدگاه کارشناسان از تهران

 ارزیــابی هــاي شــاخص و بــه شناســایی معیارهــا، تهــران دانشــگاه گلســتان سیســتم کیفیــت ســنجش
 هـدف،  نظـر  از تحقیـق  نـوع . تهـران پرداختنـد   دانشـگاه  گلسـتان  سیستم جامع آموزشی هاي سیستم

ــاربردي ــر از و ک ــردآوري روش نظ ــا، داده گ ــیفی ه ــی -توص ــت پیمایش ــ .اس ــاريي  هجامع  را آم
 تحلیـل  و تجزیـه  در .انـد  داده تشـکیل  تهران دانشگاه هاي دانشکده و ها آموزش پردیس کارشناسان

 نشـان  نتـایج  .شده اسـت  استفاده t آماري آزمون از، ها شاخص و وضعیت ابعاد بررسی براي ها، داده
 پـذیري،  انعطـاف  دارند، وضعیت متوسط وضعیت کاربري سهولت و تشکیلاتی ساختار ابعاد که داد
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 Mahmodi et( دارد مطلـوب  وضـعیت  محتـوا  و اسـت  نامطلوب ظاهري شکل و کاربري خدمات

al., 2013.(  
هـاي ارزیـابی در بهبـود عملکـرد دانشـگاه نقـش بسـیار زیـادي دارد و کمـک           استفاده از روش

 Gibari et(سـازد   کند و زمینه بهبود عملکرد را فـراهم مـی   گیري استراتژیک می شایانی به تصمیم

al., 2018 .(  
مشابه این پژوهش با توجه به انجام جستجوي بسیار، پژوهشی مرتبط با این موضوع یافت نشد و 

  . و براي بررسی سامانه گلستان انجام شده است 1392در سال  صرفاً
هایی که بیشترین فراوانی در ادبیات بوده و با مبانی نظري سازگاري  شاخص 1شماره  در جدول

  :بیشتري داشته است نشان دادن شده است
 

  ها با بالاترین مقدار فراوانی شاخص. 1جدول
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  هاي تحقیق یافته :ماخذ
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سـامانه جـامع آموزشـی     از جـامعی  ارزیـابی  تـاکنون  کـه  این پژوهش و ي حال با توجه به پیشینه

  :الات اصلی این پژوهش عبارتند ازؤس نگرفته، دانشگاه جامع علمی کاربردي صورت
مناسب براي ارزیابی سیستم جامع آموزشی دانشگاه جامع علمـی کـاربردي    هاي ابعاد و شاخص

 کدامند؟
  الگوي مناسب براي ارزیابی سیستم آموزشی دانشگاه جامع علمی کاربردي کدام است؟ 

 راهکارهاي اصلاحی براي بهبود سیستم جامع آموزشی دانشگاه جامع علمی کاربردي کدامند؟
تهیـه و توسـط مـدیران،     1 شـماره  هاي جـدول  ابعاد و شاخص ساخته بر مبناي نامه محقق پرسش

سا، مدرسین و کارشناسـان مراکـز تحـت نظـارت دانشـگاه      ؤکارشناسان سازمان مرکزي دانشگاه، ر
شـان در الگـوي ارزیـابی سـامانه      ها را با توجه به اهمیت ها خواسته شده تا گویه تکمیل شده و از آن
خیلی کم، کم، تاحدي، زیـاد و  ( اي لیکرت درجه 5مقیاس کاربردي در طول -دانشگاه جامع علمی

هاي خیلی کم، کم، تاحدي، زیاد و خیلی زیاد بـه ترتیـب از    امتیاز درجه. مشخص کنند) خیلی زیاد
شود کـه از یـک    در مقیاس لیکرت از پاسخگویان خواسته می .باشد هاي مثبت می براي گویه 5تا  1

در . اد خود به صورت لـه یـا علیـه یـک مسـئله اسـتفاده کننـد       دادن شدت اعتق بندي براي نشان درجه
  .مقیاس طیف لیکرت نمایش داده شده است 2 شماره جدول

  مقیاس طیف لیکرت .2جدول

)- -(  )-(   +)-(  (+)  (+ +)  
  موافق کاملاً  موافق  بی نظر  مخالف  مخالف کاملاً

1  2  3  4  5  
  

نفـر تخمـین زده شـده     120تـا   100مورد نیـاز بـین   در مقیاس لیکرت حداقل تعداد پاسخگویان 
طیف لیکـرت   ،طور کلیه ب. در این طیف فواصل بین درجات، یک اندازه پذیرفته شده است. است

نـه بـه    ،چون نه به تعداد زیادي گویـه نیـاز دارد   ؛هاي قبلی داراي مزایاي زیادي است نسبت به طیف
لذا این طیـف  . قت و اعتبار بیشتري برخوردار استقضاوت داوران و در عین حال نتایج حاصله از د

  . شناسی کاربرد دارد جامعه براي بسیاري از تحقیقات میدانی وسیع، در علوم اجتماعی و خصوصاً
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  روش 

 .پیمایشـی اسـت   -هـا، توصـیفی   این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش گردآوري داده
المللـی در زمینـه ارزیـابی     تجربیـات داخلـی و بـین   مطالعـه  با  ارزیابی و مدل ها جهت تعیین شاخص

ه بـه  ئ ـارا و اي از روش کتابخانـه  ارزیـابی هـاي   لفهؤمهاي جامع آموزشی و استخراج الگوها و  سامانه
اي بـا   نامـه  سـپس پرسـش   .اسـتفاده شـد   سـاختاریافته  خبرگان جهت تایید با روش مصاحبه باز و نیمه

نامـه از نظـرات خبرگـان     براي تایید روایـی پرسـش   .راحی شدمقیاس لیکرت با طیف پنج سطحی ط
ایـن ابعـاد و تعـداد     .بنـدي شـد   عـد دسـته  ب 6 درهـاي ارزیـابی    استفاده و در نهایت مجموعه شاخص

تحلیـل داده نیـز بـا اسـتفاده از روش     . آمـده اسـت  ) ي بعـد  صفحه( 3 شماره در جدولهاي  شاخص
 .تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده است
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  نامه طراحی الگوي ارزیابی سامانه جامع دانشگاه  هاي پرسش شاخص .3جدول 

  جمع سوالات  ها شاخص  الاتؤس
جمعیت 
  4  جنسیت، تحصیلات، سن، سابقه کاري  شناختی

  ابعاد

  جمع سوالات  شاخص ها  لفه هاؤم

شکل 
  ظاهري

 هاي مناسب، جذابیت و گیرایی طراحی، هماهنگی و رنگ فونت
تصاویر و ی، وجود آمدگوی خوش، وجود ویرامتن و تصمیان 

  زمینه ، مناسب بودن رنگ و قالب پسلوگوهاي جذاب
6  

ساختار 
  تشکیلاتی

ها، هماهنگی میان اسم منوبودن  پوشش تمامی اطلاعات، متناسب
پایگاه قوي بودن  خروجی، ساختاربندي منطقی، امنیت، هوشمندي،

به اطلاعات، آسان بودن ورود اطلاعات،  دسترسیبودن  ه، آسانداد
  سازگاري سامانه با مررورگرهاي متفاوت

10  

  سهولت
رسانی کامل،  دسترسی آسان به سامانه، کاربر پسندبودن، اطلاع

بر،  اطلاعات، دسترسی میان جستجو و پیمایش گویی، سرعت پاسخ
  رسانی به موقع نسبت به رویدادهاي آموزشی اطلاع

6  

خدمات 
  کاربري

کپی و بخش، کردن اطلاعات از هر چاپ ،هاي ساختاریافته گزارش
، مشاهده روند تحصیلی اطلاعات ورود و خروج ،انتقال مطالب

ها توسط استاد،  دانشجو توسط استاد، مدیریت فرآیند راهنمایی پروژه
ه انواع آمارها و دکار فرآیند فراغت از تحصیل، ارائمدیریت خو

 در برخط، جستجو کاربران تعداد ویا، مشاهدهنمودارها به صورت پ
  هرصفحه در برخط راهنماي سامانه، وجود راهنماي

11  

  محتوا
صدور ، الکترونیکی ارتباط مناسب بین این سامانه وسامانه هاي دولت

ي مورد نیاز کاربر، انطباق کامل میان فرآیندهاي طراحی شده ها فرم
  بودن سامانهوزآمدردر سامانه با قوانین ومقررات آموزشی، 

4  

انعطاف 
  پذیري

، هایمختلف انتقال و ذخیرة اطلاعات با فرمت ،تغییر رنگ پسزمینه
  4  تغییر اندازة صفحه ،تغییر اندازة صفحه

  
  



  1398 بهار/ سومشماره / نهم سال /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 64

 

  
  مدل نظري پژوهش. 1شکل 

 
 وري اطلاعـات آ فـن  واحـد  و آمـوزش  کارشناسـان  گـروه  سـه  را پـژوهش  این آماريي  جامعه

 کـه  دهند می تشکیل کاربردي علمی جامع دانشگاه آموزشی مراکز مدرسین و دانشجویان دانشگاه،
  .نشان داده شده است 4 شماره ها در جدول فراوانی نمونه .کنند می کار سامانه این با

 سه گروه  برحسب آماري نمونه توزیع .4جدول

 درصد فراوانی عنوان
 9.8 25 دانشگاه وري اطلاعاتآ فن واحد و آموزش کارشناسان

 68.62 175 دانشجویان
 21.56 55 مراکز مدرسین

 100 255 کل

 
 :است شده استفاده 1شماره  فرمول از نمونه حجم انتخاب براي

=N                                                             1 شماره فرمول   �����(���)�������  
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  ها  یافته

بـیش از  (نفـر مـرد    129تعـداد   .نفر تعیین شد 255، تعداد نمونه آماري 1 شماره فرمول بر اساس
جامعـه آمـاري برحسـب     6و  5ول ادر جـد .اند نفر زن تشکیل داده126و  )دهندگان پاسخدرصد  50

 .شده استمدرك تحصیلی و سابقه کاري نشان داده 

 تحصیلی مدرك برحسب آماريي  نمونه توزیع .5 جدول

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی تحصیلات
 5.1 5.1 13 کاردانی

 31.37 26.27 67 کارشناسی

 89.02 57.65 147 کارشناسی ارشد

 10.98 28 دکتري
100.00 

 100 255 کل

  
 توزیع نمونه آماري بر حسب سابقه کاري .6 جدول

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی کاري  سابقه
 24.71 24.71 63 سال 2کمتر از 

 58.43 33.73 86 سال 5تا 2
 83.53 25.10 64 سال 10تا  5

 100.00 16.47 42 سال 10بیش از 
 100.00 255 کل

  
هاي مختلفی مانند اعتبار محتوا و اعتبار صـوري وجـود دارد    براي سنجش روایی پژوهش روش

به این مفهوم کـه پـس    .که در این پژوهش براي تایید روایی مدل از نظر خبرگان استفاده شده است
مدل پیشنهادي در غالب یک  ي ها در ادبیات موضوع، مجموعه ها و روابط بین آن لفهؤاز شناسایی م

مصاحبه باز در اختیار خبرگان آشنا با سامانه جامع آموزشی قرار گرفته و نظرات اصلاحی مبتنی بـر  
در ادامـه از روش تحلیـل   . اسـت  هـا اعمـال شـده    لفه و یا ارتباط بـین آن ؤحذف و یا اضافه نمودن م
  .عاملی تاییدي استفاده شد
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 مقـدار  7شـماره   جـدول  .شد استفاده کرونباخ آلفاي آزمون از نامه پرسش پایایی تایید منظور به
 نشـان  را ابعـاد  از هریـک  زیرمجموعـه  هـاي  شـاخص  و هـا  شـاخص  کـل  بـه  مربوط کرونباخ آلفاي

 .است تایید مورد نامه پرسش پایایی است، 0.7 از بالاتر آماره این مقادیر که این به توجه با .دهد می

 نامه مون پایایی پرسشآز. 7 جدول

 آلفاي کرونباخ تعداد سوالات عامل
 %901  6 شکل ظاهري

 %920 10 ساختار تشکیلاتی
 %879 7 سهولت

 %922 11 خدمات کاربري
 %830 4 محتوا

 %894 4 پذیري انعطاف
 %884 3 کیفیت 

  
 اسـتفاده  با آموزشی، جامع سامانه عملکرد بر ارزیابی هاي هلفؤم ذاريگثیرأت، مدل تعیین از پس

 اسـتخراج  فـوق  هـاي  لفـه ؤم از هرکـدام  ذیل اولویت بالاترین داراي هاي شاخص فریدمن آزمون از
 لفـه ؤم هـر  ذیـل  را کاربران نظر از اولویت بالاترین داراي هاي شاخص ،8شماره  جدول .است شده
 .دهد می نشان

 بالاتر اولویت داراي هاي شاخص .8 جدول

 عنوان شاخص عامل
 تصاویر و متن میان هماهنگی شکل ظاهري

 اطلاعات به دسترسی بودن آسان و اطلاعات نرفتن بین از، امنیت نظر از سامانه اعتماد قابلیت ساختار تشکیلاتی
 کاربر نیاز مورد اطلاعات پیمایش و جوو  جست امکان سهولت

 اطلاعات Import و Export امکان، مختلف هاي بخش بین مطالب انتقال و کپی امکان خدمات کاربري
 آموزشی مقررات و قوانین با سامانه در شده طراحی فرآیندهاي میان کامل انطباق محتوا

 مختلف هاي فرمت با اطلاعاتي  هذخیر و انتقال امکان پذیري انعطاف

  پژوهش هاي هیافت :ماخذ
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. ابتدا باید آزمـون نرمـال بـودن داده انجـام شـود      ،هاي آماري پژوهش پیش از استفاده از آزمون

بایـد از نرمـال بـودن     ،گیـرد  صورت مـی ها  فرض نرمال بودن داده باقبل از هرگونه آزمونی که زیرا 
وزیـع  کـه ت  ها، فرض صفر مبتنـی بـر ایـن    هنگام بررسی نرمال بودن داده. ها اطمینان حاصل شود داده
بنابراین اگر مقدار معناداري بزرگتر مسـاوي  . شود آزمون می %5ها نرمال است در سطح خطاي  داده
بـه عبـارت   . دست آید، در این صورت دلیلی براي رد فـرض صـفر وجـود نخواهـد داشـت      هب 05/0

ک بـا تکنی ـ % 5هـا در سـطح معنـاداري     فرض نرمال بودن داده. ها نرمال خواهد بود دیگر توزیع داده
هاي آمـاري بـه    ها فرض براي آزمون نرمال بودن داده. آزمون شده است  1اسمیرنف -کولموگروف

  :شود صورت زیر تنظیم می
  
  
  

بنـابراین   ،چون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاري مبتنـی بـر فـرض نرمـال بـودن داده هـا هسـتند       
یـابی معـادلات     در تحلیـل عـاملی تائیـدي و مـدل    . نخست آزمون نرمال بودن صورت گرفتـه اسـت  

. نرمـال باشـند  ) هـا  سـازه (هـا   هـا نیسـت بلکـه بایـد عامـل      ساختاري نیازي به نرمال بودن تمـامی داده 
)Kline, 2010 .(  

 05/0در تمـامی مـوارد مقـدار معنـاداري بزرگتـر از       9 شـماره  اساس نتایج مندرج در جدول بر
هاي سنجش هریـک   بنابراین دلیلی براي رد فرض وجود ندارد یعنی توزیع داده. دست آمده است هب

  .هاي پارامتریک و تحلیل عامل تائیدي استفاده کرد توان از آزمون بنابراین می. از ابعاد نرمال است
  

    

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov 

H0: ها نرمال است توزیع داده  

H1: ها نرمال نیست توزیع داده  
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  ها دهآزمون نرمال بودن دا. 9 جدول

  
شکل 
 ظاهري

ساختار 
 تشکیلاتی

 سهولت
خدمات 
 کاربري

 محتوا
انعطاف 
 پذیري

N 255 255 255 255 255 255 

 3.708 4.101 4.116 4.272 4.431 3.903 میانگین

 1.044 0.656 0.653 0.596 0.562 0.806 انحراف معیار

- کولموگروف
 اسمیرنف

2.548 2.543 1.872 1.400 2.373 2.218 

 0.063 0.567 0.396 0.180 0.845 0.603 معناداري

  
  تحلیل عاملی تائیدي

ابعـاد ایـن   . نامـه اسـتفاده شـده اسـت     از پرسـش  ،در این مطالعه براي سـنجش متغیرهـاي تحقیـق   
محتـوا،   ،يسـاختار تشـکیلاتی، سـهولت، خـدمات کـاربر      ،يشـکل ظـاهر  : نامـه عبارتنـد از   پرسش

هاي تحقیق مبتنی بر ایـن مقیـاس، نخسـت بایـد صـحت مقیـاس        فرضیهبراي بررسی . يریپذ انعطاف
بنابراین از تحلیل عاملی تائیدي بـراي سـنجش روابـط متغیرهـاي پنهـان بـا       . مورد استفاده تائید شود

  .هاي سنجش آنها استفاده شده است گویه
بررسـی قـرار   هـا مـورد    بـا سـازه  را )نامـه  الات پرسـش ؤس ـ( هـا  گویهارتباط  تحلیل عاملی تائیدي

گیـري   نامـه، متغیرهـاي پنهـان را بـه خـوبی انـدازه       الات پرسـش ؤدر واقع تا ثابت نشـود س ـ . دهد می
. نامـه مـورد اسـتفاده قـرار داد     هـاي پرسـش   هـاي تحقیـق را مبتنـی بـر داده     فرضیهتوان  اند، نمی کرده

عـاملی تائیـدي اسـتفاده    انـد از تحلیـل    گیـري شـده   انـدازه  ها درست دادهاثبات اینکه  بنابراین جهت
وسـیله بـار عـاملی نشـان داده     ه و متغیر قابل مشاهده ب ـ) متغیر پنهان(قدرت رابطه بین عامل  .شود می
باشـد رابطـه ضـعیف     2/0اگر بار عاملی کمتـر از  . بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. شود می
قابـل قبـول اسـت و اگـر      6/0تـا   2/0عـاملی بـین    بار. شود نظر می نظر گرفته شده و از آن صرف در

حـداقل بارعـاملی قابـل قبـول در برخـی      ). Kline, 1998(خیلی مطلوب است  ،باشد 6/0بزرگتر از 
چـه   چنـان . باشـد  مـی  tنیز ذکر شده است اما معیـار اصـلی بـراي قضـاوت آمـاره       2/0منابع و مراجع 
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 صـورت بـار   باشد در این 96/1ی یعن t0.05بزرگتر از مقدار بحرانی  t ي آزمون یعنی آمارهي  آماره

  . معنادار است ،عاملی مشاهده شده
  متغیرهاي مدل ي رابطه

یـابی   هاي پژوهش، جهت بررسی روابـط میـان متغیرهـا از مـدل     بعد از تائید ساختار عاملی سازه
ابعـاد سـنجش کیفیـت سـامانه از مـدل      بـراي سـنجش رابطـه    . معادلات ساختاري استفاده شده است
نتایج حاصل از تحلیل به صـورت تفکیـک شـده ارایـه شـده      . معادلات ساختاري استفاده شده است

بطـور کلـی نتـایج حاصـل از مـدل      .مدل کلی تحقیق نیز در پایـان ارایـه شـده اسـت    همچنین . است
  .آمده است 2ساختاري رابطه میان متغیرهاي تعیین کننده کیفیت سامانه در شکل 

  
  کننده کیفیت سامانه رابطه متغیرهاي تعیین. 2 شکل

  
هـاي   خصدر نهایت جهت برازش مدل سـاختاري فرضـیه اصـلی تحقیـق نیـز از تعـدادي از شـا       

هاي عمومی براي به حسـاب آوردن پارامترهـاي    یکی از شاخص. نیکوئی برازش استفاده شده است
دو بـر   -دو بهنجار است که از تقسیم ساده خـی  -هاي برازش شاخص خی آزاد در محاسبه شاخص

  . باشد مطلوب است 5تا  1چنانچه این مقدار بین . شود درجه آزادي مدل محاسبه می
����                                                                        2شماره  فرمول = ���.���� = 1.650 

 شکل ظاهري

 سهولت 

  محتوا

 

کیفیت 
 سامانه
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این شاخص براساس خطاهـاي مـدل سـاخته    ): RMSEA(شاخص میانگین مجذور خطاي مدل 

و کـوچکتر از   014/0برابر  RMSEAجا که شاخص  از آن. شده و معیاري براي بد بودن مدل است
  . دست آمده، مدل از برازندگی خوبی برخوردار است هب 05/0

این شاخص معیاري براي سنجش میزان خوب بـودن مـدل   : GFI(Goodness-of-Fit( شاخص
که  ها است دهنده مناسب بودن مدل استخراج شده با توجه به داده ، نشان9/0است و میزانی بالاتر از 

  .باشد می 92/0مقدار این شاخص برابر است با 
 GFI این شاخص، در واقع حالت تطبیق داده شده شاخص : Adjusted GFI(AGFI) شاخص

. اسـت و معیـار دیگـري بـراي خـوب بـودن مـدل اسـت         (df)با در نظر گرفتن میـزان درجـه آزادي  
دهنده مناسب بودن مدل اسـتخراج شـده بـا توجـه بـه       نشان، 9/0چه میزان این شاخص بالاتر از  چنان
  .باشد می 98/0اخص در این مدل برابر است با ها است که مقدار ش داده

ها بـراي سـنجش    این شاخص نیز یکی دیگر از شاخصNormed Fit Index(NFI):   شاخص
چنانچـه میـزان ایـن شـاخص بـالاتر از      . ها است دست آمده با توجه به داده همیزان خوب بودن مدل ب

کـه   (Schumacker & Lomax, 2004) باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی اسـت  9/0
بـرازش مناسـب مـدل     ي دهنـده  کـه نشـان   ؛باشـد  می 98/0مقدار شاخص برابر است با   ،در این مدل

  .باشد می
بنابراین براساس مدل نظري پژوهش در خصـوص روابـط بـین متغیرهـا، فرضـیات ذیـل مطـرح        

  :شود می
 عوامـل  و مسـتقیم  صورت به پذیري فانعطا و کاربري خدمات و سهولت ظاهري، شکل عوامل

 ثیرگـذار أت آموزشـی،  جـامع  هاي سامانه کیفیت بر مستقیم غیر صورت به تشکیلاتی ساختار و محتوا
 .است
 .وجود دارد يمعنادار ي رابطه ،شکل ظاهريو پذیري  انعطاف نیب
 .وجود دارد يمعنادار ي رابطه ،سهولتو تشکیلاتی ساختار  نیب
 .وجود دارد يمعنادار ي رابطه ،ساختار تشکیلاتی و خدمات کاربري نیب
 .ددارنوجود  يمعنادار ي رابطه ،سهولتو  محتوا نیب
 .وجود دارد يمعنادار ي رابطه ،خدمات کاربريو  محتوا نیب
 .وجود دارد يمعنادار ي رابطه ساختار تشکیلاتی،و  محتوا نیب
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 .معناداري وجود دارد ي رابطه ،بین شکل ظاهري و کیفیت سامانه

 .معناداري وجود دارد ي رابطه ،و کیفیت سامانه بین سهولت
 .معناداري وجود دارد ي رابطه ،بین خدمات کاربري و کیفیت سامانه

 .معناداري وجود دارد ي رابطه ،و کیفیت سامانهپذیري  بین انعطاف
  

  مدل نهایی تحقیق t ي عاملی استاندارد و آماره بار. 10جدول 

 t ي آماره  عاملی بار  رابطه

  43/4  31/0  ظاهريشکل 

  71/10  85/0  سهولت

  62/10  89/0  خدمات کاربري

  88/9  72/0  پذیري انعطاف

  

  
  نتایج تائید مدل نهائی پژوهش براساس بار عاملی. 3شکل 
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  نتایج تائید مدل نهائی تحقیق t-value ي آماره .4شکل

  
 آزمـون  از هـا  شـاخص  از هریـک  مـورد  در شـده  هئ ـارا هـاي  پاسـخ  داري معنی ارزیابی منظور به
 و شـده  هئ ـارا هـاي  پاسـخ  میـانگین  ترتیب به 12و  11جداول  .است شده استفاده میانگین اريد معنی
 .دهند می نشان را ها شاخص از یک هر داري معنی t ي مقادیرآماره طور همین

 متغیرها میانگین. 11 جدول

  
شکل 
 ظاهري

ساختار 
 تشکیلاتی

 سهولت
خدمات 
 کاربري

 محتوا
انعطاف 
 پذیري

N 255 255 255 255 255 255 

 3.708 4.101 4.116 4.272 4.431 3.903 میانگین
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 آماريي  هجامع یک میانگین آزمون. 12جدول 

هاي  فرضیه 
 پژوهش

 میانگین tمقدار 
مقدار 
 معناداري

 ٪95 فاصله اطمینان
 حد بالا حد پائین

 1.003 0.804 0.000 3.903 17.902 شکل ظاهري

 1.501 1.362 0.000 4.431 40.692 ساختار تشکیلاتی

 1.346 1.199 0.000 4.272 34.116 سهولت

 1.196 1.035 0.000 4.116 27.293 خدمات کاربري

 1.182 1.020 0.000 4.101 26.812 محتوا

 0.837 0.580 0.000 3.708 10.836 انعطاف پذیري

 
 دسـت  هب ـ 0.05 از تـر  بـزرگ  معنـاداري  مقدار موارد تمامی در ،در جدول مندرج نتایج اساس بر
 از یـک  هـر  سـنجش  هـاي داده توزیـع  یعنـی ؛ ندارد وجود فرض رد براي دلیلی بنابراین .است آمده
 بـا  .کـرد  اسـتفاده  تائیدي عامل تحلیل و پارامتریک هايآزمون از توانمی بنابراین .است نرمال ابعاد

 در هسـتند،  دار معنـی  آمـاري  نظـر  از ارزیـابی  هـاي  لفهؤم ،tي  آماره مقادیر اساس بر که این به توجه
 بـالایی  اهمیت داراي سامانه، کیفیت ارزیابی براي شده شناسایی عوامل، دهندگان پاسخ نظر از نتیجه

 تجربـی  مطالعـات  اساس بر، فوق اشاره مورد گانه هفت هاي لفهؤم اگرچه .دارند سامانه کرد عمل در
 هـاي  لفـه ؤم مـورد  در کـاربران  نگـرش  تعیـین  منظـور  بـه  اسـت،  شـده  اسـتخراج  خبرگـان  نظرات و
 ایـن  در .اسـت  شـده  اسـتفاده  عـاملی  تحلیـل  روش از آموزشـی،  جـامع  سامانه ارزیابی بر ثیرگذارأت

 اشـتراك  مقـدار  چقـدر  هـر  .است فراوانی اهمیت داراي هاعامل استخراجی اشتراك مقادیر روش،
 گـر  انی ـب کـه ؛ دهندمی نمایش بهتر را متغیرهاي  شده استخراج هايعامل باشد، تربزرگ استخراجی

 اسـتخراجی  اشـتراك  مقـادیر  داراي کـه  عـواملی  بنـابراین  .باشـد  مـی  مـوردنظر  متغیـر  اهمیـت  میزان
 تحلیـل  نتـایج  .شـوند  خـارج  ارزیـابی  و محاسبه عملیاتي  چرخه از باید، هستند 0.05 از تر کوچک

 شناسـایی  هـاي شـاخص  کـه  ایـن  به توجه با .است شده استخراج SPSS افزار نرم از استفاده با عاملی
 بـراي  شـده  انجـام  گـذاري  نـام  بـا  زیادي تطابق استثناء، موارد جز به هاعامل از کدام هر ذیلي  شده
 شـده  اسـتفاده  نامـه  پرسـش  ابعـاد  عناوین از ها عامل گذارينام براي لذا است، داشته نامه پرسش ابعاد

  .است
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 جـامع  دانشگاه آموزشی جامعي  سامانه ارزیابی بر شده شناسایی مختلف ابعاد ثیرأت تحلیلی مدل

 .است شده استخراج 5شماره  شکل صورت به کاربردي-علمی

  آموزشی و روابط آنها ي ثر بر کیفیت سامانهؤمدل تحلیلی منتج از پژوهش براي معرفی عوامل م. 5شکل 

  هاي مدل ساختاري پژوهش نتیجه بررسی فرضیه. 13جدول 

  نتیجه  ضریب معناداري  فرضیه هاي مدل
  تایید  73/4  وجود دارد يرابطه معنادار ،شکل ظاهريو پذیري  انعطاف نیب

  تایید  77/8  .وجود دارد يرابطه معنادار ،سهولتو تشکیلاتی ساختار  نیب
  تایید  02/7  .وجود دارد يرابطه معنادار ،ساختار تشکیلاتی و خدمات کاربري نیب

  رد  89/1  .ددارنوجود  يرابطه معنادار ،سهولتو  محتوا نیب
  تایید  86/6  .وجود دارد يرابطه معنادار ،خدمات کاربريو  محتوا نیب
  تایید  54/3  .وجود دارد يرابطه معنادار ،ساختار تشکیلاتیو  محتوا نیب

  تایید  43/4  .رابطه معناداري وجود دارد ،بین شکل ظاهري و کیفیت سامانه
  تایید  71/10  .رابطه معناداري وجود دارد ،و کیفیت سامانه بین سهولت

  تایید  62/10  .رابطه معناداري وجود دارد ،بین خدمات کاربري و کیفیت سامانه
  تایید  88/9  .رابطه معناداري وجود دارد ،و کیفیت سامانهپذیري  بین انعطاف

 خدمات کاربري

کیفیت 
 سامانه

ساختار 
  تشکیلاتی

شکل 
خدمات ظاهري

ساختار   سهولت

 محتوا

 پذیري انعطاف
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  گیري بحث و نتیجه

 جـامع  سیسـتم  کیفیـت  میـزان  سـنجش  و ارزیـابی  هـاي  شاخص و ابعاد شناسایی مقاله این هدف
 ظـاهري،  شـکل : از عبارتنـد  شـده  شناسـایی  ابعـاد  .باشدمی کاربردي-علمی جامع دانشگاه آموزشی

  .پذیريانعطاف و محتوا کاربري، خدمات سهولت، تشکیلاتی، ساختار
) پرسـش (متغیـر قابـل مشـاهده     42و ) عامـل (متغیر پنهان  6سازه کیفیت سامانه از سنجش براي 

عـاملی   بـار . نمایش داده شده است ��Qتا  ��Qهریک از این متغیرها با اندیس . استفاده شده است
بـا متغیرهـاي   ) متغیـر پنهـان  (استاندارد تحلیل عاملی تائیدي براي سنجش قدرت رابطه بین هر عامل 

. دسـت آمـده اسـت    هب ـ 2/0تـر از   در تمـامی مـوارد بـزرگ   ) نامه هاي پرسش گویه(قابل مشاهده آن 
بعـد از محاسـبه بـار عـاملی     . اسـت  نامـه نقـش اطلاعـات قابـل تائیـد      بنابراین ساختار عـاملی پرسـش  

 t ي عـاملی آمـاره   اسـاس نتـایج مشـاهده شـده بـار      بر. استاندارد باید آزمون معناداري صورت گیرد
 96/1تـر از   مقـداري بـزرگ  % 5هاي سنجش هر یک از ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمینان  شاخص

  . هاي مشاهده شده معنادار است بنابراین همبستگی. باشد می
 کـاربران  پیشـنهادي  هـاي  سـازه  بررسـی  بـه  اکتشافی، عاملی تحلیل از استفاده با پژوهش این در
 داد نشـان  نتـایج  .شـد  پرداخته سامانه این عملکرد بر ثرؤم عوامل خصوص در آموزشی جامع سامانه

 خبرگـان  نظـرات  و ادبیـات  از آمده دست هب يبند دسته با پیشنهادي هاي سازه اختلاف، اندکی با که
 میـان  همـاهنگی  کـه  دهـد  می نشان عامل هر ذیل اولویت زئحا هاي شاخص بررسی .دارد سازگاري

 بـه  دسترسـی  بـودن  آسان و اطلاعات نرفتن بین از امنیت نظر از سامانه اعتماد قابلیت ،تصاویر و متن
 فرآینـدهاي  میـان  کامـل  انطباق کاربر، نیاز مورد اطلاعات پیمایش و جوو  جست امکان اطلاعات،

 بــا اطلاعــاتي  هذخیــر و انتقــال امکــان و آموزشــی مقــررات و قــوانین بــا ســامانه در شــده طراحــی
 نتـایج  بـه  توجـه  بـا  .است اولویت و اهمیت زئحا بسیار، کاربران نظر از سامانه در مختلف هاي فرمت
  :شود می پیشنهاد زیر موارد، کارشناسان نظرات و تحقیق
 بـا  مـرتبط  اشـکال  بـا  برهایی میان، مختلف منوهاي به کاربران دسترسی سرعت بالابردن براي. 1

  .شود گرفته درنظر عملیات نوع و موضوع
 و کـاربري  نـام ذ اخ ـ بر علاوه، افراد هویت احراز براي تشکیلاتی ساختار شاخص بهبود براي. 2

  .شود استفاده افزاري سخت هاي Token از، رمزعبور
  .شود گرفته داده پایگاه از روزانه، انبپشتیي  نسخه. 3
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  .شود ثبت اطلاعات روي بر کاربران تراکنش سابقه. 4
 )...و آموزشـی  هـاي  اخـراج  دانشـجو،  واحـد  انتخـاب  حـذف  مانند( مهم عملیات نهایی تایید. 5
 خطـاي  روز هب ـ و وقـت  اتـلاف  از جلـوگیري  بـراي  همچنـین  و پـذیرد  صـورت  مرکز رییس توسط

 اطلاعـات  کسـب  جهت مختلف منوهاي به مراجعه از عملیات انجام براي شود می پیشنهاد، کاربري
  .شود خودداري موردنیاز

  .شود ایجاد کاربران موردنیاز اطلاعات اساس بر جوو  جست قابلیت. 6
 در دانشـجویان  اطلاعـات  Export بـراي  کـاربران  درخواسـتی  )سـاختاریافته ( هـاي  گـزارش . 7

 پایـان  نمـرات  درج بـراي  نیـز  و word / Excel افزارهـاي  نـرم  قالـب  در مراکز داخلی افزارهاي نرم
  .باشد داشته وجود اطلاعات Import امکان مدرسان، توسط دانشجویان سال نیم

 مقـررات  و قـوانین  بـا  کـاملی  تطـابق ، سـامانه  در آموزشـی  مقـررات  و قوانین اعمال لحاظ از. 8
  .باشد داشته دانشگاه آموزشی

 مختلف هاي قالب در ...و ریزنمرات دانشجویان، واحد انتخاب گزارشات، جمله از اطلاعات. 9

docx, xlsx, pdf  باشد داشته وجود متفاوت هاي نسخه با. 
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