
  

 نوین در  فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری

Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 771-721 ص اول، جلد -7931 پاییز ،71 شماره سوم، سال
http://www.majournal.ir  

 

  ميانجى نقش با الملل بين تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گيری جهت تاثير

 شركت نوآورى قابليت
 

 1*خامنه ورجباریپامير حسين 
 70/71/7931تاریخ چاپ:   71/71/7931تاریخ دریافت: 

   چکيده

 به باشد، می محور دانش و رقابتی کاملاً فضاي ها،که سازمان میان رقابت جدید پارادیم در بتوانند آنکه براي امروزي هاي سازمان  

 ضمن و کنند نگاه بازار صادرات در ضروري استراتژي یک عنوان به نوآوري جهت گیري  بازار و به باید دهند ادامه خود حیات

 شناسایی را عملکرد تجارت بین الملل بر گذار تأثیر سازمانی هاي شاخص آنها، با رویاروي براي محیطی، وتحولات تغییر شناخت

 تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گیري جهت تاثیر بررسی به پژوهش این در. بدهند را ها پاسخ ترین مناسب تغییرات این به و کنند

 طی در که باشند می شرکت ایران خودرو مدیران پژوهش آماري جامعه. پردازیم میشرکت نوآورى قابلیت  میانجى نقش با الملل بین

 نفر 721 تعداد به آماري نمونه حجم. گرفت انجام ساده تصادفی و اي خوشه روش از استفاده با گیري نمونه پژوهش فرآیند انجام

 و تجزیه براي. است پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب نفر 31 تعداد "کوکران" فرمول از استفاده با که است بوده

 استفاده پژوهش فرضیات آزمون و بررسی جهت  LISREL8.8  افزار نرم با ساختاري معادلات سازي مدل روش از ها داده تحلیل

 بازار  گیري همچنین تاثیر. دارد معناداري و مثبت تاثیر الملل بین تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گیري جهت داد نشان نتایج. شد

 بین تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گیري جهت تاثیر بعلاوه نتایج نشان داد. شد تایید نیز شرکت نوآورى قابلیت بر صادرات

 معنادار شده است. شرکت نوآورى قابلیت  میانجى نقش با الملل

 

 واژگان كليدی
 شرکت نوآورى قابلیت ،  الملل بین تجارت عملکرد ،  صادرات بازار  گیري جهت

 

 (Pourjabari@yahoo.com) تکنولوژي نیویورک بازرگانی بین الملل، دانشکده مدیریتمدیریت   دکتري 7
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 مقدمه. 1

با توجه به محیط پویایی که امروزه سازمانها و شرکتهای تجاری دنیا با آن مواجه هستند، نیاز به بازنگری و بررسی    

کسب وکار ، جهانی شدن ،تکنولوژی ، رفتار استراتژیک در بازار صادراتی صحیح و سایر موضوعات تغییر از قبیل 

عناصر سازمان وجود دارد و مدیران سازمانها بویژه مدیران ارشد باید قبل از مبادرت به هرگونه اقدام بنیادی سازمانی، 

افزایش رقابت در مقیاس (.4931ران،عناصر تغییر در عرصه صادرات سازمان خود را شناسایی کنند)حاجی پور وهمکا

را در بازارهای بین المللی جستجو می کنند، تا  جهانی منجر به افزایش تعداد شرکت هایی شده است که فرصت ها

(. با این وجود شرکت هایی که در 3149، 4مایسنحفظ نمایند ) به اهدافشان نایل آیند و جایگاه بازار و بقایشان را

محیط های صادراتی ناشناخته فعالیت می کنند، با عدم اطمینان محیطی بیشتری مواجه می  و بازارهای بین المللی

تحت شرایط متلاطم، احتمال بیشتری وجود دارد که محصولات شرکت متناسب با نیازهای مشتریان و  شوند

صادرات متلاطم تر، بنابراین در یک محیط  .محصولات رقبا نباشد و در نتیجه اثر بخشی اقدامات شرکت کاهش یابد

ابزاری که شناخت آنها را از شرایط متغیر صادرات افزایش می دهد،  صادرکنندگان به مقدار زیاد، از اطلاعات به عنوان

تاثیر مثبتی بر عملکرد  رفتار استراتژیک در بازار صادراتتحقیقات نشان می دهد که (. 3،3141کیم)استفاده می کنند

ر صادراتی به دلیل این واقعیت مهم است که  بازارهای بین المللی در مقایسه با بازارهای جهت گیری بازا دارد هاشرکت

داخلی ساختار پیچیده تری دارند. به دلیل این پیچیدگی، نیاز  شرکت ها برای تولید و انتشار اطلاعات بازار و 

کت های است تا  ساختار شرپاسخگویی افزایش یافته است.  بنابراین عرصه بین الملل به سیاست هایی نیاز 

در تجارت بین الملل افزایش دهد)آیدین وهمکاران صادرکننده  را بهبود دهد و سهم کشورشان را 

(. علاوه بر این، هزینه هایی که شرکت در فرآیند صادرات متحمل می شود می تواند تا حد زیادی 9،3142.وهمکاران

( درهمین راستا، لازم است که فرآیندهای 1،3141وهمکاران گرین) با استفاده از تکنیک های بازاریابی کاهش یابد.

کسب و کار که اثربخشی بازاریابی را تأمین می کنند ایجاد گردد . واضح است که فعالیت هایی که اثربخشی بازاریابی 

 (. 3142ن، را  افزایش می دهد تنها با مشارکت تمام جوانب کسب و کار حاصل می شود. )به نقل از آیدین وهمکارا

موجب عملکرد بالاتر کسب تقویت بازار با نگرش استراتژیک بین الملل ادعا می کنند که (3141کالگو و کاسیلاس )  

تمرکز و مأموریت استراتژی های سازمان را مشخص جهت گیری صارداتی  می شود زیرا که  در عرصه صاراتی و کار

قابلیت بازاریابی بین الملل می شود که این غرور سازمانی در افزایش  می کند و همچنین موجب غرور در سازمان

دراین راستا، یکی از اساسی ترین و مهمترین مکانیزمهای خلق مزیت (. 5،3141)کالگو و کاسیلاسآشکار می شود

ولات و نسبی و رقابتی در محیط پویا و پر تحول صنعت امروزی استفاده از سیستم های اثربخشی بازاریابی در محص

فرایند تولید بوده و برای نایل شدن بدان توجه مستمر به کیفیت و نیازهای مشتریان اجتناب ناپذیر می باشد که برای 

دستیابی به این مهم توجه به جهت گیری بازار صارداتی  مطلوب ضروری است.  برای رسیدن به این هدف، مدیران 

(. با این وجود، ورود 3141یط متحول محیطی باشد)جولیان وهمکاران،باید به نقشهایی رویی آورند که متناسب با شرا
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به بازارهای مختلف بین المللی همواره پیچیدگی  جهت گیری بازار صادرات را افزایش  می دهد. لذا اگر یک شرکت 

اخلی مواجه بخواهد از طریق کسب و کار صادراتی بازارهای جدیدیراه پیدا کند با پیچیدگی های متفاوتی از بازار د

 (.3141خواهد شد)کیم؛

با  قابلیتهای بازاریابیعمدتا بر حفظ  تحقیقات بازاریابی ،(3144وهمکاران ) رنوایاسمبر اساس مطالعه راستا،  نیا در

تمرکز دارد با این حال، تحقیقات فزاینده ای انجام شده اند که بکارگیری سایر  صادراتی پیاده سازی مفهوم بازاریابی

با توجه به موارد ذکر شده، این پژوهش به  .را تایید می کنند قابلیتهای خلاقیت و قابلیتهای نوآورانهاز جمله  قابلیتها

درک عمیق تری از عوامل احتمالی مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکت  در زمینه کسب و کارهای صادراتی و بازارهای 

  وقابلیتهای اثربخشی مستمر، های و نوآوری پویا ماهیت دلیل به بین الملل، بازار صادرات کمک خواهد کرد.در

 بازارهایی چنین بنیادین های از ویژگی یکی دیگر طرف دارد. از ها بنگاه عملکرد صادراتی بر مهمی تأثیر بازاریابی

جهت بهبود قابلیتهای درونی  ودر  و استراتژیهای بازاریابی مبتنی بر توانمندیها از استفاده با ها شرکت که است این

 ارزش به توجه بنابراین، با .زنند می جدید محصولات ارائه و نوآوری به دست سرعت به خود عملکرد  صادرات

 مد ها سیاستگذاری و ها ریزی برنامه در آن توسعة صادرات طور جدی به باید شرکت ملی گاز  دارد ،  ای افزوده

 رشد و یافته ای ویژه اهمیت اخیر های طی سال فراوان های مزیت برخورداری از با صنعت این گیرد.  قرار نظر

 این محصولات اغلب تولید برای رو این از داد؛ خود اختصاص به محصولات صادراتی و مواد گروه در را فراوانی

صادراتی با دید راهبردی و  برنامة نداشتن صنعت، این اولیة مشکلات یکی از .دارد وجود اقتصادی توجیه صنعت

 .(4931،اسماعیلی شیخ)است درک استراتژی و جهت گیری بازاریابی مناسبعدم 

 کردیبه عنوان رو رانیمد یها کردیها و رو استیدر س جهت گیری بازار صادرات ینقش محور یفایلذا با  توجه به ا

 نیبا ا چندسال گذشته بود. یبخش ،ط نیتوان شاهد روند پر نوسان ا یم ،صادراتی یها استیدر س یدیموج جد

باشد یکی از مشکلات اولیة ، نداشتن  یباره روبرو م نیدرا یعمده ا یبا چالشها شرکت ملی گاز  رانیمد نیحال ا

چندان  شرکت رانیکه وجود دارد مد یاست  و علارغم مشکلات قابلیتهای بازاریابی کردیبر رو یمناسب مبتن یاستراتژ

همسو کنند، و باعث کاهش شکاف  عملکرد صادراتیجود را با توسعه مو بازاریابی یاستهایموجود، س یبا برنامه ها

کارآیی  موجب کاهشاغلب شده است و این عامل  عملکردبر توسعه  یو اهداف مبتن شرکت صادراتیمیان اهداف 

در راستای جهت گیری بازار صارداتی  ثابت و مشخصبرنامه ای فاقد مدیران شرکت در حال حاضر اکثر  شده است.

قابلیت از عدم  یناش یفرصت ازدست رفته   نهیهز جادیعلاوه بر ا مهم، ینهستند. ا در مباحث صادراتی و..

بدون  اغلب مختلف  یگذاران حوزه ها استیو س شرکت رانیباعث شده است که مدواثربخشی بازاریابی صادراتی 

با هم داشته  ریمغامتضاد و  یل و حتدمستت موارد اقداما یعمل کرده و در برخ صادراتی خاص یژیبرنامه و استرا

 شرکتناهماهنگ، متناقض و آشفته از  یریصاوت، روش و منسجم؛  فشفا یریصوت هیارا یبه جا جه،یباشند. درنت

 یزانم محقق در وضع موجود و یمورد بررس یهاصهر کدام از شاخ یریبه کارگ یزانم در این راستا داده اند. هیارا

. بنابراین هدف نگارنده در مورد آزمون قرار خواهد گرفتایران خودرو شرکت در  ،انتظار یتهر کدم در وضع یتاهم

 نقش با الملل بین تجارت عملکرد بر چه تاثیری صادرات بازار گیری جهت پاسخ به این سوال اساسی است که

 دارد؟ شرکت نوآورى قابلیت  میانجى
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 ادبيات پژهشمبانی نظری و  .2 

 و رقابتی مزیت کسب برای اجزا ترین از اساسی جهت گیری بازار صادراتی یکی: جهت گیری  بازار صادراتی 

 در تا بر مبنای این قابلیتها باشند برخوردار بازایابی بالای توانایی از باید و شرکتها آید می حساب به شرکتها سودآوری

 صادراتی بازار جهت گیری فرایندهای مبتنی بر از طرفی، دهند. ارائه خدمات برتری مشتریانشان به بهتر رقبا برابر

 صادراتی مفهومی بسیار عمیق تر و حرفه ای تر گرفته و کمترین سهل انگاری در همگامی با تغییرات و نیازهای بازار

 های بنگاه اخیر، های سال در شدن دیگر،جهانیازسوی  .(4935)قربان بیگی،می تواند منجر به مرگ سازمان شود

جدید مبتنی بر  های فرصت جستجوی به شروع خود، سنتی داخلی و های بازار کنار در که نموده ملزم را تجاری

 دیگر به نسبت کمتری تعهدات و الزامات اینکه دلیل به میان صادرات این در .کنند المللی بین های بازار در یادگیری

است. مدیران  برخوردار بیشتری جذابیت از دارد، ... و مشترک گذاری بازارهای خارجی سرمایه به ورود های روش

 راهبردی تغییرات به عمومی، عملیاتی محیط با ها سازمان کردن هماهنگ برای دهد، می اجازه ها سازمان به صادراتی

 و پیشرفت اثر در که اساسی این حال تغییرات.با دهد قرارمی تأثیر تحت را نها آ صادراتیعملکرد و دهند پاسخ

 شرکتها است؛ داده رخ بازارها در اخیر در دهه های ارتباطات و اطلاعات فناوری و تکنولوژی جلوی  به رو تحولات

خود باشند)مورگان  قابلیتهای بازاریابی  افزایش راستای راهکارهایی در دنبال به که واداشته فکر این به را و موسسات

 بررسی با: صادرات عملکرد و بازار گیری جهت با بررسی پژوهشی در(3141) گریندراین راستا،  .(4،3113وهمکاران

 توانند می دارند، قویتری های توانایی که هایی شرکت که دادند نشان نتایج  نهادی فاضله و کانال توزیع تعدیل نقش

 در همچنین کنند پیدا دست سازمانی لحاظ از بیشتر بازارهای به صادرات و مراتبی سلسله های کانال از استفاده با

. بخشند می بهبود اساس براین را صادرات عملکرد است، بیشتر ارزش دارای  صادراتی بازار گیری جهت شرکتهایی

 متحد، ملل سازمان های توانایی از استفاده با صادرات، هنگام در توانند می ها شرکت چگونه که است این بهتر درک

 .بندند بکار را خود های توانایی

  : عملکرد تجاری

 می تجاری عملکرد دربارۀ سؤال مدیریت، استراتژی تحقیقات و الملل بین بازاریابی تحقیقات بین اساسی بحث یک

 صادرات امر در شرکت یک موفقیت میزان طرفی از.شوند می استاندارد بازاریابی آمیخته عناصر که زمانی بویژه باشد

 است مشکل عملکرد درک و تعریف(. 4934 همکاران، و کرمپور)نمود گیری اندازه تجاری عملکرد با توان می را

 بر(. 131: 3111، مورگان و لئنیدو کیز، کاتسی)یکسان و اعتماد قابل معتبر، عملکردی های شاخص حسب بر بویژه

 عملکرد محدود سطح: گیرد می قرار مطالعه مورد سطح سه در عملکرد( 3112) رامانوجم و کترمن ون دیدگاه اساس

 و فروش رشد شامل مالی عملکرد. سازمان کلی اثربخشی عمومی سطح و عملیاتی عملکرد تر گسترده سطح مالی،

 است تکنولوژیکی کارایی و جدید محصول معرفی بازار، سهم شامل عملیاتی عملکرد که حالی در. است سودآوری

 و چندگانه اهداف طریق از سازمان کلی اثربخشی برحسب عملکرد نهایتاً. بخشد می بهبود را شرکت مالی عملکرد که

 سازمان، کلی اثربخشی تشریح و کردن عملیاتی سختی علت به. گردد می ارزیابی سازمان، سهامداران تمامی متناقض

( عملیاتی عملکرد)متوسط سطح و( مالی عملکرد)محدود سطح در کار و کسب عملکرد بر استراتژی مطالعات بیشتر

                                                                                                                                                                                       
1
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 1 شرکت نوآورى قابلیت  میانجى نقش با الملل بین تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گیري جهت تاثیر

 

 بر را بازاریابی های¬قابلیت تاثیر پژوهشی در( 3141) یاکی و راستا، نالکاکی درهمین(. 4939نوبخش،)کند می تمرکز

 مهم منابع پژوهش این در. دادند قرار بررسی مورد صادرات و المللی بین بازاریابی ی-حوزه در تجاری عملکرد

 ارزیابی مورد دارند، صادرات عملکرد در کلیدی نقش که تولیدکننده های شرکت بازاریابی های-قابلیت و شرکت

 بر عملکرد تجاری بوده است. بازاریابی قابلیتهایتاثیر مثبت  از حاکی نتایج. گرفتند قرار

و  است واجتماعی ،تعاملی طولانی مدت شرکت نوآورى قابلیت که است معتقد لیدبیتر:  شركت نوآورى قابلیت

از  نوآوری.افتد اتفاق تا نوآوری گیرند قرار هم کنار در مجبورند مختلف منابع و مهارتها استعدادها، با افراد از بسیاری

 ابتکار، و خلاقیت صرف با شده و آغاز مشکل یا مسئله شناسایی پنج مرحله ای است که از فرآیندی می دیک، نظر

 همه بین در نوآوری گسترش انتشار و و بسط با نهایتاً و نوآوری اجرای آن، درجهت اجرایی کردن خلاقیت تکمیل

 جهت تاثیر بررسی به پژوهشی در( 4935) بیگی قرباندرهمین راستا،  (.4931،دهقانانرسد) می پایان به همکاران

 داد نشان مرکزى استان کننده صادر هاى شرکت نوآورى قابلیت میانجى نقش با صادرات عملکرد بر  بازار گیری

 .دارد تاثیر ها شرکت صادرات عملکرد بر نوآوری قابلیت و بازارگرایی

 : است شده تدوین زیر شرح به پژوهش اصلی فرضیة نظری، مبانی به توجه با

 : اند شده مطرح زیر شرح به نیز پژوهش های فرضیه

 .دارد مثبت تاثیر تجاری عملکرد بر صادراتی بازار گیری جهت. 4

 .دارد مثبت تاثیر نوآوری قابلیت بر صادراتی بازار گیری جهت. 3

 .دارد مثبت تاثیر تجاری برعملکرد نوآوری قابلیت. 9

 .دارد تاثیر تجاری برعملکرد نوآوری قابلیت طریق از بازارصادراتی گیری جهت. 1

 

 .مدل مفهومی پژوهش3

 
 (3142، متیو و آیدین). مدل مفهومی تحقیق : 4شکل 

 

 .روش شناسی تحقيق4

 نوع از ها، داده گردآوری نظر از و میشود محسوب کاربردی های پژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش

گیری در . روش نمونهشرکت ایران خودرو می باشدمدیران آماری  جامعهرود  می شمار به پیمایشی های پژوهش
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  ی ا  نه نشا  صد ر د 3419  ن ا زیم  به  خ نبا و کر  ی لفا ، آ مه سشنا پر  یی ای پا  سنجش  ر .داستبوده طبقه ای تصادفیتحقیق حاضر؛ 

  ه شد  ه د ستفا ا  ی دیی تا  یمل عا  لیتحل  ش و ر  و  یی ا محتو  یی ا و ر  ش و ر  ز ا  زین  یی ا و ر  سنجش  ر . د ست ا  مه سشنا پر  ن د بو  ای پا  ز ا

  ی ها ریمس  لیتحل  ر ( د ل ر زیل  ر ا فز ا  م )نر فته ای ر ختا سا  ت لا د معا  و  یفیص تو  ی ر ما آ  ی شها و ر ز ا ها  ه د ا د  ی ر ما آ  لیتحل  ر . د ست ا

  د ا تعد  نظر  ز ا  قیتحق  یم مفهو  ل مد  ر د  یس ر بر  د ر مو  ی ها ریمتغ  گری د  ی سو  ز . ا ست ا  ه شد  ه د ستفا ا  ها ریمتغ  ن ایم  یس سا ا

 . ست ا  ه دی د گر  هی ا ر ا 4  ه ر شما  ل و جد  ر د  ن آ  خ نبا و کر  ی لفا آ  و  ه شد  ح مطر  ت لا ا سو

 

 . آلفای کرونباخ متغیرها4جدول 

 متغیر (11349)آلفای کرونباخ

 جهت گیری بازار صادرات 333/1

 عملکرد تجاری 331/1

 قابلیت های نوآوری 313/1

 

برای بررسی فرضیه ها ابتدا توزیع داده های تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد. برای بررسی فرضیه های تحقیق :  

تصمیم گیری در مورد استفاده از آزمونهای پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده ها از طریق آزمون 

 نشان داده شده است. 3اسمیرنوف در جدول  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف  اسمیرنوف می –کولموگروف 

 فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها مورد تایید قرار می گیرد.با توجه به نتایج آزمون  

 

 .  نتایج بررسی توزیع داده های تحقیق3جدول 
 مقدار معنا داری متغیر

Sig 
 سطح احتمال 

 (αخطا )

 آماره 

 کولموگروف

 نتیجه آزمون

 توزیع نرمال است 41139 1115 1123 جهت گیری بازار صادرات

 توزیع نرمال است 41311 1115 11133 عملکرد تجاری

 توزیع نرمال است 41439 1115 1193 قابلیت های نوآوری

 

 .یافته های پژوهش5

 و از طریق تحلیل مسیر   313لیزرل  نرم افزار به کمک ساختاری معادله مدلسازی تکنیک از فرضیه ها، تحلیل برای

تحقیق مندرج در مدل  یرهایکامل متغ نیکننده عناو نیتب 9جدول . آزمایش شده استبرای فرضیه اصلی و فرضیات 

 : باشد یم

 های تحقیقفرضیه ساختاری نیز مدل  9شکل  ساختاری در حالت تخمین استاندارد را نشان می دهد .مدل  3شکل 

 نشان می دهد.را ضریب معناداری در حالت 
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 استاندارد تخمین حالت در های تحقیقفرضیه  ساختاری . مدل3شکل 

 
 ضرایب معناداری حالت در های تحقیقفرضیه ساختاری  . مدل9شکل 

 تحلیل نتایج 1 جدول. اند قبول قابل آماری نظر از ،32/4 از بیشتر رقمی با ضرایب تمام 1 شکل خروجی به توجه با

  است گذاشته نمایش به پژوهش فرضیات آزمون برای را ساختاری معادلات مدل علّی
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 پژوهش فرضیات فرعینتایج آزمون  .1جدول

نتیجه 

 آزمون

برآورد  tكمیت  

 استاندارد

 

 فرضیه

 تجاری عملکرد بر صادراتی بازار گیری تاثیر جهت 54/1 15/1 تایید

 نوآوری قابلیت بر صادراتی بازار گیری جهت تاثیر 13/1 31/9 دییتا

 تجاری عملکرد بر  نوآوری قابلیت تاثیر 24/1 42/2 دییتا

 تجاری از طریق قابلیت نوآوری عملکرد بر صادراتی بازار گیری جهت تاثیر /53 33/3 تایید

 

بر این عوامل تمرکز می مدل متناسب شده مشخص می شود و عوامل مدل به میزان کافی متناسب است نتایج برازش 

شاخص هاست و نشان می دهد الگو از نظر تبیین و برازش از وضعیت مناسبی  بیانگر مهم ترین این 5شود. جدول

شاخص ها بیانگر تناسب مدل با داده های مشاهده شده است. شاخص های تناسب مدل، با  برخوردار است. تمام

شاخص ها نیز مابقی    ، 13/1کمتر از  RMSEA شاخص ،9 تر ازتوجه به اینکه نسبت کای دو بر درجة آزادی کم

دیگر، مدل و چارچوب کلی معنی  در سطحی قابل قبول هستند، بیانگر مناسب بودن مدل اندازه گیری است؛ به بیان

 دار و قابل پذیرش است.

 

 پژوهش مدل برازش نیکویی های . شاخص5جدول 

 نتیجه مقدار مطلوب مقدار الگو شاخص برازش

χ2
/df 32/3 11/9< برازش مناسب 

GFI 34/1 31/1 > برازش مناسب 

AGFI 33/1 2/1 > برازش مناسب 

RMR 141/1 15/1< برازش مناسب 

NFI 35/1 31/1 > برازش مناسب 

IFI 35/1 31/1 > برازش مناسب 

CFI 34/1 31/1 > برازش مناسب 

RMSEA     124/1 13/1 > برازش مناسب 

  

 نتيجه گيری و پيشنهادات .6

 نقش با الملل بین تجارت عملکرد بر صادرات بازار  گیری جهتدر این تحقیق تمامی فرضیه های مربوط به تاثیر 

پیشنهاد می   ایران خودورشرکت به مدیران  براین اسا می باشد، مستقیم و مثبت شرکت نوآورى قابلیت میانجى

و گوناگون و دانش و الگوها و طراحی محصولات جدید و تکنولوژی گردد با به بکاربردن تخصص های مختلف 

 .شد نسب به رقبا  یهای پیشرفته و یادگیری تکنیک های مدیریت پیشرفته باعث افزایش عملکرد تجار

o  که در  هایی فناوری و ابزاربراساس جهت گیری صادراتی  موجود، با استفاده از   ایران خودروشرکت مدیران

 کار این البته وکنند )  استفاده اثربخشی بازاریابی  ارتقای جهت فرصتی مانند به  اند؛ لازمجهت خلق دانش 
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ایجاد یا  چگونگی به نسبت روشن انداز چشم داشتن( همچنین دارد نیز روزی به های فناوری بکارگیری نیازمند

 بیشتر راشرکت در راستای عملکرد تجاری  در دانش موثر اداره و رهبری تواند می نیز افراد بین دانش خلق 

 نیازهای فهم اساس بر جهت گیری بازار صارداتی  استراتژی گسترش و بسط با گردد یم شنهادیپ .دهد توسعه

 راستا با نیدر انمایند و  خارجی و داخلی منابع از مالی نیتأم به اقدام جدید،و خدمات محصولات  به مشتری

قابلیتهای نوآوری نسبت به  ی مهم،ها یریگ میتصم در عمل ابتکارو  گریکدی به شرکت یواحدها کردن کمک

عملکرد جهت ارتقا  در یکپارچه فعالیت و ها میتصم گردد یپیشنهاد مدهند.  شیافزا رقبای داخلی و خارجی را

 راستا، نیدر اتوسعه پذیرد و  و تحقیق بخش در پویا یها تیفعالبه  توجه افزا و ارزش مزیت یک عنوان به یتجار

 شود یم توصیه  .کنند آشنا یکارکرد و تیخلاق بر یمبتن یگروه کار یراستا درمسئله  حل ندیفرا با را کارکنان

 راستای در مناسبی یده سازمان بر یمبتن است، ریپذ امکان کهآنجا تا  جهت گیری بازار صادراتی های مدل طراحی

 نیا و باشند داشته را آموزش در مستمر بهبود ةجنب و باشد ندهیآ بازار روند و انیمشتر درباره ینیب شیپ خدمات،

 شرکت گوناگون یها بخش وها  برنامه ،ها هدف انگریب و شود هیته شرکت گوناگون سطوح مشارکت باها  طرح

 با مستمر تعاملات و ارتباطات  به توجه یراستا درها  شرکت رانیمد توسط جامع یها استیس اتخاذ لذا. باشند

 .دارد عملکرد صادراتی بهبود جادیا در ییبسزا ریتأث انیمشتر

 

 .منابع 7

 بنگاه در تخصصی بازاریابی های قابلیت بر استراتژیک گرایشات تاثیر( 4931)نرگس جدیدی، حامد، ، دهقانان .4

 تربیتی علوم و حسابداری اقتصاد، مدیریت، المللی بین کنفرانس اولین ، متوسط و کوچک های

 منابع از استفاده با صادرات عملکرد بر بازاریابی های قابلیت اثر( 4931) وریا سلیمی، سامان، اسماعیلی شیخ .3

 بازاریابی تحقیقات ملی کنفرانس دومین  ، تولیدی های¬شرکت ارزیابی مشخص

 و کوچک های شرکت صادرات عملکرد بر کارآفرینی توسعه ابعاد تاثیر ،بررسی(  4933) کج،کبری کلاه .9

 اقتصادی توسعه و کارآفرینی مدیریت، المللی بین کنفرانس متوسط،دومین

 عملکرد بر بازاریابی های قابلیت و راهبردی گیری جهت تاثیر( 4931) فرود زاده جعفری بهمن، ، پور حاجی .1

 33: مجله شماره 55: دوره 4931: سال بازرگانی، مدیریت انداز چشم ، صادراتی

 رویکرد اجزای تأثیر ارزیابی برای مدلی ارائه( 4934) ،شهلا صفابخش ،کیومرث، شریفی ، ،عبدالحسن کرمپور .5

-433 شماره ،1 غیرفلزیدوره کانی صنعت در هزینه رهبری استراتژی براساس صادراتی عملکرد بر منابع بر مبتنی

 433 صص -499

 صادر هاى شرکت نوآورى قابلیت میانجى نقش با صادرات عملکرد بر بازارگرایی تاثیر( 4935) مهسا ، بیگی قربان .2

  نراق واحد اسلامی آزاد دانشگاه - اسلامی آزاد دانشگاه - ارشد کارشناسی.  نامه پایان ، مرکزى استان کننده

 دانشگاه.  ارشد کارشناسی نامه ،پایان صادراتی عملکرد بر کارآفرینانه گرایش تأثیر بررسی( 4939)،کامران نوبخش .2

 .  مدیریت دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه - اسلامی آزاد

8. Acedo, F. J., & Jones, M. V. (2007). Speed of internationalization and 

entrepreneurial cognition: Insights and a comparison between international new 
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Abstract  

Today's organizations need to look at market orientation and innovation as an essential strategy in the 

export market, while recognizing change in order to survive in the new paradigm of competition 

between organizations, which is a highly competitive and knowledge-based environment. And 

environmental change, to address them, identifies organizational indicators that influence international 

business performance and respond to these changes most appropriately. In this study, we investigate the 

effect of export market orientation on the performance of international trade with the mediating role of 

corporate innovation capability. The statistical population of the study is the managers of Iran Khodro 

Company. Sampling was done by simple cluster and random sampling. The sample size was 125 people 

and 95 people were selected using Cochran formula. Questionnaire was used for data collection. 

Structural equation modeling with LISREL8.8 software was used to analyze the data and to test the 

research hypotheses. The results showed that export market orientation had a positive and significant 

effect on the performance of international trade. The impact of the export market on the company's 

innovation capability was also confirmed. In addition, the results showed that the effect of export 

market orientation on the performance of international trade was significantly influenced by the 

mediating role of firm innovation capability. 
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