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ABSTRACT 
Objective: The square distribution of services and sources among the different areas of city 
and the  citizens' equal access to these services is the synonym of sicial justice, due to the fact 
that the unfair access to the sources would cause the sicial crisis and complex spatial 
problems, and also the justly appropriate distribution would lead to the balanced development 
of urban areas. The purpose of this study is to evaluate the coordination level of population 
and urban services in different areas of Ilam city and to present the optimal solutions in order 
to reach to a balanced services distribution at the city level for all citizens to use the urban 
services.  
Methods: The present study is based on the analytic_descriptive methododology with the 
practical purpose. Spss and factor and cluster analysis have been used to survey the urban 
services distribution in Ilam.  
Results: The results of the study indicate that among the three indicators of urban services 
and among the neighborhoods of Ilam, the physical index circumstances are in a better 
position than other indicators. The economical index is in a mild optimal position. On the 
other hand, based on the two comparative analysis methods (factor, cluster), it is concluded 
that the central area is in the best position, and the area of Shadabad in in a mild position, 
while other areas like Janbazan, Chalimar, Norouzabad, Azadegan, Razmandegan, and 
Banbarz are in an inappropriate situation 
Conclusion: The situation arose due to problems such as: lack of continuous management 
(during the 21 years 13 mayor has changed); weakness in the formulation and implementation 
of laws; maladministration and inconsistency between the urban management systems and the 
lack of integrated vision; the volatility of municipality revenues; overcoming the look Tribal 
citizenship look; undesirable dispersion of congestion; per capita consumption of recreational 
amenities. 
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برخورداري كيد بر عدالت فضايي وپراكنش خدمات و جمعيت شهري با تأ تحليلي بر
موردي: شهر ايلام) ةشهري (مطالع

cبريمحسن بابايي چله، bزادهعلي خانيمحمد،1و aآباديليلا محمدي كاظم

a ايران. تهران، ريزي شهري، دانشگاه تهران،كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه
b پادانا، شيراز، ايران.سسه آموزش عالي آؤم ازي،مدرس گروه شهرس
c آمايش شهري، دانشگاه پيام نورگرايش  ريزي شهريكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه.

چكيده
، يكي ازو منابع بين مناطق مختلف شهري و دستيابي برابر شهروندان به آنها خدماتتوزيع فضايي عادلانه  :تبيين موضوع

هاي اجتماعيمنجر به ايجاد بحرانبرخوداري عادلانه ، زيرا عدم مي باشدعدالت اجتماعي مهم جهت دستيابي به  فاكتورهاي
.ساز توسعه متوازن مناطق شهري خواهد شدو مشكلات پيچيده فضايي و توزيع عادلانه نيز زمينه

هايو ارائة راهكار ايلاممات در نواحي شهر ارزيابي ميزان هماهنگي در پراكندگي جمعيت و توزيع خد، هدف از اين پژوهش
.مندي همة شهروندان از خدمات شهري مناسب استمنظور بهرهبراي نيل به توزيع متعادل خدمات در سطح شهر، بهبهينه 
و SPSSپژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي تحليل مي باشد. با استفاده از نرم افزار  :روش
ستن از دو روش تحليل عاملي و خوشه اي، به بررسي چگونگي توزيع خدمات شهري در سطح شهر ايلام پرداختهبهره ج
است.
نتايج پژوهش بيانگر آن است كه در بين سه شاخص خدمات شهري بين محلات شهر ايلام، شرايط شاخص :هايافته

س از آن شاخص اقتصادي و در نهايت شاخص اجتماعيكالبدي نسبت به ديگر شاخص ها در موقعيت بهتري قرار داشته و پ
در وضعيت مطلوب قرار گرفته است. از طرفي بر اساس نتايج مقايسه اي از دو روش تحليل(عاملي و خوشه اي) مشخص مي

اباد،گردد كه ناحيه مركزي در بهترين شرايط، ناحيه شادآباد در شرايط تا حدودي مناسب و نواحي جانبازان، چاليمار، نوروز
.آزادگان، رزمندگان و بانبرز در شرايط نامناسب قرار دارند

شهردار تغيير كرده است)؛ ضعف 13سال  21ماحصل مشكلاتي چون: عدم مديريت مداوم (طي  وضعيت بوجود آمده: نتايج
يكپارچه؛ نگاه ننداشت و شهري مديريت با مرتبط هايدستگاه ميان ناهماهنگي و در تدوين و اجراي قوانين؛ سوء مديريت

شهروندي؛ پراكندگي نامطلوب تراكم؛ كمبود سرانه كاربري هاي نگاه بر ايقبيله نگاه شهرداري؛ غلبه درآمدهاي بودن ناپايدار
تفريحي و ... مي باشد.

توزيع خدمات، نابرابري، تحليل عاملي و خوشه اي، شهر ايلام.  :هاكليدواژه

29/12/1397انتشار آنلاين:            06/10/1397پذيرش:             16/12/1397 ازنگري:ب           17/08/1397دريافت: 

ر تحليلي بر پراكنش خدمات و جمعيت شهري با تأكيد ب). 1398( بري، محسنزاده، محمدعلي؛ بابايي چلهخاني؛ آبادي، ليلاكاظممحمدياستناد: 
.751-911)، 1( 6جغرافياي اجتماعي شهري،  ةدوفصلنام .: شهر ايلام)عدالت فضايي و برخورداري شهري (مطالعة موردي  
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مهمقد  
 شته و در فرهنگ كشورها به عنوانكاربرد دا يو فرهنگ ياسيس ،ياجتماع ،يدر مطالعات اقتصاد رياخ يتوسعه و ابعاد آن در چند دهه 

 توسـعه  ايو  هريش يزيبرنامه ر ياهداف كل انيم نيشود. در ا يجوانب مطرح م يو از همه  گريكديكننده جوامع از  كيعامل تفك كي
 يدر هرجامعه ا هادشديبه اهداف  يابيدست يافراد جامعه است. برا نيرفاه و ثروت در ب عيو توز يعدالت اجتماع يدر شهر، برقرار ياقتصاد
 يسع ييزدا تيمحرومي برنامه ها هيته قياز طر زانيرو برنامه ر نياست، از ا ازيمختلف ن يبرنامه ها ياجرا تيو در نها نيو تدو هيبه ته

   .)11: 1395 (قراخانلو و موسوي،  رنددا يدر كاهش شكاف ها و نابرابر
ساخت  ريآنان به ز يو دسترس داده شيافزا نانيشهرنش يرا در زندگ هاي ابرنابر ،يشهر ختهيدر جهان امروز رشد شتابان و از هم گس

خـدمات   عيتوز ليدر تحل يبرابر يها دگاهيو د ياصل كرديعنوان رو به ييرا با مشكل مواجه كرده است. عدالت فضا يها و خدمات شهر
 تي ـدرحال توسعه با توجه به رشـد جمع  يدر كشورها امروز يشهرها ژهيوه ب .هستند يمطالعات شهر ر درياجتناب ناپذ يضرورت ،يشهر

 يم ـ ياز خدمات مختلف شـهر  مطلوبي در برخوردار ييعدالت فضا يتوجه به برقرار ازمندين گريدوره د از هر شيمستمر، ب ينيشهرنش
اـز و   مورد توجه جامعه جهاني است؛ زيرا مناطق 21كارايي شهرها در قرن  .)1: 1393ي و همكاران، اجزاء شكوه(باشد شهري مهمترين س

توسعه نا مناسب شهر و رشد سـريع كـلان شـهرها،     ).2 ، 1389(ضرابي و صابري،  كارهاي فقر زدايي و كاهش فقر محسوب مي شوند
تـه اسـت      بدون توازن، تمهيدات و زيرساخت هاي لازم، پيامدهاي منفي عديده اي را بر روي شهروندان ساكن در شهرها بـه همـراه داش

  ). 79: 1386مكاران، (محمدي و ه
از  يك ـيمتـوازن، و   يابـه جامعـه   دنيرس ـ يبرا يعادلانة خدمات و امكانات شهر عيتوز يبه معن ييايو عدالت جغراف ييعدالت فضا

 توسعه آن تبع به و شهرها جمعيت افزايش جمعيت، شدن شهرنشين .)59 : 1393(موحد و همكاران،  است يعدالت اجتماع يهاافتيره

 كارآمد مي شهري مديريت و ريزي برنامه گرو داشتن در شهرها اين پايدار توسعه و است عصر حاضر ويژگي بزرگ، و چكشهرهاي كو

 هدف به حصول اقداماتي كه منجر از منظم اي سلسله ايجاد از عمومي عبارتست فعاليت يك عنوان به ريزي برنامه نظر پيترهال باشد. از

اـد  طريـق  از اسـت  مـردم  شهري تأمين رفاه ريزي برنامه كلي هدف ارتباط اين در .(Hall, 1992: 6) شود مي خاص اهداف يا  ايج

تـراتژيك شـهري نيـز در پاسـخ بـه      ). 119: 1387رضويان و بيرامزاده،  دلپذيرتر و مؤثرتر تر، آسان سالمتر، بهتر، محيطي برنامه ريزي اس
سازي، افزايش حساسيت هاي زيست محيطي، توجه بيشتر به توسعه  سرعت تحولات عظيم جوامع نظير ورود به اقتصاد بازار و خصوصي

دهد و فرآيندي است كه اجازه مي) Robin, et al, 2010: 431( زدايي و تعديل ساختاري در بخش عمومي به وجود آمدپايدار، تمركز
 .(Steinberg, 2005: 69) ندهماهنـگ شـو  يك شهر با يكديگربراي توسعهابتكاري ذي نفعان خصوصي و عموميهاياجزاي بخش

بدون شك يكي از مهم ترين اهداف هر سازماني رسيدن به حداكثر كارايي، اثر بخشي و بهره وري است و اين امر محقـق نخواهـد شـد    
. امروزه مگر آنكه با بهره مندي از سيستم ها و ابزار ارزيابي و نظارت كه جزء لاينفك مديريت امروزي است، بتوان به اين مهم دست يافت

اـ      مديريت يك سازمان بدون اندازه گيري عملكرد همانند هدايت يك كشتي بدون ابزار ناوبري است. جايگاه عمـران شـهري متناسـب ب
ي آرمان چشم انداز بيست ساله را بايد در بهره مند ساختن جامعه شهري از زيربناها و زير ساخت هاي مورد نياز به همراه بهبود خدمات رسان

متناسب خدمات  عياست و توز يعدالت اجتماع دار،ياز اهداف توسعه پا يكو اصلاح ساختار و بهبود مديريت شهري تصوير كرد. ي به مردم
عدم  نياز ا يحل مشكلات ناش يام براگ نينخست نيبنابرا. باشد يبه آن م دنيرس ياز راه ها يكيمورد نظر،  تيبا توجه به جمع يشهر

(مينايي و اسـت  ياز نظر سـطح توسـعه و برخـوردار    ژهيوضع موجود مناطق بو يها ييجانبه امكانات و تواناو همه  قيتعادل، شناخت دق
در  يدهد كه نابرابر يمحلات را شكل م يو اجتماع ييفضا ،ي، ساختار كالبد ياز خدمات شهر يبرخورداردر واقع  .)1: 1393همكاران، 

 ـ  عيراستا بحث توز نيدارد كه در ا يا در پشدن ر يو قطب يكياكولوژ ينيگز ييآنها جدا عيتوز اـرت كل  يخدمات و استفاده از فضا و به عب
  .)2 : 1393و فضلي،  (نظم فر  دشو يمطرح م يشهر يزيدر برنامه ر ييعدالت فضا

از طرفي گسترش شهر نشيني و به دنبال آن مشكلات خاص زندگي شهري هرچه بيشتر توجه به رويكردها و راهبردهاي مناسـب   
براي بهينه سازي و بالا بردن زندگي شهروندان را ضروري ساخته است. سير تحولي جوامع، ايفاي وظايف و تعقيب اهداف خاصي را براي 
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ها مديريت شهري بخصوص شهرهاي بزرگ و كلان شهرها الزامي نموده و يا حداقل مورد توجه و تاكيد قرار داده است و نقش شهرداري
  ديگران واضح تر مي باشد.  در اين زمينه نسبت به 

اصلاح و تكامل مفهوم توسعه است كه  نهيدر زم نينو يكردهايرو نياز ا يكي يياز ابعاد وابسته آن عدالت فضا يكي يعدالت اجتماع
 عـلاوه بـر   يشهر يزيشكل گرفته است كه معتقد است برنامه ر يشهر يزيدر عرصه برنامه ر ديجد يكرديمفهوم رو نيدر پرتو نفوذ ا

اـه   تي ـامن ياجتماع تيمانند هو يشهر يزندگ طيمردم در مح يو روان يفيك يازهايبه نبايستي  يركردو كا يتوجه به اهداف كالبد و رف
توجه به موضوع عـدالت   رغميعل .ديپاسخ گو زين رهيو غ يو تعلق اجتماع يهمبستگ ييباياحساس ز يروان شيآسا دارياشتغال پا ياجتماع
در كشـور صـورت گرفتـه و اغلـب      نـه يزم نيدر ا يافته متاسفانه مطالعات معدوديتوسعه  يدر كشورها يات شهرخدم عيدر توز ييفضا

اـبرابر    يرا نم يعدالت يكه ب ياند در حال داشته يجنبه اقتصاد شتريب زيمطالعات صورت گرفته ن نـجش ن اـ  يتوان فقط محدود بـه س  يه
 يشده و هم عدالت و هم ب يدر فضا جار ياجتماع التاست و عد يدر جامعه انسان ياديو بن يبعد اساس كيدانست چرا كه فضا  ياقتصاد
 ميو نحوه تنظ ياجتماع يها يعدالت يفضا و اجتماع در فهم ب نيبر هم كنش ب ليو تحل هيرو تجز نيشود از ا يم انيدر فضا نما يعدالت
به علت جاماندن توسعه شهر  هرهاناسب و نابرابر خدمات در شنام عيتوز .است يحل آنها ضرور ايكاهش  يبرا يزيبرنامه ر يها استيس

اـ در   ينابرابر زانيم يشهروندان است با بررسنيازهاي به  ييدر پاسخگو يشهر تيريمد ياز چالش ها يكياز رشد آن در حال حاضر  ه
اـ مناسـب تـر    تيمات در وضـع از خـد  كيبرد كه كدام  يتوان پ يدر سطح شهر م يعدالت يب ييالگو فضا ييخدمات و شناسا عيتور  ين

اـ عمـل آگاهانـه در توز    يشهر تيريمد قيطر نياست تا از ا افتهيتمركز  يدر كدام بخش و محله شهر شتريب يعدالت يهستند و ب  عي ـب
 نيمرا تض ـ يشهر داريرا ارتقاء و توسعه پا يزندگ تيفيرا كاهش داده و ك ييفضا يها ينابرابر يو منافع اجتماع يخدمات عموم ييفضا
  ).6: 1394(زيويار و الماسي مفيدي،  دينما

شهر ايلام به عنوان يكي از شهرهاي روبه رشد و مهاجرپذير از مناطق مختلف حوزه نفوذ خود، نيازمند داشتن يـك توزيـع متناسـب    
عيت توزيع خدمات فضايي به لحاظ خدمات مختلف مي باشد كه اين امر در صورتي حاصل مي گردد كه يك ديد كلي و همه جانبه از وض

در شهر وجود داشته باشد و موارد به صورت همه جانبه ارزيابي شده باشد. بنابراين پژوهش حاضر با اين ديد بـه بررسـي توزيـع خـدمات     
  هاي مختلف آن براي برنامه ريزي متناسب آن پرداخته است.شهري و تحليل نابرابري

اـن  يكي از مهمترين پيامدهاي تحولات صنعتي در قرن بي ست و يكم، رشد سريع جمعيت به ويژه جمعيت شهري در كشورهاي جه
به خصوص كشورهاي در حال توسعه بوده كه در سالهاي اخير، همگام با رشد سريع جمعيت، شهرها نيز به صورت پراكنده رشد كرده اند 

اـي      افزايش هزينه هاي زندگي، عدم دسترسي مطلوب به پيامدهايي نظير،كه اين نوع رشد شهري  خدمات شـهري، افـزايش هزينـه ه
   (Florida, 2004: 25).ها و ... را به دنبال داشته است تاسيسات و تجهيزات، از هم پاشيدگي انسجام شهري، گسترش نابرابري

يـچ يـك از شـهرهاي     با توجه به اينكه اين نابرابري ها در استاندارد زيست محيطي در بين ساكنين يك شهر پديده ي جديدي در ه
جهان نيست، اما در كشورهاي كمتر توسعه يافته به دليل تفاوت هاي اجتماعي و اقتصادي، تفاوت فضايي شهرها بيشتر است (حاتمي نژاد 

). بنابراين نابرابري هاي فضايي تنها هنگامي موجه مي باشد كه بهبود حيات همگاني را در پي داشته باشد (اطهاري، 17: 1378و همكاران، 
يـوه زنـدگي   ). ي6: 1381 كي از پارامترهاي تعيين كننده در بهبود حيات همگاني شهروندان كه در نهايت منجر به رضايت شهروندان از ش

تـيابي برابـر      خود مي شود، عدالت اجتماعي است كه مترادف با توزيع فضايي عادلانه امكانات و منابع بين مناطق مختلـف شـهري و دس
). در اين رابطه، ديويد هاروي، عدالت اجتماعي و فضايي در شهرها را تخصيص عادلانه منابع و 6: 1385شهروندان به آنها است (شريفي، 

نـد و       امكانات شهري مي داند كه بتواند به گونه اي هدايت شود كه افراد با حداقل شكاف و اعتراض نسبت بـه حقـوق خـود مواجـه باش
  ). 94 : 1379 ي، نيازهاي جمعيتي آن در ابعاد مختلف برآورده گردد (هارو

نـژاد،  پس هدف از عدالت اجتماعي، توزيع عادلانه امكانات و ثروت ميان افرادي است كه طبق تعريـف داراي حقـوق برابرنـد (غنـي    
اـطق مختلـف    28 : 1380 ). به عبارت ديگر، توزيع عادلانه نيازهاي اساسي، امكانات، تسهيلات و خدمات شهري در ميان محـلات و من

كه هيچ محله يا منطقه اي نسبت به منطقه يا محله ديگر از نظر برخورداري، برتري فضايي نداشته باشد و اصل دسترسي  شهر، به طوري
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تـه     اـدي وجـود نداش برابر رعايت شده باشد؛ به علاوه از لحاظ سرانه برخورداري با توجه به ميزان جمعيت در هر منطقه از شهر، اختلاق زي
 ).31 :1388باشد (رستمي و شاعلي، 

  شرايط بومي ايلام معيارها و شاخص هاي تحقيق به شرح زير مي باشد:و با توجه به مباحث طرح شده 
  

  معيارها و شاخص هاي مورد استناد در پژوهش -1جدول 
  شاخص  معيار  هدف

لت 
 عدا

د بر
 تاكي

ي با
شهر

يت 
جمع

ت و 
خدما

ش 
راكن

 بر پ
يلي

تحل
ري

 شه
اري

خورد
و  بر

يي 
فضا

  

  فرهنگي- اجتماعي

 ،)نفر هزار ده هر يازا به( نت ميگ نت،يكاف ،ياحرفه يفن و هنرستانرستان،يدب،ييراهنمادبستان،كل، باسوادي بارتكفل، درصد خانوار،بعد
  .يخصوص يهاباشگاه سرانه و يعموم يهاورزشگاه سرانه كتاب، سرانه

 رايانه داراي خانوارهاي درصد داراي خودرو، خانوار درصد موتورسيكلت، داراي خانوار ددرص ، اشتغال، نرخ عمومي، ميزان فعاليت بيكاري، نرخ  معيشتي - اقتصادي

  .جمعيتي كم ترا و

  زيستي - كالبدي

 نفر). بيمارستان، هزار هر ده ازاي ه(بپمپ بنزين ههاي ايستگا آتشنشاني، ههاي ايستگا مذهبي، كز مرا ، انتظامي كز مرا سبز، فضاي سرانه

اـي  نفـر). درصـد   هـزار  ده هر ازاي به(شهري پزشك و درمانگاه درماني، و بهداشتي كز مرا شگاه،آزماي داروخانه،  آب از برخـوردار  خانواره

 درصـد  ثابت، تلفن از برخوردار خانوارهاي درصد لوله كشي، از گاز برخوردار خانوارهاي درصد برق، از برخوردار خانوارهاي درصد آشاميدني،

پـزخانه،  از برخوردار خانوارهاي درصد حمام، از برخوردار درصد خانوارهاي بهداشتي، رويسس از برخوردار خانوارهاي اـي  درصـد  آش  خانواره

   .مركزي برودت و حرارت از برخوردار خانوارهاي درصد مركزي و حرارت از برخوردار
؛ نيك پور و 32: 1394؛ اسماعيل زاده و افضلي گروه، 74: 1397ان، ؛ عليپور وهمكار118: 1396؛ يغفوري و همكاران، 16: 1394مأخذ: زنگي آبادي و همكاران، (

 ).179: 1398؛ ستاوند و همكاران، 30: 1394همكاران، 

   شناسيروشها و داده
و بهره  SPSSباشد. با استفاده از نرم افزار پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي تحليل مي

ملي و خوشه اي، به بررسي چگونگي توزيع خدمات شهري در سطح شهر ايلام پرداخته جستن از دو روش تحليل عا
  است.

پرسشنامه تهيه، توزيع (با  382نفري شهر ايلام و با استفاده از فرمول كوكران تعداد  194030با توجه به جمعيت 
يي پرسشنامه تحقيق، از نظرات براي حصول اطمينان در مورد روا استفاده از روش تصادفي ساده) و جمع آوري گرديد.

فرهنگي،  -سوال در سه بخش(اجتماعي21پرسشنامه دربردانده اساتيد راهنما استفاده شد و اصلاحات لازم اعمال گرديد. 
پايايي پرسشنامه تهيه شده بر اساس آزمون آلفاي كرونباخ برابر با  زيستي) مي باشد كه -معيشتي و كالبدي -اقتصادي

  مي باشد.87/0

  رو پژوهشقلم
 شمالي و عرض دقيقة 38 و درجه 33 و شرقي طول دقيقة 28 و درجه 46 در جغرافيايي موقعيت نظر از ايلام شهر     

 هاي در شهر در است. اين متر 1363 نيز دريا سطح از آن ارتفاع .دارد قرار ايران غربي جنوب در محلي موقعيت نظر از

). 32: 1395همكاران،  است (اكبري و شده واقع زاگرس جبال سلسله در ربعم كيلومتر 25 تقريبي مساحت به كوهستاني
 معتدل هواي و آب و يافته جنگلي استقرار ارتفاعات و كوهها از حصاري در كه استان ايلام است مركز شهر ايلام،

 و هزار 194 ،ايلام شهر ، 1395سال  در آمار ايران مركز مسكن و نفوس سرشماري آخرين اساس دارد. بر كوهستاني
  ).1395ايلام،  آماري استان دارد (سالنامة خانوار 581 و هزار 53 و جمعيت نفر 30
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  اهيافته
  ناحيه شهر ايلام 14تعيين شاخص هاي موثر خدماتي در بين 

سوال در سه بخش متفاوت مي باشد كه در سطح  21همانطور كه قبلا بيان شد، پرسشنامه مورد بررسي در بردارنده 
پرسشنامه) توزيع گرديده است. در اين قسمت جهت تعيين فاكتورهاي موثر خدماتي در  20احيه شهر ايلام(هركدام ن 14

اي بهره گرفته شده ايلام، از شاخص تحليل عاملي استفاده گرديده است كه براي طبقه بندي مناطق نيز از مدل خوشه
پرسش جاي  21ناحيه و در قسمت افقي آن 14ني آن است. در واقع ماتريسي تشكيل گرديده است كه در قسمت ستو

 7تا1گرفته است. قابل ذكر است جهت تسهيل كار از آوردن خود پرسشها صرف نظر شده و تنها به اعداد نماينده آنها (
 -متعلق به معيار كالبدي 21تا15معيشتي و  -متعلق به معيار اقتصادي14تا  8فرهنگي،  -متعلق به معيار اجتماعي

  )، اكتفا شده است.زيستي
  فرهنگي -ها و نواحي شهر ايلام در معيار اجتماعيماتريس پرسش -2جدول 

  امتياز كلي  7  6 5 4 3 2 1 نواحي        پرسش
  20.4  3.09  3.22  3.7  2.66  2.21  2.42  3.14 آزادگان
  19.2  3  3.31  3.2  2.25  2.16  2.14  3.13 شادآباد

  19.8  2.8  3.11  3  2.05  2.96  2.9  2.93 پشت صدا و سيما
  21.1  3.19  3.32  3.8  2.76  2.31  2.52  3.24 بانبرز

  22  3.31  3.44  3.92  2.88  2.43  2.64  3.36 تپه شاهد
  20.3  3.07  3.2  3.68  2.64  2.19  2.4  3.12 رزمندگان
  21.1  3.19  3.31  3.79  2.75  2.3  2.51  3.23 چاليمار

  21.3  3.21  3.34  3.82  2.78  2.33  2.54  3.26 سبزي آباد
  20  3.02  3.15  3.63  2.59  2.14  2.35  3.07 نوروزاباد

  19.5  2.72  3.03  2.92  2.97  2.88  2.08  2.85 پيچ آشوري
  21.1  3.18  3.31  3.79  2.75  2.3  2.51  3.23 جانبازان

  22  3.32  3.44  3.92  2.88  2.43  2.64  3.36 استانداري
  21.4  3.23  3.36  3.84  2.8  2.35  2.56  3.28 هانيوان
  22.5  3.39  3.52  4  2.96  2.51  2.72  3.44 مركزي

  ).1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، (

  معيشتي -ها و نواحي شهر ايلام در معيار اقتصاديماتريس پرسش -3جدول 
  امتياز كلي  14  13 12 11 10 9 8 نواحي        پرسش

  21.3  2.31  3.4  3.3  2.12  2.6  3.31  4.22 آزادگان
  21  2.25  3.01  3.08  2.6  2.75  3.35  4 شادآباد

  19.6  2.05  2.81  2.88  2.4  2.55  3.15  3.8 پشت صدا و سيما
  22  2.41  3.5  3.4  2.22  2.7  3.41  4.32 بانبرز

  22.8  2.53  3.62  3.52  2.34  2.82  3.53  4.44 تپه شاهد
  21.1  2.29  3.38  3.28  2.1  2.58  3.29  4.2 رزمندگان
  21.9  2.4  3.49  3.39  2.21  2.69  3.4  4.31 چاليمار

  22.1  2.43  3.52  3.42  2.24  2.72  3.43  4.34 سبزي آباد
  20.8  2.24  3.33  3.23  2.05  2.53  3.24  4.15 نوروزاباد
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  19.2  2.07  2.73  2.8  2.32  2.47  3.07  3.72 پيچ آشوري
  21.9  2.4  3.49  3.39  2.21  2.69  3.4  4.31 جانبازان

  22.8  2.53  3.62  3.52  2.34  2.82  3.53  4.44 استانداري
  22.2  2.45  3.54  3.44  2.26  2.74  3.45  4.36 وانهاني

  23.4  2.61  3.7  3.6  2.42  2.9  3.61  4.52 مركزي
  ).1395هاي پژوهش، ماخذ: يافته(

  
  زيستي -ها و نواحي شهر ايلام در معيار كالبديماتريس پرسش -4جدول 
  امتياز كلي  21  20 19 18 17 16 15 نواحي       پرسش

  23.6  3.12  2.32  2.11  3.52  3.65  4.6  4.32 آزادگان
  24.5  3.12  2.4  2.84  3.72  3.12  4.4  4.9 شادآباد

  23.1  2.92  2.2  2.64  3.52  2.92  4.2  4.7 پشت صدا و سيما
  24.3  3.22  2.42  2.21  3.62  3.75  4.7  4.42 بانبرز

  25.2  3.34  2.54  2.33  3.74  3.87  4.82  4.54 تپه شاهد
  23.5  3.1  2.3  2.09  3.5  3.63  4.58  4.3 رزمندگان
  24.3  3.21  2.41  2.2  3.61  3.74  4.69  4.41 چاليمار

  24.5  3.24  2.44  2.23  3.64  3.77  4.72  4.44 سبزي آباد
  23.2  3.05  2.25  2.04  3.45  3.58  4.53  4.25 نوروزاباد

  22.5  2.84  2.12  2.56  3.44  2.84  4.12  4.62 پيچ آشوري
  24.3  3.21  2.41  2.2  3.61  3.74  4.69  4.41 جانبازان

  25.2  3.34  2.54  2.33  3.74  3.87  4.82  4.54 ستانداريا
  24.6  3.26  2.46  2.25  3.66  3.79  4.74  4.46 هانيوان
  25.7  3.42  2.62  2.41  3.82  3.95  4.9  4.62 مركزي

  ).1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، (
  

  و كالبدي ساكنينرتبه و سطح بندي محلات شهر ايلام بر اساس وضعيت اجتماعي، اقتصادي  -5جدول 
شاخص نهايي  محلات

  معيشتي- اقتصادي
شاخص نهايي

  فرهنگي -اجتماعي
شاخص نهايي 

  زيستي-كالبدي
شاخص 
  نهايي كلي

رتبه 
  نهايي

سطح 
-اجتماعي
  رتبه مقدار رتبه مقدار رتبه  مقدار  اقتصادي

  3 9 21.77  23.610  21.39  9 20.4 آزادگان
  3 11 21.57  24.55  2111  14 19.2 شادآباد

پشت صدا و 
  4 13 20.83  13 23.1  13 19.6  12 19.8سيما

  2 6 22.47  24.38  226  8 21.1 بانبرز
  2 3 23.37  25.23  22.83  1 22.1 تپه شاهد
  3 10 21.63  23.511  21.110  10 20.3 رزمندگان
  2 8 22.43  24.39  21.97  7 21.1 چاليمار

  2 5 22.63  24.56  22.15  5 21.3 سبزي آباد
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  3 12 21.33  23.212  20.812  11 20 نوروزاباد
  4 14 20.4  22.514  19.214  13 19.5 پيچ آشوري

  2 7 22.43  24.37  21.98  6 21.1 جانبازان
  2 2 23.4  25.352  22.852  2 22 استانداري
  2 4 22.73  24.64  22.24  4 21.4 هانيوان
  1 1 23.87  25.71  23.41  3 22.5 مركزي

  ).1395هاي پژوهش، ماخذ: يافته(

با توجه به جدول فوق مشاهده مي گردد كه ناحيه مركزي در سطح يك توسعه و مناطق (هانيوان، استانداري، 
جانبازان، سبزي آباد، چاليمار، تپه شاهد، بانبرز) در سطح دو توسعه و مناطق (نوروزآباد، رزمندگان، شادآباد و آزادگان) در 

  ه و نواحي (پيچ آشوري و پشت صدا و سيما) در سطح چهار قرار دارند.سطح سه توسع
  

  
 .)1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، ( اقتصادي ساكنين.-رتبه و سطح بندي محلات شهر ايلام بر اساس وضعيت اجتماعي -1شكل 

    تحليل مؤلفه هاي مبنا
واريمكس تفاده از روش همبستگي و نوع چرخش ه، سپس با اسنموددر تحليل عاملي ابتدا داده ها را استاندارد  

درصد پراش تجمعي را تبيين  7/95 عامل حدود 3تحليل مربوطه صورت گرفته است. تحليل صورت گرفته نشان داد كه 
  الگوي تحليل عاملي به صورت زير است : كرده است.
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مي  است. در الگوي عاملي فرض ∑ واريانسو ماتريس ك μ مؤلفه داراي ميانگين p با X بردار تصادفي قابل مشاهده
گويند  است كه به آنها عوامل مشترك F1 , F2 , …Fm وابسته خطي چند متغير تصادفي غيرقابل مشاهده X شود كه

  .ناميده مي شوند 1هستند كه خطا يا عوامل خاص   ε1 , ε2 , ε3 ,…, εpمنبع ديگر از متغيرهاي  pو
گانه بدون چرخش و با چرخش نشان داده شده  دهاش تبيين شده توسط عوامل مقادير بار عاملي و پر) 6(جدول 

  است.
  ها مجموع پراش و بار عاملي تبيين شده توسط عامل :6شماره جدول 

 پراش تجمعي با چرخش پراش با چرخشبارعاملي با چرخشپراش تجمعيپراش بارعاملي مؤلفه ها
 67.96 69.7890969.7890914.368 14.65571 عامل اول
 89.62 20.2944690.083544.5522 4.261836 عامل دوم
 95.7 5.62025895.70381.286.1 1.180254 عامل سوم

  ).1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، (
  

) بار عاملي هريك از نماگرهاي خدماتي در شكل گيري عوامل را نشان مي دهد. طبق اين جدول سه عامل 7جدول (
  به بار عاملي هر متغير به صورت زير نام گذاري مي شوند.يادشده با توجه 

عامل اول: دسترسي آسان به خدمات اوليه يك محله همچون نانوايي، مغازه و ... جهت كاهش هزينه براي تمامي  -
  ساكنين مهيا شده است. (شرايط اقتصادي).

  يط كالبدي).مسكوني محله از سطح متعادل برخوردار مي باشد(شرا-عامل دوم: رشد كالبدي -
  عامل سوم: قيمت زمين براي دستيابي تمام افراد محله جهت مسكن مناسب فراهم شده است. (شرايط اقتصادي).  -

 1معيشتي و  -عامل متعلق به اصل شرايط اقتصادي 2عامل  3تجزيه و تحليل عامل ها نشان مي دهد كه از بين 
ها نشان دهنده وزن بالاي ه فاكتورها براي تك تك پرسشزيستي مي باشد. جمع كلي -مورد متعلق به شرايط كالبدي

) نسبت به كليه سوالات ديگر مي باشد 85/1مسكوني محله از سطح متعادل برخوردار مي باشد)(-(رشد كالبدي19سوال 
د محله (قيمت زمين براي دستيابي تمام افرا2كه متعلق به شرايط كالبدي بوده است. امتياز بيشينه بعدي متعلق به گزينه 

  مي باشد.  04/1جهت مسكن مناسب فراهم شده است.) به ميزان 
(مسئولين شهري خدمات لازم را جهت در دسترس بودن شغل 11كمترين امتياز در بين گزينه ها متعلق به سوال 

  مي باشد. -/02متناسب بانوان و فرهنگ سازي متضمن آن را فراهم نموده اند) به ميزان 
ها نيز بيانگر اين مطلب مي باشد كه جهت نيل به اهداف خدمات متناسب شهري، شهر ايلام  بنابراين تحليل عامل

 بايد اقدامات و تدابير گسترده تري را ارائه نمود و فصتها را براي كم كردم ضعف ها و توقيت قوت ها بكار گرفت. 

  
  با چرخش كواريماكسخدماتي   بار عاملي روي عناصر  -7جدول 

 نتايج كلي  3 2 1 عواملسوالات       
1  -0.40692  -0.11509  -0.01113  0.574632  
2  -0.23354  0.175896  0.966049  1.047072  
3  -0.46901  0.431544  0.598979  0.276696  
4  0.542274  -0.26241  -0.15039  0.391887  
5  0.999706  -0.29253  0.036347  1.036053  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Specific Factor 
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6  0.940196  0.338539  -0.03501  0.905183  
7  0.955383  0.006131  0.003883  0.959266  
8  0.990836  -0.13257  0.018394  1.009231  
9  0.973924  0.225269  -0.0221  0.951826  
10  0.867826  0.493914  -0.05282  0.815007  
11  -0.04367  0.128725  -0.11232  -0.15599  
12  0.990836  -0.13257  0.018394  1.009231  
13  0.969057  -0.24418  0.030932  0.999989  
14  0.991893  0.05859  -0.0318  0.960088  
15  0.430385  -0.10394  -0.10996  0.320421  
16  0.993054  0.907432  0.016427  1.009481  
17  0.951892  -0.30355  0.03758  0.989472  
18  0.772697  0.630987  -0.06864  0.704062  
19  0.991482  0.992683  0.86437  1.855852  
20  0.948578  0.314567  -0.03228  0.916303  
21  0.988956  0.146728  -0.01317  0.975785  

  ).1395(ماخذ: يافته هاي پژوهش، 

 58/5آن به شرايط اقتصادي، مقدار   19/5از مجموع امتياز تعلق يافته به سه اصل خدماتي بيانگر آن است كه مقدار 
ز متعلق به شرايط كالبدي مي باشد. بنابراين بالاترين امتياز اين بخش متعلق آن ني 77/6آن به شرايط اجتماعي و مقدار 

  به شرايط كالبدي مي باشد.

5.190789517

5.589386354

6.771376561

شرايط اقتصادی

شرايط اجتماعی

شرايط کالبدی

  
 .)1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، ( مجموع امتياز تعلق يافته به هريك از خدمات شهري ايلام. -2شكل 

  
  گانه مورد بررسي را نشان مي دهد. 14) بار عاملي روي نواحي 8جدول (

  با چرخش كواريماكس نواحي مورد مطالعهبار عاملي روي  -8دول ج
  جمع كلي  3  2 1 عوامل                    نواحي                  

  1.74-  0.387-  1- 0.35- آزادگان
  0.306  1.964-  2.437 0.17- شادآباد

  2.022  2.68  0.981 1.64- پشت صدا و سيما
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  0.16-  0.035-  0.416- 0.29 بانبرز
  1.735  0.388  0.286 1.06 تپه شاهد
  2.06-  0.457-  1.117- 0.48- رزمندگان
  0.31-  0.07-  0.475- 0.23 چاليمار

  0.156  0.036  0.299- 0.42 سبزي آباد
  2.84-  0.634-  1.409- 0.8- نوروزاباد

  2-  0.653-  0.629 1.97- پيچ آشوري
  0.32-  0.07-  0.474- 0.23 جانبازان
  1.738  0.389  0.285 1.06 استانداري
  0.472  0.106  0.182- 0.55 هانيوان
  2.999  0.67  0.753 1.58 مركزي

  ).1395هاي پژوهش، (ماخذ: يافته

در عامل اول(دسترسي آسان به خدمات اوليه يك  1بر اساس جدول فوق مشاهده مي گردد كه در بين نواحي، ناحيه 
ينه براي تمامي ساكنين مهيا شده است)، داراي بيشترين بار و ناحيه محله همچون نانوايي، مغازه و ... جهت كاهش هز

مسكوني -پيچ آشوري كمترين بار را در اين عامل به خود اختصاص داده اند. ناحيه شادآباد در عامل دوم(رشد كالبدي
گزينه به خود گرفته اند. در محله از سطح متعادل برخوردار مي باشد)، بيشترين بار و ناحيه نوروزآباد كمترين بار را در اين 

عامل سوم(قيمت زمين براي دستيابي تمام افراد محله جهت مسكن مناسب فراهم شده است)، ناحيه پشت صدا و سيما 
  داراي بيشترين بار و ناحيه شادآباد كمترين بار را به خود اختصاص داده اند.

-2

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

آزادگان شادآباد پشت صدا
و سيما

بانبرز تپه شاھد رزمندگان چاليمـار سبزی آباد باد نوروزا پيچ
آشوری

جانبـازان اسـتانداری ھانيوان مرکزی

فاکتور1

فاکتور2

فاکتور3

  
 .)1395(ماخذ: يافته هاي پژوهش، م. ناحيه شهر ايلا 14بار عاملي هر يك از فاكتورها در  -3 شكل

آباد داراي به طور كلي از مجموع بارها مشاهده مي گردد كه ناحيه مركزي داراي بيشترين امتياز و ناحيه نوروز
  كمترين امتياز مي باشد.
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-1.73932

0.306

2.02154

-0.16001

1.73517

-2.05517

-0.31478

0.15586

-2.84484

-1.99517

-0.31793

1.73833

0.47172

2.99862

-3

-2

-1

0

1

2

3

آزادگان شادآباد پشت صدا و
سيما

بانبرز تپه شاھد رزمندگان چاليمار سبزی آباد نوروزاباد پيچ آشوری جانبازان استانداری ھانيوان مرکزی

  
 .)1395(ماخذ: يافته هاي پژوهش، ميزان بار عاملي كلي روي نواحي.  -4شكل 

  
 .)1395ماخذ: يافته هاي پژوهش، ( كلي روي نواحي شهر ايلام.ميزان بار عاملي  -5شكل 

  ايروش تحليل فاصله
اي گروه بندي پارامترها بر اساس فاصله بين آنها انجام مي گيرد. يعني مشاهدات يا اجزايي كه از در روش فاصله

  همديگر فاصله كمتري دارند در يك گروه قرار مي گيرند.
شود. ارزش واقعي اين روش نظور كاهش ابعاد متغيرها به طور گسترده استفاده مياز روش تحليل خوشه اي به م« 

  (Yarnal, 1993: 75).»زماني مشخص مي گردد كه بخواهيم ماتريس بزرگي از داده ها را مورد پردازش قرار دهيم
با گروه ديگر  بندي موضوعات درون گروه شباهت زيادي با همديگر داشته، اما تفاوت قابل توجهيدر اين گروه
  باشد.). مراحل ناحيه بندي با استفاده از روش تحليل خوشه اي شامل موارد زير مي329: 1389دارند(كلانتري، 

  تهيه ماتريس خام داده ها. -
  تعيين نمرة عاملي هر ايستگاه با استفاده از تحليل عاملي. -
  ندي نهايي.ادغام گروه ها به روش كمترين واريانس ( روش وارد) و تعيين گروه ب -
قدر مقدار همبستگي داخلي بين متغيرها  هر ترسيم دندوگرام كه حاصل ادغام گروه ها در چندين مرحله است -

  كمتر خواهد بود. ،نزديك تر باشد، تعداد عامل هاي پديد آمده
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ناسب اندازه بندي تمام مشاهدات را به تبراي تعيين فاصله خوشه ها از روش وارد استفاده شده است. فرآيند خوشه  
فاصله آنها گروه بندي مي كند. بدين صورت كه ابتدا مشاهدات نزديك با هم و در مرحله بعد خوشه هاي نزديكتر بعدي 
با هم ادغام مي شوند. در آغاز فرآيند خوشه بندي به تعداد مشاهدات، خوشه وجود دارد و در آخرين مرحله همه مشاهدات 

  ).175: 9931، 2ارنالي( شونددر يك خوشه جمع مي
بر اساس درخت خوشه بندي نواحي مورد مطالعه، نواحي(تپه شاهد، استانداري، پشت صدا و سيما، چاليمار، جانبازان، 
بانبرز، سبزي آباد، هانيوان، آزادگان، رزمندگان و نوروزاباد) در يك خوشه واقع شده اند و نواحي(شاداباد و پيچ آشوري) به 

نه واقع شده اند. ناحيه مركزي به تنهايي در يك خوشه واقع شده است. وزن بالاي عامل اول تنهايي در يك خوشه جداگا
در مناطق خوشه اول سبب جدايي آنها از ساير مناطق شده است. در ناحيه مركزي وزن بالاي عامل اول سبب منفك 

وري باعث جدايي آن از نواحي ديگر شدن آن از نواحي ديگر شده است. وزن بالاي عامل دوم در ناحيه شاداباد و پيچ آش
  .شده است. در نواحي خوشه بار بالاي عامل سوم سبب جداسازي آن از ديگر نواحي شده است

  

  
 .)1395هاي پژوهش، ماخذ: يافته(طح بندي خوشه در نواحي شهر ايلام س -6شكل 

 مقايسه نتايج حاصل از تحليل خوشه اي و عاملي -6جدول 

                                     شرايط
  تحليل خوشه اي  تحليل عاملي  هاتحليل

  مركزي مركزي، پشت صدا و سيما  مناسب
تپه شاهد، استانداري، سبزي آباد، هانيوان،   تا حدودي مناسب

  شاداباد
  شاداباد و پيچ آشوري

پيچ آشوري، جانبازان، چاليمار، نوروزاباد،   نامناسب
  آزادگان، رزمندگان، بانبرز

ه شاه، استانداري، پشت صدا و سيما، چاليمار، تپ
جانبازان، بانبرز، سبزي آباد، هانيوان، آزادگان، 

  رزمندگان و نوروزاباد
  )1395هاي پژوهش، (ماخذ: يافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )1385( ترجمة بهلول عليجاني - 2
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  نتايج
نتايج حاصل از گزينه هاي مختلف بيانگر اين مطلب مي باشد كه در بين سه شاخص خدمات شهري در بين محلات 

شاخص كالبدي نسبت به ديگر شرايط در موقعيت بهتري قرار داشته و پس از آن شاخص اقتصادي و در  شهر ايلام،
نهايت شاخص اجتماعي قرار گرفته است. البته اين موارد بدين معنا نيست كه وضعيت شاخص كالبدي در جايگاه مناسبي 

وده و فراتر از آن نرفته است و گزينه هاي اقتصادي و قرار دارد، بلكه امتياز تعلق گرفته در اين گزينه نيز در حد متوسط ب
به خصوص شرايط اجتماعي در جايگاه مناسبي قرار ندارد. شرايط اجتماعي و توسعه آن در هر جامعه اي به عنوان 

ر شهر ايلام زيربناي كليه امور قرار دارد و بهبود آن مي توان بهبود پايدار ديگر شرايط را نيز در پي داشته باشد. بنابراين د
نيز جهت توسعه پايدار شهري و از طرفي توسعه خدمات پايدار آن بايد در مباحث اجتماعي برنامه ريزي بهينه تري 
صورت پذيرد تا بتوان توسعه پايدار شهري را نويد داد. نتايج بيانگر آن است كه نواحي مختلف شهر ايلام به لحاظ خدمات 

  ) اشاره شده است.6(شهري متفاوت مي باشند كه در جدول 
اي از دو روش مشخص مي گردد كه ناحيه مركزي در بهترين شرايط، ناحيه شادآباد در شرايط بر اساس نتايج مقايسه

  تا حدودي مناسب و نواحي(جانبازان، چاليمار، نوروزآباد، آزادگان، رزمندگان، بانبرز) در شرايط نامناسب قرار دارند.

 پيشنهادها

  كلان هايپيشنهاد
  كنترل گسترش افقي شهر و تاكيد بر توسعه هاي ميان افزا؛ -
تعريف و مديريت دقيق خدمات فرامحله چون مدارس راهنمايي، دبيرستان، مراكز آموزشي با توجه به تفاوت هاي  -

  فرهنگي و هويتي محلات شهر ناشي از بافت تركيبي شهر؛
 نياز، ازقبيل انساني، معيارهاي اساس بر بايد شهر گوناگون نواحي به رساني خدمات نحوه -

  شود؛ ريزي پايه اولويت و استحقاق -
شهري و مناطق  -اعمال سياست لازم در جهت كنترل مهاجرت هاي بي رويه به شهر به ويژه مهاجرت هاي روستا -

  عشايري به شهر.
  پيشنهادات مياني

و ايجاد خدمات شهري با توجه به نيازهاي مديريت يكپارجه شهري به ويژه در مورد خدمات شهري يعني عدالت در ارائه  -
  جمعيتي هر محله؛

  استفاده از زمين هاي باير موجود در تمام محله ها براي رفع كمبودهاي خدماتي؛ -
  توجه بيشتر به سيما و منظر و مبلمان شهري به ويژه در محلات طبقات كم درآمد؛ -
  ين كه اغلب در سطح ضعيف و متوسط قرار دارند؛تقويت سيستم حمل و نقل عمومي با توجه به وضعيت معيشتي ساكن -

  پيشنهادات عملياتي
  رفع مشكل آسفالت معابر به ويژه در محلات چاليمار، جانبازان و بانبرز؛ -
  بهبود نظافت شهري به ويژه در محلات هانيوان، آزادگان، رزمندگان و نوروزاباد؛ -
  شاه، استانداري، پشت صدا و سيما و چاليمار؛ايجاد و تقويت زيرساخت هاي خدماتي و رفاهي در محلات تپه  -
توسعه و گسترش مراكز تفريحي و فضاهاي سبز شهري در قالب پارك هاي محله اي در محلات پيچ آشوري،  -

  جانبازان و چاليمار.
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