
 

 

Vol. 9, No. 2, Ser (33)  2019 
 

 

 
 

 

 

 

Investigating the Impact of Tourism on Local Residents' Satisfaction: bottom-up 

spillover theory  
(Case study: Kamardough Region) 

 

Masoud Yazdanpanah
*1

, Mehdi Shokouhi
2
 

1- Associate professor, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of 

Agriculture and Engineering and Rural Development, Agricultural Sciences and Natural 

Resources University of Khuzestan, Mollasani, Iran. 

2- Former M.Sc. Student, Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of 

Agriculture and Engineering and Rural Development, Agricultural Sciences and Natural 

Resources University of Khuzestan, Mollasani, Iran. 

 

Abstract  
Problem statement: Tourism is one of the industries with the strongest development 

momentum in the global economy, encompassing too many positive and negative effects. 

One of the key factors in local tourism development, is local residents’ satisfaction. 
Understanding the relation between tourism effects, and residents’ satisfaction of their lives, 

plays a key role in the future success of tourism destinations. bottom-up spillover theory 

recognizes this relation. The basic premise of bottom-up spillover theory is that life 

satisfaction is on top of attitude (or satisfaction) hierarchy; and therefore is influenced by 

satisfaction with life domains (e.g., satisfaction with the community, family, work, social life, 

health, and so on). 

Aim: this research explores the link between community residents’ perceptions of tourism 
(economic, social, cultural, and environmental) impacts, with residents’ satisfaction with 

particular life domains (material well-being, community well-being, emotional well-being, 

and health and safety well-being); and overall life satisfaction.  

Methodology: The Research method is quantitative-analytic. The survey instrument was a 

questionnaire. The statistical population of this research consisted of all of Kamardough 

Region's residents. the sample was determined through Krejcie-Morgan Table; and selected 

through the Random Sampling method (n=220). The face validity of the questionnaire was 

confirmed by a panel of experts. the reliability of the questionnaire was approved using 

Cronbach's alpha coefficient (α= 0/73-0/91).  

Results: regression analysis showed that the impact of material well-being, health well-

being, community well-being, and emotional well-being, has been significant in residents' 

satisfaction from the region. These variables could finally predict 34.4% of variances in the 

satisfaction variable. While, the two material well-being, and emotional well-being, had more 

power in predicting the individual satisfaction, comparing the other two variables. 

Innovation: The study's innovation is in using bottom-up spillover theory. 
Keywords: Satisfaction, Local residents, Welfare, Tourism Impacts, Kamardough Region. 
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 چکیده
 یک  ی دارد. همراه به یاریبس یمنف و مثبت آثار خود با و است یجهان اقتصاد در توسعه شتاب نیتر یقو با عیصنا از یکی ،یگردشگر طرح مسئله:

 در یاتی  ح ینقش   ،یزن دگ  از س اکنان  تیرض ا  و یگردشگر آثار نیب رابطة درک است. یمحل ساکنان تیرضا ،یگردشگر توسعة در یدیکل عوامل از

 ش ود  یم   تص ور  هینظر نیا براساس .کند یم یبررس را رابطه نیا که است یا هینظر ن،ییپا زیسرر ةینظر .کند یم فایا ندهیآ در یگرگردش مقاصد تیموفق

 یزن دگ  ک ار،  خ انواده،  )جامع ه،  یزن دگ  یه ا  حوزه از تیرضا از متأثر و گرفته قرار (یتمندیرضا ای) نگرش مراتب سلسله یبالا بر یزندگ از تیرضا

  است. ...( و یسلامت ،یاجتماع

 از س اکنان  تیرض ا  ب ا  (یط  یمح و یفرهنگ   ،یاجتم اع  ،ی)اقتص اد  یگردشگر راتیتأث از ساکنان ادراک نیب رابطة یبررس پژوهش، هدف هدف:

  است. یزندگ از یکل تیرضا تیدرنها و (یسلامت رفاه و یعاطف رفاه ،یاجتماع رفاه ،یماد )رفاه یزندگ خاص یها حوزه

 اس ت.  کم ردو   منطق ة  ساکنان تمام شامل آن یآمار جامعة و نامه پرسش پژوهش سنجش ابزار ،یلیتحل -یکمّ پژوهش انجام روش :قیتحق روش

 را نام ه  پرس ش  یص ور  اعتب ار  ش د.  انتخ اب  یتص ادف  یری  گ نمون ه  روش ب ا  ها نمونه و (=n 220) نییتع مورگان و یکرجس جدول با ها نمونه تعداد

 شد. دییتأ =α)91/0 تا 73/0) کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با نامه پرسش ییایپا کردند. دییتأ کارشناسان

 تیرض ا  ب ر  یاحساس   رفاه حس و یاجتماع رفاه حس سلامت، رفاه حس ،یماد رفاه حس یرهایمتغ ریتأث داد نشان ونیرگرس لیتحل جینتا :جینتا

 رف اه  ری  متغ نیهمچن   کنن د.  نی ی تب را ساکنان تیرضا ریمتغ راتییتغ از درصد4/34 توانستند درمجموع رهایمتغ نیا است. بوده دار معنا منطقه از ساکنان

   داشتند. یشخص یتمندیرضا ریمتغ ینیب شیپ در یشتریب قدرت گرید ریمتغ دو به نسبت یماد رفاه و یاحساس

 .بالاست به نییپا زیسرر ةینظر از استفاده حاضر پژوهش ینوآور :ینوآور

 کمردو  رفاه، ت،یرضا ،یمحل ساکنان ،یگردشگر کلیدی: های واژه
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 مقدمه

 از پ س  و اس ت  توس عه  به رو و پررونق پویا، اقتصادی پدیدة سومین و پاک صنعتی کنونی جهان در گردشگری

 :1388 هرچک انی،  ترک ی  و )غف اری  اس ت  ربوده جهانی صنایع دیگر از را سبقت گوی خودروسازی و نفت صنایع

 مه م  منب ع  پ نج  از یک ی  گردش گری  کشور، 150 از بیش در یعنی جهان کشورهای چهارپنجم حدود چنانکه .(113

 همچن ین  (.5 :1387 )رض وانی،  ده د  م ی  اختص اص  خ ود  ب ه  را اول رتبة کشور 60 در و است خارجی ارز کسب

 در را متع ددی  شغلی های فرصت و است مهم 1GDP داخلی ناخالص تولید در نقش ایفای ازنظر گردشگری صنعت

 (.Deng et al, 135 :2013) کند می ایجاد کشورها از بسیاری

 داخل ی  ناخ الص  تولید در گردشگری و مسافرت سهم (،WTTC)2 گردشگری جهانی مجمع گزارش به توجه با

 نی ز  و (درص د 3/2) جه انی  اقتصاد رشد از تر سریع رشد میزان این است. داشته درصدی3 رشد 2012 سال در جهان

 س هم  اس ت.  ب وده  فروش ی  خ رده  و وکار کسب خدماتی، تولیدی، ازجمله گسترده صنایع از تعدادی رشد از تر سریع

 مس تقیم  طور به صنعت این و است بوده دلار تریلیون 1/2 جهان داخلی ناخالص تولید در گردشگری صنعت مستقیم

 جه انی  سازمان گزارش به توجه با همچنین (.Khuong, & Ngoc :2014 314) کند می پشتیبانی را شغل میلیون 101

 کش ورهای  فقیرت رین  از درص د 50 از ب یش  در اقتصادی توسعة بر مؤثر عامل سه از یکی به گردشگری گردشگری،

 داخل ی  ناخ الص  تولی د  از درص د 40 و غرب ی  کشورهای در داخلی ناخالص تولید از درصد10 و شده تبدیل جهان

 (.,Wang :2014 517) است داده اختصاص خود به را فقیر کشورهای

 می زان  کاهش با گردشگری زیرا دارد؛ وجود مستقیمی رابطة زندگی کیفیت و گردشگری بین معتقدند متخصصان

 ش ود  م ی  زن دگی  کیفیت در تغییر باعث زیست محیط آلودگی و جنایت و جرم افزایش یا سرانه درآمد افزایش فقر،

(Gondos, 2014: 879.) ب ا  اس ت  ممکن شود، درک محلی جامعة برای اقتصادی توسعة ابزار مثابة به گردشگری اگر 

 ه ای  جاذب ه  اقام ت،  خ دمات  ه ا،  رستوران مالیاتی، درآمدهای ها، فرصت گذاری سرمایه و اشتغال مانند عواملی ارائة

 توس عة  اع ث ب و بخش د  بهب ود  ساکنان برای را زندگی کیفیت تفریحی، های فرصت و ها جشنواره فرهنگی، و طبیعی

 و فرهنگ ی  تغیی رات  ص نعت  ای ن  اقتص ادی،  ه ای  جنبه بر علاوه (.Mhlanga & Tichaawa, :2015 4) شود منطقه

 از یکی گردشگری، بنابراین ؛(7 :1389 احمدی، و نژاد )حاجی کند می ایجاد گردشگری مقاصد در را مهمی اجتماعی

 (.137 :1389 مصدق، و )میرکتولی است شده آن به ای یژهو توجه اخیر یها دهه در که است مهمی های یتفعال

 ت ا  10 گردشگری انواع از روستایی گردشگری سهم امروزه است. روستایی گردشگری گردشگری، انواع از یکی

 قال ب  در روس تایی  جوام ع  اقتص اد  یس از  متن وع  در را مهمی نقش سو یک از گردشگری نوع این است. درصد25

 (.8 :1387 )رض وانی،  اس ت  ملی اقتصاد رشد تحریک برای ای یلهوس دیگر سوی از و کند می ایفا گردشگری صنعت

 مه اجرت  فقر، از ها روستا نجات موجب که است عناصری ازجمله روستایی مناطق در گردشگری توسعة و گسترش

 و کش اورزی  اقتص اد  ب ودن  غال ب  دلی ل  ب ه  روس تایی  ن واحی  بیش تر  در شود. یم اجتماعی و اقتصادی مشکلات و

                                                 
1 Gross domestic product 
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 25/   به بالا نییپا زیسرر ةیبا کاربرد نظر یساکنان محل تیبر رضا یآثار گردشگر یبررس

 

 تض مینی  مختل    یه ا  جنب ه  از بخ ش  این مکمل مثابة به گردشگری نظیر ها یتفعال دیگر به توجه آن، پذیری یبآس

 (.40 :1387 همکاران، و حاجیلویی مهدوی) است روستاییان زندگی شرایط بهبود

 گردش گری  ه ای  ی ت فعال از جامع ه  آن س اکنان  زندگی شود، یم تبدیل گردشگری مقصد به جامعه یک که هنگامی

 اس تفاده  ب ا  روستایی مناطق توسعة و گردشگری مزایای از استفاده منظور به اما ؛(Kim et al, 2013: 528) پذیرد می تأثیر

 حمای ت  آن توس عة  از و باش ند  داش ته  گردش گری  ب ه  مناسبی دید گردشگری مناطق ساکنان است لازم گردشگری، از

 و اجتم اعی  اقتص ادی،  ش دة  درک فای دة  و هزین ه  براس اس  س اکنان  اجتماعی، مبادلة نظریة براساس دیگر بیان به کنند؛

 از حاص ل  ش دة  درک هزین ة  و من افع  از ت ابعی  نیز حمایت میزان و دهند می نشان واکنش گردشگری توسعة به محیطی

 آن از منفع ت  کس ب  و گردشگری مثبت آثار به ساکنان اگر درواقع .(Allen et al, 1993: 27) است گردشگری توسعة

 من افع  ک ه  برس ند  ب اور  ای ن  ب ه  اگ ر  و داش ت  خواهن د  تمای ل  زمینه این در همکاری و حمایت به باشند، بین خوش

 و فیروزج انی  زادة )علیقل ی  ش د  خواهن د  مند علاقه تبادل این در درگیرشدن به است، آن های هزینه از بیش گردشگری

 مح یط  تخریب در گردشگری توسعة که باشد باور این بر میزبان جامعة اگر اما (؛Ap, 1992: 669 ؛53 :1393 همکاران،

 و س اکنان  می ان  تع املات  کیفی ت  است ممکن هستند، روند این عامل گردشگران و است مؤثر آنها فیزیکی و اجتماعی

 منف ی  تأثیر است ممکن گردشگری درواقع (.36 :1389 همکاران، و فیروزجانی زادة )علیقلی شود تنزل دچار گردشگران

 مثب ت  آث ار  درک اگ ر  دیگ ر  بی ان  به (؛Fun et al, 2014: 65) باشد داشته میزبان جامعة نگرش و گردشگری مقصد بر

 ای ن  ب ه  کنن د.  می حمایت گردشگری از زیاد احتمال به ساکنان باشد، آن بالقوة منفی عواقب از  بیش گردشگری )منافع(

 ش ود  م ی  گرفت ه  نظ ر  در مهم گردشگری از برداری بهره و موفق توسعة برای گردشگری آثار از ساکنان برداشت ترتیب

(262 2014: al, et Stylidis.) در گذارن د  م ی  ت أثیر  تفک ر  ط رز  این بر که عواملی و محلی واکنش درک ترتیب این به 

 (.6 :1387 )رضوانی، است ضروری امری گردشگری، توسعة از مطلوب حمایت هدف به دستیابی

 را آن من افع  رس اندن  ح داکثر  ب ه  و گردشگری توسعة بالقوة منفی آثار رساندن حداقل به سیاست ساکنان، درک

Lee, ;263 2014: al, et Stylidis ) ش ود  م ی  گردش گری  از بیشتر حمایت و جامعه توسعة به منجر که کند می آسان

 ب رای  اب زاری  ب ه  صنعت این گردشگری، مثبت آثار درک صورت در سو یک از خلاصه طور به بنابراین (؛38 :2013

 Simao and) ش ود  م ی  تبدیل مردم زندگی استاندارد بهبود از استفاده با محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، توسعة

Partidario, 2012: 374ش ود  میزبان جامعة نارضایتی و ناراحتی باعث است ممکن گردشگری آثار دیگر سوی از (؛ 

 آن از حاص ل  اقتص ادی  من افع  و گردش گری  صنعت درازمدت پایداری درزمینة را مشکلاتی خود نوبة  به نیز آن که

 از آن ان  حمای ت  باع ث  گردش گری  از ساکنان رضایت تر روشن بیان به (؛al, et Lawson :1998 247) کند می ایجاد

 است. گردشگری در موفقیت الزامات از یکی درنتیجه و شود می گردشگری

 عوام ل  ش ناخت  و گردش گری  مناطق ساکنان رضایت میزان از آگاهی بدون آن در موفقیت و گردشگری توسعة

 در حی اتی  ینقش زندگی، از ساکنان رضایت و گردشگری آثار بین رابطة درک همچنین نیست؛ پذیر امکان آن بر مؤثر

 دی دگاه  و نگ رش  بررسی بنابراین ؛(63 :1395 همکاران، و احمدی) کند می ایفا آینده در گردشگری مقصد موفقیت

 از آنان درک و جوامعشان در گردشگران حضور به نسبت گردشگران میزبان جامعة منزلة به گردشگری مناطق ساکنان
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 با (.213 :1389 همکاران، و هارونی )سلیمانی است ضروری گردشگری توسعة در ریزی برنامه برای صنعت این آثار

 و ش ده  درک رف اه  ابع اد  ب ر  گردش گری  مختل    آث ار  درک ت أثیر  بررسی مطالعه، این هدف ضرورت، این به توجه

 رضایت بر گردشگری شدة درک آثار بررسی برای است. کمردو  گردشگری مناطق ساکنان کلی رضایت بر درنهایت

 شود. می استفاده 1بالا به پایین سرریز نظریة از افراد زندگی از

 

 بالا به پایین سرریز نظریة

 هم ة  از رض ایت  ب ا  کارآم دی  ط ور  ب ه  زندگی از رضایت که است این بالا به پایین سرریز نظریة اساسی فرضیة

 )ی ا  نگرش ی  مرات ب  سلس له  بالای در زندگی از رضایت شود می تصور دارد. ارتباط زندگی های زیرحوزه و ها حوزه

 اجتم اعی،  زن دگی  کار، خانواده، )جامعه، زندگی های حوزه از رضایت از متأثر رو این از و گرفته قرار رضایتمندی(

 Sirgy et al, 2011: 261; Kruger, 2012: 279; Andereck & Nyaupane, 2011: 248; Sirgy) است ...( و سلامت

& Lee, 2006: 27.) کل ی  رضایت به دستیابی برای فردی زندگی های حوزه در افراد تجارب از رضایت بین درواقع 

 دارد. وجود مراتبی سلسله رابطة زندگی از

 های حوزه به عمودی شکلی به و انباشته زندگی از مشخص حوزة یک در آثار بالا به پایین سرریز نظریة براساس

 گردش گری  شدة درک آثار که شود می استنباط اینگونه بحث این از کلی(. طور به زندگی )مانند شوند می سرریز بالاتر

 م ادی،  زندگی در رفاه )احساس زندگی های حوزه از رضایتمندی با محیطی( زیست و فرهنگی اجتماعی، )اقتصادی،

 گ ذارد  م ی  تأثیر زندگی کل از رضایت بر خود نوبة به که دارد ارتباط سلامتی( و احساسی زندگی اجتماعی، زندگی

(kim et all, 2013: 531؛) ک ه  کردند بررسی را موضوع این خود مطالعة در (2011) 2همکاران و سرگی نمونه برای 

 درنتیج ه  و ش ود  می منجر زندگی مختل  های حوزه در منفی و مثبت تأثیرات به مسافرتی خاص تجربة یک چگونه

 مختل    ه ای  ح وزه  طری ق  از مس افرت  تج ارب  داد نشان پژوهش این نتایج انجامد. می زندگی از کلی رضایت به

 گذارد. می تأثیر زندگی از رضایت بر ... و فیزیکی رفاه خانواده، فرهنگ، عشق، اجتماعی، تعامل مانند زندگی

 ب رای  ان د؛  گرفت ه  به ره  بالا به پایین سرریز نظریة از ها رشته از بسیاری در نیز دیگری بسیار مختل  های پژوهش

 زن دگی  از رضایت به منجر مسکن از رضایت که یافتند دست نتیجه این به (2006) همکاران و 3گرزیکوویاک نمونه

 از کل ی  رض ایت  ب ر  درنهایت رضایت این و شود می مادی زندگی از رضایت و فراغت اوقات از رضایت اجتماعی،

 از مت أثر  خ ود  نوب ة  به نیز اجتماعی( زندگی نمونه )برای زندگی خاص حوزة یک از رضایت گذارد. می تأثیر زندگی

 در اجتم اعی  روی دادهای  در گردش گری  ش دة  درک آثار نمونه )برای گیرد می قرار حوزه آن در کمتر نگرانی داشتن

 (.kim et all, 2013: 528; Tokarchuk et al, 2016: 85) جامعه(

 زندگی حوزة 8 در افراد رضایت از متأثر زندگی از کلی رضایت (2016) 4همکاران و توکرچوک مطالعة براساس

 زن دگی  و احساس ی  رف اه  زیس ت،  مح یط  کیفی ت  شخص ی،  امنی ت  اجتم اعی،  زن دگی  مادی، رفاه سلامتی، شامل

                                                 
1 bottom-up spillover theory 
2 Sirgy et all 
3 Grzeskowiak 
4 Tokarchuk et all 
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 از رض ایت  بر که است اجتماعی زندگی های مؤلفه از یکی مثابة به گردشگری توسعة آن براساس که است خانوادگی

 گذارد. می تأثیر ساکنان زندگی

 منب ع  س لامتی،  و م ادی  احساس ی،  اجتم اعی،  رض ایت  ح وزة  چه ار  (2013) 1همکاران و کیم مطالعة براساس

 اند. زندگی از کلی رضایت

 غیرمادی و مادی های حوزه بخش دو به را همکاران و کیم زندگی حوزة چهار (2015) 2همکاران و وو همچنین

 دیگ ر  دستة در سلامتی و اجتماعی احساسی، حوزة و دسته یک در خود مادی حوزة که اند کرده بندی تقسیم زندگی

 ت أثیرات  ارزی ابی  غیرمس تقیم  ت أثیر  تح ت  عم دتا   س اکنان  زندگی از رضایت مطالعه این براساس است. گرفته قرار

 داش تن  دارد. ق رار  ایمن ی  و سلامت و عاطفی اجتماعی، مادی، زندگی مانند زندگی خاص های حوزه در گردشگری

 ت أثیر  )و بیش تر  مثبت تأثیر درک و جامعه یک ساکنان زندگی مختل  های حوزه در گردشگری آثار از تر مثبت درکی

 زن دگی  و فراغ ت  اوق ات  اجتم اعی،  زندگی )مانند زندگی مختل  های حوزه در منفی و مثبت تأثیر به کمتر( منفی

 در تغیی ر  ب ه  زن دگی  مختل    ه ای  ح وزه  در منفی یا مثبت آثار در تغییرات خود نوبة به کند. می کمک خانوادگی(

 ب ه  منج ر  ... و معن وی  ک اری،  خانوادگی، اجتماعی، زندگی از بیشتر رضایت یعنی کند؛ می کمک زندگی از رضایت

 و پیش ینه  بررس ی  براس اس  ترتی ب  بدین (.kim et all, 2013: 531) شود می کلی طور به زندگی از تر عمیق رضایت

 (.1 )شکل آمد دست به پژوهش مفهومی مدل پژوهش، نظری مبانی

 

 
 زندگی از رضایت مدل: 1 -شکل

 پژوهش های پرسش

 هاست: پرسش این به پاسخگویی پی در حاضر مطالعة نظری، مبانی و مطالعات مرور براساس

 بع د  چه ار  در خود رفاه از افراد درک بر گردشگری محیطی زیست و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، آثار درک -1

 گذارد؟ می تأثیر سلامتی و احساسی مادی، اجتماعی،

 گذارد؟ می تأثیر افراد رضایت بر سلامتی و احساسی مادی، اجتماعی، رفاه -2

                                                 
1 Kim et all 
2 Woo et all 

 رفاه مادی آثار اقتصادی

 رفاه اجتماعی آثار اجتماعی

 رفاه احساساتی آثار فرهنگی

 رفاه سلامت محیطیآثار زیست

 رضایت از زندگی



 

 1398(، تابستان 33 یاپیسال نهم، شماره دوم، )پریزی فضایی )جغرافیا(،  برنامه/ فصلنامه علمی  28

 

 اس تفاده  گردش گری  توس عة  در موف ق  ری زی  برنامه های سیاست برای راهنمایی منزلة به ها پرسش این به پاسخ از

 اهمی ت  مثب ت  آث ار  تقویت و منفی آثار کاهش منظور به گردشگری آثار کنترل و مدیریت لزوم دیگر بیان به شود؛ می

 هاست. پرسش این برای پاسخی یافتن پژوهش، این هدف رو این از (؛14 :1388 همکاران، و )بدری دارد خاصی
 

 پژوهش شناسی روش

 پ ژوهش،  ای ن  در شده استفاده نامة پرسش در شد. استفاده نامه پرسش از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

 ،1 امتی ازات  زیاد بسیار و زیاد حدی، تا کم، کم، بسیار اصلا ، های گزینه برای ترتیب به و ها گویه برای لیکرت طی 

 ب ه  مرب وط  ه ای  پرس ش  فردی، مشخصات به مربوط های پرسش شامل نامه پرسش این رفت. کار به 6 و 5 ،4 ،3 ،2

 آث ار  درک اجتم اعی،  آث ار  درک فرهنگ ی،  آث ار  درک محیط ی،  زیس ت  آث ار  درک زندگی، از رضایتمندی متغیرهای

 س نجیده  س لامت  و احساساتی اجتماعی، مادی، رفاه نوع چهار در جداگانه صورت به که است رفاه حس و اقتصادی

 طبیع ی  من ابع  و کش اورزی  عل وم  دانش گاه  علم ی  هیئ ت  اعض ای  نظ رات  از اس تفاده  با نامه پرسش روایی اند. شده

 کم ردو   منطق ة  از خ ار   روس تاییان  از نام ه  پرس ش  30 پ ژوهش،  اب زار  پایایی سنجش منظور به و تأیید خوزستان

 (.73/0 - 91/0) اس ت  ع الی  ت ا  خوب حد در متغیرها همگی پایایی داد نشان کرونباخ آلفای ضریب شد. آوری گرد

 روس تای  اس ت.  ش ده  آورده (1) ج دول  در نظری ه  متغیره ای  از هری ک  ب رای  شده استفاده های گویه از هایی نمونه

 نف ر  700 از ب یش  خ ود  اقم اری  روستای 7 با و اقماری روستای 7 و خانوار 56 نفر، 257 از یشب جمعیتی کمردو 

 مورگ ان  و کرجس ی  ج دول  از استفاده با و کمردو  روستای ساکنان میان از فقط نمونه اعضای تعداد .دارد جمعیت

 آم ار  ب رای  ه ا  داده تحلی ل  و تجزیه منظور به شدند. انتخاب تصادفی گیری نمونه از استفاده با که شد تعیین نفر 220

 رفت. کار به Spss افزار نرم ها همبستگی و توصیفی

 پژوهش متغیرهای برای شده استفاده های گویه: 1 -لجدو

 ها گویه متغیر نام

 زندگی از رضایتمندی
 است. شلو  شدت به گردشگران وجود دلیل به منطقه این زیرا نیستم؛ راضی منطقه این در زندگی از من

 .است یافته بهبود منطقه این در گردشگران حضور علت به من زندگی کیفیت

 محیطی زیست آثار درک

 شود. می ام منطقه فیزیکی ظاهر و زیست محیط بهبود موجب مختل  یها راه از گردشگری معتقدم من

 .شود می محیطی زیست آلودگی افزایش موجب گردشگری

 .کند یم کمک منطقه وحش حیات و طبیعی زیست محیط از حفاظت به گردشگری من نظر به

 فرهنگی آثار درک
 کند. می کمک محلی ساکنان قومی هویت حفظ به و شود می ها فرهنگ نگهداشتن زنده به منجر گردشگری

 شود. می ساکنان سنتی فرهنگ رفتار الگوهای در اختلال باعث گردشگری

 اقتصادی آثار درک

 شود. می منطقه ساکنان برای متنوع مشاغل ایجاد باعث گردشگری

 کند. می ایجاد ما محلی محصولات برای را جدیدی بازارهای گردشگری

 برود. فروش ما محلی محصولات است شده باعث گردشگری

 اجتماعی آثار درک

 .شوند می نگهداری خوبی به محلی خدمات سایر و ها جاده گردشگران، حضور دلیل به

 است. بخشیده بهبود را فراغت اوقات و خدمات به دسترسی گردشگری

 است. شده نشانی آتش و پلیس خدمات کیفیت بهبود به منجر گردشگری
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 ها گویه متغیر نام

 مادی رفاه
 است. مهم ام جامعه اقتصادی رفاه برای گردشگری توسعة

 است. کرده کمک من مادی رفاه به گردشگری

 اجتماعی رفاه
 است؟ مناسب و کافی اندازه چه تا تان جامعه در امکانات

 اند؟ خوب اندازه چه تا کنند، می زندگی اینجا در که مردمی

 )عاطفی( احساساتی رفاه
 است؟ مناسب اندازه چه تا شما استراحت وقت

 است؟ مناسب اندازه چه تا شما زندگی فراغت اوقات

 سلامت رفاه
 است؟ مناسب اندازه چه تا شما بهداشتی اوضاع

 است؟ مناسب اندازه چه تا شما سلامتی اوضاع

 

 پژوهش محدودة معرفی

 چاروسا، بخش در شرقی سرحدی طیبی دهستان در واقع و رئیسی قلعه شهر کیلومتری17 در روستایی کمردو ،

 ای ن  ن ام  است. شده داده نشان (2) شکل در آن موقعیت که است بویراحمد و کهگیلویه استان از کهگیلویه شهرستان

 شهرس تان  مرک ز  دهدش ت  ش هر  کیلومتری80 ةفاصل در کمردو  آبشار است. نام همین به آبشاری از برگرفته روستا

 و اس ت  مع روف  )کمردو( کمردو  به سفیدرنگش آب ةواسط هب که شده واقع کمردو  روستای کنار در و کهگیلویه

 دی دنی  آبشار این .است ایران سراسر از مسافرانی و گردشگران پذیرای تابستان و بهار فصل در ویژه هب سال طول در

 و درخت ان  و زیب ا  خم و پرپیچ های جاده از عبور از پس ،دارد عرض متر 60 از بیش و ارتفاع متر 100 به نزدیک که

 شود. می نمایان دهدشت شهر و بلوط رؤیایی های جنگل

 
 کمردوغ گردشگری روستای نقشة: 2 -شکل
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 پژوهش های یافته تحلیل و تجزیه

 پاس خگویان  س ن  کمترین ،49/16 معیار انحراف با سال 89/34 پاسخگویان سنی میانگین داد نشان توصیفی آمار

 زن نف ر(  105) درصد7/47 و مرد نفر( 115) درصد3/52 پاسخگویان میان از است. بوده سال 75 بیشترین و سال 13

 ش ده  مطالع ه  اف راد  درص د 1/29 اص لی  ش غل  و 64/1 معی ار  انحراف با نفر 3/5 ساکنان خانوار بعد میانگین اند. بوده

 کش اورزی  زم ین  می زان  می انگین  همچن ین  اس ت.  بوده غیرگردشگری آنها بقیة اصلی شغل و گردشگری به مربوط

 است. بوده هکتار 97/3 پاسخگویان

 

 منطقه از رضایت مدل متغیرهای بین رابطة

 رف اه  و محیط ی  زیس ت  و فرهنگ ی  اجتماعی، اقتصادی، آثار شامل پژوهش متغیرهای بین رابطة بررسی منظور به

 ش د.  اس تفاده  پیرس ون  همبس تگی  ضریب زا زندگی، از رضایت متغیر همچنین و سلامتی و حسی اجتماعی، مادی،

  م ادی  رف اه  (،= 30/0r) س لامت  رف اه  متغیره ای  ب ا  رض ایتمندی  متغی ر  ده د،  م ی  نش ان  (2) جدول که همانگونه

(10/0r=،) احساسات رفاه (40/0r =) اجتماعی رفاه و (30/0r=) رابط ة  مس تقیم  جه ت  در و درص د  ی ک  سطح در 

 گردش گری  از حاصل سلامت و احساسی اجتماعی، مادی، رفاه هرچه پاسخگویان دیدگاه از بنابراین دارد؛ معناداری

 داشت. خواهند گردشگری از بیشتری رضایتمندی ساکنان باشد، بیشتر

 رابطة بین متغیرهای مدل رضایتمندی شخصی: 2 -جدول

 A B C D E F G H I 

         A 1 اقتصادی آثار

        B **48/0 1 اجتماعی آثار

       C **54/0 **35/0 1 فرهنگی آثار

      D **44/0 **38/0 **42/0 1 محیطی یستز آثار

     E **29/0 **21/0 **39/0 **40/0 1 مادی رفاه

    F *15/0 **26/0 *15/0 **30/0 04/0 1 اجتماعی رفاه

   G 11/0 **30/0 10/0 09/0 07/0- **50/0 1 احساساتی رفاه

  H *15/0- 10/0 *10/0- 07/0 10/0- **43/0 **56/0 1 سلامت رفاه

 I 20/0- 04/0- 10/0 10/0 **10/0 **30/0 **40/0 **30/0 1 یزندگ از رضایت

  درصد5 سطح در  * ددرص1 سطح در **

 

 مادی رفاه حس بر مؤثر عوامل

 تخم ین  و تحلیل برای متغیر هر تغییرات میزان بینی پیش و مادی رفاه حس بر مؤثر متغیرهای آثار تعیین منظور به

 گردش گری  فرهنگ ی  و اقتص ادی  اجتماعی، محیطی، زیست آثار متغیرهای شد. اقدام اینتر روش به رگرسیون معادلة

 س لامتی  و احساس ی  اجتم اعی،  مادی، رفاه متغیرهای مجزا، رگرسیون چهار در همچنین و مستقل متغیرهای مثابة به

 محیط ی  زیس ت  و اقتص ادی  آث ار  دهد می نشان (3) جدول که همانگونه شدند. معادله وارد وابسته متغیرهای مثابة به
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 م ادی  رفاه حس میزان در را تغییرات از درصد2/12 کل در متغیرها این دارد. مادی رفاه بر معناداری تأثیر گردشگری

 ازجمل ه  گردشگری اقتصادی آثار بیانی به (؛F، 000/0= Sig، 2/12= R2 =02/4) دهند می توضیح داری معنا سطح در

 اقتص اد  به بخشی تنوع یا زندگی استانداردهای افزایش منطقه، ساکنان اقتصادی وضعیت بهبود اشتغال، وضعیت بهبود

 از حفاظ ت  و ظ اهری  وض عیت  بهب ود  مانن د  گردشگری محیطی زیست آثار از افراد درک افزایش همچنین و محلی

 آث ار  درک متغیر همچنین است. بخشیده بهبود مادی بعد از را منطقه ساکنان رفاه گردشگری، واسطة به زیست محیط

 بینی پیش در بیشتری قدرت (β= 18/0) گردشگری محیطی زیست آثار درک متغیرهای به نسبت (β =25/0) اقتصادی

 ای ن  دارن د.  اجتم اعی  رف اه  ب ر  معن اداری  تأثیر محیطی زیست و اجتماعی آثار همچنین دارند. مادی رفاه حس متغیر

  دهن د  م ی  توض یح  داری معن ا  س طح  در اجتم اعی  رف اه  ح س  می زان  در را تغیی رات  از درصد9/13 کل در متغیرها

(58/8= F، 000/0= Sig، 9/13= R2.) 

 وض عیت  بهب ود  ب ه  کم ردو   منطقة ساکنان سنتی فرهنگ نگهداشتن زنده ازجمله گردشگری اجتماعی آثار درک

 رفاه است. داشته احساسی رفاه بر معناداری تأثیر اجتماعی آثار همچنین است؛ شده منجر افراد روابط و آن اجتماعی

 آث ار  همچنین است. مناسب وی استراحت وضعیت یا فراغت اوقات کند می احساس فرد که معناست بدین احساسی

 را تغیی رات  از درص د 5/10 کل در متغیرها این دارند. سلامتی رفاه بر معناداری تأثیر گردشگری اجتماعی و اقتصادی

 ب ه  نس بت  (β =33/0) اجتم اعی  آثار درک متغیر که دهند می توضیح داری معنا سطح در سلامتی رفاه حس میزان در

 داش ته  س لامت  رف اه  حس متغیر بینی پیش در بیشتری قدرت (β= -22/0) گردشگری اقتصادی آثار درک متغیرهای

 منطق ة  س اکنان  عقی دة  ب ه  اس ت.  داش ته  س لامت  رفاه بر منفی تأثیر اقتصادی آثار دهد می نشان نتایج چنانکه است.

 ش ده  منجر آنان سلامتی و بهداشتی وضعیت افت به گردشگری اقتصادی مزایای سایر و شغلی تنوع افزایش کمردو 

 است.

 مادی رفاه حس بر مؤثر عوامل رگرسیونی تحلیل: 3 -جدول

 .B S.E.B Beta Sig. B S.E.B Beta Sig. B S.E.B Beta Sig. B S.E.B Beta Sig متغیرها

 سلامتی رفاه احساسی رفاه اجتماعی رفاه مادی رفاه 

 آثار

 محیطی زیست
08/0 03/0 18/0 006/0 09/0 01/0 30/0 0001/0 04/0 03/0 10/0 12/0 02/0 023/0 07/0 28/0 

 0001/0 33/0 01/0 06/0 0001/0 32/0 01/0 075/0 05/0 14/0 01/0 02/0 663/0 -032/0 01/0 -008/0 اجتماعی آثار

 21/0 -099/0 025/0 -03/0 961/0 -004/0 031/0 -002/0 21/0 09/0 02/0 02/0 769/0 023/0 033/0 01/0 فرهنگی آثار

 005/0 -22/0 014/0 -039/0 91/0 -008/0 017/0 -002/0 87/0 -012/0 011/0 -002/0 002/0 25/0 018/0 058/0 اقتصادی آثار

Constants= 02/4  

F= 35/7  

Sig= 0001/0  

Constants= 45/1  F= 58/8  

Sig= 0001/0  

Constants= 38/4  

F= 6/6  

Sig= 0001/0  

Constants= 06/7  F= 21/6  

Sig= 0001/0  

R2 Adjust= 10/0  R2= 12/0  Multiple 

R= 34/0  

R2 Adjust= 12/0  R2= 139/0  

Multiple R= 37/0  

R2 Adjust= 09/0  R2= 11/0  

Multiple R= 33/0  

R2 Adjust= 08/0  R2= 10/0  

Multiple R= 32/0  
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 منطقه از ساکنان رضایت بر مؤثر عوامل

 و تحلیل برای متغیر هر تغییرات میزان بینی پیش و منطقه از ساکنان رضایت بر مؤثر متغیرهای آثار تعیین منظور به

 ب ر  م ؤثر  ه ای  س ازه  عنوان به مدل در که متغیرهایی از بنابراین شد؛ اقدام گام به گام روش به رگرسیون معادلة تخمین

 ترتی ب  ب ه  اجتم اعی  و س لامت  مادی، احساساتی، رفاه متغیر چهار اند، شده گرفته نظر در منطقه از ساکنان رضایت

 در منطق ه  از س اکنان  رضایت میزان در را تغییرات از درصد4/34 کل در متغیرها این (.4 جدول) اند شده معادله وارد

 تبی ین  ب ه  ق ادر  متغیره ا  این دیگر بیان به (؛F، 0001/0= Sig، 4/34= R2 =46/22) دهند می توضیح داری معنا سطح

 اند. منطقه از ساکنان رضایت میزان

 اف زایش  س بب  ترتی ب  به بالا متغیرهای در استاندارد انحراف یک افزایش دهد می نشان آمده دست به Beta مقدار

 ب  ه توج  ه ب  ا ش  ود. م  ی منطق  ه از س  اکنان رض  ایت متغی  ر اس  تاندارد انح  راف در 181/0 و 208/0 ،296/0 ،304/0

 اس ت  دار معن ا  منطقه از ساکنان رضایت میزان توضیح در متغیرها این تأثیر یادشده، متغیرهای همة در T معناداربودن

  احساس اتی  رف اه  متغی ر  ش ود.  م ی  مس تقیم  جه ت  در رض ایتمندی  متغی ر  در تغیی ر  باعث متغیرها این در تغییر که

(304/0= β) م ادی  رف اه  متغیرهای به نسبت (296/0=β،)  س لامت  رف اه (208/0=β) اجتم اعی  رف اه  و (181/0=β) 

 س لامتی  اجتم اعی،  اقتصادی، ابعاد در رفاه ساده بیان به دارد. شخصی رضایتمندی متغیر بینی پیش در بیشتری قدرت

 شود. می منجر گردشگری منطقة یک در زندگی از ساکنان کلی رضایت افزایش به مادی و

 بر رضایتمندی شخصی مؤثرتحلیل رگرسیونی عوامل : 4 -جدول

 B β Sig T متغیر
2

R
 

R2 Adjust 
 170/0 174/0 0001/0 304/0 811/0 احساساتی رفاه

 219/0 226/0 0001/0 296/0 745/0 مادی رفاه

 311/0 323/0 003/0 208/0 695/0 سلامت رفاه

 329/0 344/0 01/0 181/0 727/0 اجتماعی رفاه

 52/11: Constant  0001/0: Sig 464/22: F  

 

 پیشنهادها و گیری نتیجه

 گردش گری،  دلیل به آنان زندگی کیفی سطح بالابودن همچنین و گردشگری منطقة در زندگی از ساکنان رضایت

 براساس حال این با دارد؛ منطقه در آینده در گردشگران حضور و گردشگری روند از آنها حمایت بر شگرف تأثیری

 م ادی،  اجتم اعی،  ابع اد  ش امل  زن دگی  مختل    ابع اد  در رفاه از متأثر زندگی از رضایت بالا به پایین سرریز نظریة

 اس اس  این بر است. گردشگری منفی و مثبت آثار از ای مجموعه درک از متأثر خود رفاه درک و بهداشتی و فرهنگی

 است. کرده بررسی را بالا به پایین سرریز نظریة صحت حاضر مطالعة

 معن اداری  ت أثیر  اجتم اعی  و سلامت مادی، احساساتی، رفاه حس متغیرهای دهد می نشان رگرسیون تحلیل نتایج

 بیش ترین  احساس اتی  رفاه حس متغیر که طوری به دارد؛ گردشگران حضور و گردشگری منطقة از ساکنان رضایت بر

 احس اس  بیش تر  منطق ه  در گردش گران  حضور دلیل به ساکنان هرچه دارد. منطقه از ساکنان رضایت متغیر بر را تأثیر
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 زن دگی  از بیش تری  رضایت بدانند، مناسب را خود استراحت و فراغت اوضاع و وقت عبارتی به یا کنند عاطفی رفاه

 توس عة  س بب  ام ر  ای ن  ک ه  ک رد  خواهن د  برق رار  گردشگران با بهتری تعامل درنتیجه و دارند گردشگری منطقة در

 شود. می منطقه در گردشگری

 رض ایت  ب ر  احساسی رفاه که یافتند دست نتیجه این به خود مطالعة در (2014) 1وو و کیم نتیجه این با راستا هم

 از آنه ا  رض ایت  ب ر  م ؤثر  عام ل  دوم ین  مادی، رفاه از ساکنان حس است. گذاشته تأثیر زندگی کیفیت از افراد کلی

 باش ند  ب اور  این بر و داشته مادی ازنظر گردشگری به بهتری حس ساکنان هرچه است. گردشگری منطقة در زندگی

 زن دگی  از بیش تری  رض ایت  ش ود،  منج ر  زن دگی  در آن ان  راحتی و درآمد افزایش به است توانسته گردشگری که

 ح س  پ ژوهش  ای ن  نت ایج  با مطابق دارد. مغایرت (2014) وو و کیم پژوهش نتیجة با نیز نتیجه این داشت. خواهند

 داش ته  را احساس این بیشتری افراد هرچه دیگر بیان به دارد؛ زندگی از رضایت متغیر بر معناداری تأثیر سلامت رفاه

 باع ث  گردشگری اگر چنانکه دارند. بیشتری رضایت است، تر مناسب آنها اوضاع سلامتی و بهداشتی ازنظر که باشند

 یابد می کاهش مردم سلامتی رفاه حس برساند، آسیب آن انداز چشم و زیست محیط به و شود زیست محیط آلودگی

 نی افتن  توسعه باعث خود امر این که ندارند تمایلی منطقه در گردشگران حضور به نارضایتی علت به مردم درنتیجه و

 ب ر  مثب ت  ش کلی  ب ه  س لامتی  رف اه  ک ه  یافتند دست نتیجه این به (2014) وو و کیم شود. می منطقه در گردشگری

 گذارد. می تأثیر زندگی کیفیت از افراد کلی رضایت

 ب ه  اجتماعی رفاه دارد. زندگی از رضایت متغیر بر معناداری تأثیر اجتماعی رفاه حس پژوهش این نتایج براساس

 خود زندگی از آنان است شده سبب کمردو  منطقة ساکنان سایر به مثبت دیدی داشتن و امکانات به دسترسی معنی

 باشند. راضی منطقه این در

 رفاه بر معناداری تأثیر محیطی زیست و اقتصادی آثار داد نشان مادی رفاه بر مؤثر عوامل رگرسیون نتایج همچنین

 تن وع  بهب ود  منطق ه،  اقتص ادی  وض عیت  بهبود شامل شده بررسی گردشگری اقتصادی آثار دیگر بیان به دارند؛ مادی

 آث ار  و اقتص ادی  مزای ای  دیگ ر  و روس تاییان  تولیدی محصولات برای جدید بازارهای ایجاد شغل، ایجاد اقتصادی،

 ه ای  آل ودگی  وح ش،  حی ات  از حفاظت فیزیکی، ظاهر و زندگی محیط بهبود ازجمله منفی و مثبت محیطی زیست

 ک یم  پژوهش نتایج راستا این در بگذارند. تأثیر ساکنان مادی رفاه بر اند توانسته اندازها چشم تخریب و محیطی زیست

 است. گذاشته تأثیر مادی رفاه حس بر گردشگری از حاصل اقتصادی آثار داده نشان (2013) همکاران و

 و اجتم اعی  آثار است داده نشان اجتماعی رفاه حس بر مؤثر عوامل رگرسیونی، تحلیل در پژوهش نتایج براساس

 نتیج ه  ای ن  ب ه  راس تا  ای ن  در نی ز  (2013) همک اران  و ک یم  دارن د.  اجتماعی رفاه بر معناداری تأثیر محیطی زیست

 در موج ود  امکان ات  مانن د  اجتم اعی  آث ار  درک هرچه اند. گذاشته تأثیر اجتماعی رفاه بر اجتماعی آثار که اند رسیده

 رف اه  ساکنان باشد، بهتر تلویزیونی های شبکه و اینترنت وضعیت ارتباطی، های راه وضعیت ازجمله گردشگری منطقة

 است. بوده تأثیرگذار نیز احساسی رفاه بر اجتماعی مثبت آثار درک همچنین کنند. می احساس را بیشتری اجتماعی

                                                 
1 Kim & Woo 
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 اجتم اعی  و اقتص ادی  آث ار  بلک ه  است؛ نداشته تأثیری ساکنان سلامتی رفاه بر محیطی زیست آثار داد نشان نتایج

 گردشگری اقتصادی و اجتماعی آثار که افرادی بیانی به داشتند. سلامتی رفاه بر معناداری تأثیر که اند بوده گردشگری

 س رریز  نظری ة  پ ژوهش  ه ای  یافت ه  براس اس  دارند. بیشتری ایمنی و سلامتی رفاه احساس کنند، می ارزیابی مثبت را

 است. کرده بینی پیش را زندگی از رضایت های کننده تعیین ای پذیرفته حد تا بالا به پایین

 بای د  م ی  ع لاوه  ب ه  یاب د.  بهبود منطقه رفاهی امکانات شود می پیشنهاد پژوهش این از حاصل های یافته براساس

 ترتیب ی  بای د  همچنین آید. فراهم گردشگری به مرتبط های راه از ویژه طور به منطقه ساکنان درآمد و اشتغال وضعیت

 ات اق  ایج اد  نمون ه  ب رای  یاب د؛  اختص اص  س اکنان  به مستقیما  گردشگری درآمدهای از بیشتری بخش که شود داده

 دس تی  آث ار  و ص نایع  ت ا  گردشگران به سنتی غذاهای از مختل  محصولات فروش روستاییان، های خانه در میهمان

 بهب ود  ب رای  وام اعط ای  ب ا  دول ت  حمای ت  منظ ور  بدین که شود می تلقی ساکنان برای مستقلی درآمد منبع منطقه،

 یابد. می بهبود ساکنان مادی و اقتصادی وضعیت ترتیب بدین و است ضروری امکانات
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