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  چكيده
آينده براي تجارت الكترونيكي منافع بيشماري براي صنعت فولاد داشته و فرصت هاي زيادي در 

چنانچه .اما بايد توجه داشت كه تجارت الكترونيكي تنها يك هدف نيست .اين صنعت به همراه خواهد داشت
نتيجه تحقيقات حاكي از آن است كه هيچ گونه رابطه اي بين افزايش درامد سازمانها و بكارگيري تجارت 

سازمانها بايد ظرفيت مشاركت خود را در لذا قبل از استقرار تجارت الكترونيكي .الكترونيكي و جود ندارد
در اين مقاله پس از .اين ظرفيت مشاركت را آمادگي الترونيكي گويند.اقتصاد ديجيتالي مورد ارزيابي قرار دهند

به منظور ارزيابي آمادگي الكترونيكي ذوب , تعريف تجارت الكترونيكي و تفاوت آن با كسب و كار الكترونيكي
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آموزشي وويژگي هاي محصولات ,فرهنگي, آمادگي شامل بررسي زيرساختهاي فنيابعاد اين,آهن اصفهان
  . ونيز محركهاي تجارت الكترونيكي مورد ارزيابي قرار مي گيرند

، زير ساختار آموزشي، زيرساختار ٢، كسب و كار الكترونيكي١تجارت الكترونيكي:هاي كليدي واژه
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Abstract 
 
             Research findings show that there is no relationship between 
organization income and utilization of E.C. Therefore, before 
implementation of E.C., organizations   must assess the capacity of their 
participation in the digital economy. This capacity of participation is called 
E-readiness. This paper addresses the issue of E-readiness in Zobe- Ahan 
co. First E.C is defined, and then the dimensions of E-readiness including 
technical, cultural and learning infrastructures, product characteristics, and 
E-commerce motivators are measured. 

 
Keywords: Electronic Commerce, Electronic Commerce Cultural Infrastructures, 
Technical Infrastructures, Learning Infrastructures, Motivators  

 



     
 
 
 

 ٣ بررسي ميزان آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان در استقرار و توسعه تجارت الكترونيكي                                  

  مهمقد
سازي فرايند تجاري توسط اينترنت انقلاب عظيمي در صنايع ايجاد  چندي پيش بهينه

. باشد  كرده است و به سرعت در حال ايجاد تحول در صنايعي از جمله اتومبيل و فولاد مي
طبق تحقيقات به عمل آمده بيشترين حجم مبادلات الكترونيكي بعد از صنعت تجهيزات و 

و با رشد ). ١٢١، ص ٢٠٠٢افي، .(ه صنعت خودروسازي تعلق داردادوات الكترونيكي ب
ها ،صنعت  تجارت الكترونيكي در اين صنعت و  لزوم يكپارچگي زنجيرة عرضه اين شركت

هاي خودروسازي نيازمند  ترين بخش زنجيرة عرضة شركت فولادسازي به عنوان عمده
 و افزايش هماهنگي از طريق تسهيل مبادلات. باشند بكارگيري اين شيوة نوين تجارت مي

  . هاي بسياري را به دنبال خواهد داشت تجارت الكترونيكي، كاهش هزينه
 مبادلات الكترونيكي در صنعت فولادسازي صفر بوده است و ١٩٩٩در سال 

 ميليارد ٢٠٠ به ٢٠١٠ ميليارد دلار و در سال ٤٤ به ٢٠٠٤بيني شده است كه در سال  پيش
كه درصد ناچيزي ). ٢٠٠٠، ٤دانگن(صد كل مبادلات الكترونيكي در٣/٠دلار برسد يعني 

هاي لازم جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي در اين صنعت  است، لذا تدوين استراتژي
ضروري است تا ضمن پاسخگوئي به الزامات زنجيرة عرضه با توجه به مزاياي تجارت 

برداري  جاد شده حداكثر بهرههاي اي هاي صنعت فولادسازي از فرصت الكترونيكي و قابليت
  . صورت گرفته و بتوانند به مزيت رقابتي دست يابند

اما بايد توجه داشت كه استقرار تجارت الكترونيكي به عنوان فرايند تغيير مباحث و 
مسائل مربوط به خود را داراست و نبايد تنها از بعد تكنولوژيكي مورد ملاحظه قرار گيرد 

  . آن مهمتر استهاي مديريتي  بلكه جنبه
هاي تكنولوژي و مديريتي استقرار تجارت الكترونيكي  هدف اين تحقيق بررسي جنبه

  . آهن اصفهان است در شركت ذوب

  ادبيات تحقيق 
ها و  در اين بخش ضمن مرور اجمالي بر مفاهيم و تعاريف تجارت الكترونيكي، محرك

 .رندگي هاي تجارت الكترونيكي مورد ملاحظه قرار مي زيرساخت

   تجارت الكترونيكي
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و شايد به تعداد محققان اين . از تجارت الكترونيكي تعريف واحد ارائه نشده است
تجارت الكترونيكي را خريد و فروش با ) ٢٠٠٢ (٥چافي. حوزه تعريف وجود داشته باشد

  .داند استفاده از اينترنت مي

داند كه   و عملياتي مييكي ديگر از محققان تجارت الكترونيكي را تكنولوژي پردازش
ها و با استفاده از تكنولوژي  در زمان مبادلات تجاري به صورت خودكار از طريق شبكه

  ). ٢٠٠٠، ٦هيراتسو(گيرد اطلاعات صورت مي
، ٧توان از چهار ديدگاه ارتباطات كند كه مفهوم تجارت الكترونيكي را مي چافي بيان مي
  .  مورد بررسي قرار داد١٠دگاه برخط، و دي٩ ديدگاه خدمات٨فرايند كسب و كار

علت تنوع و واگرائي در تعاريف تجارت الكترونيكي را بررسي نموده ) ١٩٩٧ (١١ويگاند
  . كند و براي اين امر چهار دليل بيان مي

  .اي محققان تجارت الكترونيكي  دليل اول؛ متنوع بودن شغل و وظيفه
  . فرد محققاي  اي و زمينة حرفه گرائي حرفه دليل دوم؛ جهت

دليل سوم؛ متفاوت بودن كالاها و خدماتي كه هستة اصلي تعريف تجارت الكترونيكي 
  . باشند مي

 يق هاي بكار رفته در تعريف و فعاليت از طر دليل چهارم؛ تفاوت در نوع تكنولوژي
  تجارت الكترونيكي 

نيكي بيش از سي نوع تكنولوژي وجود دارد كه از آنها در تعريف و تجارت الكترو
  ... وسائلي مانند اينترنت، اكسترانت، فاكس، موبايل و . استفاده شده است

اين موضوع بدان معني است كه تجارت الكترونيكي چيزي فراتر از يك تكنولوژي 
اگر تجارت الكترونيكي يك تكنولوژي تلقي شود در تعاريف آن همگرائي ديده . است

 ). ١٩٩٧ويگاند، (شد مي

  

  رونيكي ابعاد تجارت الكت
  : تجارت الكترونيكي داراي دو بعد است

  . عبارت است از تهيه و خريد و تداركات مواد اوليه توسط سازمان: ١٢بعد خريد) ١
  . عبارت است از فروش كالاها و خدمات توليدي به مشتريان: ١٣بعد فروش) ٢
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  : معتقد است كه) ٢٠٠٢چافي، (
باشند، از يك طرف  و روي سكه ميدهد كه د در تجارت الكترونيكي دو عمل رخ مي

هاي  كند و از سوي ديگر ستاده  شركت خريدار، نيازهاي خود را از طريق اينترنت تأمين مي
 .فروشد خود را از طريق اينترنت به خريداران مي

                                          

  كسب و كار الكترونيكي
IBMحول فرايندهاي كسب و كار از طريق  كسب و كار الكترونيكي را تبديل و ت
  . داند هاي اينترنتي مي تكنولوژي

افزاري  افزاري و سخت در تعريف ديگر، كسب و كار الكترونيك شامل تجهيزات نرم
ضروري براي رسيدن به ارتباطات الكترونيكي در درون يك كسب و كار و شركايش 

  ). ٢٠٠٢چافي، (باشد مي
اوت كسب و كار الكترونيکي با تجارت الكترونيكي و چافي معتقد است که در مورد تف

باشند يا خير سه ديدگاه وجود دارد، كه در شكل  اينكه آيا اين دو واقعاً با هم متفاوت مي
  .زير نشان داده شده است

  
  تفاوت تجارت الکترونيکي با کسب و کار الکترونيکي‐١شکل شماره 

كي بخشي از كسب و كار الكترونيكي است اين حالت را در شكل ج تجارت الكتروني
 . ترين رابطه بين تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي است ترين و درست واقعي
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  هاي بكارگيري تجارت الكترونيكي  محرك
اند كه به  هاي بسياري جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي شناسائي شده محرك

  : دازيمپر بررسي مهمترين آنها مي
  ـ جهاني شدن ١

ها و واحدهاي سازماني كه در نواحي مختلف  نياز سازمان به ارتباط با ساير بخش
اند و نيز دسترسي گسترده به بازارهاي جهاني و تسهيل هماهنگي ميان صنايع  مستقر شده

  . هاي بكارگيري تجارت الكترونيكي است هاي مختلف مهمترين محرك و بخش
  ١٤ادغامـ ٢

گذاري  سرمايه. ها، فراگيري و اكتساب از پيامدهاي مهم جهاني شدن است ادغام
هاي جديد و فراگيري در حال گسترش بوده و تجارت  مشترك براي ايجاد سازمان

  . الكترونيكي نقش مهمي در اين رابطه دارد
  ـ استفادة رقبا ٣

يت ها به شيوة الكترونيكي عمل كرده و مز چنانچه در يك صنعت برخي سازمان
  . هاي صنعت نيز مجبور خواهند بود به اين شيوه عمل كنند رقابتي كسب كنند ساير سازمان

  ـ تقاضاي مشتريان٤
 به B2Bهاي الكترونيكي به صورت  فشار ناشي از تقاضاي مشتريان بويژه در فعاليت

  . عنوان يك محرك استقرار تجارت الكترونيكي مطرح است
  ١٥ـ شهرت٥

 صنعت از نظر كيفيت محصولات و خدمات و نيز ايجاد ارزش ها در يك برخي سازمان
لذا به منظور رهبر بودن و شناخته شدن به عنوان يك . اند براي مشتريان شهرت يافته

  . نمايند سازمان نوآور از تجارت الكترونيكي استفاده مي
  ١٦توانگري سهامداران‐٦

 و جلب رضايت وري جهت ارتقاء ارزش شركت ها و افزايش بهره كاهش هزينه
هاي بكارگيري تجارت الكترونيكي  سهامداران از طريق افزايش سود يكي ديگر از محرك

  ).٢٠٠٢، ١٧مون(است
  



     
 
 
 

 ٧ بررسي ميزان آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان در استقرار و توسعه تجارت الكترونيكي                                  

  هاي تجارت الكترونيكي  زيرساخت
قانوني از مهمترين / تکنيکي،فرهنگي وحقوقي / زيرساخت هاي آموزشي،فني

  هاي تجارت الکترونيکي مي باشند  زيرساخت
  

  وزشي زيرساختار آم
يكي از موانع عمده استقرار تجارت الكترونيكي اين است كه توسط كارشناسان بسيار 

شود در تحقيقات مختلف صورت گرفته فقدان دانش در زمينة تجارت  پيچيده تلقي مي
  . اند هاي استقرار آن مهمترين موانع استقرار شناخته شده الكترونيكي، مزايا و هزينه

عبارتند ) ١٩٩٥ (١٨ از ديدگاه ايمل هانز الکترونيکيه تجارتالزامات آموزشي در زمين
  : از

   مباحث اساسي و ديدگاه كلي در زمينة تجارت الكترونيكي‐١
ديدگاه كلي در زمينة تجارت الكترونيكي شامل الزامات آموزشي معرفي اساسي 

هاي  تجارت الكترونيكي، تعاريف، چگونگي عملكرد و همچنين شامل بحث در مورد تفاوت
اين بخش از آموزش جهت آگاهي . باشد  ميEDIهاي پيشين از جمله  آن با تكنولوژي

  . مديران عالي سازمان است
   كاربرد استراتژيك تجارت الكترونيكي ‐٢

اين بخش شامل معرفي منافع و مزاياي رقابتي است كه سازمان با استقرار تجارت 
ترونيكي با كاهش موانع ورود، افزايش بطور مثال تجارت الك. نمايد الكترونيكي كسب مي

كنندگان، افزايش كالاهاي جايگزين و افزايش رقابت بين  زني مشتريان و عرضه قدرت چانه
  ). ٢٠٠١، ١٩پورتر.(هاي موجود در صنعت فولاد، جذابيت صنعت را خواهد كاست شركت

صورتي به . ها را متحول ساخته است تجارت الكترونيكي همچنين روند تكاملي شركت
ها و  حل دهندگان دانش و راه ها به ارائه ها از تمركز بر توليد و كاهش هزينه كه شركت

دانگن، (اند لذا توسعه و بازاريابي فعاليت اساسي شركت خواهد بود كاربردها تبديل شده
٢٠٠٠ .(  
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ها شامل سازمانهايي در صنعت است  اين نمونه٢٠ـ نمونه استقرار تجارت الكترونيكي ٣
موانع و مشكلاتي كه . اند آميزي از تجارت الكترونيكي مزيت كسب نموده ه طور موفقيتكه ب

  . اند بايد مدنظر قرار گيريد ساير سازمانها با آن مواجه شده
  را در شركت فولاد B2Bشكل زير فرايند استقرار تجارت الكترونيكي به صورت 

BHPمرحله تجارت الكترونيكي مبتني اين مدل شامل سه ). ٢١كارولين چان.(دهد  نشان مي
همچنين شامل سه فرايند تغيير، رشد و . باشد  تا استقرار كامل مبتني بر اينترنت ميEDIبر 

فاكتورهاي محيطي، تكنولوژي و سازماني به عنوان فاكتورهاي مؤثر بر . باشد انسجام مي
  . اند استقرار شناسائي شده

  
  
  
  
  

 
 
  
 
 
 
 
 

  
  

  
  

 BHPفرايند استقرار تجارت الکترونيکي در شرکت فولاد ‐۲شکل شماره 

   ٢٢فرايند تغيير:الف 

مرحله اول

 مرحله دوم

سوممرحله

 فرايند تغيير
فرايند رشد

فرايند انسجام

فاكتورهاي
 تكنولوژيكي

 فاكتورهاي سازماني

 فاكتورهاي محيطي

ها داده  
ستاده 
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در اين مرحله در يكي از واحدهاي سازمان تجارت الكترونيكي به منظور مطالعات 
. شود گيري ظرفيت تكنولوژيكي و زيرساختاري ايجاد مي سنجي مقدماتي جهت اندازه امكان

  . گيرد هاي لازم را در اختيار كاربران قرار مي سيستم آموزشو همراه با توسعه 
  

  ٢٣فرايند رشد: ب 
استقرار تجارت الكترونيكي ممكن است با يك يا دو كاربرد مثلاً انجام سفارش خريد 

 آغاز شود و سپس كاربردهاي متعدد از جمله حمل و نقل و بازرسي و on-lineبه صورت 
  . را دربرگيرد... 

  ٢٤سازي پارچهفرايند يك:ج
هاي جديد با  سازي عبارت است از ادغام فرايندهاي تجاري و تكنولوژي يكپارچه

  . ها و فرايندهاي تجاري موجود سيستم
   فاكتورهاي مؤثر بر استقرار تجارت الكترونيكي ‐٤

اين بخش شامل فاكتورها و عوامل مؤثر بر استقرار تجارت الكترونيكي است كه 
  : شامل

  ي تكنولوژيكيفاكتورها: الف
  . هاي سازگاري و پيچيدگي و مزيت نسبي بايد بررسي شود اين فاكتور از جنبه
اي است كه تكنولوژي سازگار و منطبق با نيازهاي سازمان  سازگاري درجه

  ). ١٩٩٥ ٢٥سواتمن(باشد
  .  زماني مطرح است كه نوآوري يا تكنولوژي جديد به سختي درك شود٢٦پيچيدگي

اي است كه تكنولوژي جديد منافع بهتري  نسبي است و آن درجهفاكتور سوم ضريب 
  ). ١٩٩٥بران چيو (كند هاي قبلي فراهم مي نسبت به ساير تكنولوژي

   فاكتورهاي سازماني :ب
مشاركت و حمايت مديران عالي سازمان و همچنين بحث مقاومت كاركنان از مهمترين 

  ). ١٩٩٧، ٢٧پاركر(باشد  ميفاكتورهاي سازماني در استقرار تجارت الكترونيكي
  ج ـ فاكتورهاي محيطي 
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استقرار تجارت الكترونيكي نيازمند مشاركت شركاء تجاري و متخصصان تكنيكي 
مگر آنكه . تر شود انتخاب سازمان محدودتر است هرچه محيط سازمان پيچيده. است

  ).١٩٩٥، ٢٨كين(اعتمادسازي در محيط وب صورت پذيرد 
  ٢٩ زمينة اجراءـ الزامات آموزشي در٥

هايي كه افراد بايد در زمان استقرار به عهده بگيرند بايد  مدت زمان اجرا و مسووليت
ها و بحث امنيت سيستم از مهمترين عوامل  تأثير تجارت الكترونيكي بر رويه. بررسي شود

   ).١٩٩٥ايمل هانز (ها در زمينة اجراء بايد مدنظر قرار دهند و فاكتورهايي است كه سازمان
  
  
  
  

  زيرساختار فرهنگي
تجارت الكترونيكي با تمام مزايائي كه دارد در مرحله استقرار ممكن است با مشكل 

تجارت الكترونيكي . زيرا تجارت الكترونيكي بيش از يك ابزار تكنيكي است. مواجه شود
  . همراه با تحول و تغيير در سازمان است لذا ملاحظات فرهنگي بايد مدنظر قرار گيرند

هاي متفاوتي دارد كه  طلبد، رويه هاي جديدي مي جارت الكترونيكي وظايف و مهارتت
لذا تجارت الكترونيكي فقط تكنولوژي و فرايندها را . كاركنان را تحت تأثير قرار مي دهد

ترين  يكي از عمده. بلكه بر بينش مديران و كاركنان اثرگذار است. دهد تحت تأثير قرار نمي
مقاومت در برابر تغيير بوسيله مديران عملياتي . اومت در برابر تغيير استموانع استقرار مق

اند  ترين موانع استقرار شناسائي شده مانند مديران بخش خريد و حسابداري به عنوان عمده
چون تجارت الكترونيكي را به عنوان تهديدي براي موفقيت و پايه قدرت و از دست دادن 

  . دانند شغل خود مي
  . ها به دليل فقدان دانش كافي در زمينة تجارت الكترونيكي است ن مقاومتبيشتر اي

: مهمترين موانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در صنعت فولاد عبارتند از
  )٣٠،٢٠٠٠کتينگ(

هاي تجارت الكترونيكي به صورتي كه، دانش   ناآشنايي و يا درك ناكافي از فرصت‐١
  . B2Bباشد تا   ميB2Cبراساس تجارت به  صورت در زمينة تجارت الكترونيكي بيشتر 



     
 
 
 

 ١١ بررسي ميزان آمادگي شركت ذوب آهن اصفهان در استقرار و توسعه تجارت الكترونيكي                                  

 دهندة منافع تجارت الكترونيكي در صنعت   فقدان نمونه كافي در صنعت كه نشان‐٢
  . فولاد باشد

  هاي جديد در زمينة امنيت مبادلات  عدم شناخت از تكنولوژي‐٣
  تآوري اطلاعا هاي مديريتي و تخصص در زمينة فن  فقدان منابع بويژه مهارت‐٤
هاي كوچك و متوسط  هاي استقرار تجارت الكترونيكي براي سازمان  هزينه‐٥

  . باشد ترين مانع مي عمده
  )١٩٩٥ايمل هانز، (ها وجود دارد سه مرحله اساسي جهت حداقل كردن اين نوع مقاومت

 حمايت و پشتيباني مديران عالي سازمان كه تغيير سازماني را به عنوان يك مسأله ‐١
  . ي براي سازمان و بقاء آن نمايان سازدمهم و حيات

هاي استقرار تجارت الكترونيكي، در اين صورت   مشاركت كاربران نهايي در برنامه‐٢
  . يابد كنند كه تجارت الكترونيكي پروژة آنهاست و مقاومت كاهش مي آنها احساس مي

  هاي غني و كارآمد در مورد مزاياي تجارت الكترونيكي  ارائة برنامه‐٣
  تكنيكي/ يرساختار فنيز

  . تكنيكي است/ اي تجارت الكترونيكي زير ساختار فني زير ساختار پايه
، استانداردهاي ايجاد اسناد، مراكز TCP/IPهاي ارتباطي  هاي ارتباطي، وب، پروتكل شبكه

/ ارتباط با مشتريان، پست الكترونيكي و مرور گروب از مهمترين اجزاء زير ساختار فني
  . باشند رت الكترونيكي ميتكنيكي تجا

  ٣١هاي ارتباطي  شبكه‐١
هاي ارتباطي متفاوتي جهت مبادلات الكترونيكي وجود دارند كه مهمترين آنها اينترنت،  شبكه

  . باشند اينترانت و اكسترانت مي
  : هاي ارتباطي از جمله اينترنت عبارتند از اجزاء كليدي اين شبكه

  ٣٢رهاي ارتباط از راه دو رساله:. الف
و فيبرهاي نوري مي باشند كه به طور فيزيكي ٣٣محور  هاي هم ها شامل كابل اين رسانه

ها،  امواج ريز الكترومغناطيسي، ماهواره. سازند اجزاء مختلف شبكه را به هم مرتبط مي
هاي مادون قرمز كه از پرتوهاي مادون قرمز جهت انتقال و  هاي تلفني و سيستم سيستم

  . باشند ها مي كنند از اجزاء ديگر اين رسانه ستفاده ميها ا  دريافت داده
  ٣٤ها پردازنده: ب
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باشند كه وظايف  مي) سهيمگرت (٣٥ها ها شامل مودم، سوئيچ، مولتي پلكس اين پردازنده
  . پشتيباني بين كامپيوترها و وسائل ارتباطي را برعهده دارند

  : افزارها نرم: ج
هاي اطلاعاتي، موتورهاي جستجو و  ويسي، بانكن هاي برنامه هاي عامل، زبان سيستم

midle ware٣٦جيمز ابرين(باشند اي زيرساختار فني مي افزارهاي پايه  ها ، از جمله نرم ،
٢٠٠٢ .(  

   ٣٧ وب‐٢
و چون اطلاعات منتقل شده توسط آن ابتدا ايستا . وب اولين رابط گرافيكي اينترنت است
در اين راستا . اي تبديل شود ك رسانه پويا و محاورهبودند لذا نياز روز ايجاب كرد كه به ي

  ). دبجاني ناك( بود٣٨اي كه به وب پويائي بخشيد جاوا بعد از گذشت زماني كوتاه برنامه
  
  TCP/IP٣٩هاي ارتباطي   پروتكل‐٣

و از آن مهمتر شكل يك واحد . كنند ها فرايند ارتباطي شبكه را تعريف مي         اين پروتكل
را تعيين كرده و اطلاعاتي كه بايد اين واحد دارا باشد تا به طور صحيح توسط از داده 

  ). ٢٠٠٢چافي، (نمايد  تعبير شود را مشخص ميهكامپيوتر دريافت كنند
   استانداردهاي ايجاد اسناد در تجارت الكترونيكي‐٤

مين لحاظ باشند و به ه اي برخوردار مي تبادل اسناد در تجارت الكترونيكي از اهميت ويژه
 جهت تسهيل امر مبادله اسناد به كار XML٤١، و DHTML، HTML٤٠استانداردهاي 

  . روند مي
HTML شامل دستوراتي است كه چگونگي نمايش يك صفحه وب را توسط مرورگر تعيين 

به منظور افزودن امكانات ديناميكي به صفحات وب مدلي پويا براساس تكنولوژي . كند مي
  .  ارائه شدDHTML وب ايجاد شد و تحت عنوان گرا براي صفحات شي

XMLهاي كاربردي مبتني بر وب   تكنولوژي جديدي است كه امروزه اغلب در برنامه
  )٢٠٠٢چافي، .(سازي تبادل اسناد است و نقش اصلي آن ساده. شود استفاده مي

  ٤٢ مراكز ارتباط با مشتريان‐٥
قراري ارتباط با مشتريان از طريق         بكارگيري تجارت الكترونيكي نيازمند بر

توانند به  به اين ترتيب مشتريان مي. باشد  ميCall centerاي از جمله  هاي ويژه تكنولوژي
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ها جهت برقراري ارتباط  جاي استفاده تلفن ، فاكس و يا پست الكترونيكي از اين تكنولوژي
  ). ١٣٨٠نيكبخش، (با فروشندگان استفاده نمايند

  ٤٣وب  مرورگر‐٦
باشند كه جهت دسترسي به اطلاعات ذخيره شده در وب  افزارهايي مي        مرورگرها نرم

هاي مختلف را در شبكة  توان آدرس بوسيلة اين مرورگرها مي. گيرند مورد استفاده قرار مي
جيمز (شود ها در سراسر جهان فراهم مي اينترنت جستجو كرد و امكان اتصال به شبكه

  ). ٢٠٠٢ابرين، 
  ٤٤پست الكترونيكي ‐٧

توانند          پست الكترونيكي روابط و ارتباطات مردم را تغيير داده است و كاربران مي
هاي اينترنت و اكسترانت به  هاي الكترونيكي از طريق شبكه بوسيلة دريافت و ارسال پيام

  ).٢٠٠٢جيمز ابرين، (مبادله اطلاعات بپردازند 
  قانوني/زير ساختار حقوقي 

تکنيکي ،ويژگي محصولات ومحرک ها ي تجارت /رهاي آموزشي ،فرهنگي ،فنيفاکتو
الکترونيکي بيشتر در سطح سازمانها مطرح ميباشند يکي از زير ساختهاي اساسي تجارت 
الکترونيکي که در توسعه و گسترش کاربرد تجارت الکترونيکي نقش بسزايي دارد بحث 

مند همکاري هاي لازم در سطح ملي و که نياز.قانوني بودن تجارت الکترونيکي است
  . المللي است بين

مهمترين مباحث حقوقي و قانوني تجارت الکترونيکي در مقوله هاي زير  طبقه بندي 
  مي شوند 

   مسايل مربوط به قرارداد ها ‐١
در زمينه کاربرد تجارت الکترونيکي مشکل .قانون مربوط به قرارداد ها پيچيده است 

 داشت چون به طور سنتي قرار داد ها بصورت دست نويس مضاعفي وجود خواهد
  .باشند  مي

جنبه هاي متعددي در مورد قرار داد ها بايد مورد بررسي قرار گرفته تا اطمينان 
حاصل شود که قرار دادهايي که بصورت الکترونيکي منعقد مي شوند معتبر بوده تعهد 

  )٤٥،٢٠٠٠پيتر مون.(کتتد  ايجاد مي
   قوانين ‐٢
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تجاري متعددي در کشور وجود دارد که بر فعاليت هاي تجاري از طريق  نينقوا
 را مکلف  عرضه کنندگانالکترونيکي تأثير گذارند مثلا قوانين حمايت از مصرف کنندگان که

مي کند اطلاعات مؤثر در زمينه تصميم گيري مصرف کننده جهت خريد يا قبول شرايط را 
 اختيار مصرف کنندگان قرار دهند اطلاعاتي شامل از زمان مناسب قبل از قرارداد در

 هزينه ها ،حق بازرسي ،مشخصات فني ،هويت تأمين کننده ،مدت زمان اعتبار پيشنهادات
   .٤٦وبرگشت محصول بايد در مبادلات الکترونيکي لحاظ شوند

  :٤٧ امنيت و محرمانه بودن اطلاعات‐٣
عدم اطمينان  وترس از دستکاري يکي از بزرگترين موانع توسعه تجارت الکترونيکي 

به همين دليل مشتريان ممکن است تمايل به ايجاد .اطلاعات محرمانه  اشخاص است 
  )٤٨،١٩٩٦جفري.(اطلاعات بر روي وب سايت را نداشته باشند 
 آمده است که ذخيره ،پردازش ،و يا توزيع ٦٠در قانون تجارت الکترونيکي ايران ماده 

بتني بر ريشه هاي قومي يا نژادي ،دبد گاه هاي مذهبي و هاي شخصي م)داده،پيام (
خصوصيات اخلاقي و وضعيت جسماني و رواني اشخاص بدون اجازه و رضايت صريح 

  .آنها به هر عنوان غير قانوني است 
  :٤٩فکري/ حمايت از دارايي هاي معنوي‐٤

ستفاده بيشتر کشور ها قوانين لازم جهت حمايت از مخترعين و ناشران در مورد ا
براي دارندگان وب سايت .غير قانوني و کپي بر داري از آثار آنان را تصويب کرده اند 

براي مثال .کنترل تجاوز و تخلف در زمينه کپي برداري توسط خريداران مشکل است 
کردن متون ،تصاوير و يا نرم افزار ها وداده ها از طريق  down loadجلوگيري از

لذا در بستر مبادلات  الکترونيکي قوانين لازم .  مشکل است خريداران براي ساير اشخاص
  در اين زمينه ضروري است 

  ٥٠ حمايت از علايم تجاري ‐۵

به منظور حمايت از حقوق مصرف کنندگان و تشويق رقابت مشروع در بستر مبادلات 
 خطي  يا هر نوع نمايش٥١الکترونيکي در مورد استفاده از علايم تجاري به صورت نام دامنه

علايم تجاري که موجب فريب يا مشتبه شدن طرف به اصالت کالا و خدمات شود قوانين 
  لازم ضروري است 

   ٥٢حمايت از اسرار تجاري ‐۶
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هايي است که شامل اطلاعات ،فرمول )پيام .داده (اسرار تجاري الکترونيکي 
ان و مانند ،الگوها،برنامه ها ،روش ها ،فرايند ها ،اطلاعات مالي ،خصوصيات مشتري

و  .اينهاست که بطور مستقل دارا ي ارزش اقتصادي است و در دسترس عموم قرار ندارد 
  .٥٣تلاش معقولانه اي براي حفظ و حراست آنها انجام شده است

مبحث ماليات ها ،مسايل حقوقي و قانوني مربوط به اجرا و انتقال الکترونيکي وجوه 
اعتباري ،تأييد اعتبار اسناد و تقلب ،اشتباهات و ،ملاحظات مربوط به سياست هاي پولي و  

سنديت و نگهداري سوابق از جمله مواردي  است که در مباحث حقوقي و قانوني تجارت 
 .الکترونيکي بايد مد نظر قرار گيرند 

  
  

   فرضيات تحقيق
  :فرضيه اهم اول

آهن زير ساخت هاي لازم جهت استقرار و توسعه تجارت الکترونيکي در شرکت ذوب 
  اصفهان وجود دارد 
  :فرضيات فرعي 

آهن اصفهان جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي  ويژگي محصولات شركت ذوب) ١
  . باشند مناسب مي

تكنيكي مناسب جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي در شرکت / هاي فني زير ساخت) ٢
  . ذوب آهن وجود دارد 

ارت الكترونيكي در شرکت  هاي آموزشي مناسب جهت بكارگيري تج زيرساخت) ٣
  . ذوب آهن وجود دارند

هاي فرهنگي مناسب جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركت  زير ساخت) ٤
  . ذوب آهن وجود دارد
  :فرضيه اهم دوم

محرک هاي لازم جهت استقرار و توسعه تجارت الکترونيکي در شرکت ذوب آهن 
  اصفهان وجود دارد 
  :فرضيات فرعي
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رقباي تجاري ذوب آهن از تجارت الكترونيكي يك عامل محرك بكارگيري استفاده ) ١
  . تجارت الكترونيكي است

فشار ناشي از تقاضاي مشتريان يك عامل محرك بكارگيري تجارت الكترونيكي ) ٢
  . است

كنندگان يك عامل محرك بكارگيري تجارت  فشار ناشي از تقاضاي عرضه) ٣
  . الكترونيكي است

 بازارهاي فعلي يك عامل محرك بكارگيري تجارت الكترونيكي ضرورت توسعه) ٤
  . است

ضرورت ورود به بازارهاي جديد يك عامل محرك بكارگيري تجارت الكترونيكي ) ٥
  . است

  . ها يك عامل محرك بكارگيري تجارت الكترونيكي است كاهش هزينه) ٦
ري تجارت تهديد ورود رقباي جديد به صنعت فولاد يك عامل محرك بكارگي) ٧

  . الكترونيكي است
 . هاي دولتي يك عامل محرك بكارگيري تجارت الكترونيكي است مشوق) ٨

  
   روش تحقيق و تجزيه و تحليل اطلاعات
اي و روش تحقيق ميداني از طريق مصاحبه و  تحقيق فوق با استفاده از روش كتابخانه

 و قصد دارد به توصيف و لذا از نوع توصيفي است. تكميل پرسشنامه انجام پذيرفته است
 آهن اصفهان در خصوص مباحث  هاي مديران و كارشناسان شركت ذوب تحليل ديدگاه

اي تهيه شده با استفاده  در اين راستا پرسشنامه. زيرساختاري تجارت الكترونيكي بپردازد
 جهت سنجش پايائي. از نظرات كارشناسان در زمينة تجارت الكترونيكي اعتبار آن تأييد شد

 ٨۹/٠پرسشنامه مذكور آلفاي كرونباخ پرسشنامه مقدماتي محاسبه شد كه ميزان آن 
جامعه آماري اين تحقيق كارشناسان . دهد درصداست که  پايايي نسبتاً بالايي را نشان مي

باشد كه به  مي) هاي اطلاعات خريد و فروش و سيستم(و مديران شاغل در واحدهاي منتخب
 ٦٧براين اساس . عه آماري مورد بررسي قرار گرفته استدليل محدود بودن، كل جام

 .  نفر به سؤالات پاسخ دادند٦٢كارشناس شناسائي شدند كه در مجموع 
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  يافته هاي تحقيق 
زير ساخت هاي لازم جهت استقرار و توسعه تجارت الکترونيکي در :(فرضيه اهم اول

  )شرکت ذوب آهن اصفهان وجود دارد 
لکترونيکي شامل زير ساختار آموزشي ،فرهنگي ،فني و زير ساخت هاي تجارت ا

 مورد بررسي قرار گرفته اند و نتايج ۵ و۴و۳و۲ويژگي محصولات مي باشد که در جداول 
/ از آنجايي که فرضيه مربوط به زير ساختار فني .آن در جدول زير نشان داده شده است

از محاسبات حذف تکنولوژيکي بصورت دو جمله اي است ودر ضمن تأييدشده است 
  .گرديده است

  
  
   

 متغير ميانگين
۴۵/۲  
۱۵/۴  
۸۷/۳  

 زير ساختار آموزشي
 زير ساخت فرهنگي
 ويژگي محصولات

۴۹/۳  کل 
ميانگين هاي زير ساختار تجارت الکترونيکي– ۱جدول شماره   
  مي باشد لذا فرضيه مربوطه تأييد مي شود۴۹/۳ميانگين کل محاسبه شده 

ژگي محصولات ذوب آهن اصفهان جهت بكارگيري تجارت وي:( اول فرضيه فرعي
  . باشند الكترونيكي مناسب مي

شاخص هاي زير ساختار آموزشي  و ميانگين هر کدام در جدول زير نشان داده شده 
  است 
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  ميانگين نظر پاسخ دهندگان در مورد ويزگي محصولات‐ ٢جدول شماره 
آهن اصفهان جهت  باشد لذا ويژگي محصولات ذوب  مي٨٧/٣ميانگين محاسبه شده 

  . باشند بكارگيري تجارت الكترونيكي مناسب مي
كي مناسب جهت بكارگيري تجارت تكني/ هاي فني زير ساخت: (فرضيه فرعي دوم

  )الكترونيكي در شركت ذوب آهن وجود دارد
  شاخص هاي زير ساختار فني  و ميانگين هر کدام در جدول زير نشان داده شده است 

 انحراف معيارميانگين متغير

  متمايز بودن محصولات نسبت به رقبا
  خريد مجدد محصولات بدون نياز به آزمون مجدد

  براز اطمينان به محصولاتا
  دفعات خريد محصولات

  شناسائي علامت تجاري بدون فعاليت ترفيعي
  كاربرد حس لامسه در خريد محصولات

  رضايت مشتريان از محصولات
 كاربرد حس بينايي در خريد محصولات

٨٤/٣  
٥٢/٣  
٤٤/٣  
٠٢/٣  
٣١/٣  
٥٨/٣  
٧٣/٣  
١٦/٣ 

٧٦/٠  
٧٣/٠  
٦٦/٠  
٥٨/٠  
٧٠/٠  
٧٣/١  
٧٠/٠  
٠٥/١ 

+  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
+

   ٨٧/٣ ميانگين كل
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  تکنيکي/ ميانگين نظر پاسخ دهندگان در مورد زير ساختار فني ‐ ٣   جدول شماره 
 بيشتر است لذا زير ساختار ٥/١باشد و چون از مقدار   مي٦/١ميانگين كل مجاسبه شده 

  .  دارد آهن اصفهان وجود تكنيكي مناسب در شركت ذوب/ فني
خير بوده است لذا / تكنيكي به صورت بلي/ سؤالات مربوط به زير ساختار فني: تذكر

  باشد  مي٥/١ميانگين شاخص مربوط 
زير ساختار آموزشي مناسب جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي در :(فرعي سوم  فرضيه 

  )شركت ذوب آهن وجود دارد
دام در جدول زير نشان داده شده   و ميانگين هر کآموزشي شاخص هاي زير ساختار 

  است

  انحراف معيار ميانگين متغير

  سيم در حد وسيع  استفاده از ارتباط بي
   كامپيوتري فعال وجود شبكه

  ترنت ارتباط با شبكه جهاني اين
  استفاده ازاينترانت 

  استفاده از اكسترانت در زنجيره عرضه 
  تكنيكي/ مركز خدمات فني

  هاي كامپيوتري  گر سيستم تحليل
  استفاده از پست الكترونيكي 

 امكان خدمات رساني از طريق اينترنت

٤٢/١  
٥/١  
٩٢/١  
٧٥/١  
١  
٦٧/١  
٧٥/١  
٨٣/١  
٥/١ 

٥١/٠  
٥٢/٠  
٢٩/٠  
٤٥/٠  
٠/٠  
٤٩/٠  
٤٥/٠  
٣٩/٠  
٥٢/٠ 

+  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
+

   ٦٠/١ ميانگين كل
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  ميانگين نظر پاسخ دهندگان در مورد زير ساختار آموزشي‐ ٤جدول شماره 
  

  .باشد لذا زيرساختار آموزشي مناسب وجود ندارد  مي٤٥/٢ميانگين كل محاسبه شده 
زير ساختار فرهنگي مناسب جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي در :(فرضيه فرعي چهارم

   دارد آهن اصفهان وجود شركت ذوب
  

 انحراف معيارميانگين متغير

  آشنايي با مفاهيم اساسي تجارت الكترونيكي 
  آشنايي با كاربردهاي استراتژيك تجارت الكترونيكي

  آشنايي با استانداردهاي تجارت الكترونيكي
  افزارهاي تجارت الكترونيكي آشنايي با نرم

  ه امنيت آشنايي با موضوعات مربوط ب
  قانوني تجارت الكترونيكي/ آشنايي با مسائل حقوقي 

  آشنايي با اينترنت 
  آشنايي با زبان انگليسي 

  آشنايي با نقش تجارت الكترونيكي در بازاريابي 
  آشنايي با نقش تجارت الكترونيكي در تداركات 

  آشنايي با نقش تجارت الكترونيكي در ارائه خدمات پس از فروش
  هاي استقرار تجارت الكترونيكي زينهآشنايي با ه

 آشنايي با نقش تجارت الكترونيكي در فروش محصولات 

٦٩/٢  
٤٤/٢  
٣٥/٢  
١٥/٢  
٦١/١  
٢  
٢٦/٣  
٨٧/٢  
٨١/٢  
٤٤/٢  
٧١/٢  
٢٣/٢  
٣٥/٢ 

١  
٨٦/٠  
٩١/٠  
٨١/٠  
٦٩/٠  
٨٣/٠  
٧٠/٠  
٧١/٠  
٨٨/٠  
٨٦/٠  
٨٨/٠  
٨٩/٠  
٨٩/٠ 

‐  
‐  
‐  
‐  
‐  
‐  
+  
‐  
‐  
‐  
‐  
‐  
‐

  ٩١/٠ ٤٥/٢ ميانگين كل
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  ميانگين نظر پاسخ دهندگان در مورد زير ساختار فرهنگي‐ ٥جدول شماره 
  . باشد لذا زير ساختار فرهنگي مناسب وجود دارد  مي١٥/٤ ميانگي كل محاسبه شده

محرک هاي لازم جهت استقرار و توسعه تجارت الکترونيکي در :(فرضيه اهم دوم
  )شرکت ذوب آهن اصفهان وجود دارد 

  .محرک ها و ميانگين هر کدام در شکل زير نشان داده شده است 
 انحراف معيارميانگين محرك

  عليتوسعه بازارهاي ف
  ورود به بازارهاي جديد

  هاي سازمان  كاهش هزينه
  فشار ناشي از تقاضاي مشتريان

كنندگان  فشار ناشي از تقاضاي عرضه
  استفادة رقبا 

  تهديد ورود رقباي جديد
  هاي دولتي مشوق

٠٨/٤  
١٩/٤  
١٦/٤  
٧١/٢  
٣٩/٢  
٣١/٣  
٤٥/٣  
١٥/١ 

٦٤/٠  
٧٢/٠  
٨١/٠  
٠٣/١  
٩٣/٠  
٠٢/١  
٨٠/٠  
٧٤/٠ 

+  
+  
+  
‐  
‐  
+  
+  
‐ 

   ١٥/٤ ميانگين كل
  

  ميانگين نظر پاسخ دهندگان در مورد محرک هاي تجارت الکترونيکي‐ ٦جدول شماره 

 انحراف معيارميانگين )ع استقرارموان(متغير

  عدم كاربردتجارت الكترونيكي در گذشته
  مربوط بودن به ديگران 

  مشكل بودن فهم تجارت الكترونيكي 
  هاي استقرار بالا بودن هزينه

  كاهش فاصله قدرت در سازمان 
  مخدوش كردن رابطه با مشتريان 

  بروز تغييرات شغلي 
  هاي جديد  نياز به كسب مهارت

 م اهميت بودن درك نياز مشتريان ك

١١/٤  
١٨/٤  
١٢/٤  
١٦/٤  
١٣/٤  
٠٢/٤  
٠٦/٤  
١٨/٤  
٤٠/٤ 

٨٥/٠  
٧٦/٠  
٩١/٠  
٨٣/٠  
٧١/٠  
٩٥/٠  
٨٥/٠  
٩٧/٠  
٧٨/٠ 

+  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
+  
+

   ١٥/٤ ميانگين كل
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 ميباشد لذا فرضيه مربوطه تأييد مي شود طبق جدول ١٥/٤ميانگين کل محاسبه شده 
هاي دولتي  فوق به غير از فشار ناشي از تقاضاي مشتريان و عرضه كنندگان و مشوق

  . آهن اصفهان وجود دارد در شركت ذوبها  ساير محرك
   
  گيري نتيجه
هاي تحقيق متوجه شديم كه زير ساختار آموزشي مناسب در   با استناد به يافته‐١

  . شركت ذوب آهن اصفهان جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي وجود ندارد
هاي آشنائي با انيترنت، زبان انگليسي،  از ميان سيزده شاخص بررسي شده، شاخص

همچنين آشنائي با نقش تجارت الكترونيكي در بازاريابي محصولات بالاترين ميانگين را 
هاي آشنائي با موضوعات امنيتي و حقوق و قوانين تجارت الكترونيكي  و شاخص. اند داشته
  . باشد ترين رتبه را دارا مي پائين

است با  تجارت الكترونيكي همراه با تحول و تغيير در سازمان است و ممكن ‐٢
اهميت درك نياز . رو شود لذا ملاحظات فرهنگي بايد مدنظر قرار گيرد مقاومت روبه

هاي جديد مهمترين فاكتورهاي فرهنگي شناسائي  مشتريان و آمادگي جهت كسب مهارت
توان استناد كرد كه زير ساختار  هاي تحقيق مي و با توجه به يافته. شده اين تحقيق است

  .  ذوب آهن وجود داردفرهنگي مناسب در شركت
كند متمايز   آنچه كه ميزان خريد و فروش به صورت الكترونيكي را تسهيل مي‐٣

. باشد بودن محصولات، دخالت كمتر حس لامسه در امر خريد و رضايت از محصولات مي
و در . ها رتبة بالائي دارند هاي تحقيق در شركت ذوب آهن اصفهان اين مؤلفه كه طبق يافته

  . باشند ي محصولات جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي مناسب ميكل ويژگ
 بكارگيري كامل تجارت الكترونيكي و دستيابي به اهداف استراتژيك آن نيازمند ‐٤

اما تجارت . باشد مي... ها، گمرك،  ها از جمله بانك استقرار آن در سطح ملي و كلية سازمان
به طوري كه در مراحل اوليه شركت با . دگير الكترونيكي در طي مراحل مختلف صورت مي

هاي  كه با توجه به يافته. پردازد ايجاد وب سايت به مصرفي محصولات و ارائه خدمات مي
  . تحقيق شركت ذوب آهن اصفهان در اين زمينه مشكلي ندارد
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هاي زيادي جهت بكارگيري تجارت الكترونيكي شناسائي شده است كه   محرك‐٥
هاي  اينترنت با كاهش هزينه. ت ذوب آهن مورد بررسي قرار گرفتمهمترين آنها در شرك

  . تسهيل فرايندهاي بازاريابي و فروش توسعه بازارها را به دنبال دارد
كنندگان ساير  هاي دولتي و فشار ناشي از تقاضاي مشتريان عرضه به غير از مشوق

  . ها در شركت ذوب آهن وجود دارد محرك
  

  پيشنهادات
ترين موانع استقرار اين است كه توسط كارشناسان  كه يكي از عمده از آنجام ‐١

شود لذا توصيه  فقدان دانش در اين زمينه باعث مقاومت كاركنان مي. شود پيچيده تلقي مي
هاي آموزشي و دعوت متخصصان زمينة تربيت و  شود كه از طريق برگزاري كارگاه مي

  . تجهيز نيروي انساني متخصص فراهم شود
 آنجائي كه به دليل ضعف زير ساختاري كشور امكان خريد و فروش و حضور  از‐٢

شود كه از خدمات  فعال الكترونيكي در بازارهاي جهاني وجود ندارد پيشنهاد مي
 كه انواع خدمات بازاريابي و Isteel Asiaسازمانهاي مستقل يا بازارهاي الكترونيكي نظير 

  . مند شود ه دارند بهرهخريد و فروش محصولات فولادي را به عهد
 از طريق حمايت و پشتيباني مديران عالي سازمان و مشاركت كاربران نهائي و ‐٣

اي مساعد براي  آموزش وسيع در مورد پيامدهاي تجارت الكترونيكي بر سازمان زمينه
  . استقرار تجارت الكترونيكي فراهم شود

رد اعتمادسازي با مشكل وارد به محيط وب در مو هاي تازه  از آنجا كه شركت‐٤
هاي زير جهت جلب اعتماد  رو هستند جهت تعميق رابطه مشتري محور روش مضاعف روبه

  . شود مشتريان پيشنهاد مي
  ايجاد اعتماد از طريق مارك تجاري ) ١
 داشتن يك تيم مديريتي متخصص و B2Bجهت اعتمادسازي در روابط تجاري ) ٢

در اين راستا قسمتي از سايت را تحت . روري استآوري اطلاعات ض متعهد و آشنا با فن
  .  اختصاص داده و اعتمادسازي نمايدabout usعنوان 
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هاي ايجاد اعتماد در محيط وب عبارتند از انجام درست سفارشات،  ساير روش) ٣
  . خدمت به مشتري، تكنولوژي كارآمد

ونيكي مؤثر بوده و  از آنجا كه فاكتورها و عوامل متعددي بر استقرار تجارت الكتر‐٥
شود مطالعات موردي در  اين عوامل صنعتي به صنعت ديگر متفاوت است پيشنهاد مي

 . هاي موفق در اين زمينه صورت پذيرد مورد شركت
 

  ها نوشت پي
1- E-Commerce  
2- E-Business 
3- Drivers  
4- Dongen  
5- Chaffy 
6- Hiratsu 
7- Communication view  
8- Business process view  
9- Service view  
10- On- line view  
11- Vigand  
12- Buy side  
13- Sell side  
14- merger  
15- Reputation  
16- Share holder weaith  
17- Moon  
18- Emmel Heinz 
19- Porter 
20- E-Commerce examples  
21- Carolin Chan 
22- Change process  
23- Growth process  
24- Integration process  
25- Swatman 
26- Complexity  
27- Parker  
28- Keen 
29- Implementation task 
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30-Michael Keating 
31-Net work component  
32- Telecommunication media   
33- coaxial  
34- Processors  
35- Multi plexer  
36-James Obrien  
37- Web 
38- Java 
39- Transmission control protocol   
40- Hyper text markup language  
41- Extensible markup language  
42- Customer relationship center  
43- Web browsers  
44- E-mail 
45-Peter Moon 

   طرح تجارت الکترونيکي ايران ،باب سوم مبحث اول‐٤٦
47- Privacy &Security 
48- Geoffrey 
49- Authors Right/ Copy right 
50- Trade marks 
51- Domain name 
52- Trade secrets 

  ۶۸همان منبع باب سوم ،مبحث دوم ،ماده  ‐٥٣
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 ١٤٢هاي بازرگاني ، ص  وهشايرج بهنام مجتهدي، مؤسسه مطالعات و پژ

آشنليي با تجارت الکترونيکي و زير ساخت هاي "،)١٣٨٠(نيکبخش تهراني ،محمد ،‐٢
  ،انستيتو ايز ايران"آن
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